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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej, zwana dalej ,Grupa
PZU”*, jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych nie tylko w Polsce, lecz takze w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna jest waznym elementem strategii dziatania firmy, w tym spodtek
z Grupy PZU. Dziatalnos$¢ biznesowa Grupy PZU jest prowadzona przy zachowaniu najwyzszych
standardow etycznych, w oparciu o system wartosci polegajacy na stabilnosci, uczciwosci,
odpowiedzialnosci i innowacyjnosci.

Od Dostawcow oczekujemy przestrzegania standardow i zasad, ktdre sami stosujemy
w dziatalnosci biznesowej. ,,Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcow Grupy PZU” jest zbiorem
zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak i dla wszystkich jej Dostawcéw, a prowadzenie dziatalnosci
zgodnie z niniejszym Kodeksem oraz promowanie jego wartosci, jest istotnym kryterium
kwalifikacji i oceny potencjalnych Dostawcow.



Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢ biznesowa z zachowaniem poszanowania powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, wszelkich zasad bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia oraz
respektowania praw cztowieka. Cel ten Grupa PZU realizuje poprzez potwierdzenie tych zasad
w prowadzonej polityce zakupowej, procedurach dotyczacych ochrony informacji, procedurach
bezpieczenstwa i higieny pracy, instrukcjach oraz wewnetrznych wytycznych Grupy PZU. Grupa
PZU chce miec¢ rowniez wptyw na ksztattowanie postaw swoich Dostawcéw w tym zakresie.
Oczekujemy, ze Dostawcy Grupy PZU respektuja oraz beda respektowac prawa cztowieka oraz
przeciwdziataja dyskryminacji w ramach prowadzonej dziatalnosci, a w szczegélnosci:

Dostawca:

zapewnia poszanowanie praw cztowieka przestrzega przepiséwv prawa, dzia{a
O w swojej dziatalnodci i stanowczo odrzuca O w 5P‘?5°b uczciwy i p'r'zeC|de|a'{a'
C D mozliwo$¢ zatrudniania dzieci i przestrzega C D Ws'zelklm’f'ormom kOVUP'CJ' W swojej
obowiagzujacych  przepisbw  dotyczacych . dziatalnosci, r.espektUJe . prawa
zakazu pracy dzieci. Ponadto nie toleruje jakichkolwiek form ~ Pracownicze  oraz  zapewnia  bezpieczenstwo

pracy niewolniczej i przymusowej, i odpowiednie warunki pracy swoim pracownikom,
zapewnia réwne traktowanie w miejscu pracy W  sposéb odpowiedzialny zarzadza
i nie stosuje zadnych praktyk pracownikami oraz miejscem pracy (np.

( ) dyskryminujacych ze wzgledu na wiek, pte, C zapewniajac  rozw6j  kompetencji
niepetnosprawnosc czy przynalezno$é rasowa, pracownikdw, dbatos¢ o réwnowage
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym

pracownikdw) i okresla swoje cele w tym zakresie.



Srodowisko

Grupa PZU uwzglednia prawa i potrzeby otoczenia. Dazy do wdrazania rozwigzan zapewniajacych
wsparcie zarzadzania wptywem na Srodowisko naturalne. Stara sie ograniczy¢ negatywne
nastepstwa swojej dziatalnosci w Srodowisku naturalnym przez wdrazanie proekologicznych
inicjatyw, angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Grupa PZU dazy do
postepowania pro-Srodowiskowego np. w zakresie ograniczania zuzycia surowcow i zasobow
naturalnych, w tym wody, i do racjonalnego nimi zarzadzania. Dazy do ciggtego zmniejszania
zuzycia papieru, odpowiedzialnej gospodarki odpadami czy poprawy bilansu energetycznego
uzytkowanych nieruchomosci. Pozostajemy w przekonaniu, ze kazdy z Dostawcéw Grupy PZU
przestrzega tych samych zasad dotyczacych ochrony Srodowiska naturalnego, a w szczegélnosci:

Dostawca:
dazy do zmniejszania iloéci produkowanych minimalizuje emisje gazéw
odpadéw, segreguje te juz wytworzone cieplarnianych, spalin i pytow. Madrze
i przekazuje je do  przedsiebiorstw gospodaruje SWojg flota

recyklingowych, wptywajac tym samym na S samc?c_hod('?w,_ wybigraja_;c pojazdy o
wykorzystanie surowcéw wtdrnych. Wiasciwie utylizuje — Mniejszej pojemnosci, zuzyciu paliwa i tym samym
odpady niebezpieczne, emisyjnosci. Modernizuje flote inwestujac - w miare

mozliwosci - w napedy pro ekologiczne,

racjonalnie wykorzystuje energie elektryczna
i cieplna, preferuje wykorzystanie energii
pochodzenia naturalnego. Zmniejsza zuzycie
wody oraz przeciwdziata jej zanieczyszczeniu,

aktywnie podejmuje dziatania na rzecz
ochrony $rodowiska, promuje takie
zachowania u swoich pracownikéw
i kontrahentéw



Etyka Zawodowa

il

Grupa PZU jako jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Europie Srodkowo-Wschodniej jest
instytucjg zaufania publicznego, ktéra swojg dziatalnos¢ prowadzi w oparciu o obowiazujace
regulacje prawne. Etyka zawodowa Grupy PZU odzwierciedla wizje i wartosci, ktorymi kierujemy
sie na co dzien w naszych firmach. Wartosci te wyznaczaja standardy w codziennym dziataniu i
maja na celu wspieranie strategicznej wizji rozwoju Grupy PZU, dlatego oczekujemy ze:

Dostawca:

stosuje  najwyzsze standardy  biznesowe
w zakresie zasad uczciwej i wolnej konkurencji
oraz rzetelnosci i wiarygodnosci w komunikacji
z klientem

chroni i nie ujawniania poufnych informacji
uzyskanych w toku wspotpracy,

respektuje wtasno$¢ intelektualna, osobista
i majatkowa praw autorskich, oraz innych
przepisow prawa i regulacji wynikajacych
ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci,

przeciwdziata korupcji i konfliktowi
interesbw  miedzy innymi  poprzez
bezwzgledny zakaz przekazywania lub
oferowania komukolwiek nienaleznych
korzysci w zamian za okreslone dziatanie, zaniechanie
takiego dziatania,

— D unika i zapobiega sytuacji sprzyjajacej
powstaniu konfliktu intereséw w procesie

:I ubiegania sie o wspdtprace z Grupa PZU,

a nastepnie w trakcie jej trwania,

—0DB dba o to, by jego pracownicy stale
- | doskonalili sie w zakresie obowigzujacych
— standardéw etycznych w dziatalnosci
biznesowej oraz przepisdw prawa normujacych
zasady postepowania ujete w niniejszym Kodeksie.




Ochrona Danych Osobowych - RODO**

-

Grupa PZU z duzg uwaga i zaangazowaniem zapewnia bezpieczenstwo swoich danych oraz
ochrone danych osobowych swoich klientdw. Rozumie ztozono$¢ obowigzkéw wynikajacych
z Rozporzadzenia RODO ( Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) i dba o zgodnosé
wszystkich swoich proceséw z regulacja RODO oraz przepisami krajowymi w obszarze ochrony
danych osobowych. Roéwnie dojrzatego podejscia Grupa PZU wymaga od swoich kontrahentéw.
Najwyzsze standardy ochrony danych osobowych obowigzujace w Grupie PZU beda bardzo
konsekwentnie egzekwowane w szczegdlnosci od Dostawcdw, ktérym powierza sie dane osobowe
klientow. Podstawowe wymagania w tym zakresie to:

Dostawca:
stosuje sie do wszystkich  wytycznych doktada najwyzszej starannosci w celu
i obowiazkéw natozonych i wynikajacych takiego doboru swoich kontrahentéw,
z Rozporzadzenia RODO oraz regulacji ktérzy ~réwniez spetniaja  powyzsze
krajowych w obszarze ochrony danych wymagania.
osobowych,

edukuje i egzekwuje od swoich pracownikéw
przestrzeganie przepisow RODO oraz regulacji
krajowych dot. ochrony danych osobowych,

*) Grupe PZU w rozumieniu niniejszego dokumentu tworza: Powszechny Zaktad Ubezpieczeri SA, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen na Zycie SA, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA, PZU Centrum Operacji SA, PZU Pomoc SA,
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Powszechne Towarzystwo Emerytalne
PZU SA, Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0., PZU LAB SA, Omicron BIS SA, Ipsilon Sp. z
0.0., Battersby Investments SA, Tulare Investments Sp. z 0.0., PZU Finanse Sp. z o0.0., Tower Inwestycje Sp. z 0.0., PZU
Zdrowie SA oraz podmioty zalezne od PZU Zdrowie SA.

**) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



