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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne:
§ 1 ust. 8, §2, § 90 ust. 2—4, § 91, § 97

Ubezpieczenie nieruchomosci i mienia ruchomego:
§ 3-7,§ 8 ust. 1-3i9 pkt 2, § 9-11, § 13-15,
§ 16, § 94

Ubezpieczenie nieruchomosci i mienia ruchomego —
mienie inne niz w Rozdziale 3:

§17-19,8§ 20 ust. 1, § 21-27,§ 28 ust. 1i 2,

§ 29, § 30, § 32-36, § 37 ust. 1, § 38, § 3944,

§ 4648, § 94

Ubezpieczenie przedmiotow od sttuczenia:
§ 49 50, § 51 ust. 1, § 52-54, § 94

Ubezpieczenie OC:
§ 55-57, § 58 ust. 5 pkt 3, § 59160, § 61 ust. 2i 3

Ubezpieczenie ochrony prawnej:
§ 62-65, § 67-69

Ubezpieczenie Pomoc w Domu:
§70-73,8§74ust. 4i5,875

Ubezpieczenie asystent zdrowotny:
§76,877ust.2,§78i79

Ubezpieczenie NNW:
§80i81, §83-89
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

801102102

Postanowienia wspdlne:
§1ust. 8,82, 8§90ust. 5 8§91, §98 ust. 3

Ubezpieczenie nieruchomosci i mienia ruchomego:
§4-9,811-15, 8§16 ust. 1 pkt1i3, ust. 21i 3,
§ 94, § 96

Ubezpieczenie nieruchomosci i mienia ruchomego —
mienie inne niz w Rozdziale 3:

§ 17-20, § 21 ust. 1, § 22-24, § 25 ust. 1,

§ 26-28, § 29 ust. 1, § 30-33, § 34 ust. 2,

§ 35-37,§ 38 ust. 1, § 3941, § 4248, § 94, § 96

Ubezpieczenie przedmiotow od sttuczenia:
§ 5053, § 54 pkt 1 3, § 94

Ubezpieczenie OC:
§ 55-60, § 61 ust. 1

Ubezpieczenie ochrony prawnej:
§ 62, § 63, § 64 ust. 4, § 65-67, § 69

Ubezpieczenie Pomoc w Domu:
§ 70-74

Ubezpieczenie asystent zdrowotny:
§76-78,8§ 79 ust. 5i6

Ubezpieczenie NNW:
§ 8086, §87 ust. 2i 6, § 88

Optata zgodna z taryfa operatora



ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

1.

[

§1

Na podstawie ,,0gdlnych warunkéw ubezpieczenia PZU Dom”

(zwanych dalej ,,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrzec z Powszech-

nym Zaktadem Ubezpieczen Spétka Akcyjna (zwanym dalej ,PZU”)

umowe ubezpieczenia w zakresie:

1) ubezpieczenia nieruchomosci;

) ubezpieczenia mienia ruchomego;

) ubezpieczenia przedmiotéw od sttuczenia;

) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

(zwanego dalej ,,ubezpieczeniem OC”);

5) ubezpieczenia ochrony prawnej;

6) ubezpieczenia asystent zdrowotny;

7) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (zwanego
dalej ,ubezpieczeniem NNW”);

8) ubezpieczenia assistance (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem
Pomoc w Domu”).

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj rachu-

BwN

nek (dla siebie - jest on wtedy rowniez ubezpieczonym) albo na cudzy
rachunek (dlainnego podmiotu - ten podmiot jest wtedy ubezpieczo-

nym). W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

2) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze pod-
nie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony moze zadad, by PZU udzielito mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga

by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od

ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia

postanowieri dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU zobowigzane jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice miedzy
trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed zawar-

ciem umowy ubezpieczenia. Jesli PZU nie dopetni tego obowiazku,
nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla ubezpieczaja-
cego lub ubezpieczonego. Tego przepisu nie stosuje sie do uméw
ubezpieczenia, ktdre sa zawierane w drodze negocjacji.

. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy
rachunek, to ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ OWU
wszystkim ubezpieczonym przed rozpoczeciem okresu ubezpiecze-
nia, a jesli to nie jest mozliwe - najpézniej w pierwszym dniu tego
okresu. OWU moze by¢ przekazane w wersji papierowej lub - jesli
ubezpieczony sie zgodzi - na innym trwatym nosniku. PZU moze
poprosi¢ ubezpieczajacego o dowdd, ktéry potwierdza przekazanie
OWU ubezpieczonym.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednictwem

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, OWU jest ponadto
udostepniane w placdwkach i na stronie internetowej PZU oraz
przekazywane ubezpieczajagcemu wraz z polisa.

W relacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia

maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

ROZDZIAL 2
SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

1.

§2
W OWU uzywa sie pojec:
1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem jest

osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych lub

spotecznych przez wprowadzenie chaosu, zastraszanie ludnosci,
dezorganizacje zycia publicznego;

2) amatorskie uprawianie sportu - rekreacyjne uprawianie sportu

w
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jako formy wypoczynku lub w celu utrzymania lub regeneracji

zdrowia. Nie obejmuje wyczynowego uprawiania sportu;

awaria drzwi zewnetrznych - nagte i niezalezne od woli ubezpie-
czonego uszkodzenie drzwi zewnetrznych mieszkania lub domu
jednorodzinnego lub zamka w tych drzwiach, ktére uniemozliwia
ich prawidtowe otwieranie lub zamykanie. To takze zatrzasniecie
sie drzwi w taki sposéb, ze klucze lub inne urzadzenia, ktdre stuza
do otwierania drzwi, znajduja sie wewnatrz i ubezpieczony nie ma
mozliwosci dostania sie do $rodka lub wydostania sie;

awaria instalacji - wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub

wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli

ubezpieczonego uszkodzenie instalacji: elektrycznej, wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania wraz z urzadzeniami
oraz osprzetem, ktére powoduje zaprzestanie jej dziatania lub
nieprawidtowe dziatanie, co wiaze sie z powstaniem lub z mozli-
woscig powstania szkody w miejscu ubezpieczenia;

bizuteria:

a) przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby ciata
lub stroju cztowieka, do wykonania ktérych uzyto metali
szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szlachetnych,
lub pétszlachetnych,

b) okulary i zegarki na reke;

budowla - nastepujace obiekty budowlane:

a) ogrodzenie wraz z brama oraz elementami zamontowanymi
na state (na przyktad skrzynka na listy, sitownikiem i nape-
dem do bramy),

b) nawierzchnia placéw i podjazddw,

¢) szambo, przydomowa oczyszczalnia $ciekdw,

d) przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

e) lekka konstrukcja do przechowywania mienia (na przyktad
szopa, domek narzedziowy, skrzynia ogrodowa, wiata),

f) stuzgce do dekoracji, rekreacji lub utrzymania porzadku:
posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne,
jacuzzi, baseny murowane, pergole, altanki, Smietniki, ule,
budy, kojce dla pséw oraz zwiazane z podtozem: wyposazenie
placéw zabaw, donice,

g) instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem, ktére znaj-
duja sie poza budynkiem w obrebie poses;ji lub dziatki rekre-
acyjnej (na przyktad instalacja wodna, gazowa, elektryczna,
oswietleniowa lub nawadniajaca, przytacza, kolektory
stoneczne, instalacja fotowoltaiczna, w sktad ktdrej wchodza

panele fotowoltaiczne);

budynek niemieszkalny - budynek przeznaczony do przecho-

wywania mienia, ktéry nie jest garazem (na przyktad budynek

gospodarczy, stodota, stajnia). Obejmuje réwniez state elementy

i elementy zewnetrzne;

dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia

przez osoby trzecie, takze w zwigzku z wtamaniem lub jego

usitowaniem, interwencja organéw Scigania, strazy pozarnej

lub pogotowia ratunkowego. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci

w ramach dewastacji za utrate mienia, ktére ulegto zaborowi

w celu jego przywtaszczenia;

dom jednorodzinny - budynek mieszkalny wolnostojacy,

w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, w ktérym znajduja sie

nie wiecej niz dwa lokale, ktére nie s odrebnymi nieruchomo-

Sciami lub nie sa przedmiotem spétdzielczego wtasnosciowego

prawa do lokalu. Obejmuje réwniez state elementy i elementy

zewnetrzne oraz pomieszczenia gospodarcze w tym budynku;
domownik - osoba bliska osoby wskazanej w polisie jako
ubezpieczony, ktéra:

a) pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym albo

b) nie pozostaje z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,
ale z nim mieszka;

dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje, skatalo-

gowane zbiory, ktdre majg wartosc kolekcjonerska, zabytkowa,

artystyczna lub sa Swiadectwem minionej epoki lub zdarzenia:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,

pzu.pl



e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty z epoki,
ktére upamietniaja wydarzenia historyczne czy dziatalnos¢
wybitnych oséb lub instytucji),

f) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
Swiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla
dawnych form gospodarki;

elementy zewnetrzne - elementy znajdujace sie na zewnatrz:

na murach, dachach, oknach, drzwiach mieszkania, domu

jednorodzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego,
garazu, budynku niemieszkalnego, budynkéw w stadium
budowy, i trwale do nich przymocowane, w szczegdlnosci:

a) rynnyirury spustowe,

b) zabudowy balkonéw lub taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) markizy,

f) instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem, ktére
nie sa budowla lub statymi elementami (na przyktad
instalacja odgromowa, o$wietlenie zewnetrzne, kolektory

stoneczne, instalacja fotowoltaiczna, w sktad ktdrej wchodza
panele fotowoltaiczne);

13) garaz - budynek lub obiekt blaszany przeznaczony do parkowa-

nia pojazdéw mechanicznych. Obejmuje réwniez state elementy

i elementy zewnetrzne;

14) graffiti - zamieszczone na przedmiocie ubezpieczenia napisy,
rysunki lub symbole, a takze zabrudzenie przedmiotu ubez-
pieczenia farba lub inng substancja wbrew woli ubezpieczonego;

15) kradziez - zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia;

16) kradziez z wtamaniem - kradziez, ktérej sprawca dokonat lub
usitowat dokonaé:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - zabezpieczen,
pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady, ktére stano-
wig dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

b) po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym lub innym urza-
dzeniem otwierajacym (na przyktad pilotem), ktore zdobyt
w wyniku kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia
lub pojazdu albo w wyniku rozboju, lub

c) po pokonaniu zamka mechaniczno-elektronicznego lub
elektronicznego systemu zamykania bramy, jesli pozostaty
dowody bezprawnej obecnosci lub dziatania sprawcy (na
przyktad utrwalone nagranie z kamery, zabezpieczone przez
policje inne dowody);

17) krwotok $rédczaszkowy - wynaczynienie krwi do jamy czaszki;

18) miejsce ubezpieczenia - adres wskazany w polisie, pod ktérym
znajduje sie przedmiot ubezpieczenia;

19) mienie stuzbowe - przenosny sprzet elektroniczny, telefony
komérkowe, ktére pracodawca przekazat ubezpieczonemu do
uzywania na podstawie dokumentu naktadajacego odpowie-
dzialno$¢ materialna na korzystajacego z tego mienia;

20) mienie wypozyczone - przedmioty, ktére zostaty wypozyczone

lub oddane ubezpieczonemu do uzywania przez:

a) operatora sieci telefonicznej, internetowej lub telewizyjnej,

b) organizacje sportowg lub spoteczna,

c) wypozyczalnie,

- o ile zostato to udokumentowane;

mieszkanie to wyodrebnione w budynku pomieszczenia mieszkalne.

Obejmuje réwniez state elementy i elementy zewnetrzne oraz

pomieszczenia gospodarcze, miejsca postojowe, ktére znajduja sie

w budynku w tej samej miejscowosci co te pomieszczenia mieszkalne;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan choro-

bowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, ktéry
wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;
nieszczesliwy wypadek:

a) w ubezpieczeniu asystent zdrowotny oraz w ubezpieczeniu
Pomoc w Domu - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktorego ubezpieczony niezaleznie
od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

b) wubezpieczeniu NNW - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od
swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

24) obiekt specjalistyczny - szklarnia, tunel foliowy;
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22

23
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25) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,

26,

27,

28,

29,

30,

32

&Y

34

35,

36,

)

)

zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,
tes¢, tesciowa, zie, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy,
pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej, w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego
i opiekuriczego;
osoba trzecia - kazdy podmiot, ktdry nie jest ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;
palna konstrukcja - konstrukcja budynku, w ktérej:
a) Sciany nos$ne wykonane sa z elementéw drewnianych lub
b) pokrycie dachowe wykonane jest z drewna, trzciny, stomy
lub tworzywa sztucznego;
papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, kono-
samenty, akredytywy dokumentowe, inne dokumenty, ktére
zastepuja gotéwke, zgodnie z przepisami prawa;
polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie
umowy ubezpieczenia;
pomieszczenie gospodarcze - pomieszczenie wyodrebnione
w budynku:
a) piwnica,
b) pralnia,
c) suszarnia,
d) strych,
e) komérka lokatorska,
f) wézkownia,
g) pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojaz-
déw mechanicznych;
powierzchnia uzytkowa mieszkania - powierzchnia wszystkich
pomieszczen, ktdre znajduja sie w mieszkaniu. Do powierzchni
uzytkowej mieszkania nie wlicza sie powierzchni balkonéw, tara-
s6w, antresoli oraz pomieszczen gospodarczych. Powierzchnia
uzytkowa mieszkania jest ustalana w zaleznosci od wysokosci
pomieszczenia: w przypadku wysokosci powyzej 2,20 m
- przyjmuije sie 100% powierzchni, w przypadku wysokosci od
1,40 m do 2,20 m - przyjmuje sie 50% powierzchni, w przypadku
wysokosci ponizej 1,40 m - nie wlicza sie tej powierzchni;
przenosny sprzet medyczny - narzedzie, przyrzad, aparat do:
a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia
lub tagodzenia przebiegu chordb,
b) kompensowania urazéw lub uposledzen,
c) badania, zastepowania lub modyfikowania
budowy anatomicznej,
d) prowadzenia procesu fizjologicznego;
przepiecie - nagta zmiana napiecia w instalacji elektrycznej;
rabunek poza miej: bezpieczenia - zabér ruchomosci
domowych poza miejscem ubezpieczenia w celu przywtaszczenia
(na przyktad na ulicy) dokonany w Polsce lub poza jej granicami:
a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec ubezpieczonego
lub
b) z doprowadzeniem ubezpieczonego przez sprawce
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
rabunek w miejscu enia - zabor ruchomosci
domowych w celu przywtaszczenia w miejscu ubezpieczenia
(na przyktad w domu jednorodzinnym, mieszkaniu):
a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec ubezpieczonego,
b) z doprowadzeniem ubezpieczonego przez sprawce
do nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub
c) dokonany przez sprawce, ktéry z zastosowaniem przemocy
fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, zmusit
osobe, ktéra ma klucze do miejsca ubezpieczenia, by
otworzyta to miejsce albo sam je otworzyt kluczami, ktére
odebrat przemoca;
ruchomosci domowe - mienie ruchome, w szczegdlnoci:
a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamontowa-
nych na state,
b) sprzet gospodarstwa domowego,
c) elementy dekoracji wnetrz,
d) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety,
bizuteria,
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e) gotéwka,

f) odzieziinne przedmioty osobistego uzytku,

g) zapasy gospodarstwa domowego,

h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne
i anteny radiowe, zainstalowane na zewnatrz mieszkania,
budynku i trwale z nim zwigzane), sprzet komputerowy,
sprzet fotograficzny, instrumenty muzyczne, telefony,

i) sprzetdo prowadzenia dziatalnosci, mienie stuzbowe,
mienie wypozyczone,

j)  sprzet turystyczny, ogrodniczy lub sportowy,

k) drony,

1) wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,

m) czesci zamienne do samochoddw, motocykli lub motorowe-
réw oraz ich dodatkowy osprzet,

n) rosliny doniczkowe,

o) zwierzetadomowe;

ruch Scid na atrz - znajdujace sie w miejscu

ubezpieczenia okreslonym w § 3 ust. 2 lit. a:

a) meble, parasole ogrodowe, parawany, hamaki, moskitiery,
baldachimy, rowery, hulajnogi, wézki dzieciece, rosliny
doniczkowe, narzedzia ogrodnicze, za wyjatkiem narzedzi
ogrodniczych: spalinowych i elektrycznych,

b) niezwiazane z podtozem: wyposazenie placéw zabaw, grille,
baseny, donice,

c) psyikoty, ktore sa zwierzetami domowymi;

sporty wysokiego ryzyka:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne (w tym narciarstwo wodne),

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,

pilotowanie samolotéw silnikowych,

d) wspinaczka wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologia
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego
lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting, canyoning,

f)  nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, nurko-
wanie na zatrzymanym oddechu, nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe,

g) zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie,

h) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

i) jazda na nartach zjazdowych lub snowboardzie, poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

j)  narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

k) jazda na skuterach $nieznych, na $nieznej poduszce
powietrznej, na sankach gasienicowych, na $nieznej
hulajnodze,

l) icesurfing, jazda na bojerach,

m) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokogorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje
snowboardowe, snowkite, snowcross, boardercross,
snowscooting,

n) skoki na linie (w tym bungee jumping, dream jumping),

o) sztukiisporty walki, sporty obronne,

p) jezdziectwo,

q) biegi maratoriskie,

r) triathlon,

s) kolarstwo gérskie, downhill,

t) parkour,

u) udziatw polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej,

V) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wypra-
wach do miejsc, ktdre charakteryzuja sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,
gory powyzej 2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe),
busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla. Obejmuje
réwniez uczestniczenie w wyprawach na tereny lodowcowe
lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

sprzet do prowadzenia dziatalnosci - ruchomosci domowe,

ktére ubezpieczony nabyt w ramach prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej i wykorzystuje je do wykonywania pracy zarobko-
wej oraz w zyciu prywatnym;

40) state elementy:
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a) elementy zamontowane lub wbudowane na state wewnatrz
mieszkania, domu jednorodzinnego, domu letniskowego,
domu wielorodzinnego, garazu, budynku niemieszkalnego,
budynkéw w stadium budowy, w szczegdlnosci:

- meble wykonane na wymiar wraz zzamontowanym w nich
sprzetem gospodarstwa domowego,
- wyktadziny: $cian, podtég, schoddw, sufitéw, stupdw,
kominki,

- schody wewnetrzne, antresole, podwieszane sufity,

tynki, powtoki malarskie,

wewnetrzne Scianki dziatowe,

- stolarka okienna lub drzwiowa wraz z oszkleniami

i zamknigeciami,

- instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem (na

przyktad umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe,

brodziki, piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda
wtyczkowe, wtaczniki),

lustra wmontowane w $cianach,

b) elementy, o ktérych mowa w lit. a, ktére nie zostaty jeszcze

zamontowane lub wbudowane na state,

trwale zwigzane z mieszkaniem, domem jednorodzinnym,

domem letniskowym, domem wielorodzinnym, garazem,

budynkiem niemieszkalnym, budynkami w stadium budowy:
urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia wentylacyjne, pompy
ciepta, kraty, zaluzje, rolety, czujki, sygnalizatory, instalacja
monitoringu wraz z urzagdzeniami oraz osprzetem (na przyktad
kamera wraz z rejestratorem), inne elementy zabezpieczen
przeciwkradziezowych i zabezpieczen przeciwpozarowych,

d) domofon, wideodomofon - wraz z instalacja;

stopien zuzycia technicznego - wskaznik zuzycia mienia, ktéry

wynika z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych

materiatow, jakosci wykonanych robét budowlanych, instala-
cyjnych lub elektrycznych, sposobu uzytkowania, prowadzonej
gospodarki remontowej, wykonanych napraw;

szkoda:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci, ubezpieczeniu mienia

ruchomego oraz w ubezpieczeniu przedmiotéw od sttuczenia

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpiecze-

nia. Nie obejmuje utraconych korzysci ubezpieczonego, ktére

mdgtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie

lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia (na przyktad

utracony zysk lub dochéd),

w ubezpieczeniu OC, ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

okreslonej w § 56 oraz w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

okreslonejw § 57:

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy poszkodowa-

nego, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy,

$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia poszkodo-

wanego, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mégtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia;

ubezpieczajacy - podmiot, ktdry zawiera umowe ubezpieczenia

i jest zobowiazany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej;

ubezpieczony - podmiot wskazany w polisie jako ubezpieczony,

na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia

oraz osoby, na rachunek ktérych zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami OWU dotyczacymi
danego ubezpieczenia. W ubezpieczeniu OC, ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci okreslonej w § 57, ubezpieczeniu ochrony
prawnej, ubezpieczeniu asystent zdrowotny, ubezpieczeniu

NNW oraz w ubezpieczeniu Pomoc w Domu - ubezpieczonym

moze by¢ wytacznie osoba fizyczna;

unicestwienie - catkowite zniszczenie mieszkania, miejsca

postojowego, pomieszczenia gospodarczego, domu jednoro-

dzinnego, domu letniskowego, domu wielorodzinnego, garazu,
budynku niemieszkalnego, budowli, obiektu specjalistycznego
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lub nagrobka w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa
albo odbudowa, a odtworzenie wymaga usuniecia pozosta-
tosci i wzniesienia nowych wyzej wymienionych przedmio-

téw ubezpieczenia;

wartos¢ nowa - wartoéé, ktéra odpowiada kosztom przywréce-
nia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego oraz:

a) dla mieszkania, domu jednorodzinnego, domu letniskowego,
domu wielorodzinnego, garazu, budynku niemieszkal-

nego, budynkéw w stadium budowy, budowli, obiektu
specjalistycznego, nagrobka - warto$¢, ktéra odpowiada
kosztom naprawy lub odbudowy, okreslona z uwzglednie-
niem dotychczasowej konstrukeji, wymiaréw i standardéw
wykonczenia oraz przy zastosowaniu takich samych lub
najbardziej zblizonych materiatéw, przy uwzglednieniu
Srednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit
wypadek ubezpieczeniowy,

dla statych elementéw, przedmiotéw od sttuczenia - wartoscé,
ktéra odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy, okreslona
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw

i standardéw wykoriczenia oraz przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw lub nabycia
(wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbar-
dziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na
terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy,

dla ruchomosci domowych - warto$¢, ktéra odpowiada kosz-
tom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki, typu oraz o tych samych lub
najbardziej zblizonych parametrach, przy uwzglednieniu
Srednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit
wypadek ubezpieczeniowy.

Warto$¢, ktéra odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy,

o ktérej mowa w lit. a oraz b, okreslona jest zgodnie z zasadami
kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych, elektrycznych
iinstalacyjnych, stosowanych w budownictwie.

Przy okreslaniu wartosci, o ktérej mowa w lit. a oraz b, PZU
uwzglednia réwniez koszty transportu, montazu, demontazu;
wartos¢ rynkowa - warto$é, ktéra odpowiada iloczynowi
powierzchni uzytkowej mieszkania i $redniej ceny rynkowej 1 m2
w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktérej znajduje sie miej-
sce ubezpieczenia, w odniesieniu do mieszkania o podobnych
parametrach, standardzie wykonczenia i poréwnywalnym stanie
technicznym, z uwzglednieniem przynaleznego do mieszkania
miejsca postojowego. Dla miejsca postojowego, ktére stanowi
odrebna nieruchomos¢ lub jest przedmiotem spétdzielczego
wtasnosciowego prawa do miejsca postojowego - wartosé,
ktéra odpowiada Sredniej cenie rynkowej miejsca postojowego
o podobnych parametrach i poréwnywalnym stanie technicz-
nym w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktérej znajduije sie
miejsce ubezpieczenia;

155

&

48) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ nowa pomniejszona o wartos$é,
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ktéra jest iloczynem stopnia zuzycia technicznego i wartosci nowej;
wiek budynku - réznica pomiedzy rokiem, na ktéry przypada
pierwszy dzieri okresu ubezpieczenia i rokiem budowy budynku.
Za rok budowy PZU uznaje rok, w ktérym budynek zostat
dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na podstawie
prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub pra-
womocnego zawiadomienia o zakoriczeniu budowy. Jezeli rok
wydania tej decyzji lub zawiadomienia nie jest znany, to za rok
budowy PZU uwaza rok pierwszego zamieszkania domu jednoro-
dzinnego, domu wielorodzinnego lub rozpoczecia uzytkowania
domu letniskowego, garazu, budynku niemieszkalnego;
wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin
sportowych, ktére polega na regularnym uczestniczeniu

w treningach w klubie, zwigzku lub stowarzyszeniu sportowym.
To takze udziat we wspétzawodnictwie sportowym (zawody,
mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym) lub
udziat w sportowych obozach kondycyjnych czy szkoleniowych
- w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie
sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikdéw;

Optata zgodna z taryfa operatora
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pieczenia przeciwkr

a) alarm - elektroniczny system wizualno-dzwiekowy o dzia-
taniu lokalnym lub z powiadamianiem statego adresata
alarmu, czyli ubezpieczonego lub osoby odpowiedzialnej za
odbidr sygnatu alarmu i podjecie dziatar interwencyjnych,

b) dozér bezposredni posesji - catodobowy dozér posesji, na
ktérej znajduje sie dom jednorodzinny, prowadzony przez
agencje ochrony mienia lub pracownika, ktérego zatrud-
nit ubezpieczony,

¢) drzwi antywtamaniowe - drzwi, ktére w chwili zakupu miaty
atest potwierdzajacy ich zwiekszong odporno$é na wtamanie,

d) kraty - zamontowane na oknach, drzwiach balkonowych,
tarasowych lub innych czesciach oszklonych mieszkania,
domu jednorodzinnego lub domu letniskowego,

e) monitoring - system antywtamaniowy, ktéry wywotuje alarm
w jednostce policji lub agencji ochrony mienia i zapewnia
dojazd policji lub agencji ochrony mienia na miejsce
zdarzenia w czasie nie dtuzszym niz 15 minut od momentu
odebrania zgtoszenia,

f) okna atestowane - okna, przeszklone drzwi balkonowe lub
tarasowe, ktére w chwili zakupu miaty atest potwierdzajacy
ich zwiekszona odpornosé na wtamanie,

g) rolety antywtamaniowe - rolety i zaluzje zamontowane na
oknach, drzwiach balkonowych, tarasowych lub innych
cze$ciach oszklonych, ktére w chwili zakupu miaty atest
potwierdzajacy ich zwiekszong odporno$é na wtamanie,

h) staty nadzér kompleksu dziatek rekreacyjnych - strzezony 24
godziny na dobe przez agencje ochrony mienia, wydzielony
i ogrodzony obszar gruntu, w sktad ktorego wchodzi dziatka
rekreacyjna,

i) zamek atestowany - zamek lub wktadka w drzwiach
zewnetrznych: mieszkania, domu jednorodzinnego, domu
letniskowego, ktére w chwili zakupu miaty atest potwierdza-
jacy ich zwiekszong odpornos$é na wtamanie,

j) zamek mechaniczno-elektroniczny - zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu sys-
temu elektronicznego,

k) zamek wielopunktowy - zamek, ktéry powoduije ryglowanie
skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od sie-
bie miejscach,

1) zamek wielozastawkowy - zamek, ktéry ma przynajmniej
dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki
zamka (liczbe zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie
nacieé profilowanych w kluczu);

zawat serca - martwica cze$ci miesnia sercowego spowodo-

wana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci miesnia

sercowego;
zdarzenia losowe:
a) dymisadza - zawiesina czasteczek, ktéra powstata w wyniku:
- spalania i wydobywa sie z urzadzen znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy
sprawnym dziataniu urzadzeri wentylacyjnych,

- ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania,

b) eksplozja - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie gazéw,

pytéw lub pary i jest wywotany ich wtasciwoscig rozprze-

strzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody

za spowodowang eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu i spowodowaty ujscie gazéw,

pytéw, pary lub cieczy. Za spowodowane eksplozjg uwaza

sie tez szkody powstate wskutek implozji, ktére polegaja

na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnie-

niem zewnetrznym,

grad - opad atmosferyczny, ktdry sktada sie z brytek lodu,

huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona przez

statek powietrzny, ktdry porusza sie z predkoscia wieksza od
predkosci dzwieku,

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s usta-

lanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany

dalej ,IMGW?”), ktérego dziatanie wyrzadza masowe
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szkody. W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii

IMGW wystgpienie huraganu PZU stwierdza na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania

lub w bezposrednim sasiedztwie,

lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich,

ogien - ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

opad - deszcz, topniejacy: $nieg, 16d, grad,

osuwanie si¢ ziemi - niespowodowane dziatalnoscia

ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku,

piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na

przedmiot ubezpieczenia,

powddz - zalanie terenéw wskutek:

- podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyna-
cych lub stojacych,

- sptywu wdd po zboczach lub stokach na terenach gér-
skich lub falistych,

- podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka),

$nieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, ktéry:

- swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na przedmiot
ubezpieczenia albo

- pod wptywem swojego ciezaru moze spowodowaé
przewrdcenie sie drzew lub innych obiektéw na przed-
miot ubezpieczenia,

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu, jego czesci lub

przewozonego w nim tadunku w przedmiot ubezpieczenia,

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe
ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku,

upadek drzew lub masztéw - przewrécenie sie drzew,
masztdw, stupdw energetycznych, komindw, latarni lub ode-
rwanie sie i upadek ich czesci na przedmiot ubezpieczenia,
trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy
ziemskiej,

zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy, na skutek:

awarii instalacji wodnej (w tym pompy wodnej), instalacji:

kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego ogrzewania,
cofniecia sie wody lub Sciekdw z sieci kanalizacyjnej,

- zaprzestania prawidtowego dziatania urzadzen domo-
wych, przerw w dostawie pradu, uszkodzenia akwarium
lub t6zka wodnego,

- nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji.

Obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby

trzecie woda lub inna ciecza, ktdra pochodzi spoza miejsca

ubezpieczenia,

zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawalenia

sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeniw gruncie;

zwierzeta domowe - udomowione: psy, koty, chomiki, Swinki
morskie, papugi, kanarki, zétwie, ryby akwariowe, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki, z wytaczeniem
trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

ROZDZIAL 3
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI | MIENIA RUCHOMEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢

§3

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci mozna ubezpieczyé:
mieszkanie;

dom jednorodzinny;

garaz;

budynek niemieszkalny;

budowle lub

obiekt specjalistyczny

1)
2)
3)
4)
5)
6)

2.

3.

- ktére znajduja sie w Polsce, i do ktérych podmiot wskazany
w polisie jako ubezpieczony posiada tytut prawny (wtasno$¢, wspét-
wtasno$é, spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu, prawo do
domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej).
Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.
Mozna réwniez ubezpieczy¢ mieszkanie lub dom jednorodzinny,
w ktdrego czesci ubezpieczony lub domownik prowadzi dziatalno$¢
gospodarcza.
W ubezp eniu mienia ruch
1) ruchomosci domowe lub
2) state elementy
- do ktérych podmiot wskazany w polisie jako ubezpieczony lub
domownik posiada tytut prawny, i ktore znajduja sie w mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym (z wytaczeniem miejsca postojowego,
tarasu i balkonu) w Polsce.
Wraz z ubezpieczeniem powyzszych ruchomosci domowych
ubezpieczone sa rowniez ruchomosci domowe, do ktérych podmiot
wskazany w polisie jako ubezpieczony lub domownik posiada tytut
prawny, takie jak:
a) ruchomosci domowe na zewnatrz:
- na ogrodzonej posesji, na ktdrej stoi dom jednorodzinny,
- natarasie, balkonie domu jednorodzinnego, mieszkania,
- w wydzielonym i ogrodzonym ogrédku przynaleznym
do mieszkania;
ruchomosci domowe w garazu lub budynku niemiesz-
kalnym w tej samej miejscowosci co mieszkanie lub dom
jednorodzinny,
ruchomosci domowe w budowli na posesji, na ktérej stoi dom
jednorodzinny, jesli ta budowla jest zabezpieczona zgodnie
z§10ust. 1 pkt1,2,4i5o0razust.2,
ruchomosci domowe w tymczasowym miejscu zamieszkania
dziecka ubezpieczonego, ktdre uczy sie i nie ukoriczyto 25 roku
zycia w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia. Tymczasowe
miejsce zamieszkania dziecka ubezpieczonego to mieszkanie
lub pokéj w Polsce, do ktérego ubezpieczony posiada tytut
prawny i w ktérym to dziecko czasowo zamieszkuje przez
czas nauki.
Powyzsze mieszkanie lub dom jednorodzinny, za wyjatkiem lit. d,
jest wskazywany w polisie.
Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej mozna ubezpieczy¢:
1) wub zeniu nieruch $ci:
a) mieszkanie, dom jednorodzinny, w ktérym dziatalno$¢ gospo-
darcza prowadzi osoba inna niz ubezpieczony lub domownik,
b) budynek niemieszkalny, w ktérym prowadzona jest dziatal-
nos$¢ gospodarcza,
c) rosliny ogrodowe posadzone w gruncie;
2) wub zeniu mienia ruch go - dzieta sztuki.
Ponadto zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ lub zmniejszy¢,
zgodniez§5ust. 7i8oraz§6 ust.6i7.

g0 mozna ubezpieczyd:

=

o

=

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

=

b
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PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest nie-
zalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-
rakterze nagtym, ktére powstato w okresie ubezpieczenia i w wyniku
ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.
PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystapity

w miejscach wskazanych w § 3 ust. 12, a takze poza tymi miejscami

w przypadku rabunku poza miejscem ubezpieczenia, wytudzenia

gotéwki lub bizuterii, nieszczesliwego wypadku psa lub kota.

Przedmiot ubezpieczenia mozna ubezpieczy¢ w jednym z nastepuja-

cych zakres6w ubezpieczenia:

1) w ubezpieczeniu nieruchomosci - w wariancie Od Wszystkich
Ryzyk albo w wariancie Uniwersalnym;

2) w ubezpieczeniu mienia ruchomego - w wariancie Od Wszyst-
kich Ryzyk albo w wariancie Uniwersalnym albo w wariancie
Standardowym.

Wyboru wariantu dokonuje ubezpieczajacy.
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UBEZPIECZENIE W WARIANCIE OD WSZYSTKICH RYZYK

1.

§5
W ubezpieczeniu mienia ruchomego w wariancie Od Wszystkich

2. W zalezno$ci od wybranego przedmiotu ubezpieczenia PZU
odpowiada za szkody, ktére powstaty w nastepstwie wypadkéw
ubezpieczeniowych wymienionych w kolumnie ,,Zakres ubezpie-
czenia” (tabela ponizej), przy czym maja zastosowanie wytaczenia
odpowiedzialnosci okreslone w § 8:

Ryzyk ubezpieczone s3 ruchomosci domowe lub state elementy.

Wyboru przedmiotu ubezpieczenia dokonuje ubezpieczajacy.

Wariant 0d Wszystkich Ryzyk

Ub I

pieczenie nieruc

Poz. Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1. mieszkanie
2. dom jednorodzinny - zdarzenia losowe
N - przepiecie
3 garaz - dewastacja
4. budynek niemieszkalny - inne wypadki ubezpieczeniowe
5. budowla
Ubezpieczenie mienia ruchomeg
Poz. Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
ruchomosci domowe w:
- mieszkaniu - zdarzenia losowe
- domu jednorodzinnym - przepiecie
- budowli - dewastacja
- garazu - kradziez z wtamaniem
- budynku niemieszkalnym - rabunek w miejscu ubezpieczenia
- tymczasowym miejscu zamieszkania | - rabunek poza miejscem ubezpieczenia
dziecka ubezpieczonego, - inne wypadki ubezpieczeniowe
1. ruch $cid z uwzglednieniem § 3 ust. 2 lit. b-d
- zdarzenia losowe, z wytaczeniem $niegu i lodu, zalania,
2 opadu
ruchomosci domowe na zewnatrz, - przepiecie
zuwzglednieniem § 3 ust. 2 lit. a - dewastacja
- kradziez
wytudzenie gotdwki lub bizuterii, z uwzglednieniem § 5 ust. 5
nieszczesliwy wypadek psa lub kota, z uwzglednieniem § 5 ust. 6
- zdarzenia losowe
- przepiecie
state elementy w: - dewastacja
- mieszkaniu - kradziez z wtamaniem
2. state elementy d X . . . X .
- domu jednorodzinnym, - inne wypadki ubezpieczeniowe
z uwzglednieniem § 3 ust. 2
State elementy mozna ubezpieczy¢, jesli ubezpieczajacy
nie ubezpieczyt mieszkania lub domu jednorodzinnego.
3. PZU odpowiada rowniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji ratowni- 1) wypadek wywotany ruchem pojazdu, ktéremu ulegt pies lub kot;
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czej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym okre$lo-

nym w ust. 2 (tabela powyzej), za ktéry PZU ponosi odpowiedzialno$¢.

PZU odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit

wskutek razacego niedbalstwa, jesli szkoda powstata w nastepstwie

pozostawienia:

1) wtaczonego do instalacji elektrycznej: zelazka, prostow-
nicy, lokéwki, suszarki do wtoséw, grzejnika elektrycznego,
termowentylatora, kuchenki elektrycznej, tostera, frytkownicy,
grilla elektrycznego;

2) nawolnym ogniu, palniku, na wtagczonej kuchence elektrycznej,
wiaczonej ptycie kuchennej elektrycznej lub indukcyjnej: naczy-
nia stuzacego do podgrzewania wody lub positkéw;

3) niewygaszonego kominka.

. PZU odpowiada za wytudzenie gotéwki lub bizuterii, jesli dokonano

go w Polsce od ubezpieczonego, ktdry nie ukoriczyt 13 lat albo jest

w wieku powyzej 65 lat lub jest ubezwtasnowolniony catkowicie badz
cze$ciowo. Wytudzenie gotéwki lub bizuterii to podstepne i bez-
prawne przywtaszczenie przez osobe trzecia gotéwki lub bizuterii

(w tym gotowki, ktéra zostata wyptacona z konta bankowego). PZU
nie ponosi odpowiedzialnosci za wytudzenie gotowki lub bizuterii
dokonane w zwigzku umowga cywilno-prawng (w tym w zwigzku

z transakcja handlowa, zakupem lub wymiana débr lub ustug).

PZU odpowiada za nieszczesliwy wypadek psa lub kota, ktéry
wystapit w Polsce, czyli:

Optata zgodna z taryfa operatora

2) upadek z wysokosci psa lub kota;
3) pogryzienie psa lub kota przez inne zwierze;
4) otrucie psa lub kota przez osoby trzecie.
PZU wyptaca odszkodowanie za $mier¢ psa lub kota, zwraca ponie-
sione w Polsce koszty leczenia oraz zwraca poniesione w Polsce
koszty uspienia, gdy lekarz weterynarii stwierdzi, ze istnieje uzasad-
nione prawdopodobieristwo $mierci lub nalezy skrécié cierpienia
psa lub kota.
Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-
nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie:
1) kradziezy z wiamaniem statych elementéw - w ubezpieczeniu
mieszkania lub domu jednorodzinnego;
2) kradziezy z wtamaniem elementdw zewnetrznych -
w ubezpieczeniu mieszkania, domu jednorodzinnego lub
budynku niemieszkalnego;
kradziezy z wtamaniem budowli lub jej elementéw (w tym sitow-
nikéw i napedéw bramy);
4) aktéw terroryzmu.
8. Nawniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia mogg zosta¢
wytaczone szkody, ktére powstaty w nastepstwie:
1) zalania - w ubezpieczeniu mieszkania, domu jednorodzinnego,
garazu lub budynku niemieszkalnego;
2) przepiecia - w ubezpieczeniu ruchomosci domowych lub
statych elementéw.

N

L



UBEZPIECZENIE W WARIANCIE UNIWERSALNYM | W WARIANCIE

STANDARDOWYM

1. W ubezpieczeniu mienia ruchomego w wariancie Uniwersalnym
ubezpieczone sa ruchomosci domowe lub state elementy, w opcji Od
zdarzen losowych lub w opcji Od kradziezy z wtamaniem. Wyboru
przedmiotu i opcji ubezpieczenia dokonuje ubezpieczajacy.

2. W ubezpieczeniu mienia ruchomego w wariancie Standardowym
ubezpieczone sa ruchomos$ci domowe i state elementy.
3. W zaleznosci od wybranego przedmiotu, wariantu i opcji ubezpie-

czenia PZU odpowiada za szkody, ktére powstaty w nastepstwie
wypadkéw ubezpieczeniowych wymienionych w kolumnie ,,Zakres

ubezpieczenia” (tabela ponizej), przy czym maja zastosowanie
wytaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 8:

Wariant Uniwersalny

Ubezpieczenie nieruchomosci

Poz. | Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1. mieszkanie
2. dom jednorodzinny X
- zdarzenia losowe
3. garaz - przepigcie
- dewastacja
4, budynek niemieszkalny )
5. budowla
‘ szklarnia zdarzenia losowe
6. obiekt specjalistyczny: "
‘ tunel foliowy zdarzenia losowe, z wytaczeniem huraganu, $niegu i lodu
Wariant Uniwersalny
Ubezpieczenie mienia ruck g
Poz. | Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
ruchomosci domowe w: Opcja Od zdarzen losowych:
- mieszkaniu - zdarzenia losowe
- domu jednorodzinnym - przepiecie
- budowli
- garazu ) . )
- budynku niemieszkalnym Opcja Ood kltaduezy z wtamaniem:
- tymczasowym - dewastacja .
miejscu zamieszkania - kradziezz wtamaniem )
dziecka ubezpieczonego - rabunek w miejscu ubezpieczenia
1. ruchomosci domowe 2 uwzglednieniem § 3 ust. 2 lit. b-d - rabunek poza miejscem ubezpieczenia
Opcja Od zdarzen losowych:
- zdarzenia losowe, z wytaczeniem $niegu i lodu, zalania, opadu
L. - przepiecie
ruchomosci domowe na zewnatrz,
zuwzglednieniem § 3ust. 2 lit. a ) - .
Opcja Od kradziezy z wtamaniem:
- dewastacja
- kradziez
Opcja Od zdarzen losowych:
- zdarzenia losowe
- przepiecie
State elementy w tej Opcji mozna ubezpieczy¢, jesli ubezpieczajacy
nie ubezpieczyt mieszkania lub domu jednorodzinnego.
state elementy w:
te el - mieszkaniu ) . )
2. state elementy ~ domu jednorodzinnym, Opcja Od kljadnezy zwtamaniem:
z uwzglednieniem § 3 ust. 2 - dewaﬁaga .
- kradziez z wtamaniem
Jesli ubezpieczajacy ubezpieczyt mieszkanie lub dom
jednorodzinny oraz w ubezpieczeniu statych elementéw wybrat
te Opcje, to state elementy w tej Opcji sa ubezpieczone tylko
w zakresie ryzyka kradziezy z wtamaniem.
10 pzu.pl



Wariant Standardowy

h

zenie mieniar

Poz. | Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
ruchomosci domowe w:
- mieszkaniu
- domu jednorodzinnym - zdarzenia losowe
- budowli - przepiecie
- garazu - dewastacja
- budynku niemieszkalnym - kradziez z wtamaniem
- tymczasowym - rabunek w miejscu ubezpieczenia
miejscu zamieszkania - rabunek poza miejscem ubezpieczenia
dziecka ubezpieczonego,
ruchomogci domowe z uwzglednieniem § 3 ust. 2 lit. b-d Jesli ubezpieczajacy ubezpieczyt mieszkanie lub dom
1 i state elementy jednorodzinny oraz w ubezpieczeniu mienia ruchomego wybrat
state elementy w: wariant Standardowy, to state elementy w tym wariancie sg
- mieszkaniu ubezpieczone tylko w zakresie ryzyka kradziezy z wtamaniem.
- domu jednorodzinnym,
z uwzglednieniem § 3 ust. 2
- zdarzenia losowe, z wytaczeniem $niegu i lodu, zalania, opadu
ruchomosci domowe na zewnatrz, - przepiecie
z uwzglednieniem § 3ust. 2 lit. a - dewastacja
- kradziez
4. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji ratowni- Jesli natomiast szkoda powstata poza miejscem ubezpieczenia, a ist-

[

czej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym okreslo-

nym w ust. 3 (tabela powyzej), za ktéry PZU ponosi odpowiedzialnosé.

PZU odpowiada réwniez za szkody, kt6re ubezpieczony wyrzadzit

wskutek razacego niedbalstwa, jesli szkoda powstata w nastepstwie

pozostawienia:

1) wtaczonego do instalacji elektrycznej: zelazka, prostow-
nicy, lokéwki, suszarki do wtoséw, grzejnika elektrycznego,
termowentylatora, kuchenki elektrycznej, tostera, frytkownicy,
grilla elektrycznego;

2) nawolnym ogniu, palniku, na wtagczonej kuchence elektrycznej,
wiaczonej ptycie kuchennej elektrycznej lub indukcyjnej: naczy-
nia stuzacego do podgrzewania wody lub positkéw;

3) niewygaszonego kominka.

. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-

nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) kradziezy zwtamaniem elementdw zewnetrznych - w ubezpieczeniu
mieszkania, domu jednorodzinnego lub budynku niemieszkalnego;

2) kradziezy z wtamaniem budowli lub jej elementéw (w tym sitow-
nikéw i napeddw bramy);

3) aktéw terroryzmu.

Na wniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moga zostaé

wytaczone szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) zalania - w ubezpieczeniu mieszkania, domu jednorodzinnego,
garazu lub budynku niemieszkalnego,

2) przepiecia - w ubezpieczeniu ruchomosci domowych lub
statych elementéw.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

1.
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§7

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa do limitéw odpowiedzialnosci okreslo-
nych w § 12 ust. 3, poniesione przez ubezpieczonego koszty:
1) poszukiwania przyczyny szkody - czyli koszty materiatéw,
sprzetu i robocizny poniesione w celu:
a) odnalezienia miejsca awarii instalacji, ktora byta przyczyna
szkody,
b) usuniecia awarii instalacji,
¢) naprawy elementéw przedmiotu ubezpieczenia uszkodzonych
lub zniszczonych wskutek poszukiwania przyczyny szkody.
PZU pokrywa te koszty, jesli szkoda powstata w miejscu ubezpieczenia.

Optata zgodna z taryfa operatora

niato prawdopodobieristwo, ze awaria instalacji powstata w miejscu
ubezpieczenia, to PZU pokrywa koszty odnalezienia miejsca awarii
instalacji w miejscu ubezpieczenia, usuniecia tej awarii oraz naprawy
elementdw przedmiotu ubezpieczenia, ktére zostaty uszkodzone lub
zniszczone wskutek poszukiwania przyczyny szkody.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci i w ubezpie-
czeniu statych elementdw, ktére obejmuije ryzyko zdarzen losowych;
2) utraty wody - czyli koszty wody, ktdra w nastepstwie awarii
instalacji wydostata sie z instalacji wodnej lub centralnego ogrze-
wania, znajdujacej sie w miejscu ubezpieczenia - jesli szkoda
powstata w nastepstwie zalania.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci i w ubez-
pieczeniu statych elementéw, ktére obejmuje ryzyko zalania;
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie - czyli koszty
usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu elementéw niezdat-
nych do uzytku (odpaddéw) wraz z kosztami ich sktadowania lub
utylizacji, koszty rozbidrki i demontazu elementéw niezdatnych
do uzytku, koszty uprzatniecia drzewa, ktére uszkodzito przed-
miot ubezpieczenia;

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci lub

w ubezpieczeniu mienia ruchomego;

naprawy zab ych - czyli koszty
naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek kradziezy

z wtamaniem lub dewastacji nastepujacych statych elementéw:
stolarki okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknigciami,
krat, rolet, czujek, sygnalizatoréw oraz innych elementéw zabez-
pieczen przeciwkradziezowych.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci i w ubez-
pieczeniu mienia ruchomego, ktdre obejmuje ryzyko kradziezy
zwtamaniem lub dewastacji.

Ponadto - niezaleznie od tego czy wystapit wypadek ubezpieczeniowy
objety zakresem ubezpieczenia - PZU pokrywa, do limitéw odpo-
wiedzialnosci okreslonych w § 12 ust. 3, koszty nabycia produktéw
spozywczych - czyli koszty, jakie poniést ubezpieczony, aby kupié
produkty spozywcze w zamian za te, ktore ulegty rozmrozeniu. Rozmro-
Zenie to utrata przydatnosci do spozycia w wyniku podwyzszenia sie
temperatury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym w zwiazku
zzaprzestaniem prawidtowego dziatania tego urzadzenia lub przerwa
w dostawie pradu, ktére wystapito w okresie ubezpieczenia. Urzadzenie
to musi znajdowac sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, w kté-
rym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu ruchomosci domowych,
ktére obejmuje ryzyko zdarzen losowych.

@

4

en przeciwk
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3. PZU pokrywa koszty okreslone w ust. 1 pkt 1 i 4 do wysokosci
faktycznie poniesionych, jednak nie wiecej niz do kwoty, ktéra
odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy z uwzglednieniem
dotychczasowej konstrukgji, wymiaréw i standardéw wykoriczenia
oraz przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizo-
nych materiatéw, lub kosztom nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy uwzglednieniu

5. Zuwzglednieniem § 9, PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére
powstaty w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw
technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz ich okresowych
kontroli, jesli obowiazek ich wykonania nalezat do ubezpie-
czonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopet-
nienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego;

$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit wypa- 2) pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia
dek ubezpieczeniowy. wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek
utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
- czyli za co PZU nie odpowiada gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego;
58 3) zalania wskutek opadu:
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete: a) poprzez niezamknigte, nieszczelne lub niezabezpieczone
1) instalacja fotowoltaiczna, w sktad ktorej wchodza panele foto- okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia,
woltaiczne o tacznej mocy przekraczajacej 20 kW; uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczo-
2) namioty; nego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopet-
3) karty ptatnicze; nienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystapienie
4) papiery wartosciowe; wypadku ubezpieczeniowego;
5) bilety komunikacji miejskiej, karty uprawniajace do korzystania b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:

zustug;

6) dokumenty. To wytaczenie nie dotyczy dokumentdw tozsamosci:
dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy, legitymacji szkol-
nej, legitymacji studenckiej;

7) dzieta sztuki. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, jezeli ubezpie-

dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowiazek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego.
6. PZU nie odpowiada takze za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

czajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o dzieta sztuki;

8) trofea mysliwskie;

9) kamienie szlachetne, pétszlachetne lub syntetyczne, szlachetne
substancje organiczne, ktére nie sa wyrobami uzytkowymi oraz
metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

1) bteddw konstrukcyjnych w ubezpieczonym domu jednorodzin-
nym, garazu, budynku niemieszkalnym, jezeli:
a) wzniesiono lub przebudowano go bez projektu wykonanego
przez uprawnionego specjaliste,
b) wzniesiono lub przebudowano go niezgodnie z projektem

10) przedmioty zgromadzone w ilo$ciach, ktére wskazuja na ich
handlowe przeznaczenie;

11) daneidokumenty przechowywane w komputerach, tabletach,
telefonach lub wymiennych nosnikach danych;

12) klucze do budynkéw innych niz wskazane w polisie oraz klucze
iinne przyrzady do otwierania zamkdéw w pojazdach;

13) oprogramowanie. To wytgczenie nie dotyczy systemu operacyj-
nego, ktéry jest integralna czescig komputera;

14) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

15) pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowiazkowej rejestracji,
jednostki ptywajace inne niz napedzane sita miesni, statki 3
powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie, balony,
spadochrony, latawce, modele latajace, drony;

16) przenosny sprzet medyczny.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete: gotdwka, przedmioty
ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety, bizuteria, jezeli:
1) ubezpieczony oddat mieszkanie lub dom jednorodzinny, w kté-
rym sie one znajduja, do uzywania osobie trzeciej, 4
2) ciagta nieobecnos¢ ubezpieczonego w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym, w ktérym sie one znajduja, trwata dtuzej niz

wykonanym przez uprawnionego specjaliste
- oile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezy-
tej starannosci mogt sie dowiedzie¢
i miato to wptyw na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego;
zawilgocenia lub zagrzybienia pomieszczeri. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy zawilgocenie lub zagrzybienie pomieszczen
nastapito wskutek nastepujacych wypadkdw ubezpieczenio-
wych, za ktére PZU ponosi odpowiedzialno$¢:
a) zalania lub powodzi,
b) opadu w odniesieniu do pomieszczeri w mieszkaniu;
przenikania wéd podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy sytu-
acji, gdy przenikanie wdd nastapito wskutek powodzi, deszczu
o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez
IMGW. Jesli nie mozna uzyskac opinii IMGW, wystapienie deszczu
o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 PZU stwierdza na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;
przemarzania przedmiotu ubezpieczenia lub jego elementdw.
To wytaczenie odnosi sie do ubezpieczenia nieruchomosci;
5) zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tynkéw

L)

3 miesiace, zewnetrznych lub elewacji, na skutek opadu lub oblania woda
3) doich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej prowadzonej lub inng ciecza przez jadacy pojazd;
w zwiazku z wypadkiem ubezpieczeniowym lub 6) zapadania sie ziemi, ktére jest skutkiem prowadzonych
4) znajduja sie one w pomieszczeniu gospodarczym, garazu, robét ziemnych;
budynku niemieszkalnym, budowli. 7) kradziezy z wtamaniem, innej niz polegajacej na pokonaniu
3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete: sprzet audiowizualny, przez sprawce zabezpieczeri, o ktérych mowa w § 10;
sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny, instrumenty muzyczne, 8) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
telefony, ktdre znajduja sie w pomieszczeniu gospodarczym, garazu, strajkéw, niepokojéw spotecznych;
budynku niemieszkalnym, budowli. 9) oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, mase-

4. PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci lub gdy PZU odpowiada za
szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa zgodnie z § 5
ust.4i§6ust. 5;
ktére osoba, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

rowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;
10) decyzji administracyjnej.
7. PZU nie odpowiada takze za szkody powstate w zwigzku z dziatalno-
$cig zaktadu gérniczego.
8. PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit
w stanie:
1) nietrzezwosci albo
2) po uzyciu alkoholu lub

2
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3) pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psychotro-
powych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego

nie miat wptywu na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego. Stan

ubezpieczonego PZU ocenia wedtug przepiséw prawa paristwa,

w ktorym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.

9. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk, PZU nie odpowiada réwniez za:

1) szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

2) szkody w przedmiocie ubezpieczenia, ktére powstaty w wyniku
awarii przedmiotu ubezpieczenia. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy nastepstwem takiej awarii s zdarzenia losowe
lub przepiecie, za ktére PZU ponosi odpowiedzialno$¢. Awaria
przedmiotu ubezpieczenia to uszkodzenie, ktére uniemozliwia
zgodne z przeznaczeniem korzystanie z przedmiotu ubezpie-
czenia, wywotane wada tego przedmiotu, niewtasciwa jego
eksploatacja, niewtasciwa jego konserwacja lub zuzyciem sie
jego elementdw.

10. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk PZU nie odpowiada ponadto

801102102

a) sttuczenia (rozbicia) lub pekniecia:
- przedmiotu ubezpieczenia lub jego elementu wykonanego
z ceramiki, kamienia, konglomeratu, tworzywa sztucznego,
szkta (w tym krysztatu),
- plyty indukcyjnej, kolektora stonecznego,
panelu fotowoltaicznego,
- ekrandw, monitoréw, matryc lub wyswietlaczy, ktére s3
elementami przedmiotu ubezpieczenia.
To wytaczenie nie dotyczy szkdd, ktére powstaty w nastepstwie
zdarzen losowych, przepiecia, dewastacji, akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku z ktérymkolwiek z tych wypadkéw ubez-
pieczeniowych, za ktdre PZU ponosi odpowiedzialnos¢,
b) rozlania lub wylania wody lub innej cieczy, ktére spowodowat
cztowiek. To wytaczenie nie dotyczy szkdd, ktére powstaty
w nastepstwie zalania, za ktére PZU ponosi odpowiedzialnos¢,
lub gdy rozlanie, wylanie jest skutkiem dewastacji, za ktéra
PZU ponosi odpowiedzialnos¢,

przedmiotéw;

Optata zgodna z taryfa operatora

za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:
1) aktéw terroryzmu. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubez-

pieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o akty terroryzmu;

2) kradziezy. To wytaczenie nie dotyczy kradziezy ruchomosci

domowych na zewnatrz;

3) kradziezy z wtamaniem w ubezpieczeniu nieruchomosci.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczajacy rozsze-
rzyt zakres ubezpieczenia o kradziez z wtamaniem.

ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chronié ubezpieczone przedmioty

§9

Ubezpieczony ma obowigzek:
1) przestrzegaé obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu

ochrony przeciwpozarowej;

c) wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub innej 2) utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie
cieczy, ktére spowodowat cztowiek, technicznym, w tym przeprowadzad jego przeglady techniczne

d) prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub oraz okresowe kontrole, a takze przeprowadzac jego biezaca
instalacyjnych, prowadzonych wewnatrz: mieszkania, domu konserwacje;
jednorodzinnego, garazu, budynku niemieszkalnego lub 3) stosowac sie do zalecen producentéw i dostawcow urzadzen
budowli - wskazanych w polisie. To wytgczenie nie dotyczy technicznych;
sytuacji, gdy nastepstwem tych prac sa zdarzenia losowe lub 4) stosowad wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia insta-
przepiecie, za ktére PZU ponosi odpowiedzialnosé, lacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia

e) dziatania owadow, kleszczy, plesni, grzybéw, wewnetrznego instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac
rozktadu lub naturalnych proceséw, ktére zachodza w przed- wiasciwa temperature w pomieszczeniach oraz zakrecic¢ zawory
miocie ubezpieczenia, i spusci¢ wode z instalacji w obiektach nieuzywanych;

f) dziatania zwierzat (w tym ptakéw) polegajacego na zabrudze- 5) zapewnié, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione warunki
niu przedmiotu ubezpieczenia, w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, o ktérych

g) dziatania roslin lub zwierzat, ktére nalezg do ubezpieczonego. mowa w § 10, w tym zamykac otwory (na przyktad okna i drzwi)
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem tego w spos6b okreslony w § 10.
dziatania sg zdarzenia losowe lub przepigcie, za ktére PZU Jesli ubezpieczony naruszy te obowigzki umyslnie lub wskutek razacego
ponosi odpowiedzialno$é, niedbalstwa, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego

h) nieprawidtowej pielegnacji roslin, choréb roslin, powodu. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego nie-

i) zachorowania lub $mierci z przyczyn naturalnych zwierzat dbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
domowych, wzgledom stusznosci.

j) naturalnego osiadania budynku lub budowli. To
wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem tego s10
osiadania sg zdarzenia losowe lub przepiecie, za ktére PZU 1. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposéb:
ponosi odpowiedzialnos¢, 1) Sciany, podtogi, stropy, dachy w mieszkaniu, domu jednoro-

k) wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazdéw dzinnym, garazu, budynku niemieszkalnym, budowli, obiekcie
ladowych, podziemnych lub powietrznych. To wytaczenie specjalistycznym sa tak zamocowane i osadzone, ze nie jest
nie dotyczy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty mozliwe ich zdemontowanie bez réwnoczesnego ich uszkodze-
w nastepstwie huku ponaddzwiekowego, za ktéry PZU nia lub zniszczenia;
ponosi odpowiedzialnos¢, 2) wszelkie otwory w Scianach, stropach, podtogach, dachach

|) eksploatacji lub zuzycia, w wyniku ktérych przedmiot w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, garazu, budynku nie-
ubezpieczenia ulegt: zawaleniu, zabrudzeniu, odbarwie- mieszkalnym, budowli, obiekcie specjalistycznym sa zamykane
niu, odksztatceniu, deformacji, $cieraniu, zarysowaniu, i zabezpieczane w sposéb, ktéry uniemozliwia osobom trzecim
wyszczerbieniu, odspojeniu, rozdarciu, korozji lub utlenieniu. dostep do wnetrza lub uniemozliwia wydostanie przedmiotéw
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem takiej z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi. Okna, drzwi balkonowe
eksploatacji lub zuzycia sg zdarzenia losowe lub przepiecie, lub tarasowe moga by¢ rozszczelniane w taki sposéb, ze skrzydto
za ktére PZU ponosi odpowiedzialnos¢, okna lub drzwi tworzy mikroszczeling w odniesieniu do framugi,

m) zadymienia lub sadzy powstatych w czasie przygotowywania ale w dalszym ciagu nie mozna ich otworzy¢ bez pozostawienia
positkdw. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy zadymienie $laddw uzycia sity lub narzedzi;
lub sadza powstata na skutek zdarzen losowych lub przepie- 3) drzwi zewnetrzne, za wyjatkiem drzwi balkonowych lub taraso-
cia, za ktére PZU ponosi odpowiedzialnosé, wych, do mieszkania, domu jednorodzinnego sg zamykane na

n) wytudzenia mienia wskutek oszustwa. To wytaczenie nie co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy
dotyczy wytudzenia gotéwki lub bizuterii, lub mechaniczno-elektroniczny;

o) zaginiecia, sprzedazy, darowizny, zamiany ubezpieczonych 4) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego, garazu,

budynku niemieszkalnego, budowli s3 zamykane na co najmniej
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2.

jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa.

Za réwnorzedne zamkniecie drzwi zewnetrznych do
pomieszczenia gospodarczego, garazu PZU uznaje takze elektro-
niczny system zamykania bramy;

5) klucze i inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zamkéw s3
w posiadaniu wytacznie: ubezpieczonego lub osoby przez niego
upowaznionej. Nie dotyczy to pomieszczen gospodarczych wspot-
uzytkowanych z innymi osobami.

PZU na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne warunki

w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia. PZU moze uzalez-

ni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dokonania jego ogledzin.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

1.

§11

W ubezpieczeniu nieruchomosci ubezpieczajacy ustala odrebne

sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpiecze-

nia. W razie rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o szkody powstate

w nastepstwie kradziezy z wtamaniem statych elementéw mieszka-

nia lub domu jednorodzinnego, ubezpieczajacy ustala odrebna sume

ubezpieczenia dla tego ryzyka.

W ubezpieczeniu mienia ruchomego ubezpieczajacy ustala

sumy ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych

elementéw w zaleznosci od wybranego przedmiotu, wariantu

i opcji ubezpieczenia:

1) wwariancie Od Wszystkich Ryzyk dla:

a) ruchomosci domowych,

b) statych elementéw;

w wariancie Uniwersalnym dla:

a) ruchomosci domowych w opcji Od zdarzen losowych,

b) ruchomosci domowych w opcji Od kradziezy z wtamaniem,

c) statych elementéw w opcji Od zdarzeri losowych,

d) statych elementéw w opcji Od kradziezy z wtamaniem;

3) w wariancie Standardowym dla ruchomosci domowych i statych
elementdéw.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac warto$ci ubezpieczanych

przedmiotéw i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU. Jesli

dla okreslonych szkéd lub kosztéw ustalono limit odpowiedzialnosci,

wowczas stanowi on gorna granice odpowiedzialnosci dla tych szkéd

)

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jakie sa ograniczenia odpowiedzialnosci PZU

§12

1. Wubezpieczeniu ruchomosci domowych, niezaleznie od wariantu
ubezpieczenia, w zaleznosci od wypadku ubezpieczeniowego
iw granicach danej sumy ubezpieczenia dla tych ruchomosci domowych
obowiazuja nastepujace limity odpowiedzialnosci (tabela ponizej):

lub kosztéw.

4. W ubezpieczeniu mienia ruchomego suma ubezpieczenia dla rucho-
mosci domowych i statych elementdéw ustalana jest:

1) w warto$ci nowej - dla wariantu Od Wszystkich Ryzyk;

2) w wartosci nowej albo w wartosci rzeczywistej - wedtug
wyboru ubezpieczajgcego - dla wariantu Uniwersalnego
i Standardowego.

5. W ubezpieczeniu nieruchomosci suma ubezpieczenia nie ulega
pomniejszeniu o kazda wyptacona przez PZU kwote.

6. W ubezpieczeniu mienia ruchomego po wyptacie odszkodowa-
nia lub kosztéw okreslonych w § 7 oraz § 16 ust. 1 pkt 1 suma
ubezpieczenia jest pomniejszana o kwote wyptacona przez PZU.
Ubezpieczajacy, w porozumieniu z PZU, moze uzupetni¢ sume ubez-
pieczenia. W takim przypadku musi zaptaci¢ dodatkowa sktadke
ubezpieczeniowa.

Za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
sumy ubezpieczenia sprzed jej uzupetnienia.

7. Jesli po zawarciu umowy ubezpieczenia wzrosnie warto$¢ ubezpie-
czonego przedmiotu ubezpieczajgcy moze, w porozumieniu z PZU,
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Jezeli po zawarciu umowy ubez-
pieczenia spadnie warto$¢ ubezpieczonego przedmiotu, ubezpiecza-
jacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Z tej samej przyczyny PZU moze jednostronnie zmniejszy¢ sume
ubezpieczenia, zawiadamiajac o tym jednoczesnie ubezpieczajacego.
Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za soba odpowiednie
zmniejszenie sktadki ubezpieczeniowej poczawszy od dnia pierw-
szego tego miesiaca, w ktérym ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia
sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU zawiadomito ubezpieczaja-
cego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.
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Limit
Poz. | Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci
. 40% sumy
1. | asdmicysesbrn e B | e
p ’ Ys wiecej niz 50 000 zt
10% sumy
2. | gotéwka ubezpieczenia, nie
wiecej niz 10 000 zt
. . - nie wiecej niz
3. | sprzet do prowadzenia dziatalnosci 10000 2t
ruchomosci domowe w pomieszczeniu
a gospodarczym, za wyjatkiem 30% sumy
* | pomieszczenia gospodarczego ubezpieczenia
w domu jednorodzinnym
5 ruchomosci domowe w garazu lub 30% sumy
| budynku niemieszkalnym ubezpieczenia
0/
6. | ruchomosci domowe w budowli s sumy
ubezpieczenia
0/
7. | ruchomosci domowe na zewnatrz 10% sumy
ubezpieczenia
rUFhOmOSCI Flomowg: wtymczasowym | o0 sy
8. | miejscu zamieszkania dziecka, Ubezpieczenia
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 lit. d P
0/
ruchomosci domowe w razie ich 10% sumy
9 rabunku poza miejscem ubezpieczenia ubezpieczenia, nie
! wiecej niz 10 000 zt
gotowka, bizuteria w razie wytudzenia | 10% sumy
10. | gotéwki lub bizuterii, o ktérym mowa | ubezpieczenia, nie
w§5ust. 5 wiecej niz 10 000 zt
11. | zwierzeta domowe nie wiecej niz 5000 zt
2. Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do wiecej niz jed-

3.

Poz.

nej pozycji sposréd wymienionych w ust. 1 (tabela powyzej), gdrna
granica odpowiedzialnosci PZU jest najnizszy limit sposrdd limitdw,
do ktérych kwalifikuje sie ten przedmiot ubezpieczenia.

PZU pokrywa koszty okreslone w § 7 do nastepujacych limitéw
odpowiedzialnosci (tabela ponizej):

Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

a) wubezpieczeniu
nieruchomosci - w granicach
sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu statych
elementdéw - w granicach sumy
ubezpieczenia dla statych
elementéw obejmujacej ryzyko
zdarzen losowych

poszukiwanie przyczyny
szkody

a) w ubezpieczeniu
nieruchomosci - w granicach
sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia
obejmujacej ryzyko zalania,

w ubezpieczeniu statych
elementéw - w granicach sumy
ubezpieczenia dla statych
elementéw obejmujacej ryzyko
zalania,

- nie wiecej niz 3 000 zt

utrata wody b
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Poz. | Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

a) wubezpieczeniu nieruchomosci
-w granicach sumy
ubezpieczenia dla przedmiotu
ubezpieczenia, nie wiecej niz
5% tej sumy ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu mienia
ruchomego w granicach
odpowiedniej sumy
ubezpieczenia dla przedmiotu
ubezpieczenia

uprzatniecie miejsca
3. ubezpieczenia po
szkodzie

Jesli koszty dotycza

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego i nie

mozna przyporzadkowaé ich

do danej czesci mienia, PZU
pokrywa poniesione koszty

w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje warto$¢ mienia
ubezpieczonego do tacznej
wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego,

a jesli ustalenie proporgji nie jest
mozliwe, to PZU pokrywa 50%
poniesionych kosztéw.

a) w ubezpieczeniu
nieruchomosci - w granicach
sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu mienia
ruchomego - w granicach
sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia
obejmujacej ryzyko kradziezy

. . z wtamaniem i dewastacji
naprawa zabezpieczen

przeciwkradziezowych 5 (F A A -
Jezeli ubezpieczono jednoczesnie

ruchomosci domowe i state
elementy od ryzyka kradziezy

z wtamaniem i dewastacji -

do wysokosci tacznej sumy
ubezpieczenia tych przedmiotéw,
aw ubezpieczeniu w wariancie
Standardowym - w granicach
sumy ubezpieczenia dla

tego wariantu.

w granicach sumy ubezpieczenia
dla ruchomosci domowych
obejmujacej ryzyko zdarzen
losowych, nie wigcej niz 500 zt

nabycie produktow
spozywczych

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysokos$¢ odszkodowania

§13

1. Wysokos¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci
okre$lone w § 12.

2. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala dla:

1) mieszkania:
a) w wartosci rynkowej - w przypadku szkody catkowitej.

Szkoda catkowita to naruszenie lub zniszczenie budynku,

w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie, pomieszcze-

nie gospodarcze lub miejsce postojowe w takim stopniu, ze:

- uniemozliwia to dalsze zamieszkanie tego mieszkania lub
korzystanie z tego pomieszczenia lub miejsca, i nie da sie
ich naprawic albo

- powoduje ono unicestwienie tego mieszkania, pomieszcze-
nia lub miejsca,

b) w wartosci nowej - w przypadku innego rodzaju szkdd;
2) domu jednorodzinnego:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

w

w

5.

a) wwartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek domu:
- o niepalnej konstrukgji nie przekracza 45 lat,
- o palnej konstrukgji nie przekracza 30 lat,
b) w wartosci rzeczywistej - jezeli na pierwszy dzieri okresu ubez-
pieczenia wiek domu przekracza wartosci podane w lit. a;
budynku niemieszkalnego:
a) wwartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek budynku nie przekracza 20 lat,
b) w wartosci rzeczywistej - jezeli na pierwszy dzieri okresu ubez-
pieczenia wiek budynku przekracza warto$¢ podana w lit. a;
4) garazu - w wartosci nowej;
5) budowli, obiektu specjalistycznego - w wartosci rzeczywistej;
6) statych elementéw mieszkania lub domu jednorodzinnego
ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem - w ubezpieczeniu
nieruchomosci - w wartosci nowej;
ruchomosci domowych i statych elementéw - w ubezpieczeniu
mienia ruchomego:
a) wwartosci nowej albo
b) w wartosci rzeczywistej
- w zaleznosci od tego, ktdra z powyzszych wartosci wybrat ubez-
pieczajacy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dla ustalenia
sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczony lub PZU moga powotad rzeczoznawcédw w celu usta-
lenia przyczyny lub wielkosci szkody. Jesli opinie rzeczoznawcow
sg odmienne, ubezpieczony oraz PZU moga powotac rzeczoznawce
opiniujacego, ktdry wyda opinie na podstawie przedtozonych eks-
pertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego. Kazda z powyzszych oséb
ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy
opiniujacego ponosza po réwno ubezpieczony oraz PZU.

3
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§14

W ubezpieczeniu nieruchomosci i ubezpieczeniu statych elementéw

wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztorysu,

ktéry sporzadzito PZU:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektéw
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

W ubezpieczeniu nieruchomosci i ubezpieczeniu statych elementdw,

w porozumieniu z ubezpieczonym, PZU moze ustali¢ wysoko$¢

odszkodowania na podstawie:

1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpieczenia,
ktére sa potwierdzone:

a) kosztorysem powykonawczym, ktéry sporzadzit podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy,

b) specyfikacja zakresu wykonanych robét, ktdry sporzadzit
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, jesli wysokos$¢
szkody przed uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego
nie przekracza kwoty 10 000 zt lub

2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej syste-

mem gospodarczym.

Kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, musza by¢ sporzadzone
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych,
elektrycznych i instalacyjnych w budownictwie, ktére uwzgledniaja
dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard wykon-
czenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatow, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na
terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.

Przy ustaleniu kosztéw naprawy powtok malarskich lub lakier-
niczych Scian, podtég, sufitdw i schodéw, ktdre znajduja sie
wewnatrz mieszkania lub budynku PZU nie uwzglednia stopnia
zuzycia technicznego.

Jesli w mieszkaniu, pomieszczeniu gospodarczym lub miejscu posto-
jowym nastapi szkoda catkowita, o ktérej mowa w § 13 ust. 2 pkt 1
lit. a, wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala wedtug:

1) ceny 1 m2 powierzchni uzytkowej mieszkania przyjmowanej

do ustalenia wartosci rynkowej mieszkania;

2) ceny pomieszczenia gospodarczego lub miejsca postojowego,
przyjmowanej do ustalenia wartosci rynkowej odpowiednio
pomieszczenia gospodarczego lub miejsca postojowego.
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6.

10.

11.

12,

16

Wysoko$¢ odszkodowania dla ruchomosci domowych PZU ustala:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przedmiotu

ubezpieczenia - w wysokosci, ktdora odpowiada udokumentowa-

nej jego wartosci, jesli naprawa nie jest mozliwa;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia -

w wysokosci kosztéw naprawy uszkodzen, ktére spowodowat

wypadek ubezpieczeniowy. Koszty naprawy PZU ustala na

podstawie $rednich cen zaktaddw ustugowych lub rachunku

za naprawe lub w wysokosci okreslonego, w porozumieniu

z ubezpieczonym, procentowego ubytku wartosci uszkodzonego

przedmiotu ubezpieczenia.

W przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty statych elementow

wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w wysokosci, ktéra odpowiada

udokumentowanejich wartosci, jesli naprawa nie jest mozliwa.

Jesli nie mozna udokumentowaé wartosci ruchomosci domowych

lub statych elementéw, wysoko$¢ odszkodowania PZU okresla

wedtug Sredniej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego

rodzaju i gatunku, przy uwzglednieniu Srednich cen wystepujacych

na terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.

Wysoko$¢ odszkodowania ustalonego dla ruchomosci domowych

w wysokosci kosztéw naprawy nie moze przekraczaé:

1) wartosci nowej przedmiotu ubezpieczenia, jesli jest on ubezpie-
czony w wartosci nowej;

2) wartosci rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia, jesli jest on
ubezpieczony w wartosci rzeczywistej.

Przedtozone rachunki za odbudowe lub naprawe, wraz z koszto-

rysem powykonawczym oraz specyfikacja zakresu wykonanych

robét, kosztorysy odbudowy lub naprawy dokonanej systemem

gospodarczym, PZU weryfikuje pod wzgledem ich zgodno$ci ze

stanem faktycznym, czyli sprawdza:

1) wysokos¢ poniesionych kosztow;

2) dotychczasowe wymiary ubezpieczonych przedmiotdw;

3) zakres wykonanych robdt i rodzaj uzytych materiatow.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci domowych,

ktére tworza komplet lub jedna cato$é, PZU uwzglednia ubytek

wartosci kompletu lub cato$ci, pod warunkiem ze nie mozna ich

zrekonstruowac przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraco-

nych elementéw.

Wysoko$¢ odszkodowania dla ponizszych ruchomosci domowych

PZU ustala:

1) dla gotdwki - w jej nominalnej wartosci. Jedli pienigdze sa

walutg obca, PZU przelicza je na ztote wedtug Sredniego kursu

NBP, ktory obowiazuje w dniu ustalenia odszkodowania;

dla monet - w wartosci ztomu. Jesli monety sa prawnym

Srodkiem ptatniczym, a ich warto$¢ nominalna jest wyzsza od

wartosci ztomu, wysokos¢ odszkodowania PZU ustala wedtug

ich wartosci nominalnej. Jesli monety s3 waluta obca, przelicza

je na ztote wedtug Sredniego kursu NBP, ktéry obowiazuje

w dniu ustalenia odszkodowania;

dla przedmiotéw ze srebra, ztota, platyny lub palladu i bizuterii

- wedtug kosztéw naprawy, wytworzenia lub nabycia nowego

przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;

dla dokumentéw tozsamosci - wedtug kosztéw wydania dupli-

katéw lub uzyskania nowych dokumentéw;

dla kluczy do drzwi zewnetrznych, ktére prowadza do miejsca

ubezpieczenia - wedtug kosztéw odtworzenia kompletu kluczy

tacznie z kosztami wymiany zamkéw;

dla zwierzat domowych w przypadku:

a) utraty (w tym $mierci) - w przecietnej wartosci zwierzecia tej

samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej przy uwzgled-

nieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym

wystapit wypadek ubezpieczeniowy,

kosztéw leczenia, kosztéw uspienia z koniecznosci - na

podstawie rachunku za leczenie zwierzecia lub jego uspienie

z koniecznosci, w Polsce. PZU zwraca ubezpieczonemu

koszty, maksymalnie do kwoty, ktdra odpowiada $redniej

cenie wykonania tego typu ustugi na terenie, na ktorym

zostata ona wykonana;

dla roslin doniczkowych - w przecietnej wartosci rosliny

doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej

lub podobnej wielkosci, ustalonej przy uwzglednieniu Srednich
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cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit wypadek
ubezpieczeniowy.

§15

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania PZU:
1) uwzglednia warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczo-
nym przedmiocie ubezpieczenia;
2) nie uwzglednia:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej
lub pamiatkowej,
b) kosztéw, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub mate-
riatéw potrzebnych do przywrécenia stanu sprzed szkody.
Wysokos¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen z dnia jego
ustalenia. Wyjatkiem sa szkody udokumentowane rachunkiem za
odbudowe lub naprawe potwierdzong kosztorysem powykonaw-
czym lub specyfikacja zakresu wykonanych robét lub udokumen-
towane kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej systemem
gospodarczym, zgodnie z § 14.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

1.

§16

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy ubezpieczajacy lub ubezpie-

czony ma obowiazek:

1) uzyé dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu

ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia

jej rozmiardw:

a) miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz zawiadomi¢ policje,
o ile zachodzi taka potrzeba, w szczegdlnosci w przypadku
kradziezy z wtamaniem, rabunku w miejscu ubezpieczenia,
rabunku poza miejscem ubezpieczenia, wytudzenia gotéwki
lub bizuterii,

b) dodatkowo w przypadku rabunku poza miejscem ubez-
pieczenia dokonanego poza granicami Polski, zawiadomi¢
odpowiednie stuzby zajmujace sie Sciganiem przestepstw.

Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych srodkdw, PZU

nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. PZU
zobowigzane jest, w granicach odpowiedniej sumy ubezpiecze-
nia, zwrdcic koszty, ktére wynikty z zastosowania powyzszych

Srodkéw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne;

zabezpieczy¢ moznos$é dochodzenia roszczeri odszkodo-

wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz

udzieli¢ PZU pomocy, dostarczajac posiadane informacje

oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia

roszczen regresowych;

3) zawiadomié PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego

niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego

wystapienia. W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa tego obowiazku, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w powyzszym terminie
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;

nie dokonywac - péki PZU lub jego przedstawiciel nie dokona

ogledzin - zadnych zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpie-

czenia i nie naprawiac go, jezeli nie jest konieczne zabezpieczenie
pozostatych przedmiotéw po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru
szkody. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy PZU lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzili takich ogledzin w terminie

7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni,

jezeli niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcéw);

udzieli¢ przedstawicielowi PZU wyjasnien i poméc w uzyskaniu
informacji na temat okoliczno$ci wystapienia wypadku ubez-
pieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu

i rozmiaru.
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2. W przypadku kradziezy z wtamaniem statych elementéw, ktdre nie
zostaty jeszcze wbudowane lub zamontowane, ubezpieczony ma
obowiazek udowodnic fakt ich zakupu.

3. W przypadku wytudzenia gotéwki lub bizuterii ubezpieczony zobo-
wigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie wyptaty gotéwki z rachunku
bankowego, o ile taka wyptata nastapita (na przyktad wydruk z ban-
komatu, potwierdzenie wyptaty w oddziale banku).

ROZDZIAL 4
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI | MIENIA RUCHOMEGO
- MIENIE INNE NIZ W ROZDZIALE 3

UBEZPIECZENIE DOMU WIELORODZINNEGO
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§17
W ubezpieczeniu nieruct $ci mozna ubezpieczy¢ dom wieloro-
dzinny, ktéry znajduje sie w Polsce, i ktéry jest wtasnoscia lub wspot-
wtasnoscia podmiotu wskazanego w polisie jako ubezpieczony. Mozna

réwniez ubezpieczy¢ dom wielorodzinny, w ktdrego czesci ubezpieczony

lub domownik prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Dom wielorodzinny
to budynek mieszkalny, w ktérym znajduja sie wiecej niz dwa lokale,
ktdre nie sg odrebnymi nieruchomosciami lub nie sg przedmiotem
spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu. Obejmuje réwniez
state elementy i elementy zewnetrzne.

Ubezpieczony dom wielorodzinny jest wskazywany w polisie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§18

1. PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest
niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie ubezpieczenia
iw wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktére
wystapity w miejscu wskazanym w § 17.

2. Dom wielorodzinny mozna ubezpieczy¢ w jednym z nastepujacych
zakresdw ubezpieczenia: w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo
w wariancie Uniwersalnym. Wyboru wariantu dokonuje
ubezpieczajacy.

3. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia PZU odpowiada
za szkody, ktére powstaty w nastepstwie wypadkéw ubezpieczenio-
wych wymienionych w kolumnie ,,Zakres ubezpieczenia” (tabela
ponizej), przy czym maja zastosowanie wytgczenia odpowiedzialno-
Sci okreslone w § 20:

Wariant Wariant
- 0d Wszystkich Ryzyk Uniwersalny
Pr
b zenia | Zakres ub zenia

- zdarzenia losowe - zdarzenia
dom - przepiecie losowe
wielorodzinny | - dewastacja - przepiecie

- inne wypadki ubezpieczeniowe | - dewastacja

4. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akcji
ratowniczej prowadzonej w zwiagzku z wypadkiem ubezpiecze-
niowym okreslonym w ust. 3 (tabela powyzej), za ktéry PZU

ponosi odpowiedzialno$é.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-
nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) kradziezy z wtamaniem element6éw zewnetrznych;

2) aktow terroryzmu.

L

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

6. Nawniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moga zostaé
wytaczone szkody, ktdre powstaty w nastepstwie zalania.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

§19

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego koszty
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 1-3 do nastepujacych limitéw odpowiedzial-
nosci (tabela ponizej):

Poz. | Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

w granicach sumy

1. poszukiwanie przyczyny szkody ubezpieczenia

w granicach sumy ubezpie-
czenia obejmujacej ryzyko
zalania, nie wiecej niz 3000 zt

2. utrata wody

w granicach sumy
ubezpieczenia, nie wiecej niz
5% tej sumy

Jesli koszty dotycza
mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego i nie
mozna przyporzadkowac
ich do danej czesci mienia,
PZU pokrywa poniesione
koszty w takiej proporgji,

w jakiej pozostaje warto$é
mienia ubezpieczonego

do tacznej wartosci

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego, a jesli
ustalenie proporcji nie jest
mozliwe, to PZU pokrywa
50% poniesionych kosztéw.

uprzatniecie miejsca
ubezpieczenia po szkodzie

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§20

1. Maja zastosowanie postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1, ust. 6 pkt 2-6,

8-10,ust. 7i8.

PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) ktdre osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

3. Zuwzglednieniem § 21, PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktdre
powstaty w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicz-
nych domu wielorodzinnego orazjego okresowych kontroli, jesli
obowigzek ich wykonania nalezat do ubezpieczonego. To wytgcze-
nie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie
miato wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowiazek
utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego;
zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone
okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowiazek ich
zambkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do
ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
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niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowiazek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego.

4. PZU nie odpowiada takze za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) bteddw konstrukcyjnych w ubezpieczonym domu wielorodzin-
nym, jezeli:

a) wzniesiono lub przebudowano go bez projektu wykonanego
przez uprawnionego specjaliste,

b) wzniesiono lub przebudowano go niezgodnie z projektem
wykonanym przez uprawnionego specjaliste

- oile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej

starannosci mégt sie dowiedzied i, o ile miato to wptyw na wysta-

pienie wypadku ubezpieczeniowego;
2) pokrycia domu wielorodzinnego graffiti.

5. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk:

1) maja zastosowanie rdwniez postanowienia § 8 ust. 9 pkt 1 lit. a-b,

e-g,j-m, pkt 2;

PZU nie odpowiada ponadto za szkody, ktére powstaty

W nastepstwie:

a) prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub insta-
lacyjnych, prowadzonych wewnatrz ubezpieczonego domu
wielorodzinnego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
nastepstwem tych prac sa zdarzenia losowe lub przepiecie, za
ktére PZU ponosi odpowiedzialnosé,

b) kradziezy,

c) kradziezy z wtamaniem. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o kradziez
z wtamaniem,

d) aktéw terroryzmu. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubez-
pieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o akty terroryzmu.

2]

ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chroni¢ ubezpieczone przedmioty

§21

1. Maja zastosowanie postanowienia § 9 pkt 1-4 oraz ubezpieczony ma
obowiazek zapewnid, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia, o kté-
rych mowa w ust. 2.

Jesli ubezpieczony naruszy obowiazki okreslone w § 9 pkt 1-4 oraz

powyzszy obowiazek umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,

PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To

postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa

zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

2. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposéb:

1) Sciany, podtogi, stropy, dachy sa tak zamocowane i osadzone,
ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie bez réwnoczesnego ich
uszkodzenia lub zniszczenia;

2) wszelkie otwory w Scianach, stropach, podtogach, dachach sa
zamykane i zabezpieczane w sposéb, ktory uniemozliwia osobom
trzecim dostep do wnetrza.

Ponadto maja zastosowanie postanowienia § 10 ust. 2.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§22

1. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpieczanego
domu wielorodzinnego i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci
PZU. Jesli dla okreslonych kosztéw ustalono limit odpowiedzial-
nosci, wowczas stanowi on gdrna granice odpowiedzialnosci dla
tych kosztow.

3. Maja zastosowanie postanowienia § 11 ust. 5i 7.
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USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§23

1. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci
okreslone w § 19.
Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala w:
a) wartosci nowej - jezeli na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia
wiek domu wielorodzinnego:
- o niepalnej konstrukcji nie przekracza 45 lat,
- o palnej konstrukgji nie przekracza 30 lat,
b) wartosci rzeczywistej, jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
wiek domu wielorodzinnego przekracza wartosci podane w lit. a.
Maja zastosowanie postanowienia § 13 ust. 3, § 14 ust. 1-4,7,81 10
oraz § 15.
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w

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobié, gdy zdarzy sie szkoda

§24

1. Maja zastosowanie postanowienia § 16 ust. 1 pkt 2-5.

2. Ponadto, jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowiazek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania domu wielorodzinnego oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwacd straz pozarna
oraz zawiadomi¢ policje, o ile zachodzi taka potrzeba, w szczegélnosci
w przypadku kradziezy z wtamaniem. Jesli ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat
powyzszych srodkéw, PZU nie odpowiada za szkody, ktdre powstaty
ztego powodu. PZU zobowiazane jest, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, zwrdcié koszty, ktdre wynikty z zastosowania powyzszych srodkdw,
jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI | MIENIA RUCHOMEGO
NA DZIALCE REKREACYJNEJ

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyd

§25

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci mozna ubezpieczy¢:
1) dom letniskowy,
2) budynek niemieszkalny lub
3) budowle
- ktére znajduja sie w Polsce, i ktdre s3 wtasnoscia lub wspdtwtasno-
$cig podmiotu wskazanego w polisie jako ubezpieczony oraz, ktére
znajduja sie na dziatce rekreacyjnej (w tym na terenie ogrodéw dziat-
kowych). Dom letniskowy to budynek lub obiekt budowlany, ktéry
nie jest budynkiem, przeznaczony do celéw rekreacyjnych lub wypo-
czynkowych. Obejmuje réwniez state elementy i elementy zewnetrzne
oraz pomieszczenia gospodarcze w tym budynku lub obiekcie.
Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.
2. Wubezp eniu mienia ruch g0 mozna ubezpieczyd:
1) ruchomosci domowe lub
2) state elementy,
- do ktérych podmiot wskazany w polisie jako ubezpieczony lub
domownik posiada tytut prawny, i ktére znajduja sie w domu letni-
skowym (z wytaczeniem tarasu i balkonu) w Polsce.
Wraz z ubezpieczeniem powyzszych ruchomosci domowych
ubezpieczone sa réwniez ruchomosci domowe, do ktérych podmiot
wskazany w polisie jako ubezpieczony lub domownik posiada tytut
prawny, i ktére znajduja sie w budynku niemieszkalnym na tej samej
dziatce rekreacyjnej co dom letniskowy.
Powyzszy dom letniskowy jest wskazywany w polisie.
Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej mozna ubezpieczyc
w ubezpieczeniu nieruchomosci rosliny ogrodowe posadzone
w gruncie.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§26

1. PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest nie-
zalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-
rakterze nagtym, ktore powstato w okresie ubezpieczenia i w wyniku
ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.
PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity

w miejscach wskazanych w § 25 ust. 1i 2.

Przedmiot ubezpieczenia mozna ubezpieczy¢ w jednym z naste-
pujacych zakreséw ubezpieczenia: w wariancie Od Wszystkich

Ryzyk albo w wariancie Uniwersalnym. Wyboru wariantu dokonuje
ubezpieczajacy.

[

W ubezpieczeniu mienia ruchomego w wariancie:

1) Od Wszystkich Ryzyk ubezpieczone s3 ruchomosci domowe

lub state elementy. Wyboru przedmiotu ubezpieczenia dokonuje
ubezpieczajacy;

Uniwersalnym ubezpieczone sg ruchomosci domowe lub state
elementy, w opcji Od zdarzen losowych lub w opcji Od kradziezy
z wtamaniem. Wyboru przedmiotu i opcji ubezpieczenia dokonuje
ubezpieczajacy.

W wariancie Od Wszystkich Ryzyk w zaleznosci od wybranego
przedmiotu ubezpieczenia PZU odpowiada za szkody, ktore powstaty
w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych wymienionych

w kolumnie ,Zakres ubezpieczenia” (tabela ponizej), przy czym maja
zastosowanie wytaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 28:

&
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Wariant Od Wszystkich Ryzyk

Ub

Przedmiot ubezpieczenia

zenie nieruch i

Zakres ubezpieczenia

1. | dom letniskowy

- zdarzenia losowe

- przepiecie

- inne wypadki ubezpieczeniowe

2. | budynek niemieszkalny
3. | budowla

Ubezpieczenie mienia ruch
Poz. | Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

ruchomosci domowe w:
- domu letniskowym
- budynku niemieszkalnym,
z uwzglednieniem § 25 ust. 2

1. | ruchomosci domowe

- zdarzenia losowe

przepiecie

- kradziez z wtamaniem

- inne wypadki ubezpieczeniowe

state elementy w domu letniskowym,

23 Blatestementy z uwzglednieniem § 25 ust. 2

4. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczenio-
wym okreslonym w ust. 3 (tabela powyzej), za ktéry PZU ponosi
odpowiedzialno$¢.

- zdarzenia losowe

- przepiecie
kradziez z wtamaniem

- inne wypadki ubezpieczeniowe

State elementy mozna ubezpieczy¢, jesli ubezpieczajacy
nie ubezpieczyt domu letniskowego.

5. W wariancie Uniwersalnym w zalezno$ci od przedmiotu ubezpie-
czenia PZU odpowiada za szkody, ktére powstaty w nastepstwie
wypadkéw ubezpieczeniowych wymienionych w kolumnie ,,Zakres
ubezpieczenia” (tabela ponizej), przy czym majg zastosowanie
wytaczenia odpowiedzialno$ci okre$lone w § 28:

Wariant Uniwersalny

Ub

" 2.

Przedmiot ubezpieczenia

zenie nieruc i

Zakres ubezpieczenia

1. dom letniskowy

2% budynek niemieszkalny

- zdarzenia losowe
- przepiecie

3. budowla

Poz. | Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczenie mienia ruchomego

Zakres ubezpieczenia

ruchomosci domowe w:

- domu letniskowym

- budynku niemieszkalnym,
z uwzglednieniem § 25 ust. 2

1. ruchomosci domowe

state elementy w domu letniskowym,

Z SEIDCl ey z uwzglednieniem § 25 ust. 2
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Opcja Od zdarzeri losowych:
- zdarzenia losowe
- przepiecie

Opcja Od kradziezy z wtamaniem:
- kradziez z wtamaniem

Opcja Od zdarzeri losowych:
- zdarzenia losowe
- przepiecie

State elementy w tej Opcji mozna ubezpieczy(, jesli ubezpieczajacy
nie ubezpieczyt domu letniskowego.

Opcja Od kradziezy z wtamaniem:
- kradziez z wtamaniem
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6. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczenio-
wym okreslonym w ust. 5 (tabela powyzej), za ktéry PZU ponosi
odpowiedzialno$¢.

7. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-
nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) dewastacji;

2) aktow terroryzmu;

3) kradziezy z wtamaniem statych elementéw - w ubezpieczeniu
domu letniskowego w wariancie Od Wszystkich Ryzyk;

4) kradziezy z wtamaniem elementdw zewnetrznych - w ubezpie-
czeniu domu letniskowego lub budynku niemieszkalnego.

8. Nawniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moga zostaé
wytaczone szkody, ktdre powstaty w nastepstwie:

1) zalania - w ubezpieczeniu domu letniskowego lub
budynku niemieszkalnego;

2) przepiecia - w ubezpieczeniu ruchomosci domowych lub
statych elementéw.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

§27

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego koszty:
1) poszukiwania przyczyny szkody;
2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie;
3) naprawy zabezpieczeri przeciwkradziezowych
- do limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 31 ust. 2.
Opis powyzszych kosztéw znajduje siew § 7 ust. 1 pkt 1, 3i 4.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§28

1. Maja zastosowanie postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1-6, 8-13, 15i 16,

ust. 6 pkt 2-6,8-10, ust. 7 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie s3 objete:
1) dom letniskowy wykorzystywany do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej lub wynajmowany osobom trzecim;
2) gotéwka, monety;
3) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu;
4) bizuteria;
5) rosliny doniczkowe;
6) zwierzeta;
7) mienie stuzbowe;
8) sprzet do prowadzenia dziatalnosci;
9) dzieta sztuki;

10) sprzet audiowizualny, sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny,
instrumenty muzyczne, telefony, jezeli znajduja sie w pomiesz-
czeniu gospodarczym, w budynku niemieszkalnym.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) ktére osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

4. Z uwzglednieniem § 29, PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére
powstaty w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw
technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz ich okresowych
kontroli, jesli obowiazek ich wykonania nalezat do ubezpie-
czonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopet-
nienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowigzek

)
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utrzymywania wtaciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do ubezpieczonego. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;
zalania wskutek opadu:
a) poprzez niezamknigete, nieszczelne lub niezabezpieczone
okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia,
uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczo-
nego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopet-
nienie tego obowiazku nie miato wptywu na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowiazek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego.
5. PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktdre powstaty w nastepstwie:
1) bteddéw konstrukecyjnych w ubezpieczonym domu letniskowym,
budynku niemieszkalnym, jezeli:
a) wzniesiono lub przebudowano go bez projektu wykonanego
przez uprawnionego specjaliste,
b) wzniesiono lub przebudowano go niezgodnie z projektem
wykonanym przez uprawnionego specjaliste
- oile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci mégt sie dowiedziec i, o ile miato to wptyw na wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego;
pokrycia przedmiotu ubezpieczenia graffiti;
kradziezy z wtamaniem, innej niz polegajacej na pokonaniu przez
sprawce zabezpieczen, o ktérych mowa w § 29.
6. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk:
1) maja zastosowanie rdwniez postanowienia § 8 ust. 9 pkt 1 lit. a-c,
e-g,j-m, o, pkt 2;
2) PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére powstaty

W nastepstwie:

a) prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub
instalacyjnych, prowadzonych wewnatrz domu letniskowego,
budynku niemieszkalnego lub budowli - wskazanych w poli-
sie. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem
tych prac sa zdarzenia losowe lub przepiecie, za ktére PZU
ponosi odpowiedzialnos¢,

b) wytudzenia mienia wskutek oszustwa,

c) kradziezy,

d) kradziezy z wtamaniem w ubezpieczeniu nieruchomosci. To
wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczajacy rozszerzyt
zakres ubezpieczenia o kradziez z wtamaniem,

e) dewastacji. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubezpie-
czajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o dewastacje,

f) aktéw terroryzmu. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia
o akty terroryzmu,

g) rabunku w miejscu ubezpieczenia,

h) rabunku poza miejscem ubezpieczenia.

©»
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ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chronié ubezpieczone przedmioty

§29

1. Maja zastosowanie postanowienia § 9 pkt 1-4 oraz ubezpieczony ma
obowiazek zapewnié, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia, o ktd-
rych mowa w ust. 2.

Jesli ubezpieczony naruszy obowiazki okreslone w § 9 pkt 1-4 oraz
powyzszy obowiazek umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,
PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To
postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

2. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposdb:

1) Sciany, podtogi, stropy, dachy w domu letniskowym, budynku nie-
mieszkalnym, budowli sa tak zamocowane i osadzone, ze nie jest
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mozliwe ich zdemontowanie bez réwnoczesnego ich uszkodzenia

lub zniszczenia;

wszelkie otwory w Scianach, stropach, podtogach, dachach
w domu letniskowym, budynku niemieszkalnym, budowli
sg zamykane i zabezpieczane w sposéb, ktéry uniemozliwia

~

osobom trzecim dostep do wnetrza lub uniemozliwia wydostanie

przedmiotéw z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi. Okna, drzwi
balkonowe lub tarasowe moga by¢ rozszczelniane w taki sposdb,
ze skrzydto okna lub drzwi tworzy mikroszczeline w odniesieniu
do framugi, ale w dalszym ciagu nie mozna ich otworzy¢ bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi;

drzwi zewnetrzne, za wyjatkiem drzwi balkonowych lub
tarasowych, do domu letniskowego sg zamykane na co naj-
mniej jeden zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy lub
mechaniczno-elektroniczny;

drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego, budynku
niemieszkalnego, budowli s3 zamykane na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowa. Za
réwnorzedne zamkniecie drzwi zewnetrznych do pomieszczenia
gospodarczego PZU uznaje takze elektroniczny system zamyka-
nia bramy.

Ponadto maja zastosowanie postanowienia § 10 ust. 2.

@
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§30

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci ubezpieczajacy ustala odrebne
sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw ubezpiecze-
nia. W razie rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o szkody powstate
w nastepstwie kradziezy z wtamaniem statych elementéw domu
letniskowego, ubezpieczajacy ustala odrebng sume ubezpieczenia
dla tego ryzyka.

2. W ubezpieczeniu mienia ruchomego ubezpieczajacy ustala sumy
ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego przedmiotu, wariantu
i opcji ubezpieczenia:

1) wwariancie Od Wszystkich Ryzyk dla:
a) ruchomosci domowych,
b) statych elementéw;
2) w wariancie Uniwersalnym dla:
a) ruchomosci domowych w opcji Od zdarzen losowych,
b) ruchomosci domowych w opcji Od kradziezy z wtamaniem,

Poz. | Rodzaj kosztu

¢) statych elementéw w opcji Od zdarzen losowych,
d) statych elementéw w opcji Od kradziezy z wtamaniem.

3. W ubezpieczeniu mienia ruchomego suma ubezpieczenia dla rucho-
mosci domowych i statych elementéw ustalana jest:

1) w wartosci nowej - dla wariantu Od Wszystkich Ryzyk;
2) wwartosci nowej albo w wartosci rzeczywistej - wedtug wyboru
ubezpieczajgcego - dla wariantu Uniwersalnego.

4. W ubezpieczeniu mienia ruchomego po wyptacie odszkodowania
lub kosztéw okreslonych w § 27 oraz § 33 ust. 2 suma ubezpieczenia
jest pomniejszana o kwote wyptacona przez PZU. Ubezpieczajacy,

w porozumieniu z PZU, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia. W takim
przypadku musi zaptaci¢ dodatkowa sktadke ubezpieczeniowa. Za
wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
sumy ubezpieczenia sprzed jej uzupetnienia.

5. Maja zastosowanie postanowienia § 11 ust. 3,5, 7.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jakie sa ograniczenia odpowiedzialnosci PZU

§31

1. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych, niezaleznie od wariantu
ubezpieczenia, w zaleznosci od wypadku ubezpieczeniowego
i w granicach danej sumy ubezpieczenia dla tych ruchomosci
domowych obowigzujg nastepujace limity odpowiedzialnosci
(tabela ponizej):

Poz. | Przedmiot ubezpieczenia Limit odpowiedzialnosci

sprzet audiowizualny (w tym
réwniez anteny telewizyjne i anteny
radiowe zainstalowane na zewnatrz
domu letniskowego i trwale znim

Limity odpowiedzialnosci

1. . 50% sumy ubezpieczenia
zwiazane), sprzet komputerowy,
fotograficzny, instrumenty
muzyczne, telefony, ktére znajduja
sie w domu letniskowym
2 ruchomosci domowe w budynku A Gy Ol

niemieszkalnym

2. PZU pokrywa koszty okreslone w § 27 do nastepujacych limitéw

odpowiedzialnosci (tabela ponizej):

1. poszukiwanie przyczyny szkody

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci - w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia,
b) w ubezpieczeniu statych elementéw - w granicach sumy ubezpieczenia dla statych elementow
obejmujacej ryzyko zdarzeri losowych

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci - w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia,
nie wiecej niz 5% tej sumy,
b) w ubezpieczeniu mienia ruchomego - w granicach odpowiedniej sumy ubezpieczenia dla

IR przedmiotu ubezpieczenia
uprzatnigcie miejsca

LbezplecSnSlpebziodzS Jesli koszty dotycza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i nie mozna przyporzadkowad ich

do danej czesci mienia, PZU pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje wartos¢
mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego, a jesli
ustalenie proporcji nie jest mozliwe, to PZU pokrywa 50% poniesionych kosztéw.

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci - w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia
obejmujacej ryzyko kradziezy z wtamaniem lub dewastaciji,
b) w ubezpieczeniu mienia ruchomego - w granicach sumy ubezpieczenia dla przedmiotu

naprawa zabezpieczer ubezpieczenia obejmujacej ryzyko kradziezy z wtamaniem lub dewastacji

przeciwkradziezowych

Jesli ubezpieczono jednoczesnie state elementy i ruchomosci domowe od ryzyka kradziezy
z wtamaniem lub dewastacji - do wysokosci tacznej sumy ubezpieczenia tych przedmiotéw.
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USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

1

§32

Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktdra odpowiada wyso-
kosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia wskaza-
nej w polisie oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci okreslone w § 31.

. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala dla:

1) domu letniskowego, ktdry jest budynkiem:
a) w wartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek domu nie przekracza 30 lat,
b) w wartosci rzeczywistej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubez-
pieczenia wiek domu przekracza warto$¢ podana w lit. a;
2) domu letniskowego, ktéry nie jest budynkiem - w warto-
$ci rzeczywistej;
budynku niemieszkalnego:
a) w wartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek budynku nie przekracza 20 lat,
b) w wartosci rzeczywistej - jezeli na pierwszy dzieri okresu ubez-
pieczenia wiek budynku przekracza warto$¢ podana w lit. a;
budowli - w wartosci rzeczywistej;
statych elementéw domu letniskowego ubezpieczonych od
kradziezy z wtamaniem - w ubezpieczeniu nieruchomosci -
w wartosci nowej;
ruchomosci domowych i statych elementdw - w ubezpieczeniu
mienia ruchomego:
a) w wartosci nowej albo
b) w wartosci rzeczywistej
- w zaleznosci od tego, kt6ra z powyzszych wartosci wybrat ubez-
pieczajacy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia dla ustalenia
sumy ubezpieczenia.

S

G
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. Majg zastosowanie postanowienia § 13 ust. 3, § 14 ust. 1-4,6-11, 12

pkt4i5oraz§ 15.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

1.
2

§33

Maja zastosowanie postanowienia § 16 ust. 1 pkt 2-5 oraz ust. 2.
Ponadto, jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowiazek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwad straz pozarna oraz
zawiadomi¢ policje, o ile zachodzi taka potrzeba, w szczeg6lnosci w przy-
padku kradziezy z wtamaniem. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych
$rodkéw, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu.
PZU zobowiazane jest, w granicach odpowiedniej sumy ubezpieczenia,
zwrécié koszty, ktdre wynikty z zastosowania powyzszych $rodkdw, jezeli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

UBEZPIECZENIE BUDYNKOW W STADIUM BUDOWY

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢

1.

22

§34

W ubezpieczeniu nieruchomosci mozna ubezpieczy¢:

1) dom jednorodzinny w stadium budowy;

2) dom letniskowy w stadium budowy;

3) dom wielorodzinny w stadium budowy;

4) budynek niemieszkalny w stadium budowy lub

5) garaz w stadium budowy

- ktére znajduja sie w Polsce, i ktdre sg wtasnoscia lub wspétwtasno-
$cig podmiotu wskazanego w polisie jako ubezpieczony. Obejmuje
réwniez state elementy i elementy zewnetrzne.

Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.

Przedmioty ubezpieczenia wskazane w ust. 1 to budynki:

1) nowowznoszone albo

2) rozbudowywane lub nadbudowywane,
zwane dalej tacznie (,budynkami w stadium budowy”), przy czym
rozbudowa to powiekszenie powierzchni zabudowanej budynku,
anadbudowa to podwyzszenie istniejacego budynku przy niezmie-
nionej powierzchni zabudowanej.
Rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuje z chwilg
podjecia prac przygotowawczych, w szczegélnosci wytyczenia
geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu,
zagospodarowania terenu wraz z budowa tymczasowych obiektéw,
wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby
budowy, nadbudowy lub rozbudowy. Zakoriczenie budowy, nadbu-
dowy lub rozbudowy nastepuje w momencie:
1) pierwszego zamieszkania - nowowznoszonego: domu jednoro-
dzinnego, domu wielorodzinnego;
rozpoczecia uzytkowania - nowowznoszonego: domu letnisko-
wego, garazu, budynku niemieszkalnego;

3) zakonczenia prac - w przypadku rozbudowy lub nadbudowy.
4. Wraz z ubezpieczeniem budynkéw w stadium budowy i w tym
samym zakresie ubezpieczone sa réwniez materiaty budowlane,
instalacyjne, elektryczne, przeznaczone do wbudowania lub zamon-
towania w tych budynkach, sktadowane na terenie posesji lub dziatki
rekreacyjnej, na ktérej znajduja sie te budynki.
Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej mozna rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o ruchomosci domowe lub state elementy,
ktére znajduja sie w domu jednorodzinnym w stadium budowy.

w
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§35

1. PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest

niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne

o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie ubezpieczenia

i w wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem

ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktére

wystgpity w miejscach wskazanych w § 34 ust. 1i 4.

Przedmiot ubezpieczenia mozna ubezpieczy¢ w jednym z nastepuja-

cych zakreséw ubezpieczenia: w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo

w wariancie Uniwersalnym. Wyboru wariantu dokonuje ubezpieczajacy.

3. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia i przedmiotu
ubezpieczenia PZU odpowiada za szkody, ktére powstaty w nastep-
stwie wypadkéw ubezpieczeniowych wymienionych w kolumnie
,Zakres ubezpieczenia” (tabela ponizej), przy czym maja zastosowa-
nie wytaczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 37:

[

Wariant Od Wariant
Wszystkich Ryzyk | Uniwersaln
Przedmiot g DRy Y
Poz.| ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
1, | dom jednorodzinny - zdarzenialosowe | o .
w stad| budowy - przepiecie zdarzent
¥ losowe
z w stadium - dewastacja - przepiecie
2, | Barazws - inne wypadki N
budowy ; . - dewastacja
ubezpleczenlowe
dom wielorodzinny
3. 1 .
w budowy - zdarzenia losowe .
5 S - zdarzenia
dom letniskowy - przepiecie
4, " H . losowe
w budowy - inne wypadki _ przepiecie
5 budynek niemieszkalny ubezpieczeniowe przepig
* | w stadium budowy

4. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akcji ratowni-

czej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem ubezpieczeniowym okreslo-

nym w ust. 3 (tabela powyzej), za ktéry PZU ponosi odpowiedzialnos¢.

Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-

nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) kradziezy z wtamaniem elementéw zewnetrznych;

2) aktow terroryzmu.

6. Nawniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moga zostaé
wytaczone szkody, ktére powstaty w nastepstwie zalania.

o
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ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

§36

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego koszty
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 1i 3 do nastepujacych limitow odpowiedzial-

a) wzniesiono lub przebudowano je bez projektu wykonanego
przez uprawnionego specjaliste,

b) wzniesiono lub przebudowano je niezgodnie z projektem
wykonanym przez uprawnionego specjaliste

- oile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej

starannos$ci mégt sie dowiedziec i, o ile miato to wptyw na wysta-

nosci (tabela ponizej):

Poz.

Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

1.

poszukiwanie
przyczyny szkody

w granicach sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia

w granicach sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia, nie wiecej
niz 5% tej sumy

Jedli koszty dotycza mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego
i nie mozna przyporzadkowaé

ich do danej czesci mienia, PZU
pokrywa poniesione koszty w takiej
proporcji, w jakiej pozostaje wartos¢
mienia ubezpieczonego do tacznej
wartosci mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego, a jesli ustalenie
proporcji nie jest mozliwe, to PZU
pokrywa 50% poniesionych koszt6w.

uprzatniecie miejsca
ubezpieczenia po
szkodzie

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

1.

2.

4.

801102102

§37

Maja zastosowanie postanowienia § 8 ust. 1 pkt 1, ust. 6 pkt 2-6,

8-10,ust. 7i8.

PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) ktdre osoba, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

Z uwzglednieniem § 38, PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktore

powstaty w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw technicz-

nych przedmiotéw ubezpieczenia orazich okresowych kontroli,

jesli obowiazek ich wykonania nalezat do ubezpieczonego. To wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na wystagpienie wypadku ubezpieczeniowego;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia

wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem

wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowiazek

utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat
do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;

zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone okna,

drzwi lub inne otwory, jezeli obowiazek ich zamkniecia, uszczel-

nienia lub zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego. To wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, Sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowiazek ich
konserwacji nalezat do ubezpieczonego. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego.

PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonych budynkach w sta-
dium budowy, jesli:

)

)

b
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pienie wypadku ubezpieczeniowego;

2) pokrycia przedmiotu ubezpieczenia graffiti.
5. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk:

1) maja zastosowanie réwniez postanowienia § 8 ust. 9 pkt 1 lit a,
b, e-g, j-1, pkt 2;
PZU nie odpowiada réwniez za szkody powstate w nastepstwie:
a) prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub
instalacyjnych, prowadzonych wewnatrz ubezpieczonych
budynkéw w stadium budowy. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy nastepstwem tych prac sa zdarzenia losowe lub
przepiecie, za ktére PZU ponosi odpowiedzialno$¢,
kradziezy,
kradziezy z wtamaniem. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o kradziez
z wtamaniem,
dewastacji domu letniskowego w stadium budowy, domu
wielorodzinnego w stadium budowy, budynku niemieszkal-
nego w stadium budowy,
aktéw terroryzmu. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy ubez-
pieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia o akty terroryzmu.
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ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chroni¢ ubezpieczone przedmioty

§38

1. Maja zastosowanie postanowienia § 9 pkt 1-4 oraz ponadto
ubezpieczony powinien przestrzegac zaleceri producenta, ktére
dotyczg sktadowania materiatow, o ktérych mowa w § 34 ust. 4, oraz
ubezpieczony ma obowigzek zapewnié, aby w okresie ubezpieczenia
byty spetnione warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego
mienia, o ktérych mowa w ust. 2.

Jesli ubezpieczony naruszy obowigzki okreslone w § 9 pkt 1-4 oraz
powyzsze obowiazki umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa,
PZU nie odpowiada za szkody, ktdre powstaty z tego powodu. To
postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Maja zastosowanie postanowienia § 10 ust. 2.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§39

1. Ubezpieczajacy ustala odrebne sumy ubezpieczenia dla poszczegdl-
nych przedmiotéw ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac warto$ci ubezpieczanych
budynkéw w stadium budowy na dzier zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, powiekszonej o przewidywane koszty robét budowlanych, insta-
lacyjnych lub elektrycznych, zaplanowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU. Jesli
dla okreslonych kosztéw ustalono limit odpowiedzialnosci, wéwczas
stanowi on gérna granice odpowiedzialnosci dla tych kosztéw.

3. Maja zastosowanie postanowienia § 11 ust. 5i 7.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§40

1. Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci
okreslone w § 36.
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2. Wysokos¢ odszkodowania PZU ustala dla:

1) nowo wznoszonego: domu jednorodzinnego, domu wieloro-
dzinnego, domu letniskowego, budynku niemieszkalnego -

w wartosci nowej;

garazu w stadium budowy - w warto$ci nowej;

rozbudowywanego lub nadbudowywanego domu jednorodzin-

nego, domu wielorodzinnego:

a) wwartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek domu o niepalnej konstrukcji nie przekracza 45 lat,

b) w wartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek domu o palnej konstrukcji nie przekracza 30 lat,

c) wwartosci rzeczywistej, jezeli na pierwszy dzien okresu ubez-
pieczenia wiek domu przekracza warto$ci podane lit. a lub b;

rozbudowywanego lub nadbudowywanego domu letniskowego,

budynku niemieszkalnego:

a) w wartosci nowej - jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpie-
czenia wiek domu lub budynku nie przekracza 30 lat,

b) w wartosci rzeczywistej, jezeli na pierwszy dzier okresu
ubezpieczenia wiek domu lub budynku przekracza warto$¢
podana w lit. a.

3. Maja zastosowanie postanowienia § 13 ust. 3,§ 14 ust. 1-4,7,81 10
oraz § 15.

L
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POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§41

1. Maja zastosowanie postanowienia § 16 ust. 1 pkt 2-5.

2. Ponadto, jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony ma obowiazek uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwad
straz pozarng oraz zawiadomi¢ policje, o ile zachodzi taka potrzeba,
w szczeg6lnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem. Jesli ubez-
pieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat powyzszych srodkéw, PZU nie odpowiada
za szkody, ktdre powstaty z tego powodu. PZU zobowiazane jest,
w granicach odpowiedniej sumy ubezpieczenia, zwrécié koszty, ktére
wynikty z zastosowania powyzszych $rodkéw, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

UBEZPIECZENIE NAGROBKA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§42
W ubezpieczeniu nier $ci mozna ubezpieczy¢ nagrobek, ktéry
znajduje sie w Polsce, i ktéry jest wtasnoscig lub wspdtwtasnoscia
podmiotu wskazanego w polisie jako ubezpieczony. Nagrobek to obiekt
budowlany, ktdry jest przeznaczony do pochéwku 0séb lub zwierzat
lub ktéry upamietnia zmartego. Sktada sie z nastepujacych elementéw:
ptyty, tablicy napisowej, liter, rzezby nagrobnej, innych elementéw
ozdobnych - ktére s3 zamocowane na state w taki sposdb, ze ich zde-
montowanie nie jest mozliwe bez pozostawienia $laddw, ktére stanowiag
dowdd uzycia sity lub narzedzi.
Ubezpieczony nagrobek jest wskazywany w polisie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§43

1. PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest
niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie ubezpieczenia
iw wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktére
wystapity w miejscu wskazanym w § 42.
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2. Nagrobek mozna ubezpieczy¢ w jednym z nastepujacych zakreséw
ubezpieczenia: w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo w wariancie
Uniwersalnym. Wyboru wariantu dokonuje ubezpieczajacy.

3. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia PZU odpowiada
za szkody, ktdre powstaty w nastepstwie wypadkéw ubezpieczenio-
wych wymienionych w kolumnie ,,Zakres ubezpieczenia” (tabela
ponizej), przy czym maja zastosowanie wytaczenia odpowiedzialno-
$ci okreslone w § 45:

Wariant
Uniwersalny

Wariant 0d Wszystkich
Ryzyk

e

Pr

ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

zdarzenia losowe,

zwytaczeniemdymu |- zdarzenia losowe,

i sadzy, zapadania sie z wytaczeniem dymu
nagrobek ziemi ) i§ad;y, zapadania sie
- dewastacja ziemi

- kradziez zwtamaniem |- dewastacja
- inne wypadki - kradziez z wtamaniem

ubezpieczeniowe

4. PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem ubezpiecze-
niowym okreslonym w ust. 3 (tabela powyzej), za ktéry PZU
ponosi odpowiedzialnos¢.

5. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej zakres ubezpiecze-
nia mozna rozszerzy¢ o szkody, ktére powstaty w nastepstwie aktéw
terroryzmu.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

§44
Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego koszty
okreslone w § 7 ust. 1 pkt 3 do nastepujacego limitu odpowiedzialnosci
(tabela ponizej):

Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz
5% tej sumy

Jesli koszty dotyczg mienia ubezpieczonego

uprzatniecie i nieubezpieczonego i nie mozna

miejsca przyporzadkowac ich do danej czesci mienia,
ubezpieczenia PZU pokrywa poniesione koszty w takiej
po szkodzie proporcji, w jakiej pozostaje wartos¢ mienia

ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego, a jesli
ustalenie proporgji nie jest mozliwe, to PZU

pokrywa 50% poniesionych kosztow.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§45

1. Maja zastosowanie postanowienia § 8 ust. 6 pkt 3, 6, 8-10, ust. 7 8.
2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w elementach nagrobka niezamocowanych na state;

2) ktére ubezpieczony wyrzadzit umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) ktdre osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

3. PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktdre powstaty w nastepstwie:

1) eksploatacji lub zuzycia, w wyniku ktérych nagrobek ulegt:
zawaleniu, odksztatceniu, deformacji, $cieraniu, wyszczerbieniu,
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odspojeniu, korozji, utlenieniu, odbarwieniu, zabrudzeniu. To wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem zuzycia lub eksplo-
atacji sa zdarzenia losowe, za ktdre PZU ponosi odpowiedzialno$¢;
2) pokrycia ubezpieczonego nagrobka graffiti.
4. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk:
1) maja zastosowanie réwniez postanowienia § 8 ust. 9 pkt 1 lit. e, f, k;
2) PZU nie odpowiada ponadto za szkody, ktére powstaty
w nastepstwie:
a) naturalnego osiadania nagrobka,
b) aktdw terroryzmu. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy ubezpieczajacy rozszerzyt zakres ubezpieczenia
o akty terroryzmu.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§46

1. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpieczanego
nagrobka i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU. Dla kosz-
tow okreslonych w § 7 ust. 1 pkt 3 gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi limit odpowiedzialno$ci ustalony dla tych kosztéw.

3. Maja zastosowanie postanowienia § 11 ust. 5i 7.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysokos$¢ odszkodowania

§47

Wysokos$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpiecze-
nia wskazanej w polisie oraz uwzglednia limit odpowiedzialnosci
okreslony w § 44.
2. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w wartosci rzeczywistej.
3. W porozumieniu z ubezpieczonym, PZU moze ustali¢ wysoko$¢
odszkodowania na podstawie:
1) rachunkdéw za odbudowe lub naprawe nagrobka;
2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej syste-
mem gospodarczym.
4. Kosztorys, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2, musi by¢ sporzadzony
zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét budowlanych
w budownictwie, ktére uwzgledniaja dotychczasowa konstrukcje
i wymiary nagrobka, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatéw, przy uwzglednieniu Srednich cen wyste-
pujacych na terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.
5. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania PZU:
1) uwzglednia warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub zniszczo-
nym nagrobku;
2) nie uwzglednia:
a) wartosci naukowej, artystycznej, zabytkowej lub pamiatkowej,
b) kosztéw, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub mate-
riatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu sprzed szkody.
6. Maja zastosowanie postanowienia § 14 ust. 1.
7. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen z dnia jego
ustalenia. Wyjatkiem sa szkody udokumentowane rachunkiem za
odbudowe lub naprawe nagrobka lub kosztorysem odbudowy lub
naprawy dokonanej systemem gospodarczym, zgodnie z ust. 3-6.

=

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§48

1. Maja zastosowanie postanowienia § 16 ust. 1 pkt 2 - 5.

2. Ponadto, jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowiazek uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania nagrobka oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz zawiadomi¢ poli-
cje, oile zachodzi taka potrzeba, w szczegdlnosci w przypadku dewa-
stacji, kradziezy z wtamaniem. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony
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umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych
Srodkéw, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu.
PZU zobowiazane jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢
koszty, ktore wynikty z zastosowania powyzszych Srodkéw, jezeli Srodki
te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

ROZDZIAL 5
UBEZPIECZENIE PRZEDMIOTOW OD STEUCZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyc

§49

1. Wub od sttuczenia mozna ubezpieczy¢:
1) przedmioty ze szkta, z ceramiki, kamienia, konglomeratu oraz
2) kabiny prysznicowe, brodziki, wanny, zlewozmywaki, umywalki,

z tworzyw sztucznych
- do ktérych podmiot wskazany w polisie jako ubezpieczony lub
domownik posiada tytut prawny, i ktére znajduja sie w Polsce
w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, domu wielorodzinnym, domu
letniskowym, budynku niemieszkalnym, budynkach w stadium
budowy: domu jednorodzinnym, domu wielorodzinnym, domu
letniskowym lub budynku niemieszkalnym.

Powyzsze mieszkanie, dom, budynek jest wskazywany w polisie.

2. Wraz z ubezpieczeniem przedmiotdw wskazanych w ust. 1 ubezpie-
czone s3 réwniez:

1) szklane balustrady;
2) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych zabudowy balko-
néw, taraséw oraz
3) panele fotowoltaiczne o tacznej mocy do 20 kW wchodzace
w sktad instalacji fotowoltaicznej i kolektory stoneczne,
- ktdre znajduja sie na zewnatrz mieszkania, domu lub budynku,
o ktérym mowa w ust. 1, i sa trwale do nich przymocowane.

3. Ponadto ubezpieczone sa réwniez elementy konstrukcyjne: stolarki
okiennej lub drzwiowej, kabin prysznicowych, parawandéw tazienko-
wych, jesli nie ma technologicznej mozliwosci wymiany sttuczonego ele-
mentu bez naruszenia konstrukgji, w ktérej ten element jest osadzony.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§50

1. PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest
niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne

o charakterze nagtym, ktore powstato w okresie ubezpieczenia

i w wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda objeta zakresem
ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktére
wystapity w miejscach wskazanych w § 49 ust. 1i 2.

PZU odpowiada za szkody, ktére powstaty wskutek sttuczenia (roz-
bicia) lub pekniecia przedmiotéw wskazanych w § 49 w nastepstwie
wypadkéw ubezpieczeniowych innych niz: zdarzenia losowe, dewa-
stacja, kradziez z wtamaniem, rabunek w miejscu ubezpieczenia.

g

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§51

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:
1) wyktadziny podtdg i schodéw (w tym wykonane z pty-

tek ceramicznych);

przedmioty ze szkta, z ceramiki, kamienia, konglomeratu -

przed zamontowaniem;

3) zaréwki;

4) bizuteria;

5) dzieta sztuki;

6) przenosny sprzet medyczny;

7) telefony, konsole do gier, sprzet audiowizualny, sprzet kompute-
rowy w tym tablety, sprzet fotograficzny, bror i optyka do broni;

2,
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8) naczynia, wazony, zapasy gospodarstwa domowego;

9) przedmioty wykorzystywane tylko do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty:

1) wskutek zadrapania, porysowania;

2) w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, strajkéw, niepokojow spotecznych;

3) w nastepstwie aktéw terroryzmu.

PZU nie odpowiada réwniez za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razg-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

2) ktdre osoba, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospo-
darstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit

w stanie:

1) nietrzezwosci albo

2) po uzyciu alkoholu lub

3) pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastep-
czych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie

miat wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

1.

§52

Ubezpieczajacy ustala odrebne sumy ubezpieczenia dla przedmio-
téw, ktore znajduja sie w danym mieszkaniu, domu lub budynku,
wskazanym w polisie.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpieczanych

przedmiotéw tacznie z kosztami:

1) ich demontazu, zamontowania, zainstalowania, transportu, usta-
wienia rusztowan lub uzycia dzwigu w celu dokonania wymiany
lub naprawy;

2) wykonania napisdw oraz ozddb, ktére znajdowaty sie na
tych przedmiotach;

3) pokrycia oszklen folia

- i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU.

Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw okreslonych w § 54 pkt 1

suma ubezpieczenia jest pomniejszana o kwote wyptacona przez

PZU. Ubezpieczajacy, w porozumieniu z PZU, moze uzupetni¢ sume

ubezpieczenia. W takim przypadku musi zaptaci¢ dodatkowa sktadke

ubezpieczeniowa. Za wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystapity do
dnia uzupetnienia sumy ubezpieczenia, PZU ponosi odpowiedzial-
no$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia sprzed jej uzupetnienia.

Jesli po zawarciu umowy ubezpieczenia wzrosnie warto$¢ ubezpie-

czonego przedmiotu ubezpieczajgcy moze, w porozumieniu z PZU,

podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Jezeli po zawarciu umowy ubez-
pieczenia spadnie warto$¢ ubezpieczonego przedmiotu, ubezpiecza-
jacy moze zada¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

Z tej samej przyczyny PZU moze jednostronnie zmniejszy¢ sume

ubezpieczenia, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie ubezpieczajacego.

Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za soba odpowiednie

zmniejszenie sktadki ubezpieczeniowej poczawszy od dnia pierw-

szego tego miesiaca, w ktérym ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia
sumy ubezpieczenia, lub w ktérym PZU zawiadomito ubezpieczaja-
cego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

1.
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§53

Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpowiada
wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy ubezpieczenia
wskazanej w polisie.

. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala w wartosci nowej.

3.

Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala:

1) w wysokosci kosztdw naprawy uszkodzen, ktére spowodowat
wypadek ubezpieczeniowy. Koszty naprawy PZU ustala na
podstawie $rednich cen zaktadéw ustugowych lub rachunku
za naprawe lub w wysokosci okreslonego, w porozumieniu
z ubezpieczonym, procentowego ubytku wartosci uszkodzonego
przedmiotu ubezpieczenia;

2) jezeli naprawa nie jest mozliwa - w wysokosci, ktéra odpowiada
udokumentowanej wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

Odszkodowanie uwzglednia takze koszty demontazu, zamontowa-

nia, zainstalowania, transportu, ustawienia rusztowan lub uzycia

dzwigu w celu dokonania wymiany lub naprawy, wykonania napiséw
oraz 0zdéb, ktére znajdowaty na przedmiocie ubezpieczenia, pokry-
cia oszkleri folia.

Jesli nie mozna udokumentowaé wartosci przedmiotu ubezpiecze-

nia, wysoko$¢ odszkodowania PZU okre$la wedtug $redniej wartosci

przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym
wystapit wypadek ubezpieczeniowy.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania PZU nie uwzglednia:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej
lub pamiatkowej;

2) kosztdw, ktdre wynikaja z braku czesci zamiennych lub materia-
téw potrzebnych do przywrdcenia stanu sprzed szkody.

Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen z dnia jego

ustalenia. Wyjatkiem sa szkody udokumentowane rachunkiem.

Ubezpieczony lub PZU moga powotac rzeczoznawcéw w celu usta-

lenia przyczyny lub wysokosci szkody. Jesli opinie rzeczoznawcéw

sa odmienne, ubezpieczony oraz PZU mogg powotac rzeczoznawce
opiniujacego, ktéry wyda opinie na podstawie przedtozonych eks-
pertyz i wtasnej oceny stanu faktycznego. Kazda z powyzszych oséb
ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy
opiniujacego ponosza po réwno ubezpieczony oraz PZU.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§54

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony ma obowiazek:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie

lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych
$rodkéw, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego
powodu. PZU zobowigzane jest, w granicach odpowiedniej sumy
ubezpieczenia, zwrdcic koszty, ktére wynikty z zastosowania
powyzszych $rodkéw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczer odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy, dostarczajac posiadane informacje

oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych;

zawiadomic¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
wystapienia. W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa tego obowiazku, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym nie nastapig, jezeli PZU w powyzszym terminie
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé
do jego wiadomosci;

nie dokonywac - péki PZU lub jego przedstawiciel nie dokona
ogledzin - zadnych zmian w uszkodzonym przedmiocie ubezpie-
czenia i nie naprawiac go, jezeli nie jest konieczne zabezpieczenie
pozostatych przedmiotéw po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru
szkody. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy PZU lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzili takich ogledzin w terminie

~
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7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni,
jezeli niezbedne byto powotanie biegtych (rzeczoznawcéw);

5) udzieli¢ przedstawicielowi PZU wyjasnier i poméc w uzyskaniu
informacji na temat okolicznosci wystapienia wypadku ubez-
pieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu
i rozmiaru.

ROZDZIAL 6
UBEZPIECZENIE OC

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co PZU odpowiada w ubezpieczeniu OC

§55

1. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest odpowiedzialno$¢ cywilna
osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony oraz domownika,
gdy w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub
w zwigzku z posiadanym mieniem, ktére stuzy wykonywaniu tych
czynnosci, w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$é

cywilna deliktowa) sa oni zobowiazani do naprawienia szkody wyrza-

dzonej osobie trzeciej. Czynnosci zycia prywatnego to czynnosci,
ktére dotycza sfery prywatnej, nie sa zwiazane z aktywnoscia zawo-
dowg i pozostaja bez zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuz-
bowych, praca zarobkowa, praktyczna nauka zawodu poza siedziba
szkoty. Czynno$ciami zycia prywatnego nie jest w szczegdlnosci

wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienie

funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub
politycznych oraz we wspélnotach mieszkaniowych.

Jednak odpowiedzialnos¢ cywilna zwiazana z posiadaniem miesz-
kania, domu jednorodzinnego, domu letniskowego, domu wieloro-
dzinnego, budynku niemieszkalnego, garazu, budynkéw w stadium
budowy, budowli, obiektu specjalistycznego lub nagrobka dotyczy
tylko wyliczonego powyzej mienia, ktére jest wskazane w polisie

w ubezpieczeniu nieruchomosci lub mienia ruchomego, a takze wyli-

czonego powyzej mienia, ktore nie jest wskazane w polisie w tych

ubezpieczeniach, a znajduje sie pod tym samym adresem, co mienie

wskazane w polisie w tych ubezpieczeniach.
Odpowiedzialno$¢ cywilna zwiazana jest réwniez z posiadaniem

posesji lub dziatki rekreacyjnej, na ktérej znajduje sie powyzszy dom,

budynek, garaz, budowla, obiekt specjalistyczny.

2. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowiedzialnos¢
cywilna osoby, ktéra posiada na podstawie tytutu prawnego (w tym
umowy najmu): mieszkanie, dom jednorodzinny, dom letniskowy,

garaz, o ktérych mowa w ust. 1, gdy w zwiazku z wyliczonym powyzej

mieniem, ktére stuzy wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego,

w nastepstwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna
deliktowa) jest ona zobowigzana do naprawienia szkody wyrzadzo-
nej osobie trzeciej.

3. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowiedzialno$¢
cywilna pomocy domowej wobec 0s6b trzecich za szkody, ktére sa
nastepstwem czynu niedozwolonego (odpowiedzialnos$¢ cywilna
deliktowa), wyrzadzone podczas wykonywania powierzonych prac
pomocniczych w gospodarstwie domowym prowadzonym w miesz-
kaniu, domu jednorodzinnym, domu letniskowym lub budynku
- wskazanych w ust. 1. Pomoc domowa to kazda osoba (na przyktad
gosposia, ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke
nad osobg niepetnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem),
ktéra wykonuje powierzone prace pomocnicze w gospodarstwie
domowym na rzecz osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony
lub domownika.

4. Ochrona ubezpieczeniowa objete s takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegélnosci odpowiedzial-
no$¢ cywilng zwigzana z:

1) powstaniem szkdd wodno-kanalizacyjnych;
2) utrzymaniem chodnikéw przy posesji lub dziatce rekreacyjnej, na

ktérej znajduje sie mienie wskazane ust. 1;

uzywaniem urzadzen gospodarstwa domowego, roweru,

urzadzen transportu osobistego, wdzka inwalidzkiego lub

dzieciecego. Urzadzenie transportu osobistego to urzadzenie
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2.

konstrukcyjnie przeznaczone do poruszania sie pieszych, nape-
dzane sita miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego
szeroko$¢ w ruchu nie przekracza 0,9 m (na przyktad hulajnoga,
hulajnoga elektryczna);
4) posiadaniem zwierzat domowych;
5) amatorskim uprawianiem sportu;
6) dziataniem w wolontariacie;
7) opieka nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi oraz
innymi osobami;
uzytkowaniem do celéw rekreacyjnych zdalnie sterowanych
(bezzatogowych): modeli pojazdéw, modeli statkéw wodnych,
modeli latajacych oraz dronéw o wadze do 5 kg;
krétkotrwatym (do 90 dni) uzywaniem pomieszczen wraz z ich
wyposazeniem podczas wyjazd6w turystycznych, stuzbowych,
integracyjnych lub podczas nauki.
PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowiedzial-
nosci ustawowej ubezpieczonego, z uwzglednieniem postano-
wiert OWU.
Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest wystapienie wypadku ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia. Wypadkiem
ubezpieczeniowym jest dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego,
stanowiace czyn niedozwolony, w wyniku ktdrego wyrzadzit on
szkode objeta zakresem ubezpieczenia.
O ile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem objeta jest odpowie-
dzialno$¢ cywilna za szkody powstate wskutek wypadku ubezpiecze-
niowego, ktdry wystapit w Polsce.

o

©

§56

Niezaleznie od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorej mowa w § 55,
PZU - w ramach sumy gwarancyjnej - obejmuje ochrona ubezpie-
czeniowa szkody powstate w okresie ubezpieczenia spowodowane
bezposrednim dziataniem wody lub innej cieczy, ktéra wydostata sie
zinstalacji centralnego ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej, kanali-
zacyjnej lub urzadzer domowych bezposrednio z nimi wspétpracu-
jacych, gdy bezposrednie Zrédto powstania tych szkod znajduje sie
w mieszkaniu, domu lub budynku, wskazanym w § 55 ust. 1.
Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa szkody:
1) powstate wskutek sity wyzszej;
2) wyrzadzone z winy umyslnej:

a) ubezpieczonego,

b) 0séb, o ktérych mowa w § 55 ust. 1-3.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 1, nie obejmuje
szkdd wyrzadzonych osobom, o ktérych mowa w § 55 ust. 1-3.
Maja zastosowanie postanowienia § 58 ust. 1 pkt 4,9-11, 14, 16, 18,
19,ust.2,§590raz§61lust. 1i3.

§57

Niezaleznie od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktorej mowa w § 55,
PZU - w ramach sumy gwarancyjnej i do limitu odpowiedzialnosci

w wysokosci 10 000 zt - obejmuje ochrong ubezpieczeniowa réwniez
szkody wyrzadzone przez domownika, ktéry w chwili wyrzadze-

nia tych szkdd, nie ukoriczyt 13 lat (zwany dalej ,matoletnim”),

gdy osoba wskazana w polisie jako ubezpieczony lub domownik,
zobowiazany do nadzoru nad tym matoletnim, uczynit zados¢

temu obowigzkowi albo szkoda powstataby takze przy starannym
wykonywaniu nadzoru.

Maja zastosowanie postanowienia § 55 ust. 78, § 58, § 59 oraz § 61.

WYEACZENIA ODPOWIE DZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada w ubezpieczeniu OC

1.

§58

PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone domownikowi;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania przez nig
powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
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psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu

przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wytaczenie nie

dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie miat wptywu

na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego. Stan ubezpieczo-

nego PZU ocenia wedtug przepiséw prawa paristwa, w ktérym

wystapit wypadek ubezpieczeniowy;

wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta

domowe, z wytgczeniem szkdd wyrzadzonych przez pszczoty

z pasieki do 5 uli;

6) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu;

7) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu lotni-
czego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

8) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazeri;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-

dziezy: gotéwki, papieréw wartosciowych, bonéw towarowych,

dziet sztuki, bizuterii (z wytaczeniem okularéw i zegarkéw

na reke), przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych,

przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym

lub unikatowym;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy

dokumentéw, nosnikdw danych, danych;

powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw,

dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz dziatania

hatasu;

zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej, czyli

ktére powstaty w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji,

patentdw, znakdw towarowych lub nazw fabrycznych;

zwigzane z dostepem lub korzystaniem z sieci komputerowych

lub internetu;

powstate w nastepstwie aktéw terroryzmu, dziatan wojennych,

stanu wojennego, stanu wyjatkowego, strajkéw, niepoko-

jow spotecznych;

powstate w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach, zamiesz-

kach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni

laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego,

pola magnetycznego i elektromagnetycznego, skaze-

nia radioaktywnego;

wynikajace z konieczno$ci podjecia dziatania badz zaniechania,

okreslonego w decyzji administracyjnej;

powstate w Srodowisku naturalnym, ktdre polegaja na jego

zanieczyszczeniu lub skazeniu;

19) powstate w drzewostanie laséw lub parkéw.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar

umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw,

roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczer o zwrot kosztow

poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy, odszkodowan

o charakterze karnym (exemplary damages, punitive damages), do

zaptacenia ktérych ubezpieczony jest zobowigzany.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen, ktére

dotycza naruszenia débr osobistych innych niz zycie i zdrowie

cztowieka.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej

bedacej przedmiotem ubezpieczen obowiazkowych, o ktérych

mowa w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpiecze-

niowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych.

Ponadto, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozsze-

rzony, PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktdrego osoba wskazana w polisie jako
ubezpieczony lub domownik korzystata na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy. To wytaczenie nie
dotyczy krétkotrwatego (do 90 dni) uzywania pomieszczen wraz
zich wyposazeniem podczas wyjazddw turystycznych, stuzbo-
wych, integracyjnych lub podczas nauki;

2) wyrzadzone najemcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezy-
tym wykonaniem umowy najmu;

3) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne. Psy agresywne to
psy ras uznawanych za agresywne na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw prawa polskiego: amerykanski pit bull terier,
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12)

13)

14)

15
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17)

18)

pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski,
dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa
inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski
strézujacy, owczarek kaukaski oraz psy o widocznych cechach
tych ras;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej, pneu-
matycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji do tej broni
lub urzadzen;

powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania jedno-

stek ptywajacych;

wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem pojazdéw
mechanicznych, ktdre nie podlegaja obowiazkowemu ubezpie-
czeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Szkody wymienione w ust. 5, sa objete ubezpieczeniem tylko

w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci klauzuli, czyli
postanowienia dodatkowego lub odbiegajacego od ustalonego

w OWU.

Za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa
w ust. 5, PZU ustala dodatkowa sktadke ubezpieczeniowa.

4)

fo

SUMA GWARANCYJNA
- czyli jak ustali¢ sume gwarancyjna i co ona obejmuje

»

§59

Suma gwarancyjna okreslona w ubezpieczeniu OC stanowi gérna
granice odpowiedzialno$ci PZU w odniesieniu do wszystkich wypad-
kéw ubezpieczeniowych, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia.
Jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialnosci
PZU z tytutu okreslonych szkéd, wéwczas limit ten stanowi gérna
granice odpowiedzialno$ci PZU z tytutu tych szkdd.

Kazda wyptata odszkodowania lub kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4

oraz § 61 ust. 1 pkt 1, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej

oraz limitéw odpowiedzialnosci o wyptacona kwote.

Ubezpieczajacy, w porozumieniu z PZU, moze uzupetnic¢ sume

gwarancyjna. W takim przypadku musi zaptaci¢ dodatkowa sktadke

ubezpieczeniowa. Za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity do
dnia uzupetnienia sumy gwarancyjnej, PZU ponosi odpowiedzialnos¢
do wysokosci sumy gwarancyjnej sprzed jej uzupetnienia.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowiazane jest do pokrycia

kosztéw:

1) wynagrodzenia ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu z PZU,

w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;

obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowaw-

czymi, czyli:

a) niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw obrony sadowej w postepowaniu kar-
nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z ustaleniem
odpowiedzialnosci i jezeli PZU zazadato powotania obrony lub
wyrazito zgode na pokrycie tych kosztéw,

¢) kosztéw postepowar sadowych (w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego) oraz kosztéw optat administracyjnych,
jezeli PZU wyrazito zgode na pokrycie tych kosztéw.

2

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§60

1. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia, o ktd-

2,

rym mowa w § 61 ust. 2, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem
PZU, jezeli PZU nie wyrazito na to uprzedniej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja je

z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;
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2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

1.

2.

§61

Jezeli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony ma obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie

lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych
Srodkéw, PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego
powodu. PZU zobowigzane jest, w granicach sumy gwarancyj-
nej, zwrdcic koszty, ktére wynikty z zastosowania powyzszych
Srodkow, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty

sie bezskuteczne;

zawiadomi¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
wystapienia lub powziecia o nim wiadomosci. W razie naruszenia
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa tego obowiazku, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawia-
domienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli
PZU w powyzszym terminie otrzymato wiadomos¢ o okoliczno-
Sciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

Jesli poszkodowany wystapit przeciwko ubezpieczonemu

z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub ubezpie-

czony jest zobowiazany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie

7 dni, powiadomi¢ o tym PZU. W razie wystapienia z powyzszym
roszczeniem na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowiazany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie

7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU. Ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowiazany dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia
$rodka odwotawczego.

Jezeli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU w celu
wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia
jej rozmiaru.

>

ROZDZIAL 7
UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

1.

§62

W ubezpieczeniu ochrony prawnej PZU pokrywa lub zwraca
niezbedne i prawnie uzasadnione koszty ochrony intereséw
prawnych osoby fizycznej wskazanej w polisie jako ubezpieczony
oraz domownika, ktére sg zwiazane z wykonywaniem czynnosci
Zycia prywatnego. Koszty sg niezbedne i prawnie uzasadnione,
jezeli ochrona intereséw prawnych osoby fizycznej wskazanej

w polisie jako ubezpieczony oraz domownika lub dochodzenie
roszczen sg dopuszczalne w $wietle obowiazujacych przepiséw
prawa. Czynnosci zycia prywatnego to czynnosci, ktére dotycza
sfery prywatnej, nie sa zwigzane z aktywnoscia zawodowg i pozo-
staja bez zwiazku z wykonywaniem obowiazkdw stuzbowych,
praca zarobkowa, praktyczna nauka zawodu poza siedziba szkoty,
chyba ze dotycza czynnosci z zakresu prawa pracy lub ubezpieczen
spotecznych. Czynno$ciami zycia prywatnego nie jest w szczegdl-
nosci wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu,
petnienie funkcji w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach
spotecznych lub politycznych oraz we wspélnotach
mieszkaniowych.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2. PZU zwraca koszty, o ktdrych mowa w ust. 1, jesli wypadek ubezpie-
czeniowy okreslony w § 63 wystapit w Polsce w okresie ubezpiecze-
nia i podlega regulacjom prawa polskiego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

§63

1. Zuwzglednieniem § 66, PZU pokrywa lub zwraca koszty ochrony
prawnej, w szczegdlnosci w zwiazku z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen odszko-
dowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych - wypadkiem
ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie, ktdre spowodowato
szkode ubezpieczonego;
obrona ubezpleczonego w zakresie prawa karnego i wykroczen
- wypadki iowym jest pierwsze faktyczne
lub domniemane naruszenie prawa karnego lub wykroczen
przez ubezpieczonego;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie poste-
powan administracyjnych i postepowan przed sagdami admini-
stracyjnymi - wypadkiem ubezpieczeniowym w przypadku
postepowan wszczynanych:

a) nawniosek strony - jest pierwsze zdarzenie, ktére powoduje
konieczno$¢ wszczecia postepowania administracyjnego,

b) zurzedu - jest moment wszczecia postepowa-
nia administracyjnego;

ochrong lnteresow prawnych ubezpieczonego w zakresie uméw -

wypadki i ,...Wprzypadku

a) spordw, ktére wynlkajq zuméw, innych niz dochodzenie rosz-
czen z tytutu gwarancji lub rekojmi - jest pierwsze naruszenie
postanowien umowy, ktére powoduje konieczno$¢ ochrony
interesu prawnego ubezpieczonego,

b) dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi - jest
moment ujawnienia sie wady;

ochrong interesow prawnych ubezpieczonego zwigzanych

z posiadaniem, uzytkowaniem, oddawaniem w uzytkowanie,

wynajmowanlem najmowanlem dZIeI’ZaWIeI‘IIem WdeIeI’Za-

wianiem, uzyczaniem mienia - wypadk iowym
jest pierwsze zdarzenie, w wyniku ktérego powstaje koniecznosé
ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie

prawa spadkowego - wypadkiem ubezpieczeniowym jest

$mier¢ spadkodawcy;

ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie prawa

pracy i ubezpieczen spotecznych - wypadkiem ubezpieczenio-

wym jest pierwsze zdarzenie, ktérego nastepstwem jest powsta-
nie wobec ubezpieczonego lub dla ubezpieczonego, roszczenia

w zakresie prawa pracy lub ubezpieczen spotecznych;

ochrong danych osobowych ubezpieczonego, w tym ochrong

interesdw prawnych ubezpieczonego zwiazang z nieuprawnio-

nym wykorzystaniem jego danych osobowych (na przyktad, gdy
ktos postuguje sie skradzionymi danymi ubezpieczonego w celu
wytudzenia pieniedzy lub innego mienia lub narazenia go na
utrate dobrego imienia - reputacji) - wypadkiem ubezpiecze-
niowym jest pierwsze zdarzenie, w wyniku ktdrego powstaje
koniecznos$¢ ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego.

W innych przypadkach niz wymienione powyzej - wypadkiem

ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie, w wyniku ktérego

powstaje koniecznosé ochrony intereséw prawnych ubezpie-
czonego.

2. Jesli kilka zdarzen lub naruszen wymienionych w ust. 1 pozostaje ze
soba w zwigzku przyczynowo- skutkowym i konieczna jest ochrona
interesu prawnego ubezpieczonego, wowczas stanowia jeden
wypadek ubezpieczeniowy. W takiej sytuacji chwilg wystapienia tego
wypadku ubezpieczeniowego jest wystapienie pierwszego z tych
zdarzen lub zaistnienie pierwszego z tych naruszen.

3. Ubezpieczenie ochrony prawnej mozna zawrze¢ w jednym z naste-
pujacych zakreséw ubezpieczenia: w wariancie Ochrona Prawna
Komfort albo w wariancie Ochrona Prawna Super. Wyboru wariantu
dokonuje ubezpieczajacy.

2,

3
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4. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia objete sg naste-
pujace koszty ochrony prawnej (tabela ponizej):

Warianty ubezpieczenia

Ochrona Prawna Komfort Ochrona Prawna Super

koszty opinii prawnych - koszty opinii prawnych

- koszty wynagrodzenia jednego | - koszty wynagrodzenia jednego
adwokata albo radcy prawnego adwokata albo radcy prawnego
okreslone w § 65, ktérego okreslone w § 65, ktérego
wybrat ubezpieczony wybrat ubezpieczony

- koszty sadowe w sprawach - koszty sadowe w sprawach

cywilnych, karnych i koszty cywilnych, karnych i koszty

postepowania przed sadami postepowania przed sadami

administracyjnymi administracyjnymi

koszty postepowania koszty postepowania

administracyjnego administracyjnego

koszty zasadzone

prawomocnym orzeczeniem

sadu od ubezpieczonego na

rzecz strony przeciwnej

- koszty postepowania
egzekucyjnego, jesli
ubezpieczony jest wierzycielem

- koszty postepowania sadu
polubownego

- koszty mediacji pozasadowej,

jesli byta prowadzona za zgoda

PZU, i koszty mediacji sadowej

koszty poreczenia

majatkowego

zuwzglednieniem ust. 516

- koszty udzielenia informacji prawnych odnoszacych sie do nie

wiecej niz 10 wypadkdw ubezpieczeniowych.

Informacja prawna to:

1) przestanie wzoréw uméw lub pism, ktére naleza do powszechnego
obrotu prawnego;

2) przestanie tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych;

3) udzielenie informacji o obowiazujacych procedurach sagdowych
i kosztach prowadzenia postepowania sagdowego;

4) udzielenie informacji o przepisach prawa, orzecznictwie,
pogladach doktryny - w zakresie zgtoszonego
problemu prawnego.

5. W wariancie Ochrona Prawna Super PZU pokrywa, do wysokosci
sumy ubezpieczenia, koszty poreczenia majatkowego (kaucji), ktdre
przewiduje prawo karne, aby ubezpieczony mdgt uniknad tymczaso-
wego aresztowania.

6. Ubezpieczony ma obowiazek zwrdci¢ PZU kaucje najpézniej
w ciggu 12 miesiecy od dnia jej pokrycia. W razie odstgpienia od
zastosowania kaucji albo gdy zostanie ona zwrécona ubezpieczo-
nemu, ma on obowigzek w ciagu 7 dni zwréci¢ PZU kwote, jaka PZU
whptacito w ramach kaucji. Jesli sad orzeknie o przepadku kaucji lub
jej czesci, albo zaliczy ja na poczet orzeczonej kary, ubezpieczony ma
obowiazek zwrdci¢ PZU kaucje w ciagu 7 dni od uprawomocnienia
sie tego orzeczenia.

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

§64

. Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw.

. PZU moze takze niezobowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu adwo-
kata lub radce prawnego.

30

3. Ubezpieczony ma obowigzek - w petnomocnictwie udzielonym
adwokatowi lub radcy prawnemu - zobowigzac go do biezgcego
informowania PZU o stanie sprawy.

4. Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie wobec
ubezpieczonego. PZU nie odpowiada za czynnos$ci adwokata lub
radcy prawnego.

§65

1. Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego PZU pokrywa
wedtug nastepujacych zasad:

1) dlaspraw, dla ktérych stawka minimalna przekracza 360 zt

- do dwukrotnosci stawki minimalnej okre$lonej na podstawie

odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat za czynnosci

adwokata lub radcy prawnego;

dla spraw, dla ktérych stawka minimalna nie przekracza 360 zt

- do szesciokrotnosci stawki minimalnej okreslonej na podsta-

wie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat

za czynnosci adwokata lub radcy prawnego.

2. Zasady opisane w ust. 1 dotycza wysokosci wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego z tytutu $wiadczenia ustug na
kazdym etapie ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego.
Jednakze za caty okres $wiadczenia ustug (etap przedsadowy
i sadowy) nalezy sie tacznie jedno wynagrodzenie ustalane
wedtug tych zasad.

)

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§66

PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej, ktére:

1) dotycza wypadkéw ubezpieczeniowych wyrzadzonych umysinie
lub ktére pozostaja w bezposrednim zwiazku z popetnieniem
umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;
dotycza wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére spowodowat
ubezpieczony w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie miat wptywu
na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

3) dotycza sporéw pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia
ochrony prawnej;

4) dotycza sporéw pomiedzy ubezpieczonymi;
5) dotycza sporéw pomiedzy ubezpieczonym a PZU, PZU Zycie SA,
PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA,
PZU CO SA oraz kosztéw, jakie ponidst ubezpieczony w postepo-
waniu, w ktorym zachodzi prawdopodobieristwo, ze dziatat on
na szkode PZU;
pokryto w ramach umowy ubezpieczenia, ktéra ubezpieczony
zawart zinnym zaktadem ubezpieczer;
dotycza spraw z zakresu prawa podatkowego, celnego, dotycza
innych optat publicznoprawnych, a takze spraw z zakresu prawa
karno-skarbowego oraz z zakresu prawa handlowego, prawa
spétek handlowych, uméw agencyjnych;

8) dotycza spraw z zakresu prawa rodzinnego i opiekuriczego;

9) dotyczg spraw z zakresu prawa funduszy inwestycyjnych, obliga-

cji, papieréw wartosciowych;

10) dotycza spraw z zakresu prawa o stowarzyszeniach, prawa

o zwigzkach zawodowych;

11) wynikaja z zawartych przez ubezpieczonego uméw: poreczenia,

przejecia dtugu, kredytu, pozyczki, rachunku bankowego,

posrednictwa finansowego, ubezpieczenia na zycie z ubezpie-

czeniowym funduszem kapitatowym;

dotycza postepowar restrukturyzacyjnych, uktadowych,

naprawczych, upadtosciowych;

wynikaja zuméw o prace lub innych stosunkéw prawnych,

ktére dotycza petnienia funkgji cztonkéw ustawowych organéw

0s6b prawnych;

14) dotycza spraw z zakresu ochrony praw autorskich, prawa
patentowego, znakéw towarowych, pozostatych praw

~
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wtasnosci intelektualnej, praw wtasnosci przemystowej,
prawa ochrony konkurencji, prawa, ktére dotyczy

zasad konkurencji;

dotycza spraw z zakresu prawa prasowego;

pozostajg w zwiazku z gra, zaktadem, transakcjami terminowymi
lub spekulacyjnymi;

pozostaja w zwiazku z planem zagospodarowania
przestrzennego, podziatem, scalaniem i wywtaszczaniem
nieruchomosci, prywatyzacja, reprywatyzacja, innymi
przeksztatceniami wtasnosciowymi, postepowaniem o rozgra-
niczenie nieruchomosci;

18) dotycza spraw z zakresu prawa budowlanego;

19) dotycza postepowar przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz
trybunatami miedzynarodowymi;

pozostajg w zwigzku z kierowaniem lub posiadaniem pojaz-
déw mechanicznych;

pozostajg w zwigzku ze Swiadomym zatajeniem przez ubezpie-
czonego informacji lub dokumentéw, ktére moga mieé wptyw na
sposéb $wiadczenia pomocy prawnej;

22) dotycza dochodzenia roszczeri za nienalezyte wykonanie ustug
przez podmioty, ktdre dziataja na zlecenie PZU;

dotycza sytuacji, gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami;

pozostajg w zwigzku z dostepem do informacji publicznej;
pozostaja w zwigzku z przewlektoscia postepowania;

powstaty w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég.

15
16

17

20

21

23

24
25
26,

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§67

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU.
Ustalona jest na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wysta-
pity w okresie ubezpieczenia i na wszystkich ubezpieczonych tacznie.
Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 500 zt - dla wariantu Ochrona Prawna Komfort;
2) 30000 zt - dla wariantu Ochrona Prawna Super.

2. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje zmniejszenie

sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie szkoda

§68

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony ma obowiazek:

1) niezwtocznie zawiadomic¢ PZU o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, jego okoliczno$ciach oraz przekazaé PZU
wszystkie informacje, dokumenty, korespondencje i dowody
z nim zwigzane potrzebne do ustalenia rodzaju i rozmiaru
Swiadczenia oraz umozliwié przeprowadzenie postepowa-
nia wyjasniajacego;

2) postepowac zgodnie ze wskazéwkami PZU;

3) poinformowa¢ PZU o dokonanym wyborze adwokata lub radcy
prawnego;

4) podjac wspétprace z PZU, aby wyjasni¢ okolicznosci wypadku

ubezpieczeniowego i przyczyny powstania roszczenia
lub szkody;
zanim wstapi na droge postepowania sadowego - na prosbe
PZU - przeprowadzi¢ postepowanie przedsadowe;
wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczeri na drodze
sadowej do czasu prawomocnego zakoriczenia toczacego sie
juz innego postepowania, ktdre jest zwiazane z powyzszymi
roszczeniami. Nie dotyczy to sytuacji, gdy zwtoka mogtaby
doprowadzi¢ do przedawnienia roszczer ubezpieczonego;
7) nauzasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawezwanie do
préby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymacd sie

o

)
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z dochodzeniem pozostatych roszczer do uprawomocnienia sie
orzeczenia co do czesci roszczenia;
8) nie zawiera¢ ugody, jesli PZU jej nie zaakceptowato.

WYPEATA SWIADCZENIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ Swiadczenia

§69

1. Podstawa wyptaty Swiadczenia sa nastepujace dowody, ktére
potwierdzaja, ze ubezpieczony ponidst koszty lub miat obowiazek
zaptaty:
1) rachunki wystawione przez adwokata lub radce prawnego wraz
z potwierdzeniem zaptaty;
2) sadowe wezwania do zaptaty;
3) prawomocne orzeczenia sadowe;
4) inne dokumenty, ktére potwierdzajg zasadnos¢ i wysokos¢ ponie-
sionych lub ponoszonych kosztéw.
Jesli ubezpieczony sam pokryt koszty, z uwzglednieniem § 65, PZU
zwraca je ubezpieczonemu do wysokosci faktycznie poniesionych,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia. Podstawg
rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest przekazanie PZU dowoddéw
wskazanych w ust. 1 wraz z informacjami i dokumentami, ktére sa
niezbedne do ustalenia okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci roszczen i wysokosci $wiadczenia.
3. Jesli wysokos¢ kosztéw nie wynika z przepiséw prawa, PZU pokrywa
je w wysokosci wezesniej uzgodnionej z ubezpieczonym.
Jesli ubezpieczony byt oskarzony o umysine popetnienie prze-
stepstwa lub wykroczenia i zostat uniewinniony prawomocnym
wyrokiem, PZU pokrywa koszty zgodnie z OWU. Zasada ta ma takze
zastosowanie w przypadku innych postepowan prawnych, jezeli
odmowa udzielenia ochrony ubezpieczeniowej spowodowana byta
umyslnym naruszeniem prawa przez ubezpieczonego.
5. Jezeli ubezpieczony wybierze adwokata lub radce prawnego,
ktérego PZU niezobowiazujaco mu polecito, PZU pokrywa
koszty bezgotéwkowo.

ad
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ROZDZIAL 8
UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co PZU odpowiada

§70

1. W ubezpieczeniu Pomoc w Domu w razie wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego okreslonego w ust. 5 (tabela ponizej) oraz § 73,
PZU organizuje oraz pokrywa koszty ustug assistance wymienionych
w ust. 5,6 oraz § 71 - § 73, jezeli ten wypadek ubezpieczeniowy
wystapit w okresie ubezpieczenia:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, wskazanym w polisie -
w przypadku ustug assistance domowy, o ktérych mowa w ust. 5
i§71;

2) w Polsce - w przypadku ustug assistance medyczny, o ktérych
mowa w ust. 5i § 72 oraz ustugi assistance ochrona danych
osobowych, o ktérej mowa w ust. 6§ 73.

2. Ustugi assistance przystuguja osobie wskazanej w polisie jako
ubezpieczony oraz domownikowi, za wyjatkiem ustugi assiatance
ochrona danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 6 i § 73, ktéra
przystuguje tylko osobie wskazanej w polisie jako ubezpieczony.

3. Ustugi assistance PZU realizuje wytacznie w Polsce za posrednictwem
Centrum Pomocy. Centrum Pomocy to jednostka dziatajaca na rzecz
PZU, do ktdrej ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
zgtasza telefonicznie wypadek ubezpieczeniowy. Centrum Pomocy
dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4. Ubezpieczenie Pomoc w Domu mozna zawrze¢ w jednym z naste-
pujacych zakreséw ubezpieczenia: w wariancie Super Plus albo
w wariancie Super albo w wariancie Komfort, z uwzglednieniem § 90
ust. 8. Wyboru wariantu dokonuje ubezpieczajacy.

5. W zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia, ubezpieczony
moze skorzystac z nastepujacych ustug assistance (tabela ponizej):
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Limity i dostepnos¢ ustug

- przepiecie
- dewastacja
kradziez z wtamaniem

- do 10 konsultacji w okresie ubezpieczenia

Rz ‘Lc,gepzapcil::zeniowy \sfuzass]
Wariant Super Plus Wariant Super Wariant Komfort
- awaria drzwi . . - - do 500 zt na kazda interwencje oraz
interwencja specjalisty . - . . .
zewnetrznych - do 4 interwencji w okresie ubezpieczenia
- awaria instalacji
5 |- zdarzenie losowe
- przepiecie
- dewastacja informacja telefoniczna brak limitu
- kradziez z wtamaniem
- utrata kluczy
2. | awariainstalagji diagrlo'za przyczyny - do 209 zt na kazda diggnoze oraz
awarii instalacji - do 2 diagnoz w okresie ubezpieczenia
- ustuga jest realizowana do czasu przywrdcenia mieszkania lub domu
jednorodzinnego do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszkanie; nie
pobyt w hotelu wiecej niz:
- dla pobytu w hotelu - do 3000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy
- dlatransportu do hotelu - do 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy
- ustuga jest realizowana do czasu przywrdcenia
mieszkania lub domu jednorodzinnego do stanu
. . umozliwiajgcego dalsze zamieszkanie, jednak nie
pobyt w mieszkaniu diuzei niz 6 miesi d dnia udostepnieni
SRR uzej niz przez 6 miesiecy od dnia udostepnienia
ubezpieczonemu mieszkania zastepczego
~ awaria instalacji - nie Wi?cej niz: do 15 000 zt na kazdy wypadek
;- - zdarzenie losowe ubezpieczeniowy
2 3. | - przepigcie - dozér mienia - jest realizowany do czasu
3 - dewa§t§Cja . naprawy lub zatozenia nowych zabezpieczer
g - kradziez z wtamaniem — mienia - do 2 000 zt na kazdy wypadek N N
g ochrona ocalatego mienia bezpi X ustuga nie przystuguje
< ubezpieczeniowy
k] - przechowywanie mienia - do 1 500 zt na kazdy
ﬁ wypadek ubezpieczeniowy
_'::,“ - uprzatniecie pozostatosci po szkodzie - do
2 2000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy
- zabezpieczenie mienia ocalatego - do 2 000 zt
pomoc po szkodzie na kazdy wypadek ubezpieczeniowy
- transport i wniesienie materiatéw budowlanych
lub wykoriczeniowych - do 2 000 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy
porada specjalisty
4. | kradziez z wtamaniem ds. zabezpieczeri do 500 zt za kazda porade ustuga nie przystuguje
przeciwkradziezowych
pojawienie sie: myszy, deratyzacja lub
5 szczurdw, prusakéw, dezynsekcja, a takze - do 500 zt na interwencje oraz ustuga nie praystusuie
| pluskiew, karaluchéw, usuniecie gniazd os lub - linterwencja w okresie ubezpieczenia 8 przystugu)
gniazd os lub szerszeni szerszeni
- do500ztna
kazdy wypadek
ubezpieczeniowy
awaria sprzetu RTV/ naprawa sprzetu RTV, - do 2 napraw, . .
8- | acD/PC AGD, PC 2 przewozéw ustuga nie przystuguje
(w obie strony) oraz
2 ekspertyz w okresie
ubezpieczenia
7. | awaria oprogramowania | zdalnapomocinformatyka | - do 12 napraw ustuga nie przystuguje
> konsultacja lekarska - do300zt na konsulta;je oraz .
g - nagte zachorowanie - 1konsultacja w okresie ubezpieczenia ) )
ES & nieszczesliwy wypadek ;i ustuga nie przystuguje
2 opieka pielegniarska - do 300.2{ na wuytg oraz .
£ - do 2 wizyt w okresie ubezpieczenia
@
2 - nieszczesliwy wypadek
£ - $mieré domownika
o - awaria instalacji )
';n 9. | - zdarzenie losowe konsultacja u psychologa | ~ DAl eiEEg e ustuga nie przystuguje
i
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6. Ubezpieczonemu przystuguje réwniez ustuga assistance ochrona
danych osobowych, w przypadku okreslonym w § 90 ust. 8.

7. Limity okreslone w ust. 5 stanowia gérna granice odpowiedzialnosci
PZU i ustalone sa tacznie na wszystkich ubezpieczonych.

8. Zasady organizacji poszczegdlnych ustug assistance okreslone s3
w§71-§73.

USLUGI ASSISTANCE DOMOWY
- czyli opis ustug assistance domowy wymienionych w tabeli powyzej

§71

1. Interwencja specjalisty przystuguje ubezpieczonemu wéwczas,
gdy mieszkanie lub dom jednorodzinny, wskazane w polisie s3
uszkodzone lub zniszczone w wyniku wypadku ubezpieczeniowego
lub ubezpieczony utracit do nich klucze. Ustuga obejmuje organiza-
cje oraz pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny: $lusarza, elektryka,
hydraulika, szklarza, gazownika, technika urzadzen grzewczych,
technika urzadzen klimatyzacyjnych, dekarza, stolarza, murarza
- w zakresie niezbednym do naprawy uszkodzonego mienia,
aw przypadku utraty kluczy - w zakresie wymiany zamkéw
w drzwiach zewnetrznych.

W wariantach Super i Super Plus PZU pokrywa ponadto koszty nie-
zbednych czesci lub materiatéw uzytych do naprawy lub wymiany,
za wyjatkiem: umywalek, muszli klozetowych, sptuczek toaletowych
wraz ze zbiornikiem, wanien, brodzikdw, piecykéw gazowych i elek-
trycznych stuzacych do podgrzewania wody i kaloryferéw.

PZU nie gwarantuije, ze uzyte czesci lub materiaty do naprawy lub
wymiany bedg tej samej jakosci, co uszkodzone elementy.

2. Diagnoza przyczyny awarii instalacji przystuguje ubezpieczonemu
w razie awarii instalacji, w wyniku ktérej nastapita szkoda w mieniu,
ktére znajduje sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym wskaza-
nym w polisie lub istnieje prawdopodobieristwo wystapienia szkody
w tym mieniu. Ustuga obejmuje organizacje diagnozy przyczyny
awarii instalacji oraz zabezpieczenia instalacji w taki sposéb,
zeby zapobiec wystapieniu szkody w mieniu, ktére znajduje sie
w powyzszym mieszkaniu lub domu lub zmniejszy¢ rozmiar szkody.
Ustuga obejmuje pokrycie kosztéw dojazdu, robocizny i materiatéw
wykorzystanych do zabezpieczenia instalacji i zostanie wykonana,

o ile nie odméwiono dostepu do miejsca, w ktérym wystapita awaria
instalacji.

3. Informacja telefoniczna - w zaleznosci od rodzaju wypadku ubez-
pieczeniowego, ubezpieczony moze uzyskac informacje o numerach
telefonéw stuzb uzytecznosci publicznej, ustugodawcéw (na przy-
ktad hydraulika, szklarza, $lusarza, gazownika, technika urzadzenr
grzewczych, technika urzadzen klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza,
malarza, parkieciarza, murarza), serwiséw naprawczych, firm
budowlanych, firm remontowych lub firm przeprowadzkowych.

4. Pobyt w hotelu przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy
w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszkanie lub dom jedno-
rodzinny wskazane w polisie s uszkodzone lub zniszczone w takim
stopniu, ze ubezpieczony nie moze dalej w nich mieszka¢. Ustuga
obejmuje organizacje pobytu ubezpieczonych w hotelu oraz pokrycie
kosztéw tego pobytu wraz z kosztami transportu ubezpieczonych
doiz hotelu.

5. Pobyt w mieszkaniu zastepczym przystuguje ubezpieczonemu
woéweczas, gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszkanie
lub dom jednorodzinny, wskazane w polisie sa uszkodzone lub znisz-
czone w takim stopniu, ze przywrdcenie tego mieszkania lub domu
do stanu umozliwiajgcego dalsze zamieszkanie (czyli do czasu, gdy
ukoriczone zostang w nim prace malarskie, tapeciarskie, parkieciar-
skie lub glazurnicze, bedzie dziatata w nim instalacja wodna, kanali-
zacyjna i centralnego ogrzewania oraz zostanie podtgczona kuchnia
gazowa lub elektryczna) trwa dtuzej niz 5 dni. Fakt, ze powyzsze
mieszkanie lub dom nie nadaja sie do dalszego zamieszkiwania,
powinny stwierdzi¢ odpowiednie stuzby (na przyktad straz pozarna,
nadzér budowlany lub administracja budynku).

Ustuga obejmuje pokrycie kosztéw udostepnienia ubezpieczonym
mieszkania zastepczego, by zaspokoic ich potrzeby mieszkaniowe,
przy czym lokalizacja tego mieszkania zastepczego nie musi odpo-
wiada¢ lokalizacji mieszkania lub domu wskazanego w polisie, a jego
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10.

powierzchnia, standard wykonczenia oraz wyposazenie moga by¢

inne, niz ma powyzsze mieszkanie lub dom.

Wynajem wskazanego przez PZU mieszkania zastepczego odbywa

sie na podstawie umowy najmu zawartej pomiedzy ubezpieczo-

nym a podmiotem, ktéry wynajmuje mieszkanie zastepcze i na
warunkach okrelonych w umowie. Jesli umowa najmu przewiduje
koniecznos¢ zaptacenia wynajmujgcemu przez ubezpieczonego
kaucji, PZU, na wniosek ubezpieczonego, pokrywa koszty tej kaucji.

Po zakoriczeniu umowy najmu ubezpieczony zobowiazany jest do

zwrotu PZU kwoty kaucji w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia tej

umowy. PZU nie pokrywa kosztéw, ktdre sa zwigzane z uzywaniem
mieszkania zastepczego: kosztow eksploatacyjnych (na przyktad
zuzycia wody, gazu, pradu), telefonu, internetu, telewizji lub innych
ustug $wiadczonych na rzecz ubezpieczonego.

Ochrona ocalatego mienia - ustuga obejmuje organizacje oraz

pokrycie kosztéw:

1) dozoru mienia, kt6re znajduje sie w mieszkaniu lub domu jed-

norodzinnym wskazanym w polisie - jezeli w wyniku wypadku

ubezpieczeniowego w tym mieszkaniu lub domu s3 uszkodzone

lub zniszczone zabezpieczenia mienia, okreslone w § 10;

przechowywania mienia, ktére znajduje sie w mieszkaniu lub

domu jednorodzinnym wskazanym w polisie, i ktére ocalato

z wypadku ubezpieczeniowego oraz transport tego mienia do

miejsca i z miejsca wskazanego przez ubezpieczonego. Ustuga

przystuguje ubezpieczonemu wédwczas, gdy w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego mieszkanie lub dom, wskazane w polisie

sq uszkodzone lub zniszczone w takim stopniu, ze dalsze

przechowywanie mienia w tym mieszkaniu lub domu moze

spowodowac jego uszkodzenie lub zniszczenie.

Pomoc po szkodzie przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy

w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszkanie lub dom jedno-

rodzinny, wskazane w polisie s uszkodzone lub zniszczone.

Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw:

1) uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie;

2) zabezpieczenia mienia ocalatego z wypadku ubezpieczenio-
wego, ktére znajduje sie w powyzszym mieszkaniu lub domu,
przed jego dalszym uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) transportu i wniesienia materiatéw budowlanych lub wykor-
czeniowych do powyzszego mieszkania lub domu, niezbednych
do przeprowadzenia remontu, ktérego celem jest usuniecie
szkdd, ktore powstaty w wyniku wypadku ubezpieczeniowego.

2

. Porada specjalisty ds. zabezpieczen przeciwkradziezowych

przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym, wskazanym w polisie doszto do kradziezy
z wtamaniem. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw
konsultacji ze specjalista ds. zabezpieczen przeciwkradziezowych
w zakresie sposobu optymalnego zabezpieczenia powyzszego
mieszkania lub domu od kradziezy z wtamaniem.
Deratyzacja lub dezynsekcja przystuguje ubezpieczonemu, gdy
w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, wskazanym w polisie
pojawig sie: myszy, szczury, prusaki, pluskwy, karaluchy, gniazda os
lub szerszeni. Ustuga obejmuije organizacje oraz pokrycie kosztéw
deratyzacji lub dezynsekgji, a takze usuniecia gniazd os lub szerszeni.
Naprawa sprzetu RTV, AGD, PC przystuguje ubezpieczonemu
woéwczas, gdy doszto do awarii sprzetu RTV, AGD, PC.
Sprzet RTV to telewizory, odtwarzacze, nagrywarki, zestawy Hi-Fi,
ktére:
1) sa wtasnoscig lub wspétwtasnoscia ubezpieczonego,
2) nie sa wykorzystywane do pracy zarobkowej,
3) wdniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie maja wiecej niz 5 lat
od daty produkgji oraz
4) sa zasilane wytacznie z sieci elektrycznej (czyli ich zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe).
Sprzet AGD to kuchnie gazowe, kuchnie elektryczne, ptyty
indukcyjne, ceramiczne, szklane, piekarniki, kuchenki mikrofalowe,
pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe, chto-
dziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, ktére:
1) sa wtasnoscig lub wspétwtasnoscia ubezpieczonego,
2) nie sa wykorzystywane do pracy zarobkowej oraz
3) wdniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie maja wiecej niz 5 lat
od daty produkgji.
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Sprzet PC to komputery stacjonarne, laptopy, ktére:

1) sg wtasnoscig lub wspétwtasnoscia ubezpieczonego,

2) nie sa wykorzystywane do pracy zarobkowej oraz

3) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie maja wiecej niz 5 lat
od daty produkgji.

Awaria sprzetu RTV, AGD, PC to nagte, niespodziewane uszkodze-

nie, ktore uniemozliwia zgodne z przeznaczeniem korzystanie ze

sprzetu RTV lub AGD lub PC, a ktére nie jest spowodowane niewta-

Sciwa eksploatacja lub niewtasciwa konserwacja tego sprzetu.

Ustuga obejmuije organizacje oraz pokrycie kosztéw dojazdu

irobocizny specjalisty oraz pokrycie kosztéw niezbednych czesci lub

materiatéw uzytych do naprawy. Jesli naprawa w mieszkaniu lub

domu jednorodzinnym wskazanym w polisie nie jest mozliwa, PZU

organizuje naprawe w serwisie i pokrywa jej koszty (tacznie z kosz-

tami niezbednych czesci lub materiatéw uzytych do naprawy) oraz

koszty transportu sprzetu do i z serwisu. Jesli koszt naprawy prze-

kracza warto$¢ rzeczywista sprzetu (nieoptacalnosé naprawy), PZU

organizuje i pokrywa wytacznie koszty transportu sprzetu doi z ser-

wisu lub dojazdu specjalisty do powyzszego mieszkania lub domu

oraz koszt ekspertyzy, ktéra stwierdza nieoptacalno$é naprawy.

Jesli naprawa jest objeta gwarancja producenta, PZU organizuje

i pokrywa wytacznie koszty przewozu sprzetu do najblizszego

autoryzowanego serwisu.

11. Zdalna pomoc informatyka przystuguje ubezpieczonemu,

woéwczas, gdy doszto do awarii oprogramowania w sprze-

cie komputerowym.

Sprzet komputerowy to komputer stacjonarny, laptop, tablet oraz

drukarka, skaner ktére:

1) sa wtasnoscia lub wspdtwtasnoscia ubezpieczonego oraz

2) nie sg wykorzystywane do pracy zarobkowej.

Awaria oprogramowania to nagte, niespodziewane, nieprawi-

dtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego na sprzecie

komputerowym, ktére uniemozliwia korzystanie z tego oprogra-

mowania. Oprogramowanie to system operacyjny, programy

komputerowe na ktore ubezpieczony posiada licencje, jezeli taka

jest wymagana i ktore nie sg wykorzystywane do pracy zarobkowej.

Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw zdalnej

pomocy informatyka to jest:

a) instalacji lub odinstalowania oprogramowania (w tym progra-
mow antywirusowych),

b) aktualizacji wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania,

c) konfiguracji systemu operacyjnego lub oprogramowania, miedzy
innymi poczty,

d) instalacji sterownikéw oraz konfiguracji drukarki lub skanera,

e) usuniecia wiruséw komputerowych,

f) innych czynnosci niezbednych do zdalnej naprawy awarii
oprogramowania.

Zdalna pomocinformatyka wykonywana jest na odlegtos¢ przez telefon

lub aplikacje pozwalajaca na potaczenie sie informatyka ze sprzetem

komputerowym, ktérego dotyczy awaria oprogramowania. Ustuga

jest realizowana, jesli ubezpieczony wyrazi zgode na zainstalowanie

odpowiedniej aplikacji na swoim sprzecie komputerowym oraz na

potaczenie sie informatyka z tym sprzetem. Ubezpieczony wyraza zgode

poprzez akceptacje komunikatu wy$wietlonego na monitorze tego

sprzetu. Jesli do instalacji oprogramowania na sprzecie komputerowym

wymagany jest klucz lub kod, ubezpieczony zobowiazany jest podac go

informatykowi. Ustuga realizowana jest 7 dni w tygodniu, w godzinach

10:00-21:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

UStUGI ASSISTANCE MEDYCZNY
- czyli opis ustug assistance medyczny wymienionych w tabeli powyzej

§72

1. Konsultacja lekarska przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
potrzebuje on pomocy medycznej.

Ustuga obejmuje organizacje:
1) konsultacji lekarskiej z lekarzem pierwszego kontaktu w miejscu
pobytu ubezpieczonego w Polsce oraz pokrycie kosztéw dojazdu
lekarza do tego miejsca i jego honorarium albo
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2) konsultacji ubezpieczonego u lekarza pierwszego kontaktu
w placéwce medycznej wskazanej przez Centrum Pomocy oraz
pokrycie kosztéw honorarium lekarza.

0 wyborze jednej z tych ustug decyduje ubezpieczony.

2. Opieka pielegniarska przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
potrzebuje on pomocy pielegniarki, aby wykonata ona zabiegi lecz-
nicze, ktdre zlecit lekarz leczacy. Ustuga obejmuje organizacje oraz
pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczo-
nego w Polsce, jej dojazdu do tego miejsca, wykonania powyzszych
zabiegdw leczniczych oraz pokrycie kosztow jej honorarium.

3. Konsultacja u psychologa przystuguje ubezpieczonemu wéwczas,
gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego potrzebuje on pomocy
psychologa. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw kon-
sultacji ubezpieczonego u psychologa w placéwce medycznej wskaza-
nej przez Centrum Pomocy oraz pokrycie kosztoéw jego honorarium.

USEUGA ASSISTANCE OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
- czyli opis ustugi assistance ochrona danych osobowych

§73

1. Ochrona danych osobowych przystuguje ubezpieczonemu, jezeli:

1) ubezpieczony aktywowat ustuge dzwoniac pod numer telefonu
Centrum Pomocy wskazany w polisie i rejestrujac sie na stronie
internetowej https://www.bik.pl/aktywuj-alerty-bik-pzu oraz
wystapit wypadek ubezpieczeniowy, ktérym jest niezalezne od
woli ubezpieczonego:

a) uzycie jego PESEL na przyktad w celu wytudzenia kredytu lub
pozyczki lub
b) zgubienie lub kradziez dokumentu tozsamosci. Dokument
tozsamosci to dowdd osobisty, paszport, karta pobytu.
Rejestracja na stronie internetowej https://www.bik.pl/aktywuj-
-alerty-bik-pzu jest dokonywana poprzez:
1) podanie na tej stronie nastepujacych danych ubezpieczonego:
imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
komdrkowego, PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, jego
data wydania i waznosci, adres zamieszkania;
potwierdzenie tozsamosci ubezpieczonego, wedtug jego wyboru,
za pomoca:
a) listu poleconego, tj. na podany przez ubezpieczonego adres
zamieszkania, o ktérym mowa w pkt 1, zostanie wystany, za
posrednictwem Poczty Polskiej, list polecony zawierajacy kod
weryfikacyjny, ktéry bedzie stuzyt do zakoriczenia procesu
rejestracji, zgodnie z tym procesem dokonywanym na stronie
internetowej https://www.bik.pl/aktywuj-alerty-bik-pzu albo
przelewu identyfikacyjnego na kwote 1 zt, tj. ubezpieczony
bedzie musiat wykonad przelew z wtasnego konta bankowego
na kwote 1 zt (ktéra nie bedzie podlegata zwrotowi) na konto
wskazane w procesie rejestracji, zgodnie z tym procesem
dokonywanym na stronie internetowej https://www.bik.pl/
aktywuj-alerty-bik-pzu. W przelewie tym w polu "nadawca
przelewu" ubezpieczony bedzie musiat poda¢ swoje dane.
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3. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw:

1) monitorowania uzycia PESEL ubezpieczonego i przesytania
powiadomienia na adres poczty elektronicznej (za pomocg e-mail)
lub numer telefonu komérkowego (za pomoca SMS), podane przez
ubezpieczonego przy aktywacji ustugi, gdy do BIK lub BIG wptynie
zapytanie o dane ubezpieczonego. W powiadomieniu tym poda-
wana bedzie nazwa instytucji, w ktdrej ztozono wniosek o kredyt
lub pozyczke z wykorzystaniem danych ubezpieczonego oraz
nrinfolinii BIK, pod ktérym ubezpieczony bedzie mogt uzyskac
pomoc w wyjasnieniu sprawy. BIK to Biuro Informacji Kredytowej
S.A. zsiedziba w Warszawie. BIG to spétka zalezna BIK: Biuro Infor-
macji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie;

2) zastrzezenia kredytowego polegajacego na wystaniu przez ubezpie-
czonego, za pomocg konta utworzonego podczas rejestracji na stronie
internetowej https://www.bik.pl/aktywuj-alerty-bik-pzu, do wskaza-
nych w systemie "Zastrzezenie Kredytowe" instytucji, ktére zajmuja
sie udzielaniem kredytéw lub pozyczek, informacji, ze nie moga by¢
zaciggane zobowigzania z wykorzystaniem danych ubezpieczonego;

pzu.pl



3) zastrzezenia dok u $ci polegajacego na wytacze-
niu przez ubezpieczonego, za pomoca konta utworzonego podczas

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie
miat wptywu na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego.

rejestracji na stronie internetowej https://www.bik.pl/aktywuj- 5. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa koszty ustug assistance,
-alerty-bik-pzu, mozliwosci zaciggania zobowiazan z wykorzysta- ktore ponidst ubezpieczony bez zgody Centrum Pomocy. Nie dotyczy
niem zgubionego lub skradzionego dokumentu tozsamosci. to sytuacji, gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb
okreslony w § 75 nie byto mozliwe - wowczas majg zastosowanie
postanowienia ust. 6.
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI 6. PZU zwraca koszty ustug assistance, ktdre ubezpieczony zorganizo-

- czyli za co PZU nie odpowiada

1.

§74

PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance:

1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy zostat wyrzadzony umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego. To wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razgcego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci. To wytaczenie nie dotyczy ustug assi-
stance medyczny;
jezeli wypadek ubezpieczeniowy zostat wyrzadzony umyslnie
przez osobe, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspSlnym
gospodarstwie domowym. To wytgczenie nie dotyczy ustug
assistance medyczny;

3) jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat wskutek dtugotrwa-
tej i postepujacej nieszczelnosci instalacji lub przenikania
wéd podziemnych;

n

wat i pokryt we wtasnym zakresie, tylko wtedy, gdy ubezpieczony
(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn niezaleznych od
siebie nie mdgt skontaktowad sie z Centrum Pomocy w sposdb okre-
Slony w § 75. W takiej sytuacji PZU zwraca ubezpieczonemu ponie-
sione przez niego koszty do wysokosci faktycznie poniesionych, nie
wiecej jednak niz do wysokosci limitu odpowiedzialnosci dla danej
ustugi assistance okreslonego w § 70 ust. 5. Jezeli limit ten nie zostat
ustalony - maksymalnie do kwoty, jaka odpowiada $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie, na ktorym ustuga ta zostata
wykonana. Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
zobowiazany jest poda¢ przyczyne niemoznosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia
jest ztozenie przez ubezpieczonego imiennych rachunkéw i dowo-
déw ich zaptaty za wykonanie ustugi assistance.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

4) polegajacych na naprawie objetej gwarancja producenta; - czyli co nalezy zrobié, gdy zdarzy sie wypadek
5) $wiadczonych z powodu uszkodzeri:
a) zaréwek, bezpiecznikdw, baterii, ktére sa elemen- §75
tem armatury, Aby skorzystac z ustug assistance, o ktérych mowa w § 70 ust. 5 ubez-
b) o charakterze estetycznym, pieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien zawiadomi¢
c) podziemnych rur, instalacji kanalizacyjnych, wodociggowych ~ Centrum Pomocy o wypadku ubezpieczeniowym, dzwoniac pod numer
lub podziemnych linii energetycznych, infolinii wskazany w polisie oraz podac:
d) maszyn lub urzadzen, ktére stuza do prowadzenia dzia- 1) imie i nazwisko ubezpieczonego;
talnosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do instalacji 2) adres miejsca ubezpieczenia;
elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej; 3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-
6) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materia- wac sie z ubezpieczonym (lub osoba dziatajacg w jego imieniu);

tow eksploatacyjnych;
polegajacych na konserwacji instalacji;
powstatych wskutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja
producenta instalacji, naprawy, przerébki lub zmian konstruk-
cyjnych, ktérych dokonat ubezpieczony;
9) $wiadczonych w zwiazku z brakiem dostepu do internetu;
10) zwigzanych z awarig oprogramowania:
a) wywotana przez nielegalne oprogramowanie lub powstata
w nielegalnym oprogramowaniu,
b) dotyczaca gier komputerowych;

oo

4) opis wypadku ubezpieczeniowego i rodzaj potrzebnej pomocy.

ROZDZIAL 9
UBEZPIECZENIE ASYSTENT ZDROWOTNY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co PZU odpowiada

§76

11) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw 1. W ubezpieczeniu asystent zdrowotny PZU organizuje oraz pokrywa
sprzetu komputerowego i oprogramowania lub wynikajacych koszty Swiadczen zdrowotnych, jezeli:
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji; 1) wypadek ubezpieczeniowy, ktorym jest nagte zachorowanie
12) powstatych w zwiazku ze sttuczeniem (rozbiciem) lub peknie- lub nieszczesliwy wypadek, wystapit w okresie ubezpieczenia
ciem sprzetu RTV, AGD lub PC lub jego elementdw; w Polsce lub poza jej granicami;
13) zwigzanych z zakupem licencji, oprogramowania; 2) nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego byto uszko-
14) zwiazanych z odzyskiwaniem danych. dzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby wskazanej w polisie
2. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztow ustugi assistance ochrona jako ubezpieczony (w czesci dotyczacej ubezpieczenia asystent
danych osobowych, jezeli: zdrowotny), skutkujace co najmniej jego 3-dniowa hospitalizacja,
1) ubezpieczony nie aktywowat tej ustugi w sposéb wskazany ktorej pierwszy dzien przypadt nie pdzniej niz w ostatnim dniu
w § 73 ust. 1 pkt 1iust.2; okresu ubezpieczenia oraz
2) nie jest aktywny adres poczty elektronicznej lub numer telefonu 3) zaistniata konieczno$¢ kontynuacji leczenia nastepstw tego wypadku
komdrkowego podany przez ubezpieczonego przy aktywacji tej ubezpieczeniowego lub dalszej diagnostyki tych nastepstw.
ustugi w spos6b wskazany w § 73 ust. 1 pkt 1i ust. 2. Dzier hospitalizacji to dzieri kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w sprzecie przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
komputerowym w wyniku awarii oprogramowania lub w sprzecie PC trwat jego pobyt. Za pierwszy dzien hospitalizacji PZU przyjmuje dzier
na skutek jego awarii. rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu ubezpieczonego ze szpitala.

4. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztow ustug assistance, jesli 2. Swiadczenia zdrowotne realizowane s3 wytacznie w Polsce w pla-
wypadek ubezpieczeniowy wystgpit w zwigzku z pozostawaniem céwkach PZU Zdrowie. Placéwka PZU Zdrowie to podmiot wykonu-
przez ubezpieczonego w stanie: jacy dziatalnos¢ lecznicza, ktéry realizuje Swiadczenia zdrowotne.

1) nietrzezwosci albo $wiadczenie zdrowotne to ustugi medyczne wymienione w ust. 3
2) po uzyciu alkoholu lub (tabela ponizej), ktére personel medyczny wykonuje w zwigzku
3) pod wptywem $rodkdéw odurzajacych, substancji psychotropo- z koniecznoscia kontynuacji leczenia nastepstw wypadku ubezpie-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastep- czeniowego lub dalszej diagnostyki tych nastepstw.
czych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. 3. Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace Swiadczenia zdrowotne:

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora
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Poz.

$wiadczenia zdrowotne

Limity
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Konsultacja lekarska:

- realizowana jest bez skierowania od lekarza

- w godzinach pracy placéwek PZU Zdrowie oraz zgodnie z harmonogramem ich pracy

obejmuje: wywiad, porade lekarza wraz z czynnosciami podstawowymi niezbednymi do postawienia diagnozy,
podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia

obejmuje nastepujace swiadczenia zdrowotne:

a) konsul Kontaktu:

ja lekarza pier g
- realizowana jest na podstawie decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego ze
Swiadczenia zdrowotnego

prowadzona jest przez: lekarza interniste, lekarza rodzinnego, pediatre

- nie obejmuje konsultacji lekarza, ktéry posiada stopieri doktora, doktora habilitowanego albo tytut profesora
obejmuje (zlecone podczas tej konsultacji) zabiegi pielegniarskie: pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi ciata,
iniekcje (domiesniowe, dozylne, podskérne), podtaczenie wlewu kroplowego. PZU nie pokrywa kosztu lekéw

i materiatow, ktdre sa niezbedne, zeby wykona¢ wymienione powyzej zabiegi pielegniarskie

2 konsultacje

b) konsultacja specjalistyczna:

- realizowana jest na podstawie decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego ze
$wiadczenia zdrowotnego
prowadzona jest przez lekarzy nastepujacych specjalizacji: anestezjolog, chirurg, chirurg naczyniowy, chirurg
onkolog, dermatolog, diabetolog, dietetyk, endokrynolog, gastrolog, ginekolog, hematolog, hepatolog, immunolog,
kardiochirurg, kardiolog, lekarz specjalista rehabilitacji, lipidolog, nefrolog, neurochirurg, neurolog, okulista,
onkolog, ortopeda, otolaryngolog, psychiatra, pulmonolog, radiolog, reumatolog, urolog, wenerolog, oraz przez
psychologa
- nie obejmuje konsultacji lekarza, ktéry posiada stopiert doktora, doktora habilitowanego albo tytut profesora
obejmuje (zlecone podczas tej konsultacji) zabiegi pielegniarskie: pomiar ci$nienia, pomiar wzrostu i wagi ciata,
iniekcje (domigdniowe, dozylne, podskérne), podtaczenie wlewu kroplowego. PZU nie pokrywa kosztu lekéw
i materiatéw, ktére sa niezbedne, zeby wykonaé wymienione powyzej zabiegi pielegniarskie

Diagnostyka laboratoryjna:

- realizowana jest na podstawie decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego ze
$wiadczenia zdrowotnego i skierowania od lekarza

- obejmuje nastepujace Swiadczenia zdrowotne:

8 konsultacji

a) badanieh logiczne i uktadu krzepnie

czas czesciowej tromboplastyny po aktywacji/czas koalinowo-kefalinowy APTT, czas protrombinowy PT,

czas trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytow, morfologia krwi
bez rozmazu, hematokryt lub odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty,
hemoglobina

5 badan
sposréd
wymienionych

b) badanie biochemiczne:
albuminy, ALA kwas aminolewulinowy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza asparaginianowa
(AST), amylaza, apolipoproteina Al, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina bezposrednia, bilirubina
posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (Cl), cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL,
czynnik reumatoidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), esteraza acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna
(AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza sterczowa, fosforany, fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu),
gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP), glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas
moczowy, kwas foliowy, lipidogram, mocznik, potas badania biochemiczne (K), proteinogram, seromukoid, séd
(Na), test obciazenia glukoza, triglicerydy, wapr catkowity (Ca), witamina B12, zelazo - catkowita zdolno$¢ wiazania
(TIBC), zelazo (Fe), antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite, ferrytyna, transferryna, BUN - azot mocznikowy,
hemoglobina glikowana (HbA1C)

5 badar
sposréd
wymienionych

c) badanie moczu:
amylaza w moczu, badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu, kreatynina w moczu, wapn
w moczu, fosforany w moczu - wydalanie dobowe, bilirubina w moczu, magnez w moczu, séd w moczu, potas
w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu - wydalanie dobowe, kwas moczowy - wydalanie dobowe,
magnez w moczu - wydalanie dobowe, potas w moczu - wydalanie dobowe, séd w moczu - wydalanie dobowe, wapn
w moczu - wydalanie dobowe

5 badari
sposréd
wymienionych

d) marker nowotworowy:

AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen karcyno-embrionalny
(CEA)

5 badan
sposréd
wymienionych

e) badanie hormonalne:
tyreotropowy (TSH), tyreoglobulina, troponina, hormon wzrostu (GH), adrenalina, androstendion, androsteron,
aldosteron, dehydroepiandrosteronu siarczan (DHEAS), estradiol, hormon adrenokortykotropowy (ACTH), hormon
folikulotropowy (FSH), hormon luteinizujacy (LH), insulina, kalcytonina, 17-hydroksykortykosteroidy, kortyzol,
osteokalcyna, parathormon (PTH), progesteron, gonadotropina kosméwkowa (HCG), prolaktyna (PRL), prolaktyna
(PRL) po metoclopramidzie, testosteron, trijodotyronina catkowita (TT3), trijodotyronina wolna (fT3), tyroksyna
catkowita (TT4), tyroksyna wolna (fT4)

5 badar
sposréd
wymienionych

f) badanie katu:

badanie ogélne katu, krew utajona w kale, pasozyty/ jaja pasozytéw w kale, resztki pokarmowe w kale, kat na
lamblie ELISA)

5 badari
sposrod

wymienionych
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Poz. | $wiadczenia zdrowotne Limity
Badanie diagnostyczne:
- realizowane jest na podstawie decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego
ze Swiadczenia zdrowotnego i skierowania od lekarza
- obejmuje nastepujace Swiadczenia zdrowotne:
a) diagnostyka radiologiczna:
RTG czaszki, RTG okolicy czotowej, RTG zuchwy, RTG szczeki, RTG zatok nosa, RTG nosa, RTG oczodotu, RTG okolicy
nadoczodotowej, RTG spojenia zuchwy, RTG okolicy jarzmowo-szczekowej, RTG krtani, RTG przewodu nosowo- 4badania
tzowego, RTG nosogardzieli, RTG gruczotéw $linowych, RTG okolicy tarczycy, RTG jezyczka, RTG tkanek miekkich spodréd
klatki piersiowej, RTG kregostupa RTG barku, RTG topatki, RTG mostka, RTG zeber, RTG staw6w, RTG ramienia, RTG v\? mienionvch
tokcia, RTG przedramienia, RTG nadgarstka, RTG dtoni, RTG palca, RTG koriczyny gérnej, RTG koriczyny dolnej, RTG Y ¥
miednicy, RTG biodra, RTG uda, RTG kolana, RTG podudzia, RTG kostki, RTG stopy, RTG przegladowe jamy brzusznej,
mammografia, urografia (zdjecie nerek, moczowoddw i pecherza), badanie kontrastowe jelita (wlew doobytniczy)
b) diagnostyka ult graficzna:
USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, USG gruczotu krokowego transrektalne, USG ginekologiczne przez
powtoki brzuszne, USG ginekologiczne przezpochwowe (transwaginalne), USG scriningowe ginekologiczne, USG
miednicy matej, USG piersi, USG przegladowe jamy brzusznej i przewodu pokarmowego(trzustki, watroby, drég 2 badania
3. z6tciowych, zotadka, dwunastnicy), USG uktadu moczowego (nerek, moczowodéw, pecherza moczowego), USG tarczycy, | sposréd
USG miesni, USG staw6w biodrowych, USG staw6w kolanowych, USG stawéw tokciowych, USG stawéw skokowych, wymienionych
USG stawdw barkowych, USG drobnych staw6w i wigzadet, USG $ciggna, USG weztéw chtonnych, USG krtani, USG
nadgarstka, USG palca, USG tkanek migkkich, USG jader, USG ciazy, echokardiografia (ECHO), USG dopplerowskie naczyn
jamy brzusznej, USG dopplerowskie szyi, USG dopplerowskie koriczyn, USG dopplerowskie tetnic nerkowych
c) diagnostyka obrazowa TK i NMR: 1 badanie
TKiNMR gtowy (przysadki, zatok, oczodotdw, kosci skroniowych, szyi, krtani, uszu), TKi NMR tkanek migkkich szyi, TKi NMR $r6d
Klatki piersiowej, TK i NMR jamy brzusznej, TKi NMR miednicy, TKi NMR kosci, TKi NMR stawéw, TK i NMR kregostupa (szyjnego, | SP2°r°% N
piersiowego, ledzwiowego),TKi NMR koriczyny gérneji dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia, stopy) wymienionyc
d) podanie kontrastu: ic?:tdraasrllue
Kontrast do TK 100 ml, Kontrast do TK 150 ml, Kontrast do TK 50 ml, Kontrast do MRI 10 ml, Kontrast do MRI 15 ml, $rod
Kontrast do MRI 20 ml, Kontrast do MRI 5 ml, Kontrast do TK doustny sposrod
wymienionych
e) diagi yka endoskog ze znieczul 1 badanie
gastroskopia/ gastrofiberoskopia diagnostyczna (z mozliwoscia wykonania testu urazowego), sigmoidoskopia, sposréd
rektoskopia, kolonoskopia, cystoskopia, bronchoskopia wymienionych
Rehabilitacja ambulatoryjna:
- realizowana jest na podstawie decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego 10 czynnosci
ze $wiadczenia zdrowotnego i skierowania od lekarza rehabilita-

4, - obejmuje: ¢wiczenia czynne w odciazeniu, ¢wiczenia czynne wolne, ¢wiczenia czynne z oporem, ¢wiczenia czynno- cyjnych
bierne i wspomagane, ¢wiczenia izometryczne, ¢wiczenia ogdlnousprawniajace, ¢wiczenia specjalne, masaz sposréd
hydropowietrzny catkowity, masaz hydropowietrzny miejscowy, masaz podwodny, masaz suchy catkowity, masaz wymienionych
suchy czesciowy, metody redukcji nerwowo-miesniowej, drenaz limfatyczny, masaz pneumatyczny

Konsultacja z opiekunem medycznym

Opiekunem medycznym jest osoba, ktéra przygotowuje dla ubezpieczonego plan kontynuacji leczenia nastepstw

wypadku ubezpieczeniowego lub dalszej diagnostyki tych nastepstw. -
5. - . B . L brak limitu

Konsultacja z opiekunem medycznym realizowana jest na podstawie:

- decyzji wydanej przez PZU o mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego ze $wiadczenia zdrowotnego,

- dokumentacji medycznej dostarczonej przez ubezpieczonego

4. Limity okreslone w ust. 3 stanowia gérna granice odpowiedzialnosci
PZU i ustalone s odrebnie dla kazdego ubezpieczonego w odniesie-
niu do kazdego wypadku ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) zobowigzany
jest, w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia hospitalizacji okre-
Slonej w ust. 1, zawiadomi¢ PZU o wypadku ubezpieczeniowym oraz
o koniecznosci kontynuacji leczenia nastepstw tego wypadku lub
dalszej diagnostyki tych nastepstw w sposob okreslony w § 79.

6. Ubezpieczony moze korzystac ze $wiadczer zdrowotnych przez
12 miesiecy od dnia otrzymania decyzji, o ktorej mowa w § 79 ust. 3.

7. Zasady realizacji Swiadczeri zdrowotnych okreslone sa w § 79.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§77

1. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztow $wiadczeri zdrowotnych, ktdre

powstaty w nastepstwie wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére wystapity:

1) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rod-

kéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych substan-

cji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

4)

o

przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wytgczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie miat wptywu
na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego. Stan ubezpieczo-
nego PZU ocenia wedtug przepiséw prawa paristwa, w ktérym
wystapit wypadek ubezpieczeniowy;

w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem Srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

w zwigzku tym, ze ubezpieczony usitowat popetni¢ samobdjstwo;
podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym
lub pojazdem innym niz silnikowy, jesli ubezpieczony nie miat
do tego uprawnien. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy brak
uprawnieri do kierowania pojazdem nie miat wptywu na wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu na
to, kto je wykonywat. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
wykonywanie tych procedur nie miato wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;

wskutek leczenia eksperymentalnego, niepotwierdzonego
badaniami klinicznymi.
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2. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztoéw $wiadczen zdrowotnych,
ktére powstaty w nastepstwie:

1) choréb przewlektych, chyba ze ubezpieczony w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie wiedziat, ze choruje na chorobe
przewlekty. Choroba przewlekta to choroba o dtugotrwatym
przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, niezaleznie
od tego czy wymagata interwencji medycznej, czy tez nie;

2) wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére wynikaja z brania udziatu
ubezpieczonego w bdjce. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
ubezpieczony dziatat w obronie koniecznej.

USTALENIE SWIADCZEN
- czyli jak PZU ustala wysokos$¢ Swiadczen

§78

. Rodzaje przystugujacych $wiadczeri zdrowotnych sa ustalane po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a jego nastepstwem, ktdrego skut-
kiem jest co najmniej 3-dniowa hospitalizacja.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz przystugujacych Swiadczen zdrowotnych nastepuje

na podstawie dokumentéw lub informacji okreslonych w § 79.

-

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie wypadek

§79

1. Aby skorzysta¢ ze Swiadczenia zdrowotnego, ubezpieczony (lub
osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien zawiadomi¢ PZU
o wypadku ubezpieczeniowym oraz o koniecznosci kontynuacji
leczenia jego nastepstw lub dalszej diagnostyki tych nastepstw,
dzwoniac pod numer infolinii, wskazany w polisie oraz:
1) dostarczy¢ PZU:
a) dokumentacje medyczna, czyli dokumentacje, ktéra

zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub informacje

o zrealizowanym postepowaniu diagnostyczno-leczniczym,

sporzadzong przez podmioty udzielajace pomocy medycznej,

osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestni-
czace w udzielaniu tej pomocy. Dokumentacja medyczna musi

potwierdza¢ hospitalizacje bedaca nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego trwajaca co najmniej 3 dni,

b) inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszcze-
nia i rodzaju $wiadczenia;

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji o okoliczno$ciach okre-

$lonych w dokumentach wymienionych w pkt 1, w szczegdlnosci

)

u lekarzy, ktérzy sprawowali opieke nad ubezpieczonym, zaréwno

przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

2. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw oraz

zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

3. Po zgtoszeniu, w sposéb okreslony w ust. 1, wystapienia wypadku ubez-

pieczeniowego, PZU wydaje decyzje o mozliwosci skorzystania przez

ubezpieczonego ze $Swiadczenia zdrowotnego oraz mu ja przekazuje.
4. W celu umdwienia $wiadczenia zdrowotnego, po otrzymaniu decyzji

okreslonej w ust. 3, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imie-

niu) powinien skontaktowac sie z PZU Zdrowie, dzwoniac pod numer

telefonu wskazany w ww. decyzji.
Czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi:
1) w przypadku konsultacji lekarza pierwszego kontaktu
- do 2 dni roboczych;
2) w przypadku konsultacji specjalistycznej - do 5 dni roboczych

L

- od dnia skontaktowania sie z PZU Zdrowie w sposéb okreslony w ust. 4.

Dniem roboczym jest dzieri od poniedziatku do piatku, z wytacze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ubezpieczony moze sam wskazac placdwke PZU Zdrowie, lekarza
lub termin konsultacji lekarskiej - wtedy jednak czas oczekiwania na
realizacje $wiadczenia zdrowotnego moze sie wydtuzy¢.

Termin realizacji pozostatych Swiadczen zdrowotnych jest ustalany
indywidualnie z ubezpieczonym, z uwzglednieniem dostepnosci
danego $wiadczenia zdrowotnego w placéwce PZU Zdrowie.

Jezeli ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) w celu
skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego nie mégt, z przyczyn

od siebie niezaleznych, skontaktowac sie z PZU lub z PZU Zdrowie
w spos6b okreslony w ust. 14 i we wtasnym zakresie zorganizowat
i pokryt koszty $wiadczenia zdrowotnego, wowczas PZU zwraca mu
te koszty, maksymalnie do kwoty, jaka odpowiada $redniej cenie
wykonania tego typu $wiadczenia zdrowotnego na terenie, na kté-
rym $wiadczenie zdrowotne zostato wykonane. Ubezpieczony (lub
osoba dziatajaca w jego imieniu) zobowiazany jest podac przyczyne
niemoznosci skontaktowania sie z PZU lub PZU Zdrowie. Podstawg
rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez ubezpie-
czonego imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty dotyczacych
wykonania $wiadczenia zdrowotnego.

ROZDZIAL 10
UBEZPIECZENIE NNW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyc i za co odpowiada PZU

»

§80

Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg nastepstwa wypadku ubezpie-

czeniowego, jakiemu w okresie ubezpieczenia, w Polsce lub poza jej

granicami, ulegta osoba wskazana w polisie jako ubezpieczony (w

czesci dotyczacej ubezpieczenia NNW). Wypadek ubezpieczeniowy

to nieszczesliwy wypadek, atak epilepsji, omdlenie.

Ubezpieczeniem objete s3 nastepujgce nastepstwa wypadku ubez-

pieczeniowego okreslonego w ust. 1:

1) $mier¢;

2) uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia.

Ponadto przedmiotem ubezpieczenia NNW jest sam fakt wystgpienia

wypadku ubezpieczeniowego w postaci zawatu serca lub krwotoku

$rédczaszkowego oraz $mier¢, ktéra jest nastepstwem tego wypadku

ubezpieczeniowego, jezeli zawat serca lub krwotok Srodczaszkowy

wystapi u ubezpieczonego, ktéry na pierwszy dzien okresu ubezpie-

czenia nie ukoriczyt 30 lat.

Za optata dodatkowej sktadki mozna rozszerzy( zakres ubezpiecze-

nia o sam fakt wystapienia wypadku ubezpieczeniowego w postaci

zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego oraz $mierd, ktora jest

nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, jezeli ubezpieczony

na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia:

1) ukoriczyt 30 lat, ale nie ukoriczyt 65 lat;

2) ukonczyt 65 lat i przez co najmniej 2 ostatnie lata byt
ubezpieczony w PZU w zakresie zawatu serca lub krwotoku
$rédczaszkowego.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
- czyli jakie $wiadczenia PZU wyptaca

1.

§81

Ubezpieczenie NNW mozna zawrzeé w jednym z nastepujacych
wariantéw ubezpieczenia: w wariancie Standardowym albo

w wariancie Standardowym Plus. Wyboru wariantu dokonuje ubez-
pieczajacy odrebnie dla kazdego ubezpieczonego.

W zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia przystuguja naste-
pujace $wiadczenia:

Poz. | Wariant Standardowy Wariant Standardowy Plus
1. Swiadczenie z tytutu $mierci Swiadczenie z tytutu Smierci
2. éwiadczgnie z tytutu uszkodzenia c[aﬂg lub rozstroju zdrowia s'wiazjczgnie z tytutu uszkodzenia c!gfe_\ lub rozstroju zdrowia
wymienionego w ust. 4 (tabela ponizej) wymienionego w ust. 4 (tabela ponizej)
3. zwrot kosztow leczenia
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Powyzsze $wiadczenia, w tym zwrot kosztdw przystuguja na zasadach
okreslonych w ust. 2-11.
2. Ponadto, niezaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia,

- w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie to przy-
stuguje, jezeli Smier¢ nastapita nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy
liczonych od dnia wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

przystuguja nastepujace $wiadczenia, jezeli umowa ubezpieczenia 4. Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

obejmuije te Swiadczenia, zgodnie 2 § 80 ust. 3i4:

1) $wiadczenie z tytutu Smierci w nastepstwie zawatu serca lub krwo-
toku $rédczaszkowego;

2) $wiadczenie za wystapienie zawatu serca lub krwo-
toku $rédczaszkowego.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci przystuguje za $mier¢, ktéra jest
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ataku epilepsji, omdlenia

przystuguje za uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, ktére sa
wymienione w rubryce ,,Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia” oraz w wysokosci réwnej iloczynowi procentu sumy
ubezpieczenia okreslonego w rubryce ,% sumy ubezpieczenia” oraz
sumy ubezpieczenia (tabela ponizej):

Poz. | Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia
A KONCZYNA GORNA

1) Utrata

a) na poziomie stawu ramienno-topatkowego lub ramienia 80%

b) na poziomie stawu tokciowego lub przedramienia 60%

) na poziomie nadgarstka 55%

d) na poziomie $rédrecza 50%

e) palca | (kciuka) ze stawem miedzypaliczkowym 25%

f) palca Il (wskaziciela) zdwoma stawami miedzypaliczkowymi 20%

g) palca lll, IV, V zdwoma stawami miedzypaliczkowymi 10% za palec
h) wszystkich palcow jednej reki w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego 50%

2) Ztamania

a) w obrebie topatki 8%

b) w obrebie obojczyka 7%

9] w obrebie kosci ramiennej 10%

d) w obrebie kosci przedramienia (jednej lub obu) 7%

e) w obrebie kosci nadgarstka (jednej lub wielu) 5%

f) w obrebie jednej lub wiecej kosci $rédrecza 5%

g) w obrebie kosci palca | (kciuka) 6%

h) w obrebie kosci palca Il (wskaziciela) 5%

i) w obrebie kosci jednego lub wielu palcdw sposréd palcow I, IV, V 3% za palec
3) Zwichniecia/skrecenia

a) stawu ramienno-topatkowego 6%

b) stawu tokciowego 4%

) nadgarstka 4%

Ub c przystuguje tylko jedno swiadczenie z tytutu powyzszego skrecenia tego samego stawu, niezaleznie od tego, ile tych
wypadk b iowych wystapito w okresie ub zenia

B KONCZYNA DOLNA

1) Utrata

a) na poziomie stawu biodrowego lub uda 80%

b) na poziomie stawu kolanowego lub podudzia 60%

c) na poziomie stepu 50%

d) na poziomie $rédstopia 40%

e) palca | (palucha) ze stawem miedzypaliczkowym 20%

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Poz. | Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia
f) palcow I, 111, 1V, V 5% za palec
2) Ztamania
a) w obrebie kosci udowej 15%
b) w obrebie kosci podudzia (jednej lub obu) 8%
c) w obrebie rzepki 7%
d) w obrebie jednej lub wiecej kosci stepu 7%
e) w obrebie jednej lub wigcej kosci $rédstopia 5%
f) w obrebie kosci palca | (palucha) 4%
g w obrebie kosci jednego lub wielu palcéw II, 11, 1V, V 2% za palec
3) Zwichnigcia/skrecenia
a) stawu biodrowego 15%
b) stawu kolanowego 5%
) stawu skokowego 5%
Ubezp c przystuguje tylko jedno $wiadczenie z tytutu powyzszego skrecenia tego samego stawu niezaleznie od tego, ile tych
wypadkow ub iowych wystapito w okresie ubezpieczenia
C NARZAD WZROKU
1) catkowita utrata wzroku w 1 oku 50%
2) catkowita utrata wzroku w obu oczach w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego 100%
D NARZAD StUCHU
1) catkowita utrata stuchu w 1 uchu 50%
2) catkowita utrata stuchu w obu uszach w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego 100%
3) catkowita utrata matzowiny usznej 15%
E NARZAD MOWY
catkowita utrata mowy 100%
F GEOWA
1) catkowita utrata nosa 25%
2) catkowita utrata zeb6w statych 5% z{aazca;%i::ja;(;)ér(;alnie
3) ztamanie w obrebie jednej lub wielu kosci czaszki 6%
4) ztamanie zeba statego 2% quiz:}gja:iéaalme
G KLATKA PIERSIOWA
1) ztamania w obrebie mostka 8%
2) ztamania w obrebie zeber (jedno lub wiecej) 5%
H KREGOStUP
1) catkowity niedowtad jednej lub wigcej koriczyn 80%
2) ztamania w obrebie jednego kregu 5% za;;crzqr%i,en;iklsg:/;\alnie
3) ztamania ko$ci ogonowej 5%
40 pzu.pl



Poz. | Rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia % sumy ubezpieczenia
I MIEDNICA
1) ztamanie w obrebie jednej lub wielu kosci miednicy (fonowa, biodrowa, kulszowa) 8%
2) ztamanie w obrebie kosci krzyzowej 5%
J NARZADY WEWNETRZNE
1) catkowita utrata $ledziony 25%
2) catkowita utrata jednej nerki 50%
3) catkowita utrata macicy lub pracia 50%
4) catkowita utrata jajnika lub jadra 25%
K OPARZENIA
1) oparzenia |l stopnia (liczone za kazdy procent powierzchni ciata) 1%
2) oparzenia lll stopnia (liczone za kazdy procent powierzchni ciata) 2%
L ODMROZENIA
odmrozenie Il st. albo wyzszy - wiecej niz jednego palca reki lub palca stopy, odmrozenie nosa lub ucha 5%
5. Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego - w wysokosci

N

8.

9.

10.

801102102

przystuguje, jezeli uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia nastapity
nie p6zniej niz w ciagu 24 miesiecy liczonych od dnia wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego.
Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego powstanie wie-
cej niz jedno uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, ktdre sa wymie-
nione w ust. 4 (tabela powyzej) - na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia sktada sie suma Swiadczen
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Jesli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy liczonych od dnia
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony umrze
w nastepstwie tego wypadku, PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu
$mierci pomniejszone o wyptacong wczesniej kwote z tytutu uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia.
Koszty leczenia podlegaja zwrotowi w wysokosci do 20% sumy
ubezpieczenia, oraz jezeli:
1) zostaty poniesione w zwigzku z leczeniem nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego (na przyktad nastepstw ukaszenia przez
kleszcza, ugryzienia przez psa lub wypadku komunikacyjnego).
W razie ataku epilepsji lub omdlenia zwrotowi podlegaja tylko
koszty poniesione w zwiazku z leczeniem uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia, ktore sa wymienione w ust. 4 (tabela powyzej)
powstatego wskutek tego ataku lub omdlenia;
byty uzasadnione z medycznego punktu widzenia;
konieczno$¢ich poniesienia powstata nie pézniej niz w ciagu
24 miesiecy liczonych od dnia wystapienia wypadku ubezpiecze-
niowego, aw przypadku rehabilitacji - nie pozniej niz w ciagu 6 mie-
siecy liczonych od dnia wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.
Koszty leczenia to koszty:
1) konsultacji lekarskich;
2) badan diagnostycznych zleconych przez lekarzy;
3) leczeniaambulatoryjnego (badania zlecone przez lekarza, zabiegi);
leczenia szpitalnego (badania, zabiegi);
rehabilitacji;
lekéw, Srodkéw opatrunkowych, wyrobéw medycznych - zaleco-
nych przez lekarza;
transportu ubezpieczonego z miejsca wypadku ubezpieczenio-
wego lub z miejsca pobytu ubezpieczonego bezposrednio po tym
wypadku - do miejsca udzielenia pierwszej pomocy medycznej.
Swiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie zawatu serca lub
krwotoku $rodczaszkowego przystuguje za Smier¢, ktéra jest
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11.

100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie to przystuguje, jezeli
$mier¢ nastapita nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy liczonych od
dnia wystapienia zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego.
Swiadczenie za wystapienie zawatu serca lub krwotoku $réd-
czaszkowego przystuguje za sam fakt wystapienia tego wypadku
ubezpieczeniowego - w wysokosci 20 % sumy ubezpieczenia.
Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno powyzsze Swiadczenie
niezaleznie od tego, ile tych zawatéw serca lub krwotokéw $réd-
czaszkowych wystapito w okresie ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

1

§82

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nawykowe (nawrotowe) zwichniecia stawéw;

2) patologiczne, marszowe ztamania kosci.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wypadkéw ubez-
pieczeniowych, jezeli te wypadki wystapity:

1) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych, w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. To wytgczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubezpieczonego nie miat
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego. Stan
ubezpieczonego PZU ocenia wedtug przepiséw prawa paristwa,
w ktorym wystapit wypadek ubezpieczeniowy;

w wyniku zatrucia ubezpieczonego spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii;

3) wzwigzku z tym, ze ubezpieczony popetnit albo usitowat popet-
ni¢ samobdjstwo lub dokonat samookaleczenia;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym lub pojazdem innym niz silnikowy, jesli ubezpieczony nie
miat do tego uprawnien. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
brak uprawnieri do kierowania pojazdem nie miat to wptywu na
wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu

na to kto je wykonywat. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy

n
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wykonywanie tych procedur nie miato wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjce. To wytaczenie nie
dotyczy sytuacji, gdy ubezpieczony dziatat w obronie koniecznej;
podczas umyslnego popetnienia albo usitowania popetnienia
przez ubezpieczonego przestepstwa;

8) na skutek wyczynowego uprawiania przez ubezpieczonego
sportu;

na skutek uprawiania przez ubezpieczonego sportéw wysokiego
ryzyka;

10) wwyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania;
11) na skutek aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojen-
nego lub stanu wyjatkowego;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég lub sabotazu. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy udziat
ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa choréb lub stanéw
chorobowych nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujaw-
nione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub ktore

53 przyczyna wystapienia nieszczesliwego wypadku. To wytaczenie
nie dotyczy nastepstw ataku epilepsji, omdlenia, zawatu serca,
krwotoku $rédczaszkowego, o ile umowa obejmuje ten wypadek
ubezpieczeniowy. Jesli przyczyna wypadku ubezpieczeniowego sa
zaréwno choroba lub stan chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, to
odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia
lub $mier¢, ktére sa nastepstwem przyczyny zewnetrznej. Jedli nie
mozna ustali¢, jakie uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, czy
$mier¢ s3 wytacznie nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej,
to PZU przyjmuje, ze sg one nastepstwem przyczyny zewnetrznej.
Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany
b\, cierpienia fizyczne i moralne.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§83

Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie dla kazdego ubez-
pieczonego. Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej PZU
ustala wysokos$¢ Swiadczenia lub wysoko$¢ zwrotu kosztéw.

USTALENIE SWIADCZEN
- czyli jak PZU okresla wysokos¢ Swiadczen

§84
1. Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po
stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy
wypadkiem ubezpieczeniowym a jego nastepstwem.
2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego oraz rodzaju i wyso-
kosci $wiadczeri nastepuje na podstawie dokumentéw lub informacji
okreslonych w § 89.

§85

Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony ma obowiazek poddac sie
dodatkowym badaniom medycznym lub badaniom przez wskazanych
przez PZU lekarzy, ktdre sg niezbedne do ustalenia zasadnosci zgtoszo-
nych roszczen. Niezaleznie od $wiadczen, ktére sa objete ubezpie-
czeniem, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane
wydatki, jakie ponidst na przejazdy w celu wykonania tych badan.

§86

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie
kilku umdw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,
Swiadczenia przystuguja mu z kazdej umowy. Jednak koszty leczenia sg
zwracane do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak do
wysoko$ci sum ubezpieczenia lub limitdw, ktére wynikaja z zawartych
umdéw ubezpieczenia.
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§87

1. PZU wyptaca $wiadczenie ubezpieczonemu, a jesli jest on matoletni
lub ubezwtasnowolniony - przedstawicielowi ustawowemu. Koszty
leczenia PZU zwraca osobie, ktdra je poniosta.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci albo $wiadczenie z tytutu $mierci
w nastepstwie zawatu serca lub krwotoku $rédczaszkowego, PZU
wyptaca uposazonemu. Uposazony to osoba, ktéra ubezpieczony
wskazuje PZU jako upowazniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu
Smierci. W przypadku braku uposazonego, $wiadczenie to jest wypta-
cane nizej wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom - w czesciach réwnych. Jesli jedno z dzieci zmarto przed
$miercia ubezpieczonego, udziat, jaki by przypadat temu dziecku,
przypada pozostatym dzieciom w cze$ciach réwnych;
rodzicom - w czesciach réwnych albo w catosci jednemu z nich,
jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia ubezpieczonego,
albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wtadza rodzicielska.
Jesli zadnemu z rodzicow nie przystuguje wtadza rodzicielska
albo jezeli rodzice sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustano-
wiono opieke - $wiadczenie wyptacane jest prawnym opiekunom
na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy -

w czesciach, jakie przypadajg im wedtug postanowien kodeksu

cywilnego, ktére dotycza dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom, ktére sa wskazane w wyz-

szej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom,

ktére sg wskazane w nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi
pkt1).

3. Ubezpieczony moze w kazdej chwili wskazac lub zmie-
ni¢ uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia z tytutu
$mierci albo $wiadczenia z tytutu $mierci w nastepstwie zawatu serca
lub krwotoku $rédczaszkowego PZU zwraca - w granicach sumy
ubezpieczenia - udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego
osobie, ktéra je poniosta. PZU zwraca te koszty tylko wowczas, gdy
nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

5. Swiadczenia PZU wyptaca wytacznie w ztotych.

Koszty leczenia PZU zwraca na podstawie rachunkéw i dowodéw

ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie

jednak do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia. Koszty leczenia

poniesione poza granicami Polski podlegajg zwrotowi w Polsce

w ztotych wedtug $redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu

ustalenia odszkodowania.
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§88

Jesli ubezpieczony umrze, ale nie w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego i przed otrzymaniem $wiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia, PZU wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom
ubezpieczonego. Jesli uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia nie zostaty
ustalone przed $miercig ubezpieczonego, PZU przyjmuje przypuszczalny
rodzaj uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, ktére ustala na podsta-
wie przedtozonej dokumentacji medycznej.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie wypadek

§89

1. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy ubezpieczony
ma obowiazek:
1) starac sie o ztagodzenie jego skutkéw przez niezwtoczne podda-
nie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomié o nim PZU i dostarczy¢:
a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,
b) dokumentacje medyczna, czyli dokumentacje, ktéra
zawiera opis stanu zdrowia ubezpieczonego lub informacje
o zrealizowanym postepowaniu diagnostyczno-leczniczym,
sporzadzong przez podmioty udzielajace pomocy medycznej,
osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestni-
czace w udzielaniu tej pomocy. Dokumentacja medyczna musi
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potwierdzaé, ze ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia na skutek wystapienia wypadku ubezpiecze-
niowego w okresie ubezpieczenia lub, ze doznat zawatu serca
lub krwotoku $rédczaszkowego w okresie ubezpieczenia, o ile
ten zawat lub krwotok objety jest ubezpieczeniem,

rachunki i dowody zaptaty kosztow leczenia, o ile objete

sg ubezpieczeniem,

d) dokument, ktéry uprawnia do kierowania pojaz-

dem, jezeli ubezpieczony kierowat pojazdem podczas

wypadku ubezpieczeniowego,

e) inne dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszcze-
nia, rodzaju i wysokosci $wiadczenia,

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji o okoliczno$ciach okre-

$lonych w dokumentach wymienionych w pkt 2, w szczegdlnosci

u lekarzy, ktérzy sprawowali opieke nad ubezpieczonym zaréwno

przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

2. Jesli ubezpieczony umrze w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego, uposazony ma obowiazek przedstawi¢ PZU:

1) odpis aktu zgonu ubezpieczonego oraz karte statystyczna zgonu
lub dokumentacje medyczna (jesli jest uprawniony do uzyskania
takich dokumentéw) sporzadzong przez podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny
oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowot-
nych. Dokumentacja medyczna musi potwierdza¢ przyczyne
zgonu ubezpieczonego oraz

2) swéj dokument tozsamosci.

3. W przypadku braku uposazonego osoba okreslona w § 87 ust. 2,
ktdra wystepuje o wyptate Swiadczenia, ma obowiazek przedto-

zy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego, ktére potwierdzaja

zawarcie matzenstwa lub pokrewieristwo z ubezpieczonym lub doku-

menty, ktore potwierdzaja sprawowanie opieki nad ubezpieczonym

w dniu jego $mierci.

4. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw oraz
zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

o
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§90

1. PZU zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczajacym na podstawie
jego wniosku.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato
w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jesli PZU zawrze
umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowiazany
jest zawiadomié PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, obowiazki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywaja zaréwno na nim,
jak i ubezpieczonym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do wiadomosci PZU. Jezeli
do naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ nastepuje po tym, jak ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia ustug droga
elektroniczna (o ile jest wymagany zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa) i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje treS¢ OWU;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

3) ztozy wniosek za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem internetu
nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty w terminie ustalonym zgodnie z § 93 ust. 5. Zawarcie umowy
ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicznej nastepuje z chwila,
gdy PZU potwierdzi przyjecie wniosku ubezpieczajacego.

7. W przypadku ubezpieczenia:
1) mieszkania,
2) domu jednorodzinnego lub
3) mienia ruchomego, ktére znajduje sie w mieszkaniu lub domu

jednorodzinnym

- umowa obejmuje réwniez ubezpieczenie Pomoc w Domu
w wariancie Komfort.

8. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie
ochrony prawnej w wariancie Super oraz:
1) ubezpieczenie Pomoc w Domu w wariancie Komfort albo
2) ubezpieczenie Pomoc w Domu w wariancie Super albo
3) ubezpieczenie Pomoc w Domu w wariancie Super Plus,
- umowa obejmuje réwniez ustuge assistance ochrona danych
osobowych, o ktorej mowa w § 73.

9. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza polisa.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy rozpoczyna i kofczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§91

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

1) od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie,
jesli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty przypada w tym pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub
pézniej. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
w dniu, w ktérym ubezpieczajacy otrzyma wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
od nastepnego dnia po dniu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, nie wcze$niej jednak niz od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie, jesli termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada przed
tym pierwszym dniem okresu ubezpieczenia. Jezeli sktadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona do 30
dnia liczonego od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, umowe
ubezpieczenia rozwigzuje sie z tym dniem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawieranej za
posrednictwem internetu trwa od pierwszego dnia okresu ubezpie-
czenia, ktory jest wskazany w polisie.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ubezpieczenia wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu nieruchomosci - z chwilg unicestwienia przed-

miotu ubezpieczenia - w zakresie tego przedmiotu;

3) w ubezpieczeniu mienia ruchomego i ubezpieczeniu przedmio-
téw od sttuczenia - z chwila catkowitego zniszczenia lub utraty
przedmiotu ubezpieczenia - w zakresie tego przedmiotu;

4) zdniem, w ktérym suma ubezpieczenia zostanie wyczerpana,

o ile umowa ubezpieczenia przewiduje mozliwos$¢ wyczerpania
sie tej sumy;

5) zdniem, w ktérym suma gwarancyjna zostanie wyczerpana;

6) zuptywem 7 dni od dnia, w ktérym ubezpieczajacy otrzyma
wezwanie do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym wezwaniu
ubezpieczajacy zostat poinformowany, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzyma tego wezwania spowoduje, ze ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie;

7) zdniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 93 ust. 8;

8) w ubezpieczeniu asystent zdrowotny i ubezpieczeniu NNW
- zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym
mowa w § 92 ust. 3;
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9) w ubezpieczeniu nieruchomosci, ubezpieczeniu mienia rucho-
mego i ubezpieczeniu przedmiotdw od sttuczenia - z chwila
przeniesienia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy wraz z przeniesieniem wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 94;
w ubezpieczeniu mienia ruchomego, ubezpieczeniu przedmiotow
od sttuczenia i ubezpieczeniu Pomoc w Domu -z chwilg przenie-
sienia wtasno$ci miejsca ubezpieczenia wskazanego w polisie
w czesci dotyczacej ubezpieczenia: mienia ruchomego, przedmio-
téw od sttuczenia, Pomoc w Domu, ale nie wczesniej niz z dniem
wyprowadzenia sie ubezpieczonego z tego miejsca ubezpieczenia;
11) w ubezpieczeniu OC - z chwilg przeniesienia wtasnosci miejsca
ubezpieczenia wskazanego w polisie w czesci dotyczacej ubez-
pieczenia nieruchomosci lub ubezpieczenia mienia ruchomego,
z ktérym jest zwiazana ochrona ubezpieczeniowa w ubezpie-
czeniu OC, ale nie wczesniej niz z dniem wyprowadzenia sie
ubezpieczonego z tego miejsca;
z chwilg wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w ubezpiecze-
niu nieruchomosci i w ubezpieczeniu mienia ruchomego;
13) zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 92 ust. 1i 2.
5. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia Pomoc
w Domu w wariancie Komfort wygasa wraz z wygasnieciem:
1) ubezpieczenia mieszkania lub domu jednorodzinnego, wska-
zanego w polisie w czesci dotyczacej ubezpieczenia Pomoc
w Domu w wariancie Komfort;
2) ubezpieczenia mienia ruchomego znajdujacego sie w mieszka-
niu lub domu jednorodzinnym, wskazanym w polisie w czesci
dotyczacej ubezpieczenia Pomoc w Domu w wariancie Komfort.

10
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§92

1. Jedliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od tej umowy, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie:

1) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest
konsumentem;
2) wterminie 7 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU nie
poinformowato ubezpieczajacego, ktdry jest konsumentem, o pra-
wie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ten ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczaja-
cego z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jesli ubezpieczajacy, ktdry jest konsumentem, zawrze umowe
ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, termin w ciagu ktdrego moze on odstapic od tej umowy,
sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni
od dnia, w ktérym PZU poinformowato go o zawarciu tej umowy
ubezpieczenia lub jesli jest to termin pdzniejszy - od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegto$¢. Termin jest
zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia zostato wystane.

3. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w zakre-
sie ubezpieczenia asystent zdrowotny lub ubezpieczenia NNW w kaz-
dym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia asystent zdrowotny lub ubezpieczenia NNW nie zwal-
nia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja zaptaci¢

§93

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU ustala wedtug taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia
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dla ubezpieczajacego. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie

z uwzglednieniem:

1) sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej, zakresu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia;

2) rodzaju przedmiotu ubezpieczenia i jego charakterystyki, poto-
Zenia miejsca ubezpieczenia - w ubezpieczeniu nieruchomosci
i ubezpieczeniu mienia ruchomego;

3) liczby ubezpieczonych - w ubezpieczeniu asystent zdrowotny
i ubezpieczeniu NNW;

4) wieku ubezpieczajacego;

5) zawarcia innych uméw ubezpieczenia w PZU;

6) przebiegu umowy ubezpieczenia;

7) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej;

8) indywidualnej oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU.

3. Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna jednorazowo albo
w ratach. Jednak sktadka ubezpieczeniowa za umowe ubezpieczenia
z okresem ubezpieczenia krétszym niz 12-miesieczny ptatna jest
jednorazowo. Terminy ptatnosci sktadki i wysoko$¢ rat tej sktadki sa
okreslone w polisie.

4. Sktadka ubezpieczeniowa albo jej rata moze by¢ ptatna w gotéwce
albo w formie bezgotéwkowej.

5. W umowie ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem internetu
termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty PZU
ustala na dzien, ktéry przypada najpézniej przed dniem rozpoczecia
okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

6. Jesli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubezpiecze-
niowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej PZU uwaza dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ubezpieczajacy ptaci karta lub za
posrednictwem moje.pzu.pl;

2) w ktorym petna, wymagalna kwota sktadki albo jej raty wptyneta
na rachunek bankowy PZU - jesli ubezpieczajacy ptaci (na przy-
ktad przelewem bankowym lub przekazem pocztowym).

7. Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna

zmiang prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego w zakre-

sie danego ubezpieczenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,

w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku

biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania

druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubez-
pieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci PZU

nieprawdziwe dane, ktére maja wptyw na wysokos$¢ sktadki ubez-

pieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiazany jest do doptaty sktadki
ubezpieczeniowe]j wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpie-
czeniowa, jaka nalezataby sie PZU, gdyby podano dane prawdziwe,

a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpieczenia. Jesli

wystapi wypadek ubezpieczeniowy, roszczenie PZU o doptate réznicy

sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.

©

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY
- czyli co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie zbycia przedmiotu
ubezpieczenia

§94

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia - w ubezpieczeniu
nieruchomosci, mienia ruchomego lub przedmiotéw od sttuczenia -
prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw z umowy ubezpiecze-
nia wymaga zgody PZU.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowigzki, ktére
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ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda PZU uméwity sie inaczej.
Pomimo tego przejscia obowigzkdw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej, ktdra przypada za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Jesli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce, z uwzglednieniem ust. 4.

Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-
$ci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek wystapienia przewi-
dzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego.

. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego ubezpie-

czenia, o ktérym mowa w ust. 1-3, dotyczy jedynie tego przedmiotu
ubezpieczenia, ktorego zbycie dotyczy.

WYPEATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
- czyli kiedy PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie i jakie ma
obowiazki

1.
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§95

PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia

o wypadku ubezpieczeniowym.

Jesli wyjasnienie, w terminie okre$lonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszko-
dowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ciagu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowa-
nia lub $wiadczenia PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. PZU jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do:

a) poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomie-
niem, oraz
podjecia postepowania, ktdre dotyczy ustalenia stanu faktycz-
nego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokos$ci odszkodowania lub Swiadczenia, a takze
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem - pisemnie
lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode - jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU
lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia, jesli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Jesli umowe ubezpieczenia zawarto na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢

réwniez ubezpieczony albo moga zgtosi¢ jego spadkobiercy.

W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak upraw-

niony zumowy ubezpieczenia;

jesli w terminach okreslonych w ust. 1 2 nie wyptaci odszkodo-

wania lub $wiadczenia - do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowa-

nia lub $wiadczenia;

jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystu-

guje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna, ktére

uzasadniaja catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodo-

wania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sagdowej;
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Optata zgodna z taryfa operatora

4) do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry jest podstawa
ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekaza-
nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.
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§96

Jesli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zwrdci¢ PZU odszkodowanie, jakie dostat za
te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw na
rzecz PZU;

2) zwrdcié PZU kwote, ktéra odpowiada wartosci przedmiotu w dniu
odzyskania - w razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzo-
nym lub niekompletnym.

§97

PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU
- czyli jakie roszczenia przystuguja PZU

1.
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§98

Z dniem, w ktérym PZU wyptaci odszkodowanie, roszczenia ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU pokryto tylko czes$¢ szkody, ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokoje-
nia przed roszczeniami PZU.

Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspSlnym gospodar-
stwie domowym.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej, ktdra jest odpowiedzialna za szkode albo je ograni-
czyt, PZU moze odmdwié wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po tym jak PZU wyptaci odszkodowanie, wowczas PZU przystuguje
prawo dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystuguja ubezpieczajgcemu, ubezpieczo-
nemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

1.

2,

§99

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce

PZU, ktéra obstuguje klientéw.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul.
Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informacji. Jednak odpowiedz poczta
elektroniczna PZU moze dostarczy¢ wytacznie na wniosek osoby, ktéra
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania spordw.

Optata zgodna z taryfa operatora

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Jedli umowe zawarto przez internet, konsument ma prawo skorzy-

sta¢ z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z PZU to: reklamacje@pzu.pl.

12. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-

nemu z umowy ubezpieczenia, ktéry jest konsumentem, przystu-
guje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

13. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§100

1. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika zumowy ubezpieczenia,
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego zumowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpie-

czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

W przypadku roszczen wynikajacych z ubezpieczenia ochrony praw-
nej, PZU i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe o poddaniu sporu
pomiedzy nimi pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

N
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

I INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt zadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzac Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos$¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktdw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkdw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
sp6tkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwotac w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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