OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH DOTOWANYCH

UBEZPIECZEN ZWIERZAT GOSPODARSKICH

ustalone uchwatg nr UZ/57/2016 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej

z dnia 19 lutego 2016 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informadji

Numer jednostki redakcyjnej
Wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen

§2,§3,§4ust. 1i2,
§6,§7 8§11, § 14 ust. 1-3,
§ 15, § 16 ust. 1-3i 5,

§ 17 ust. 1, 3-4, § 18, § 19,
§ 22, § 23 ust. 15

Ograniczenia oraz wyfgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub

ich obnizenia

ROZDZIAL I

POSTANOWIENIA WSTEPNE
PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
,,0golnymi warunkami”, stosuje sie do dobrowolnych uméw

ubezpieczenia zwierzat gospodarskich, objetych doptatami na

podstawie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwie-
rzat gospodarskich z dnia 7 lipca 2005 r. (Dz.U. z 2015 .,
poz. 577, z pdzn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyijna,
zwang dalej ,PZU SA".

2. Umowa ubezpieczenia zwierzat gospodarskich moze
by¢ zawarta na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
ubezpieczonego), PZU SA moze podnie$¢ zarzut majacy
wptyw na odpowiedzialnos¢ PZU SA réwniez przeciwko
ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA

udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy

ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkéw w zakresie, w ja-
kim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu
réznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia a ogdlnymi

§2,84,85ust. 3,86,87,
§ 11, § 14 ust. 4,

§ 16 ust. 4, § 17 ust. 2—4,
§ 22, § 23 ust. 15

warunkami w formie pisemnej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze powotywac sie na réznice niekorzystnag
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Postanowie-
nia nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjacji.

DEFINICIE
§2

1. Przez uzyte w ogdlnych warunkach okreslenia rozumie sie:
1) dréb — kure, kaczke, kaczke pizmowa, ges, ges
garbonosg, indyka, przepidrke japonska, perlice lub
utrzymywanego w warunkach fermowych strusia;
gospodarstwo rolne — obszar gruntéw sklasyfikowa-
nych w ewidencji gruntéw i budynkdéw jako uzytki rolne
lub jako grunty zadrzewione i zakrzewione na uzytkach
rolnych, o facznej powierzchni przekraczajacej 1 ha
lub 1 ha przeliczeniowy, z wyjatkiem gruntdw zajetych
na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej innej niz
dziatalnos¢ rolnicza, a takze obszar takich gruntéw, nie-
zaleznie od powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim
produkcja rolna stanowigca dziat specjalny produkcji
rolnej w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym
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od 0s6b fizycznych oraz przepiséw o podatku dochodo-

wym od 0séb prawnych;

3) okres ubezpieczenia — okreslony w polisie czas
trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

4) padniecie zwierzecia — $mier¢ zwierzecia gospo-
darskiego, ktora nastgpita wskutek zdarzen losowych
okreslonych w pkt 10 lit. a—-g;

5) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

6) sktadka ubezpieczeniowa — kwote nalezng PZU SA
za udzielong ochrone ubezpieczeniowa;

7) suma ubezpieczenia — okreslong w polisie kwote
stanowiaca gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA za
wszystkie szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

8) ubezpieczajacy — osobe fizyczng, osobe prawna albo
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna,
zawierajaca z PZU SA umowe ubezpieczenia;

9) ubezpieczony — producenta rolnego w rozumieniu
ustawy, posiadajacego zwierzeta gospodarskie objete
ubezpieczeniem;

10) szkody spowodowane przez:

a) huragan — oznaczajg szkody powstate w wyniku
dziatania wiatru o predkosci nie mniejszej niz
24 m/s, ktorego dziatanie wyrzadza masowe szko-
dy; pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane
przez huragan, jezeli w najblizszym sasiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu,

b) powddz - oznaczajg szkody powstate wskutek:

— zalania terenéw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wadd ptynacych lub stojacych,

— zalania terenéw wskutek deszczu nawalnego,

— sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i podgorskich,
c) deszcz nawalny — oznaczajg szkody powstate
wskutek deszczu o wspétczynniku wydajnosci
0 wartosci co najmniej 4; w przypadku braku moz-
liwosci ustalenia tego wspétczynnika bierze sie pod
uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu
ich powstania, Swiadczace wyraznie o dziataniach
deszczu nawalnego,
d) grad — oznaczaja szkody powstate wskutek opadu
atmosferycznego sktadajacego sie z brytek lodu,
e) piorun — oznaczaja szkody bedace nastgpstwem
wyfadowania atmosferycznego pozostawiajacego
bezsporne $lady tego zdarzenia,
f) obsuniecie sie ziemi — oznaczajg szkody spowo-
dowane przez zapadanie sig ziemi oraz usuwanie
sie ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:
— zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate
wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych wolnych przestrzeni w gruncie,

— usuwanie sig ziemi — uwaza sie szkody powstate
wskutek ruchdw ziemi na stokach,

g) lawine — oznaczaja szkody powstate wskutek
gwattownego zsuwania sie lub staczania ze zboczy
gorskich lub podgdrskich mas $niegu, lodu, skat,
kamieni, ziemi lub btota,

h) ubdj z koniecznosci — oznaczajg szkody spo-
wodowane w wyniku uboju zarzadzonego przez
lekarza weterynarii, dokonanego w nastepstwie
zdarzen losowych okreslonych w lit. a—g.

ROZDZIAL I1
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Ubezpieczeniem mogg by¢ objete nastepujace zwierzeta gospo-
darskie:
1) bydto;
2) konie;
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2.

3) owce;
4) kozy;
5) Swinie;
6) drdb.
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. Ubezpieczeniem objete sa wskazane w polisie posiadane

przez ubezpieczonego zwierzeta gospodarskie, o ktorych
mowa w § 3, od ryzyka padniecia i uboju z koniecznosci
w wyniku wystapienia szkdd powstatych we wskazanym
w polisie miejscu ubezpieczenia na terytorium RP, spowo-
dowanych przez: huragan, powddz, deszcz nawalny, grad,
piorun, obsuniecie sie ziemi, lawine.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest objecie
ochrong ubezpieczeniowg wszystkich zwierzat gospodar-
skich danego gatunku znajdujacych sie w gospodarstwie
rolnym, bedacych w posiadaniu ubezpieczonego.

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba
Ze w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktorg ubezpieczony
lub ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§5

Sumy ubezpieczenia zwierzat gospodarskich, z zastrzeze-

niem ust. 2 i 3, ustala ubezpieczajacy z PZU SA w umowie

ubezpieczenia, odrebnie dla kazdego gatunku zwierzecia
gospodarskiego, przyjmujac:

1) dla zwierzat uzytkowych — $rednig warto$¢ zwierzecia
w danej grupie wiekowej i danego gatunku, nie wyzsza
niz przecietna cena rynkowa;

2) dla zwierzat hodowlanych lub dla zwierzat o wysokiej
wydajnosci produkcyjnej — warto$¢ zwierzecia ustalong
wedtug indywidualnej wyceny, na podstawie doku-
mentacji hodowlanej i uzytkowej przedtozonej przez
ubezpieczajgcego oraz cen rynkowych.

. Warto$¢ zwierzat gospodarskich w ramach kazdego

gatunku mozna ustali¢ réwniez na podstawie ewidencji
ksiegowej ubezpieczonego.

. Sumy ubezpieczenia nie mogg przekroczy¢ maksymalnych

sum ubezpieczenia zwierzat gospodarskich okreslonych
przez ministra wtasciwego do spraw rolnictwa.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§6

1. Jezeli w polisie nie oznaczono innego terminu poczatku

odpowiedzialnosci PZU SA, odpowiedzialno$¢ PZU SA
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu skfadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia;

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;

3) z dniem uboju z koniecznosci albo padniecia objetych
ubezpieczeniem zwierzat gospodarskich;

4) w przypadkach, o ktorych mowa w § 9, § 10, § 11 ust. 3.

USTALANIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§7

1. PZU SA odpowiada za szkody w postaci padniecia zwierze-

cia i uboju z koniecznosci. Podstawg ustalenia wysokosci



szkody, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jest warto$¢ zwierzecia
przyjeta dla okreslenia sumy ubezpieczenia.

2. Jezeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia przyjeto sumy
ubezpieczenia w wysokosci nizszej od przecietnych cen
rynkowych, wéwczas podstawe do ustalenia wysokosci
szkody stanowig sumy ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ szkody w ubezpieczeniu drobiu i $win w tuczu
oraz mtodego bydta i owiec przeznaczonych na opas lub
do odnowienia stada, stanowi warto$¢ zwierzecia ustalana
poprzez przemnozenie wagi zwierzecia stwierdzonej
w dacie szkody przez cene 1 kg wagi zywej zwierzecia,
przyjetej do ustalenia sumy ubezpieczenia. Cena 1 kg wagi
zywej zwierzecia, przyjeta do ustalenia wysokosci szkody,
nie moze by¢ wyzsza od przecietnej ceny za 1 kg zywca,
stosowanej w dacie szkody przez jednostki prowadzace
skup zwierzat na terenie, na ktérym wystapita szkoda
objeta ubezpieczeniem.

4. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci szkody po
uwzglednieniu odliczen wartosci pozostatosci po szkodzie,
ale w kwocie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia ustalona
w polisie.

5. Za wartos$¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie kwote uzy-
skang za zwierze lub tusze zwierzecia (jezeli mieso uznane
zostato przez urzedowego lekarza weterynarii za zdatne do
spozycia przez ludzi) i skore.

ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§8

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na pisemny wniosek
ubezpieczajacego, na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
ma obowigzek, na zadanie PZU SA, udostepni¢ do lustracji
przedmiot ubezpieczenia.

3. Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z chwilg zapta-
cenia skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

4. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza
ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzy$¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu
na to uwage na piSmie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgto-
szenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku
zmiany dokonane na niekorzys$¢ ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W razie braku
sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie
terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

8§89
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
0 prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

§10

Jezeli po zawarciu przez producenta rolnego umowy ubezpie-
czenia posiadanie gospodarstwa rolnego przeszto na innego
producenta rolnego, prawa i obowiazki producenta wynikajace
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z umowy ubezpieczenia przechodzg na tego producenta.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu,
na ktory zostata zawarta, chyba ze producent rolny obej-
mujacy gospodarstwo rolne w posiadanie wypowie jg przed
uptywem 30 dni od dnia objecia gospodarstwa rolnego w po-
siadanie, sktadajgc o$wiadczenie w tym zakresie. W przypadku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia rozwigzuje sie ona

z uptywem 30 dni nastepujacych po dniu objecia gospodar-
stwa rolnego w posiadanie.

§11

1. W razie zbycia poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia
prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na
nabywce tego przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
praw wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze
obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za
zgodg PZU SA umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za
zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za czas do
chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepisdw ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku
ubezpieczeniowego.

§12

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

USTALENIE WYSOKOSCI SKLADKI
UBEZPIECZENIOWE]

§13

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpo-
wiedzialnosci PZU SA wedtug taryfy obowigzujgcej na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zalezno-
$ci od:

1) sumy ubezpieczenia;
2) okreslonej w taryfie sktadek stawki taryfowej.

3. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

4. Ubezpieczajacy optaca sktadke ubezpieczeniowa pomniej-
szong o doptaty z budzetu panstwa.

5. Wysokos$¢ doptat do sktadek ubezpieczeniowych jest okre-
$lana corocznie w rozporzadzeniu Rady Ministrow. Doptaty
przystuguja, jezeli stawki taryfowe nie przekraczaja 0,5%
sumy ubezpieczenia.

6. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki ubezpiecze-
niowej moze byc¢ roztozona na dwie raty.

7. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan
dotad wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpie-
czenia, raty sktadki ubezpieczeniowej, ktérych termin plat-
nosci przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajq sie
natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszko-
dowania.

8. Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ zaptacona w for-
mie gotéwkowej lub w porozumieniu z PZU SA w formie
bezgotéwkowej. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej
albo raty tej sktadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty
uwaza sie date:



1) w przypadku przelewu bankowego — date obcigzenia
rachunku bankowego podmiotu zlecajgcego przelew;
2) w przypadku przekazu pocztowego — date dokonania
przekazu pocztowego.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za soba
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku bie-
z3acego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

w

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§14

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymie-
nionych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okre$lone w ustepach poprzedzajacych spo-
czywajg zardwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpie-
czonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwo-
$ci przyjmuije sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidzia-
ny umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§15

Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ PZU SA spraw-
dzenie, w kazdym czasie, ilosciowego i jako$ciowego stanu
oraz wartosci ubezpieczonych zwierzat gospodarskich, a po
powstaniu szkody poda¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie
znane okolicznosci pozwalajace ustali¢ przyczyny i rozmiar
szkody.

§ 16

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA
o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 3 dni
od dnia uzyskania informacji o jego zajsciu.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek okreslony w ust. 1 obcigza takze ubezpieczo-
nego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

3. Zawiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 1, powinno zawierac:
1) imig i nazwisko ubezpieczonego;

2) dane do kontaktu z ubezpieczonym;

3) date, przyczyne i miejsce zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego;

4) wykaz zawierajacy gatunek oraz liczbe zwierzat gospo-
darskich, ktore ulegly szkodzie, oraz dodatkowo opinie
lekarza weterynarii stwierdzajacq przyczyne szkody;

5) szacunkowg warto$¢ powstatej szkody.

OGOLNE WARUNKI DOBROWOLNYCH DOTOWANYCH UBEZPIECZEN ZWIERZAT GOSPODARSKICH

4,

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sig do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku ubez-

pieczeniowym nie nastgpia, jezeli PZU SA w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno-
$ciach, ktdre nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

§17

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczaja-
cy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,

PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

PZU SA zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpiecze-
nia, zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkdw, o ktd-
rych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia
ustepéw poprzedzajacych stosuje sie rowniez do ubezpie-
czonego.

§18

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie moga dokonywac

zmian w miejscu szkody do czasu dokonania ogledzin przez
przedstawiciela PZU SA, chyba ze zmiana byta niezbedna
ze wzgledow gospodarczych lub zabezpieczata szkode
przed jej powiekszeniem. Powyzszy zakaz nie obowigzuje,
jezeli PZU SA nie dokonat ogledzin szkody w ciagu 14 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o zaistniatym wypad-
ku ubezpieczeniowym.

. Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie do szkod spowodo-

wanych przez powddz, jezeli ustalenie wysokosci szkody
w terminie okrelonym w ust. 1 jest niemozliwe z uwagi na
zalanie terenu.

§19

. W razie powstania szkody spowodowanej przez powddz

ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienie

ust. 1 stosuje sie rowniez do ubezpieczonego.
§20

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz
do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej

Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubez-
pieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;



2) jezeli w terminach okreslonych w § 21 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyplaty bezspornej
cze$ci odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia

zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajgcq roszczenie
— wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogg zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;
5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
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ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpiecze-

niowym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oSwiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

7
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

§21

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpiecze-
niowym.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslo-
nym w ust. 1.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§22

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore facznie prze-
wyZszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczony
nie moze zadac¢ odszkodowania przenoszacego wysoko$c¢
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
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na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych
z podwadjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o jakich

mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczony moze zadaé
tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla
okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami
nalezy przyjac, ze suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
ubezpieczeniowe;j.

ROZDZIAL III
POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystgpienia do PZU SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstu-
gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na
www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagiji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu

ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztq elektroniczng

wylacznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamagji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa

w ust. 1, skfada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.



10.

11.

12,
13.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pi$mie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrocenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
0goinej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamiesz-
kania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

(801102102 pzu.pl

14. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpie-

15.

16.

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci
0golnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w ogdinych warunkach
lub w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

0Ogolne warunki w niniejszym brzmieniu majg zasto-
sowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia

15 kwietnia 2016 r.
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