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Solidny wynik netto w wymagajacych warunkach rynkowych

Zysk netto Grupy PZU? @
@ Zdywersyfikowany model
880 1

758

A
A Wysoka rentowno$¢

1Q21 1Q22

I skorygowany zysk netto
Efekty wyceny spotki logistycznej
JQ Pozytywny wptyw stop
o

L . . . / procentowych
Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto? o

+180,2%

241

86

/\ /\ Stabilnosci
bezpieczenstwo

1Q21 1Q22

1. Zysk netto i kapitat wtasny przypisany wtascicielom podmiotu dominujacego

Dywersyfikacja modelu biznesowego buduje odpornos¢ na zawirowania
rynkowe

Zwrot na kapitale 17,8% - powyzej ambicji strategicznych

v' wysoka rentownos¢ ubezpieczen majatkowych

v odbudowa rentownosci w ubezpieczeniach zyciowych po COVID
v' wzrost rentownos$ci dziatalnosci bankowej

Rosnaca kontrybucja biznesu bankowego do wyniku
Otoczenie rynkowe pozytywnie weryfikuje przyjeta strategie inwestycyjna
Optymalne warunki do reinwestycji dtugoterminowego portfela obligacji

Rating A-

Wysoki wskaznik wyptacalnosci, istotnie lepszy niz w strategii,
bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji

- @
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Kolejny rekord sprzedazy

Wartosc i dynamika sktadki przypisanej brutto w I kw. 2022 (mld zt)

6,1 6,3 » Sktadka w I kw. 2022 osiggneta poziom 6,3 mld, najwyzszy osiagniety w
] pierwszym kwartale roku
Zagranica 0,5 0,6
* Istotny wzrost w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (+12,1% r/r),
szczegoblnie w obszarze ubezpieczen masowych (+12,6 % r/r)

* Przyspieszenie w AC - wzrost sktadki przypisanej +9,8% r/r. Sktadka przypisana
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, mimo spadajacych cen +2,3% r/r

* Dalszy dynamiczny wzrost popytu na prywatne ustugi medyczne; przychody w
filarze Zdrowie wyzsze o0 14,7%! r/r w | kw. 2022 roku, wysokie wzrosty zaréwno
w przychodach generowanych przez placéwki (+19,2% r/r) jak i w
ubezpieczeniach i abonamentach

* Filar inwestycyjny - umacnia sie pozycja TFI PZU na trudnym rynku - PZU TFI
z najwiekszym wzrostem sprzedazy przy odptywach netto na rynku 13 mld zt

+ Wartos¢ zgromadzonych aktywow netto PPK na poziomie 1,7 mld zt niemal
trzykrotnosé aktywow sprzed roku. | miejsce pod wzgledem liczby pozyskanych
firm i Il pod wzgledem aktywow

1Q21 1Q22

1. Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 5
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Rentownosé biznesu przekracza ambicje strategiczne - ROE 17,8% w | kw. 22

« Zwrot na kapitale! w | kw. 2022 roku na poziomie 17,8% - powyzej celoéw
GWP Wynik netto strategicznych. PZU konsekwentnie wsrdéd ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze

6,3 mld zt 758 min zt zwroty na kapitale w Europie
(vs. 6,1 w 1Q21) (vs. 880 w 1Q21)

* Widoczna poprawa marzy operacyjnej w ubezpieczeniach Grupowychi IK - do
13,1% w | kw. 2022 w poréwnaniu do 10,2% w | kw. 2021 7,4% w IV kw. 2021

*  Wysoka rentownos¢ ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - wskaznik
mieszany na poziomie 90,0% w | kw. 2022 bez istotnych zmian r/r mimo
rozluznienia obostrzen zwigzanych z COVID-19, znacznie wyzszej czestosci szkod i
inflacji szkodowej

* Bardzo dobry wynik inwestycyjny, zwrot na portfelu przekroczyt 4,1% w | kw. 2022
roku. Wzrost wyniku odsetkowego, korzystne poziomy stop procentowych przy

Marza operacyjna? refinansowaniu zapadajacych transz obligacji skarbowych

13,1%

(vs. 10,2% w 1Q21)  Koszty pod scista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen, wskaznik kosztéw*

wynidst 7,29% w | kw. 2022 roku, poprawa kw./ kw. bez zmian r/r

ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej, urocznione
Marza za | kw. 2021 i | kw. 2022 dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska) 6 f
Dla PZU i PZU Zycie

HwN =
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Wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci, rating A-

Wskaznik Wyptacalnosc Il dla Grupy PZU na tle sredniej
europejskich ubezpieczycieli?

221%1

*  Wskaznik Wyptacalnosé Il na 31 grudnia 2021 na bardzo wysokich poziomach w skali

213% : ; -
Europy: 221%?* na poziomie Grupy

* Rating S&P Global Ratings na poziomie A- z perspektywa stabilng

* Bezpieczny i zdywersyfikowany portfel inwestycji: zwiekszony udziat portfeli
zapewniajacych wysoki poziom rentownosci, w tym dtugu korporacyjnego o ratingu
inwestycyjnym

* Dobre przygotowanie na turbulencje rynkowe:
v wysoki udziat obligacji wycenianych metoda zamortyzowanego kosztu
v niska ekspozycja na akcje
v zamknieta pozycja walutowa

PZU Srednia europejskich
ubezpieczycieli

1. Danena 31 grudnia 2021. Korekta dywidendy ograniczona o limity wynikajace ze stanowiska KNF ws. polityki dywidendowej w 2022 r. z 9. grudnia 2021 r., czyli o kwote 2,27 zt/akc. p
2. Srednia dla 15 europejskich ubezpieczycieli, dane na koniec 2021 roku 7
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Wielowymiarowa pomoc Grupy PZU dla Ukrainy przekroczyta wartosé

12 mln zt

Wsparcie dla pracownikéw PZU z Ukrainy

« zaoferowanie pomocy dla ok. 800 rodzin pracownikéw Grupy:
o zakwaterowanie
o opieka medyczna
o wsparcie psychologow
o $rodki niezbedne do zycia

Wsparcie dla osob przekraczajacych granice

« 30-dniowe OC komunikacyjne dla uciekajacych przed wojna Ukrairicow - ponad
54 tys. wystawionych polis OC granicznego (od 28 lutego do 24 kwietnia), koszt
sfinansowanych sktadek to ponad 7,5 mln zt

*  bezptatna opieka medyczna w ponad 50 placowkach medycznych PZU Zdrowie,
ktére Swiadcza ustugi w ramach NFZ

» zakup zestawdw poscieli, materacy, kocow termicznych oraz Srodkéw
higienicznych, zapewnienie innej pomocy rzeczowej, m.in. dostarczenie
15 000 natadowanych powerbankéw - tacznie 4,5 mln zt na pomoc rzeczowy i
finansowa dla Ukrainy i uchodzcéw z tego kraju

» stworzenie mobilnych punktéw medycznych na przejsciu granicznym w Medyce
oraz na dworcu kolejowym w Przemyslu

» dyzury lekarzy PZU Zdrowie w placowkach medycznych w woj. lubelskim

Dziatania wolontariatu PZU

» utworzenie specjalnego konta przez Fundacje PZU, na ktére mozna dokonywac wptat
na rzecz uchodzcow

*  zbiorki daréw rzeczowych

+ finansowanie wybranych inicjatyw pracownikéw chcacych indywidualnie realizowaé
pomoc dla Ukrainy

» refundacja kosztow paliwa wolontariuszom PZU, ktérzy angazuja sie w pomoc

#SolidarnizUkraing
#ConigapHi3zYKpaiHoto

Teleplatforma Pierwszego Kontaktu

Grupa PZU jest tez operatorem stworzonej przez Ministerstwo Zdrowia Teleplatformy

Pierwszego Kontaktu, rowniez w jezyku ukrainskim (gov.pl/tpk). Dzieki niej obywatele
Ukrainy przybywajacy do Polski o kazdej porze maja dostep do profesjonalnej pomocy
ze strony konsultantéw i lekarzy ubezpieczyciela - w nocy, w weekendy i $wieta, czyli

poza godzinami pracy placowek podstawowej opieki zdrowotnej
:
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczen komunikacyjnych?, r/r + Tempo wzrostu sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych w IV kw. 2021 (+3,9%
r/r) wolniejsze niz w poprzednich kwartatach, przy sprzedazy AC wyzszej 0 9,1% i OC

0,
15% wyzszej o 0,6%. W OC utrzymuje sie wzrost liczby polis (+1,4% r/r) oraz spadek
10% srednich cen (-0,5%r/r)?
« Wzrost na rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych nadal dwucyfrowy (+17,5%
5% 4% r/r). Najwiekszy wartosciowo wptyw na wzrost miaty ubezpieczenia majatkowe
. /_/\l (+18,9% r/r) i wypadkowe (+24,6% r/r)
0%  Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
5% (dziatalno$¢ bezposrednia) w 2021 roku wyniést 32,3%
* Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku na
-10% poziomie 44,0%:?
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
Komunikacja OC — OC dziatalno$¢ bezposrednia — AC
Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r Udziaty rynkowe?
30%
P tali
20% 17% GENERALI OBZZ;)a'
5,3% '
10% _ PZU, TUW
Allianz 6,3% PZUW,,LINK4 32,504 2
0% 32,3%3
\/ \/, UNIQA6,9% (0,9 p.p.*
-10% (0,3) p.p.*
-20% VIG 10,9%
4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21
Pozakomunikacja —— Majatkowe (gr. 8+9) —— Pozostate segmenty Ergo 15,8%

. Talanx 15,5%
Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021

Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4 i TUW PZUW "
Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych z dziatalno$ci bezposredniej po IV kw. 2021 10 @
Zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z reasekuracja czynna PZU wobec LINK4 i TUW PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej

bl S
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Ubezpieczenia komunikacyjne - zmiana Sredniej ceny i czestosci szkod

Zmiana sredniej rynkowej ceny OC komunikacyjnego!
800

700

600 —_—
500

400 I f T T I T T T T

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22

Zmiana czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

. KNF PIU » Wzrost czestosci szkdd w pierwszym kwartale 2022 roku o 1,7% r/r

+1 7% * W ciggu pierwszych 3 miesiecy 2022 roku na rynku nadal utrzymuje sie trend

spadkowy sredniej sktadki OC komunikacyjnego pomimo wyraznych
ostrzezen KNF i PIU o mozliwym zachwianiu rentownosci tego segmentu
Proby racjonalizacji polityki cenowej ze strony wybranych towarzystw w
ostatnim czasie, jednak bez trwatych efektow w | kw., efekty widoczne od I kw.
Wiodaca rola regulatora w utrzymaniu rentownosci i adekwatnosci cenowej

1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22

kierowcéw

1. Nabazie danych z poréwnywarek internetowych, bez LINK4; klient bezszkodowy - klient z co najmniej 3-letnig historig ubezpieczeniowa, bezszkodowy w okresie ostatnich 3 lat, bez mtodych .
ND
2. Dane na podstawie KNF Biuletyn Kwartalny, dynamika 1Q22/1Q21 w oparciu o dane szacunkowe
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU w | kw. 2022, wartosc (mld zt) i dynamika

Wzrost przypisu w grupie ubezpieczen pozakomunikacyjnych o 12,1% r/r:
« Wyzsza sprzedaz ubezpieczen mieszkaniowych i MSP, ubezpieczert maszyn i
sprzetu budowlanego
« Wzrost w ubezpieczeniach rolnych w tym ubezpieczen upraw rolnych dotowanych,
cze$ciowo skompensowany spadkiem sktadki z obowigzkowych ubezpieczen
budynkéw w gospodarstwie rolnym

+9,8% r/r * Spadek sprzedazy ubezpieczen sprzedawanych w potaczeniu z produktami
bankowymi (wypadkowe)

Przypis z ubezpieczen komunikacyjnych w gore o 2,3% w tym wzrost sprzedazy
ubezpieczen AC +9,8% r/r

-+ Wysoka dynamika wznowien oraz nowej sprzedazy przy wzroscie sredniej sktadki

* Kontynuacja presji cenowej i niestabnaca rywalizacja o klienta w ubezpieczeniach OC
1Q21 1Q22 komunikacyjnych

I ocC komunikacyjne
I AC komunikacyjne
[ | Pozakomunikacyjne

- @
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa?, r/r

10%
8%
6%
4%
2%
0%

-2%

60%
40%
20%
0%
-20%
-40%

-60%

— Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (dodatki)

Okresowe

Grupa 1 Ubezpieczenia na zycie

4,7%
4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21
Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa?, r/r
Jednorazowe
Ubezpieczenia zw. z funduszem kapitatowym
0,6%
4Q17 4Q18 4Q19 4Q20 4Q21

1. Zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021

2. Udziat Grupy PZU w sktadce przypisanej brutto z ubezpieczen sktadce ptaconej okresowo zgodnie z raportem KNF po IV kw. 2021

Rynek ubezpieczen ze sktadka okresowg (83% rynku) rosnie zdynamika 4,7%r/r -
najwiekszy warto$ciowo wptyw: dynamika Grupy 1 ubezpieczen na zycie (+7,3%r/r) i
ubezpieczen wypadkowych i chorobowych (+6,3% r/r), negatywna dynamika unit-linked (-
2,0% r/r)

Dynamika rynku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa (17% rynku) wyniosta jedynie 0,6%.
Malejaca sprzedaz unit-linked (-26,6% r/r) rownowazy mocny przyrost sprzedazy Grupy 1
ubezpieczen na zycie (+41,2% r/r) i ubezpieczen wypadkowych (+36,7% r/r)

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen ptatnych okresowo w 2021 roku wynidst 43,7%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej? w 2021 roku

Pozostali
16,3%
UNIQA 4,4%
VIG 4,6% PZU Zycie
Generali 43,7%

5,0%
TALANX 6,9%

Nationale

Nederlanden
8,3% AVIVA 10,8%

5@
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mln zt)

CAGR! 1,1%

[}
s By v 0o ol N » ~ 2K
o © I
- A < ICUNCIEN o NI © Bl ~ BEURNNG - BEUREUR
~ ~ o oc SN - " NRE~~BR-" M - — IETIEEI
,\,\,\,\Dowl\ N~ - =~ — —
©o o ol 4 ©C B~ — ~ M - -
— —~ — =
1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (min zt)

487
468 466 476474 A4dg34

40854 ,404 367421 416 385
3463433433937 346

216223201 15275
6 138 73

339341

2122072341701591

25235057 | 14515317
204212 153182165 188187161777153

154146116

205206206
78 82 80 86 82 88 85 91 87 90 90 98 93 97 103139117133141145137153188196179 ¥

1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22

Produkty ochronne M Produkty inwestycyjne okresowe [ Produkty inwestycyjne jednorazowe

1.1Q15-1Q22

Wzrost sktadki Grupy PZU z ubezpieczen na zycie grupowych i indywidualnie kontynuowanych w |

kw. 2022 r/r w Polsce, pomimo negatywnych skutkow pandemii

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, ktéry ponownie zanotowat rekordowe wyniki pod
wzgledem pozyskanej sktadki szczegélnie w zakresie uméw ambulatoryjnych. Na koniec | kw. 2022
roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz ponad 2,5 mln aktywnych uméw zdrowotnych po stronie

ubezpieczeniowej
Stale rosnace przychody z tytutu uméw dodatkowych do ubezpieczen kontynuowanych, w tym z tytutu
rozszerzenia w Il kwartale 2021 roku oferty w tej grupie ubezpieczen, o umowe dodatkowa na
wypadek zachorowania na nowotwor ztosliwy

Wzrost sprzedazy ubezpieczen dodatkowych do produktéw grupowych ochronnych

Wzrost sprzedazy indywidualnych produktow ochronnych zaréwno ze sktadka regularng jak i

jednorazowg oferowanych w kanatach wtasnych
Nizszy poziom wptat jednorazowych na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w

ubezpieczeniach oferowanych razem z bankami - w efekcie ograniczenia wspétpracy z jednym z

dystrybutoréw oraz nizszej sprzedazy tych produktéw we wspotpracy z pozostatymi bankami

14 ()
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Rozwdj skali dziatalnosci filaru zdrowie

Przychody (mln zt) Liczba umow na koniec okresu (mln)
o 323 284 3,10 * Wysoka dynamika przychodéw (gtéwnie w zakresie uméw ambulatoryjnych oraz dodatkéw do
ubezpieczen kontynuowanych)
158
133

+ Systematyczny wzrost liczby uméw produktow zdrowotnych w 2022 roku, dzieki sprzedazy
kolejnych dodatkéw zdrowotnych do produktéw ochronnych (umozliwiajacych m.in. dostep do
lekarzy specjalistow, rehabilitacji ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegow)

+ Dynamiczna budowa portfela abonamentowego przez wtasna sie¢ sprzedazy PZU Zdrowie

03.2021 03.2022 03.2021 03.2022

+ Dalszy wzrost przychodéw placéwek medycznych oparty na wzro$cie organicznym
Placowki medyczne *

[ ] Ubezpieczenia / abonamenty

Wizyty uméwione on-line Liczba konsultacji telemedycznych ~ Ustugi (abonamenty i ubezpieczenia zdrowotne)

przez mojePZU (do konsultacji ogétem) swiadczone w placowkach wtasnych i sieci partnerskiej
99%

27,8% 37,3% 0 sa%e
26,3% ikl =7 37,1% 2% 69% 69%
Siec partnerska
18,3%
28% 31% 31% L
) 16% Placowki wtasne
10/0 40/0 40/0 M
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 03.2022
03.2020 03.2021 03.2022 03.2020 03.2021 03.2022

* Dane placowek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 15
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Aktywa pod zarzadzaniem

Aktywa klientow zewnetrznych TFI i PTE PZU! Aktywa klientow zewnetrznych TFI banki
(mld zt) Grupy PZU (mld zt)
38,0 * PZUTFI
34,9

* #1 pod wzgledem sprzedazy netto w | kw.

2 @ 2022

* Jedyne TFl z dodatnia sprzedaza netto w
19,4 kazdym miesigcu | kw. 2022

24,8 10
22,1 + Odptywy netto na rynku funduszy
kapitatowych w | kw. 2022 13 mld zt

+ Korzystna struktura aktywoéw pod zarzadzaniem
20,8 TFI PZU - dominujacy udziat aktywdw zwigzanych z
18,5 trzecim filarem emerytalnym (PPE i PPK)

* Aktywa PPK (1,7 mld zt) niemal trzykrotnie wyzsze
niz przed rokiem

* | miejsce z 34,7% udziatem w rynku PPK mierzonym
liczba pozyskanych firm oraz Il miejsce pod katem

03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 wartoéci zebranych aktywéw wedtug stanu na koniec
I kw. 2022 roku

B TFiPzU PTE PZU TFI Pekao [l Alior TFI

1.  Aktywa zarzadzane przez PTE PZU nie s ujete jako cel w nowej strategii Grupy PZU na lata 2021-2024 16
2. Zgodnie z nowa strategia Grupy PZU na lata 2021-2024 aktywa Klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI
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Rozwdj oferty produktowej w obszarze bancassurance i assurbanking

Sktadka przypisana brutto pozyskana we wspotpracy z Otoczenie:

Bankiem Pekao i Alior Bank (mln zt) + Sprzedaz pod wptywem niekorzystnej sytuacji geopolitycznej i zmiennosci rynkdw finansowych
+ Odktadanie przez klientéw decyzji o lokowaniu pieniedzy w rozwigzania o charakterze inwestycyjnym
165.6 ogranicza przypis sktadki z produktéw inwestycyjnych
’ * Niekorzystne warunki rynkowe (inflacja, stopy procentowe, wojna, wytyczne KNF obowiazujace od
1.04.2022) wptynety na spadek sprzedazy produktéw powigzanych z kredytami i pozyczkami
Bancassurance:
* Produkty Grupy PZU obecne we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy PZU
+ Kontynuacja prac nad wdrozeniem produktow stand-alone do oferty bankéw (ub. turystyczne,
Assistance, NNW)
*  Wielokanatowy dostep do produktéw PZU dla klientow bankdw
+ Zaplanowane dziatania wspierajgce sprzedaz na 2022 w Swietle spadku popytu na kredyty hipoteczne

114,7 120,4

03.2021 03.2022
Assurbanking:

W Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe * Bank Pekao:
* PZU jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao w sprzedazy ROR za

B Ubezpieczenia na zycie ochronne , ) i
posrednictwem aplikacji banku Pekao360

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne W ramach promocji Auto plus Konto wdrozenie 113 oddziatéw wtasnych PZU i 58 Oddziatéw

. , Partnerskich oraz uruchomienie pilotazu sprzedazy dwdch produktéw bankowych w sieci Agentéw
Sk{adka.przyplsana brutto pozyskana we wspotpracy z Wytacznych - ROR w ramach promocji Auto plus Konto oraz pozyczki gotdwkowej - tacznie 25 Agentéw
bankami (mln zt) i OFWCA

* Suma kredytéw i depozytow klientdw pozyskanych przez PZU na rzecz banku na luty 2022 przekroczyta
971 mln zt.
* Alior Bank
Rozwaj Portalu Cash:
263 Wzrost zasiegu do ponad 100 tys. pracownikéw duzych firm i 200 tys. sektora MSP

* Wdrozenie nowego produktu - kredyt hipoteczny
* Wdrazanie produktu MiniCash oraz Kredytu konsolidacyjnego w kolejnych firmach
* Prace nad dalszym rozszerzaniem zasiegu Portalu oraz portfolio produktowego

03.2021 Zrealizowanie niezbednych dziatan dostosowawczych w produktach UFK do interwencji
) 03.2022 produktowej: w zmodyfikowanej w styczniu 2022 roku ofercie wprowadzono wytacznie 17
produkty spetniajace wszystkie kryteria okreslone w decyzji organu nadzoru.




3. Wyniki finansowe
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Wyniki Grupy PZU

min zt
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | BANK PEKAO'
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Sktadki zarobione netto
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankdéw)
Koszty administracyjne
Koszty akwizycji
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujace;j

BANKI: ALIOR | PEKAO
Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE (%)

ROE’

Wskaznik mieszany®

Marza®

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

I kw. 2021*

6148
5686
(3926)
720
(437)
(837)
1035

794

86
880

18,5
89,1
10,2

72
14,2

IVkw. 2021*

6830
5860
(3767)
420
(473)
(947)
1092

786

177
963

22,4
87,7
74
7,9
16,2

I kw. 2022

6253
5760
(3690)
105
(437)
(917)
675

517

241
758

17,8
90,0
13,1

73
16,0

Zmiana r/r

1,7%
1,3%
(6,0%)
(85,4%)
0,1%
9,6%
(34,8%)

(34,9%)

180,3%
(13,9%)

(0,7) p.p.
0,9 p.p.
2,9 p.p.
0,1p.p.
1,8 p.p.

Zmiana kw/kw

(8,4%)
(1,7%)
(2,0%)
(75,0%)
(7,6%)
(3,2%)
(38,2%)

(34,3%)

36,5%
(21,3%)

(4,6) p.p.
2,3p.p.
5,7p.p.
(0,6) p.p.
(0,2) p.p.

*Dane przeksztatcone. W celu lepszego odzwierciedlenia charakteru ekonomicznego ponoszonych kosztéw akwizycji na poziomie Grupy PZU
w skréconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym dokonano zmiany prezentacji czesci kosztéw ponoszonych przez banki z Grupy PZU oraz dostosowano model
odraczania kosztow akwizycji na poziomie Grupy PZU, co skutkowato przeniesieniem czesci kosztéw administracyjnych do kosztéw akwizycji i zmniejszeniem odroczonych kosztéw

akwizycji w korespondencji z kosztami akwizycji w rachunku zyskdéw i strat.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Banku Pekao i Alior
Banku

Wskaznik uroczniony,
przypisany wtascicielom
jednostki dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych

19 {rlu
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Rentownosc wedtug segmentdw dziatalnosSci operacyjne;

Segmenty ubezpieczen Przypis sktadki brutto Wynik na ubezpieczeniach / Wskaznik mieszany /
wynik z dziatalnosci operacyjnej Marza
Zmiana Zmiana

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci I kw.2021 |kw.2022 r/r  1kw.2021 |kw.2022 r/r  1kw.2021 |kw.2022
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3398 3590 5,7% 387 368 (4,9%) 89,1% 90,0%
Ubezpieczenia masowe - Polska 2722 2900 6,5% 326 284 (12,9%) 88,6% 90,6%
OC komunikacyjne 1045 1033 (1,1%) 64 75 17,6% 94,9% 93,6%
AC komunikacyjne 675 753 11,6% 55 69 27,0% 91,0% 89,1%
Inne produkty 1002 1114 11,2% 153 87 (43,3%) 78,4% 88,0%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 54 52 (3,3%) X X
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 676 690 2,1% 61 84 37,7% 90,8% 87,7%
OC komunikacyjne 163 144 (11,7%) 4 5 34,0% 97,6% 97,8%
AC komunikacyjne 171 175 2,3% 8 24 211,9% 95,2% 85,9%
Inne produkty 342 371 8,5% 34 36 5,8% 81,7% 82,6%
Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego X X X 16 19 20,7% X X
Razem ub. na zycie - Polska 2244 2063 (8,19%) 257 310 20,6% 11,5% 15,0%
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1757 1788 1,8% 180 235 30,6% 10,2% 13,1%
Ub. indywidualne - Polska 487 275 (43,5%) 7 75 (2,6%) 15,8% 27,3%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 488 568 16,4% 55 38 (30,9%) 88,3% 92,5%
Kraje battyckie 441 524 18,8% 50 21 (58,0%) 88,0% 95,7%
Ukraina 47 44 (6,4%) 5 17 240,0% 92,9% 56,4%
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 41 42 2,4% 4 (4) X 9,8% -9,5%
Litwa 21 23 9,5% 0 (1) 0,0% -4,3%
Ukraina 20 19 (5,0%) 4 (3) X 20,0% -15,8%
Banki X X X 572 1516 165,0% X X
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Ubezpieczenia majgtkowe i pozostate 0SODOWE yueupieczenis komumikaeyine

* Rynek ubezpieczen majatkowych, po okresie spowolnienia

Wskaznik mieszany (COR) z ub. komunikacyjnych Grupy PZU (%) wywotanego pandemia COVID, pozostaje pod presja kryzysu
gospodarczego spowodowanego przez konflikt rosyjsko - ukrainski

95
7 . . . . . . ’ .
* Po okresie ozywienia na rynku sprzedazy nowych pojazdow i
finansowania przez firmy leasingowe, ponowne wyhamowanie
113 109 113 B8 | ) 108 dynamiki (spadek rejestracji 0 13,3% r/r; spadek finansowania
95 93 E) 93 95 94 94 94 94 N — ., .
%2 89 BB g8 91 %0 gs 92 %2 2 pojazddéw leasingiem? o 3,9% r/r) wskutek przestojow w zakresie
dostaw i istotnego wzrostu cen pojazdéw
* Pomimo niskiej rentownosci portfela (spadek wyniku technicznego z

1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 dziatalnoéci bezposredniej rynku w 2021 roku o 5,3% r/r),
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe utrzymanie trendu spadajacych cen
* Rosnace kursy walut i wysoka inflacja przektada sie na wyzsze
Wskaznik mieszany (COR) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU (%) koszty odszkodowar i $wiadczen, co oznacza dalsza utrate
11036 rentownosci (szczegdlnie dotkliwe dla mniejszych graczy)
86 . 86 878 % 849 93l 920 527 + Spodziewane zmiany w taryfikacji ubezpieczen komunikacyjnych,
N 734 6 798 705 - 1 & 716 w tym krotka Sciezka kwotacyjna oparta na danych z CEPIK-u
63 (historii ubezpieczajacego) oraz dostosowanie ceny do ilosci i
= rodzaju punktow karnych pozwalaja na jak najlepsze dopasowanie
93 93 i
H 75 63 H : 1 65 I 77 H 69 il - I - s % 7 BB 78 v 75 bl Ll
Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
*  Wyzszy poziom szkdd powodowanych przez zdarzenia
atmosferyczne, gtéwnie huragany i porywisty wiatr
1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q1 1Q22
COR z wytaczeniem czynnikéw jednorazowych Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe * Wzrost kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym g{éwnie

) _ _ ) kosztow akwizycji jako pochodna zmiany mix-u kanatéw sprzedazy
1.  samochodow osobowych i dostawczych do 3,5t w okresie styczen-marzec

2. zgodnie z raportem statystycznym Zwiazku Polskiego Leasingu za okres styczer - luty 2022 roku (Wyzszy udziat kanatow mUItlagencyjnego I bankowego)
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Ubezpieczenia na zycie

Marza w ubezpieczeniach grupowych i IK! (%)

Aktualizacja zatozer
do kalkulacji rezerw

S

36,8

27,4

’ 25,9 26,1
229 232 23,7 24,5 24,5 237

’ 21,3 2 21,8

18,4
18,0 33,5 166 168
24,0 1338 2.4 2,7 A 131
’ 21,3 21,2 22 ) ,
19,7 19,9 21,0 - 20,5 18,9 19,7 20,4 18,0 224 10,2 10,0 19,1
74 I
1o 7,7 I AT

2703403203303, 102,731 0340300333403 1 033032034033 03,1 3503403203, 1 0300250 2602502,702,702,703;

5 ' 5 5 5 5

0,7
1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1022
Il marzainwestycyjna marza ubezpieczeniowa
Marza w ubezpieczeniach indywidualnych (%)
28 99 244
19,4 19,9 19,5 19,8 QEYE 180 19,2
16,7 o 16,2 180 K 158 172
126 PRV 12,0 12,1 139 gl 137 ke 139 139 157
6,3
1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1022

1. Marzaw ubezpieczeniach grupowych i IK do IV kw. 2019 z wytaczeniem efektu konwersji, od | kw. 2020 bez wytaczania efektu konwersji

W ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych marza w
| kw. 2022 roku na poziomie 13,1%, wyzsza 0 2,9 p.p. r/r.

Gtowne czynniki:

* mniejsza smiertelnos¢ zwigzana z pandemia COVID-19, adekwatna do
spadkéow czestosci zgonéw obserwowanych w catej populacji (wg GUS)

* nizsze prognozy dotyczace Smiertelnosci w kolejnych okresach; w | kw. 2022
uwolnienie 25,1 mln zt rezerwy na ryzyka niewygaste

* nizsze Swiadczenia z tytutu urodzenia dziecka, co jest skorelowane z
czestoscia tych zdarzen w catej populacji zgodnie z danymi GUS

* wyzsze alokowane przychody z lokat wg stopy wolnej od ryzyka

+ wzrost szkodowosci ryzyk paramedycznych (gtéwnie leczenie szpitalne,
operacje chirurgiczne, ciezkie choroby) oraz z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu - wyzsze liczby zgtoszonych swiadczen

* negatywny wptyw na portfel IK z lat ubiegtych - nizszy niz w ubiegtym
roku spadek rezerw matematycznych na portfelu w wyniku mniejszych
ubytkéw indywidualnej kontynuacji (w tym z tytutu nizszych zgondéw
ubezpieczonych), przy jednoczesnym wzroscie $redniej rezerwy
matematycznej

+ wzrost wartosci Swiadczen w ubezpieczeniach ambulatoryjnych (przy
jednoczesnym wzroscie tego portfela, co powoduje utrzymanie wskaznika
utylizacji w produktach zdrowotnych na tym samym poziomie r/r)

+ wzrost kosztow dziatalnosci

W segmencie ubezpieczen indywidualnych w | kw. 2022 roku marza na
poziomie 27,3%, wyzsza o 11,5 p.p. r/r - niewielka zmiana wyniku w ujeciu
nominalnym mimo spadku sktadki przypisanej o0 43,5%. Zmiana mix-u
produktow (nizszej sprzedazy produktow inwestycyjnych o niskiej marzy,
gtdwnie bankowych).

2. Rezerwa naryzyka niewygaste ma na celu pokrycie ewentualnego deficytu przysztych sktadek w efekcie wyzszych oczekiwar dotyczacych $miertelnosci spowodowanej pandemia COVID-19 w kolejnych kwartatach 22
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Pandemia a szkodowos¢é w segmencie ubezpieczen grupowych i IK w | kw. 2022

Liczba zgonow kwartalnie w Polsce w latach 2019 - 20221

* Liczba zgondéw w Polsce w | kw. 2022 istotnie nizsza niz w | kw. 2021 roku, jednak nadal

139 130 powyzej przecietnych wartosci dla pierwszego kwartatu

110 108 * Szkodowos¢ segmentu ubezpieczer grupowych i IK? nizsza o 4,8 p.p. r/r. Szkodowos¢

nadal powyzej norm sprzed pandemii tj. +5,4 p.p. powyzej sredniej dla pierwszych
kwartatow 2017-2019

+ Na spadek szkodowos$ci w | kw. 2022 r/r miata wptyw gtownie nizsza czestos¢ zgonow (-

5,9 p.p.) oraz malejgca warto$¢ Swiadczen z tytutu urodzenia dziecka. Natomiast wyzsza
1Q19 1Q20 1Q21 1Q22 utylizacja produktéw zdrowotnych oraz wyzsza szkodowos$¢ w zakresie dodatkow
paramedycznych podwyzszaty szkodowos$¢ r/r

Czestos¢ zgonow w Polsce a szkodowosc segmentu ubezpieczen grupowych Wptyw poszczegélnych ryzyk na zmiane szkodowosci segmentu r/r
i indywidualnej kontynuacji

90

— Smiertelno$¢ (GUS), prawa skala 0.42
8 Szkodowos$¢ segmentu, lewaskala2 7 2 o . NC 0 | \em---{]em--
0,40
20 l -4,8 p.p.
0,38 Produkty zdrowotne
S 0,36 Inne ryzyka’
70 0,34
0,32
65
/\ /\ 0,30 .
on -
60 0,28 gony a2
55 0,26
0,24
50 0,22
45 0,20 -4,8 p.p.

1Q12 1Q13 1Q14 1Q15 1Q16 1Q17 1Q18 1Q19 1Q20 1Q21 1Q22

1. Zgodnie zdanymi GUS ¢
2. Uwzglednia tylko produkty ochronne, $wiadczenia wyptacone, utylizacje produktéw zdrowotnych oraz zmiane rezerw szkodowych 23 @
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Wynik inwestycyjny

I kw. IV kw. I kw. Zmiana Zmiana
MSSF, mln zt 2021 2021 2022 rle kw/kw . ) _ )
* Bezpieczna struktura portfela: instrumenty dtuzne stanowia 83% portfela, dtug skarbowy
Wynik na lokatach 2406 2347 2800  164% 19,3% to 65% portfela
e T T 720 50 105 (854%)  (75.0%) . (2)622;p nadwyzki rentownosci portfela gtdéwnego z FX od zobowigzan ponad RFR w | kw.
Portfel gt 859 649 445  (48,2% 31,4% o - ; s . -y . ..
e (#82%)  (314%) * Wyzszy wynik odsetkowy r/r - w szczegolnosci na skutek lepszych wynikow obligacji
Instrumenty dtuzne - odsetki 321 322 351 9,2% 9,0% zmiennoku ponowych
Instrumenty dtuzne - wycenai realizacja (5) (7) (5) x X - Spadek wyniku portfela instrumentow kapitatowych, przede wszystkim w sektorze
Instrumenty kapitatowe °19 29 48 (90.8%) 65,5% logistycznym, kompensowany czesciowo wzrostem wyceny w funduszach Private
Nieruchomosci 24 305 51 116,3% (83,3%) Eoui ; ; .. . . .
quity, w efekcie lepszej sytuacji na rynku technologicznym, gdzie przede wszystkim
Produkty inwestycyjne (40) (179) (208) X X Inwestujq fundusze portfelowe
Pozostate (99) (50) (132) X X
Dziatalnos¢ bankowa 1686 1927 2695  59,9% 39,9%
Zwrot na portfelu gtownym z FX od zobowigzan Struktura portfela gtownego wedtug klas aktywow i metod ich wyceny
8,5
8,0 Nadwyzka powyzej RFR m
7,5 Il wiBOR6M
7,0
6,5
6,0 5,9 Dtug skarbowy 1% 65%
5,5
5,0 1,8
45 0.2 ] 41
4,0 7,8
3,5 3,3
2,5 Dtug korporacyjny LN 18%
44 i 3,9
2,0 4 4,1
15 3,0 Srodki pieniezne 6% - Zamortyzowany koszt
L0 C Nieruchomosci 8% Il Wartoé¢ godziwa przez inne catkowite dochody
g; 0.4 o] Akcje MEE 39

1% 2% Warto$¢ godziwa przez wynik
1018 2Q18 3018 4Q18 1Q19 2019 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 ”
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Utrzymanie efektywnosci kosztowej

Wskaznik kosztow administracyjnych (%) Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych w I kw. 2022
w stosunku do | kw. 2021 jest wypadkowa:

« intensyfikacji dziatan reklamowych (produkty komunikacyjne) oraz
sponsoringowych
wsparcia pomocowego zwigzanego z sytuacja na Ukrainie

~
©
~
[ ]

7,78

716 7,21 7,26 @ * wzrostu kosztoéw utrzymania nieruchomosci w wyniku indeksacji

6,97 T c c 0z
6,63 6,57 6,66 cen najmu i mediow

6,23 6,31

wdrozenia Nowego Modelu Organizacji i Narzedzi Pracy IT

zakonczenia amortyzacji czesci systemow IT
nizszych kosztow ustug doradczych (projekt MSSF17 i Dystrybucja)

zachowania dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach

Zmiana poziomu wskaznika kosztow administracyjnych
w I kw. 2022 wzgledem IV kw. 2021 jest wypadkowa:
* nizszej intensywnosci dziatan marketingowych, w tym dziatan
reklamowych i sponsoringowych
* mniejszego zapotrzebowania na ustugi doradcze zwigzane gtéwnie
z projektami strategicznymi dla spotki
* nizszych wydatkéw na dziatania szkoleniowe
1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21  1Q22 « spadku kosztéw remontéw i konserwacji

* nizszych kosztdéw narzedzi pracy grupowej

* wzrostu rezerw zwigzanych z wykorzystywaniem urlopow przez
Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru: sl
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale P

* rosnacych kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowe;j
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

Wskaznik wyptacalnosci I, 31 grudnia 2021

@ 258% 257%
@@ 225% 222% [ 220% 2250/ 230%

255 267 201269 555 956 00 254
22,9 235 22,8 235

LEEEREEREEERRLEE

S o>
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B Srodki wtasne Wymog wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalnosci

Wspbtezynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdar o wyptacalnoscii kondycji finansowej (ang. SFCR)
dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie. Pozostate dane nieaudytowane.

1. Korekta dywidendy ograniczona o limity wynikajace ze stanowiska KNF ws. polityki dywidendowej w 2022 r. z 9 grudnia 2021 r.,
czyli o kwote 2,27 zt/akc.

Spadek srodkow wtasnych w IV kw. 2021 0 0,7 mld zt. Gtéwne
przyczyny:

przeptywy operacyjne (+0,4 mld zt) i wyniki inwestycyjne (+0,4
mld zt)

wptyw wzrostu krzywej rentownosci na srodki wtasne
(-0,8 mld zt):

* spadek wyceny obligacji skarbowych (-3,0 mld zt)
* spadek wyceny rezerw technicznych (+2,2 mld zt)

zmniejszenie srodkéw wtasnych instytucji kredytowych (-0,2
mld zt)

Wzrost SCRw IV kw. 2021 0 0,1 mld zt.
Gtéwne czynniki wzrostu w ujeciu kw./kw.:

wzrost ryzyka rynkowego (+0,16 mld zt)

spadek ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych o
-0,15 mld zt

wzrost wymogow sektora bankowego o +0,08 mld zt.

@


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje-finansowe
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Cele strategiczne na lata 2021-2024 i ich realizacja

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) Zysk netto Grupy PZU? (mld zt) Wskaznik Wyptacalnosc Il (%)
3,3 3,4
23,9 25,1 26,2 ’ ’ 236
221
2200%
1,9
17,8 18,9 . e
6’3 118 7777777 0’8 7::i:i::::i::::i:i::‘_:'_-_-_-_-_i:! -
""""""""""""""""""""""""" A 0.9 @
6,1 6,1 _-01 ’
2020 2021 2022 2024 2020 2021 2022 2024 2020 2021 3 2024
Przychody Filaru Zdrowie (mld zt) Kontrybucja bankow do wyniku netto GPZU> Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
(mld zt)
+700,0% .+81,8%
1,7 0.6 60,0
’ 35,1
0,0 1,2 33,0 > ’1 32,7
5,8 2
0.7 0,9 0.3 0.1 e 0,2 . 27.2 35,0
B B .. - ) +180,2% ’ '
_0,2 0,3 A QILO 1 20,1 O N *
’ 2020 2021 2022 2024
2020 2021 2022 2024 20205 2021 2022 2024
18,6 17,4
g 10,9
Zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) ’
8.0 18,5 17,8
29
2020 2021 2022 2024
1Q 1. Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3. Nie uwzgledni? nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16.04.2021 5. Z wytaczeniem odpisu wartoéci firmy z tytutu
4. Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFl i Alior TFI nabycia Banku Pekao i Alior Banku

2. Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej

@
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Wojna rosyjsko - ukrainska - istotne kwestie dla dziatalnosci Grupy PZU

Sztab kryzysowy

Wptyw na ciggtosc
dziatania Grupy PZU

Brak odpisow

Aktywa spotek
Ukrainskich
nalezacych do Grupy
PZU

Ekspozycje na rynki
objete dziataniami
wojennymi lub
sankcjami

Dziatalnosc operacyjna
na Ukrainie

1. pomniejszone o zobowigzania i skorygowane o wzajemne udziaty miedzy PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie

W polskiej centrali PZU dziata sztab kryzysowy z udziatem cztonkéw wyzszej kadry kierowniczej oraz przedstawicieli ukrainskich spétek zaleznych,
monitorujacy na biezaco sytuacje i podejmujacy decyzje o dziataniach zarzadu i prewencyjnych oraz pomocy dla obywateli Ukrainy.

W ocenie Zarzadu PZU, konflikt na Ukrainie nie ma wptywu na zatozenie o kontynuacji dziatalnosci Grupy PZU, jednak okres$lenie mozliwo$ci utrzymania
ciggtosci dziatania spotek ukrainskich Grupy PZU jest obarczone niepewnoscia.

Segment Ukraina zakonczyt | kw. 2022 roku wynikiem, ktéry nie implikuje koniecznosci dokonywania odpisu z tytutu utraty wartosci. Grupa PZU na biezgco
analizuje zmiane sytuacji i rozpatruje przyszte scenariusze rozwoju wydarzen. Wiarygodne oszacowanie przysztych, potencjalnych odpiséw z tytutu utraty
wartosci aktywow oraz wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i innych zobowigzan nie jest obecnie mozliwe.

Na 31 marca 2022 roku taczne aktywa netto! trzech spétek dziatajacych w Ukrainie (PZU Ukraina, PZU Ukraina Zycie oraz LLC SOS Services Ukraine) wyniosty

79 min zt.

Aktywa' tych spotek objete konsolidacjg wyniosty 537 min zt, w tym:

* inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe to 279 mln zt, z czego 143 mln zt to instrumenty emitowane przez rzad Ukrainy, a 136 mln zt to depozyty
terminowe

117 mln zt stanowity udziaty reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych, z tego 41 mln zt stanowit udziat PZU.

» Wszystkie posiadane na 31 grudnia 2021 roku obligacje wyemitowane przez rzady Ros;ji (90 mln zt), Biatorusi (1,6 mln zt) i Ukrainy (4 mln zt) zostaty
sprzedane do 3 marca 2022 roku (zrealizowana strata wyniosta 13 min zt).

* Na 31 marca 2022 roku Banki z Grupy PZU posiadaty 320 mln zt bankowych ekspozycji kredytowych oraz 211 mln zt bankowych zaangazowan
pozabilansowych wobec podmiotéw, ktére sg rezydentami w Ukrainie, Rosji lub Biatorusi.

»  Ukrainskie spotki z Grupy PZU dziataja w trybie awaryjnym

*  Procesy sprzedazowe sa prowadzone w ograniczonym zakresie: (i) placowki PZU Ukraina sg zamkniete wszedzie tam, gdzie sg prowadzone dziatania
wojenne, sprzedaz ogranicza sie gtéwnie do OC obowigzkowego, ubezpieczen turystycznych i Zielonej Karty; (i) sprzedaz PZU Ukraina Zycie jest
wstrzymane we wszystkich kanatach do czasu zakoriczeniu stanu wojennego

«  Procesy obstugi szkéd w PZU Ukraina Zycie zostaty ograniczone - realizowane sg wyptaty z kompletng dokumentacjg bez znamion fraudowych; w spétce
PZU Ukraina zapewniona jest funkcjonalnosc petnego cyklu obstugi szkdd, szkody powstate po 24 lutego 2022 roku wyptacane sg do okreslonego
jednostkowo limitu (50 tys. UAH),przy czym ogtoszenie stanu wojennego w catym kraju wytgcza odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela za szkody powstate w

wyniku dziatan wojennych
@

» Narodowy Bank Ukrainy zakazat zakupu walut obcych, obrotu obligacjami wyemitowanymi przez rzad Ukrainy oraz transferéw miedzynarodowych
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Realizacja Strategii ESG PZU i PZU Zycie ,,Rozwdj w rownowadze” 2021 - 2024

1.
2.

Redukcja emis;jiZ: 26,2%
Energia elektryczna z
OZE (~80%)
Rekompensata 17 tys.
ton CO2 przez zakup
JDW od Laséw
Panstwowych

e 10 mln odbiorcow
* Realizacja 100%

* Nadano cele
wszystkim WKK
zaangazowanym
w realizacje
strategii

* Realizacja 100%

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO2!

Liczba odbiorcow dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczenstwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celéow ESG w celach
strategicznych Spotki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
li2

cele ESG

w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikdéw ESG 55%
najwiekszych korporacyjnych Klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
na ryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 min zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

Neutralnos¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2

PZU i PZU Zycie , metoda location-based

Opracowano metodyke oceny
Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022

Dokonano inwestycji
na kwote 450 mln zt

Opracowano i wdrozono
strategie #DobryStan
Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022

Przeprowadzono segmentacje
dostawcow

Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022
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Ocena PZU SA w ratingach ESG przeprowadzonych w 2021 przez
miedzynarodowe agencje ratingowe

Agencja ratingowa

INCDP

DISCLOSURE INSIG

S&P Global

MOODY'S | ESG Solutions

MSCI
ESG RATINGS

|ccc| B | BB [EEEH A | AA [AAA|

Wynik oceny

Ocena: D (Disclosure) / A
Skala ocen CDP od najwyzszej: A/A- (Leadership); B/B- (Management);
C/C- (Awareness); D/D- (Disclosure)

Ocena: 40/100 punktéw w ocenie pod katem zréwnowazonego rozwoju
(Corporate Sustainability Assesement) przeprowadzonej przez S&P Global
w 2021 roku. To wynik o 19 punktéw wyzszy w poréwnaniu do roku 2020.
Wynik centylowy: 57 centyl w sektorze ubezpieczen.

Ocena: 37/100

Wynik PZU w 2021 r. (37 punktow) byt o 6 punktow wyzszy niz w roku 2020
(31 punktow) i roku 2019 (31 punktow).

Sredni wynik w sektorze: 44

Ocena: 3,3/5. PZU poprawit swéj wynik o0 0,2 w poréwnaniu do 2020 r. Wynik
centylowy: 41

Rating ESG MSCI: BBB

MSCI ESG Research dostarcza ratingi ESG spétkom publicznym i prywatnym
na catym Swiecie. Skala ocen MSCI: od oceny AAA (Leader) do CCC (Laggard),
w zaleznosci od ekspozycji na specyficzne dla branzy ryzyka ESG i zdolnosci
do zarzadzania tymi ryzykami w poréwnaniu z innymi spotkami.

Data oceny
grudzien 2021

12 listopada 2021

sierpien 2021

ocena ESG zostata oryginalnie przeprowadzona
przez V.E, ktdre jest obecnie czescig Moody’s ESG
Solutions

wrzesien 2021

2020

DISCLAIMER STATEMENT

The use by PZU SA of any MSCI ESG research LLC or its affiliates
(“MSCI”) data, and the use of MSCI logos, trademarks, service marks or
index names herein, do not constitute a sponsorship, endorsement,
recommendation, or promotion of PZU SA by MSCI. MSCl services and
data are the property of MSCl or its information providers, and are
provided ‘as-is’ and without warranty. MSCl names and logos are

trademarks or service marks of MSCI.
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Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nhowych
i dotychczasowych Klientow (1/2)

EKOSYSTEM BENEFITY

Wygodna przestrzen zarzadzania
benefitami pozaptacowymi

Lol W

Zestaw zaawansowanych narzedzi cyfrowych
utatwiajacych kompleksowe zarzadzanie
benefitami przez pracodawcow

Szeroka oferta benefitow Grupy PZU

+ Wiele benefitéw w jednym miejscu - od
kafeterii i kart sportowych, przez
ubezpieczeniai produkty finansowe, az po
produkty zdrowotne

* Kontakt z jednym dostawca wielu ustug dla
Pracownikéw: oszczednos$c czasu,
ujednolicenie proceséw, wygoda i nizsze
koszty administracyjne

Budowa spotecznosci

Ekosystem to nowe mozliwosci budowania
relacji z Klientem na podstawie codziennego
zycia

Nowe na rynku, atrakcyjne produkty

PZU Sport - abonament sportowo-
rekreacyjny

CASH - pozyczki na atrakcyjnych warunkach
bezposrednio sptacane z wynagrodzenia
Pakiety sportowo-rekreacyjno-medyczne
orazinne rozwigzania pakietowe dotyczace
ubezpieczen, aktywnosci fizycznej oraz
zdrowia potaczone z ustugami Partneréw
zewnetrznych

Klient instytucjonalny zyskuje kompleksowg oferte réznego rodzaju benefitdw pozaptacowych dla swoich Pracownikéw

Klient indywidualny ma dostepne ustugi i narzedzia zwigzane z poprawa komfortu zycia, aktywnoscia, stylem zycia, itp.

. @
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Rozwiniemy ekosystemy biznesowe dla nowych
i dotychczasowych Klientow (2/2)

EKOSYSTEM KIEROWCY

Przygotujemy ekosystem odpowiadajacy na ...w ktorym kierowca jest w centrum uwagi. Zapewnimy

! ¢ - ... powszechny dostep do ustug i zastosowanie
réznorodne potrzeby Klientow... komfort i bezpieczenstwo korzystania przez...

odpowiednich technologii cyfrowych.

* Pomozemy w zakupie i sprzedazy

samochodu
R * Wesprzemy w finansowaniu zakupu

* Udostepnimy produkty ubezpieczeniowe

Ustugi dostepne w jednym miejscu, bez
wychodzenia zdomu, 100% online

cooo0

Ekosystem bedzie dostepny dla kazdego,

. i hni j P : .
“b Sprawdzimy stan techniczny pojazdu nawet jesli nie ma ubezpieczenia

3\4&  Zorganizujemy jego naprawe
» Udzielimy wsparcia prawnego
% «  Zorganizujemy pomoc drogowa Izr:‘f‘g’gg;?n?f;tjﬁi"; tpyr;ifj i

& )0

i samochdd zastepczy
* Zaproponujemy warsztat naprawczy
\\\é’? Wspolnie z Klientami bedziemy rozwijaé

= * Przypomnimy o waznych terminach nasze ustugi i nieustannie podnosic ich jakos¢

:® + Udostepnimy historie napraw

Zapewnimy bezpiecznei przyjazne dla
PZU o . q
« Zaoferujemy dodatkowe rabaty na ustugi ﬂ uzytkownika narzedzia cyfrowe

* Przygotujemy program lojalnosciowy
y u naszych Partnerow

Nie kazdy kierowca jest ekspertem w dziedzinie utrzymania pojazdu, dlatego chcemy go wspierac i by¢ Partnerem, ktéry zadba o komfort i bezpieczenstwo.
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 1 kw.2021 IVkw.2021 1kw.2022 Zmiana r/r Zmiana
Sktadka przypisana na zewnatrz 6148 6830 6253 1,7% (8,4%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3374 4087 3581 6,1% (12,4%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2707 2942 2892 6,8% (1,7%)
0OC komunikacyjne 1049 1055 1032 (1,6%) (2,2%)
AC komunikacyjne 675 729 753 11,6% 3,3%
Inne produkty 983 1158 1107 12,6% (4,4%)
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 667 1145 689 3,3% (39,8%)
OC komunikacyjne 162 184 143 (11,7%) (22,3%)
AC komunikacyjne 170 205 175 2,9% (14,6%)
Inne produkty 335 756 371 10,7% (50,9%)
Razem ub. na zycie - Polska 2244 2148 2063 (8,1%) (4,0%)
Ub. grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 1757 1763 1788 1,8% 1,4%
Ub. indywidualne - Polska 487 385 275 (43,5%) (28,6%)
Sktadka produkty ochronne 179 206 188 5,0% (8,7%)
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 74 64 54 (27,0%) (15,6%)
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 234 115 33 (85,9%) (71,3%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 488 548 568 16,4% 3,6%
Kraje battyckie 441 480 524 18,8% 9,2%
Ukraina 47 68 44 (6,4%) (35,3%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 41 49 42 2,4% (14,3%)
Litwa 21 24 23 9,5% (4,2%)

Ukraina 20 25 19 (5,0%) (24,0%)
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wysoka dynamika w obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych. Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja nizszych cen OC w Polsce

Przypis sktadki brutto (mln zt)

Segment masowy

Wskaznik mieszany (%)

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

326
2900 T -
2722 54
1720 284 1786 977 119 144
I I
03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

B wtym LINK4 + TUW PZUW

Przypis sktadki brutto (mln zt)

Segment korporacyjny

Wskaznik mieszany (%)

M Alokacja wyniku inw.

Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

84
334 104 106 29
I 3]h_ 12
03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022
Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne Ub. komunikacyjne Ub. pozakomunikacyjne

B wtym LINK4+ TUW PZUW

M Alokacja wyniku inw.

@
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Ubezpieczenia na zycie

Rosnaca sktadka z produktow grupowych i indywidualnie kontynuowanych. Poprawa rentownosci w obu segmentach

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane

Przypis sktadki brutto (mln zt) Marza (%) Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)

235

10,29

03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022

Marza ubezpieczeniowa M Marzainwestycyjna Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny

Ubezpieczenia indywidualne

Przypis sktadki brutto (mln zt) Marza (%) Sktadka uroczniona (mln zt)
70
487 49
234 275
S
179 188
03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022
Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. inwestycyjne okresowe bancassurance sprzedaz wtasna

Prod. ochronne

A D
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Dziatalnosé za granica

Silna konkurencja cenowa w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Przypis sktadki brutto (mln zt) Wskaznik mieszany (%) Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)
568
" ﬂ

03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022
Litwa Mtotwa MEstonia  Ukraina

Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto (mln zt) Marza (%) Wynik na ubezpieczeniach (mln zt)
41 42
20 19
03.2021 03.2022

03.2021 03.2022 03.2021 03.2022

Litwa Ukraina p
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Dziatalnos¢ bankowa

Mocny wzrost wyniku operacyjnego bankéw

Kredyty (mld zt) 210 215

7

34 36

03.2021 03.2022
Gospodarstwa domowe Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao

B Przedsiebiorstwa Alior Bank B Przedsiebiorstwa Bank Pekao

Wynik operacyjny! (mln zt)

Wolumeny

Wyniki / wskazniki

Koszty / Dochody? (%)

Zobowiazania (mld zt)3

264 273

47 49
03.2021 03.2022
Budzet Bank Pekao M Przedsiebiorstwa Bank Pekao

M Przedsiebiorstwa Alior Bank Gospodarstwa domowe Bank Pekao

Gospodarstwa domowe Alior Bank

Adekwatnos¢ kapitatowa?

171 273
03.2021 03.2022 03.2021 03.2022 03.2021 03.2022
Alior Bank Bank Pekao TCR ® Solvency Il
1. Danezgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU, z wytaczeniem odpisu warto$ci firmy i wartosci niematerialnych i prawnych 3. Danezgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Banku Pekao oraz Alior Banku 39

2. Danetacznie dla Banku Pekao i Alior Banku proporcjonalnie do posiadanych udziatéw
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Inwestycje

Wyniki kwartalne i struktura portfela

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(472)
(11) (13)
Wynik portfela gtéwnego wg Instrumenty kapitatowe  Instrumenty dtuzne - wycenai Instrumenty dtuzne - odsetki Nieruchomosci Wynik portfela gtéwnego wg
MSSF realizacja MSSF
03.2021 03.2022

12.2021 struktura lokat portfela gtownego

1,8%

0
1,0% \8,0%
5,4%

17,8%

43,4 mld zt

66,0%

produkty inwestycyjne 6,3 mld zt

Portfelgtéowny M FX od zobowigzan

Dtug skarbowy
Dtug korporacyjny
Srodki pieniezne

B Akcje notowane

B Akcje nienotowane

Nieruchomosci

03.2022 struktura lokat portfela gtownego

2,0%

1,2% 43,8 mld zt
8,0%

5,9%

17,7%

65,2%

produkty inwestycyjne 5,8 mld zt
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Srodki wtasne
Dane Grupy PZU w Wyptacalno$c Il na 31 grudnia 2021 (mld zt)

Poréwnanie srodkow wtasnych i skonsolidowanych kapitatow wtasnych wg MSSF

2,5

Kapitaty Grupy PZU Dtug Wycena rezerw Wycena aktywo6w i Wycena bankéw Podatek odroczony  Spisanie WNiP i DAC Przewidywane Srodki wtasne
przypisane podporzadkowany  techniczno-ubezp. zobowiazan do dywidendy i podatek Grupy PZU
wtascicielom PzU (BEL+RM) warto$ci godziwej od aktywow wg Wil
jednostki dominujacej
wg MSSF
 Grupa ubezpieczeniowa Inne instytucje finansowe M Banki

1. Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby Wil to zero

Srodki wtasne wg WIl pomniejszane o:

kwote dywidendy za rok poprzedni (jesli
nie zostaty ujete w zobowiazaniach)

korekta dywidendy ograniczona o limity
wynikajace ze stanowiska KNF ws. polityki
dywidendowej w 2022 r. z 9. grudnia 2021
r., czyli o kwote 2,27 zt/akc

prognozy kwoty podatku od aktywow
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie
bilansowej (zgodnie z pismem KNF)

41
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Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$c Il na 31 grudnia 2021 (mld zt)

Podstawowy kapitatowy Kapitatowy wymoég
wymog wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

4,7

2,7
Efekt
dywersyfikacji
-34%
Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne OBSCR
Ubezpieczenia na zycie Ryzyko operacyjne
B Ryzyko rynkowe
M Banki

B Niewyptacalnos$¢ kontrahenta (CDR)
M Inne (TFI, PTE)

1. Réznica miedzy SCRi suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego i innych instytucji finansowych wynika z korekty
podatkowej (LAC DT).
2. Przed efektami dywersyfikacji.

Wzrost wymogu wyptacalnosci w IV kw. 2021 0 0,1 mld zt.

Gtoéwne przyczyny zmian SCR:

* wzrost ryzyka rynkowego o0 0,16 mld zt? spowodowany:
* wzrostem ryzyka stopy o +0,15 mld zt? (zmiana pozycji z
krotkiej w poprzednich okresach na dtuga)
* wzrost ryzyka cen akcji 0 +0,17 mld zt? spowodowany
zmiang grupy produktéw UFK podlegajacych modelowaniu
 wzrost ryzyka po nabyciu nieruchomosci (wzrost +0,13 mld
zt2)
 wzrost ryzyka waluty 0 0,11 mld z2 po sprzedazy czesci
aktywow walutowych
* spadek ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych o -0,15
mld zt? spowodowany spadkiem ryzyka katastroficznego
* wzrost wymogu kapitatowego sektora bankowego w
nastepstwie wyzszej ekspozycji (+0,08 mld zt?) i spadek korekty
z tytutu podatkéw odroczonych (-0,05 mld zt2).

qAD
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytgcznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie wybranych danych
dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w niniejszej Prezentacji PZU
w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki
obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze by¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania
inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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