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Rynek ubezpieczen majatkowych

| pozostatych osobowych w Polsce

min zt
Przypis skladki brutto ] W\_(nik tgchniczny
ubezpieczenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe osobowe
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* Znaczne wyhamowanie dynamiki przypisu ubezpieczen
AC (-7,0% r/r) i OC komunikacyjnych (-5,6% r/r).

* Woyzsza sprzedaz ubezpieczen od szkéd
spowodowanych zywiotami oraz pozostatych szkéd
rzeczowych (wzrost sktadki tagcznie +12,9% r/r).

IITkw. 09 III kw. 10 III kw. 11 TIITkw.12 III kw. 13

w 97,9%

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

+ Poprawa rentownosci rynku na skutek spadku
szkodowosci w ubezpieczeniach od szkdd
powodowanych sitami natury (w tym ubezpieczenia
rolne) oraz ubezpieczeniach finansowych (w 2012 roku
zatamanie sie rynku branzy budowlanej).

+  PZU wciaz liderem pod wzgledem rentownosci
(wynik techniczny 1 147,0 min zt po III kw. 2013 roku —
udziat w WT rynku 81,5% przy udziale rynkowym
liczonym od sktadki — 31,1%).




Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce

min zt

Przypis skladki brutto regularnej Wynik techniczny
ubezpieczenia na zycie* ubezpieczenia na zycie

Y ..

11114 11827 11901

9974 10 958 2768 2 591 2717
I I I ]

IMIkw. 09 IIIkw.10 IIIkw.11 IIIkw.12 I kw. 13 IITkw. 09 TIITkw.10 IITkw.11 III kw.12 III kw. 13
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+ Stabilnos¢ poziomu sktadki regularnej, wzrost rynku
0 75 min PLN r/r (+0,6%); w tym PZU Zycie
+145 min PLN (+2,9%).

3510

« Spadek rentownosci r/r w efekcie obnizenia osigganych
wynikéw z dziatalnosci lokacyjne;j.

«  Udziat w kluczowym dla PZU Zycie segmencie rynku * Marza wyniku technicznego PZU Zycie w skfadce
ze sktadka regularna na poziomie 43,7% (+1,0 p.p. przypisanej ponad trzykrotnie przekracza marze
(/1. uzyskiwang tacznie przez reszte towarzystw oferujacych

. . o . ubezpieczenia na zycie (20,1% wobec 5,8%).
» Spadek rynku ubezpieczen na zycie w trakcie III kw.

2013 roku gtéwnie na skutek nizszej sktadki « Udziat PZU Zycie w najbardziej rentownej grupie V
jednorazowej (-4,0 mid PLN, -26,2% r/r, w tym gr. I -4, (ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe) stanowi 73,1%
6 mid PLN, -31,3%). wyniku technicznego catego rynku dla tej grupy.

O - CAGR @ - zmiana rok do roku

Dane KNF; tylko dla polskiego rynku ubezpieczeri

* W wyniku kiasyfikacji produktow o charakterystyce zblizonej do produktow ze sktadka jednorazowa przez wybrane ZU do produktow ze 6
sktadka regularng, dane odnosnie wzrostu rynku moga byc znieksztatcone.



PZU utrzymuje pozycje lidera
W ubezpieczeniach w Polsce

Udzialy rynkowe PZU Zycie

Ubezpieczenia na zycie (ze skladka regularng)

III kw. 2012 IIT kw. 2013

Dane rynkowe — KNF i Grupa PZU
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Allianz — Alllianz, Euler Hermes
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Udzialy rynkowe PZU

p/u

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

17,8%

4,4%

IIT kw. 2012

Talanx - Warta, Europa i HDI
ViG - Compensa, Benefia, Interrisk, PZM
Ub. na Zycie

Aviva

— Aviva, BZ WBK Aviva

Metlife Amplico — Amplico, Metlife

Talanx

- Warta, Europa , HDI i Open Life

III kw. 2013

Pozostafe

UNIQA

A TIT kw. 2012 — IIT kw. 2013

ar»

ERGO
HESTIA aa»
talanx. (1,2 p.p. ]

nvestments.



Plan prezentacji

1. Struktura Zarzadu

2. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartale 2013 roku
eWyniki operacyjne za rok 2013

4, Wartosc¢ dla akcjonariuszy

5. Everest

6. Przeglad wynikdw finansowych za rok 2013

7. Pytania i odpowiedzi



Wzrost rentownosci i dyscyplina pJu
kosztowa efektem realizacji strategii

Przyjeta strategia przyniosta dobre wyniki finansowe dzieki:

* restrykcyjnej polityce kosztowej
- optymalizacji procesow likwidacji szkod oraz wysokiej efektywnosci operacyjnej
« poprawie rentownosci w segmentach masowym i korporacyjnym

o nizsza czestos¢ szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(efekt korzystnych warunkéw drogowych)

o istotnie nizszy poziom szkdd spowodowanych sitami natury
w ubezpieczeniach rolnych

wysokiej rentownosci w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych
z wytgczeniem efektu konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne

o modyfikacja indywidualnej kontynuacji przy umiarkowanym wzroscie szkodowosci
w produktach ochronnych segmentu

Strategia zmiany alokacji aktywow przyczynita sie do obnizenia spadku wyniku na

dziatalnosci lokacyjnej

spadek wyceny obligacji na skutek wzrostow rentownosci instrumentéw dtuznych. Na koniec
2012 roku rentownosci osiggnety historycznie niskie poziomy.

nizsze wzrosty indekséw na GPW w Warszawie w 2013 roku wzgledem 2012 przyczynity sie do
gorszych wynikow z instrumentéw kapitatowych



Przeglad wynikow finansowych Grupy PZU pJu
w 2013 roku

Przypis skiadki brutto (min zt) Zysk netto (min zt)

.. D

2012 2013 2012 2013

Kapitat wiasny (mid zt)* Zwrot z kapitatlu wlasnego ROE (%)**

_aE»

2012 2013 2012 2013

* Wplyw wypftaty dywidendy z wyniku roku 2012 (2 565 min PLN) oraz dywidendy zaliczkowej z wyniku roku 2013 (1 727 min PLN).
O - 7zmiana rok do roku  ** WiskaZnik uroczniony, obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. 10



Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane rosng stabilnie i rentownie

min zt
Przypis sktadki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Segment ubezpieczen grupowych Segment ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych i kontynuowanych*

Sktadka
jednorazowa 1 @
Sktadka @
regularna SN 40044 B 0000000000000
|r Efekt zmiany stop
I technicznych - 6,4 p.p. /
408,5 min zk.
2012 2013 2012 2013
Czynniki przektadajace sie na wyzszy przypis sktadki brutto: - Spadek zysku operacyjnego pomimo rozwoju biznesu, modyfikaci
« wzrost portfela ubezpieczen grupowych ochronnych indywidualnej kontynuacji oraz dyscypliny kosztowej — gtdwnie
i zwiekszenie $rednich sktadek; za sprawg nizszego wyniku inwestycyjnego oraz dokonania
- dosprzedaz ubezpieczeri dodatkowych oraz wyzsze sumy dodatkowego odpisu na fundusz prewencyjny
ubezpieczenia w produktach indywidualnie « Umiarkowany wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach ochronnych
kontynuowanych; — wzrost ilosci zdarzen z tytutu zgonu.
* rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych, w tym * Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem efektow konwersji oraz
produktu lekowego; zmiany stop technicznych (wg PSR).
« kontynuacja sprzedazy ubezpieczen grupowych
ochronnych z.a posrednlf:twem kanatu baécassuran.t:e; Marza inwestycyjna (zysk z inwestycii ponad stope
+ brak sprzedazy produktow o charakterze inwestycyjnym techniczng maksymalnie do poziomu stopy wolnej od ryzyka)
ze sktadka jednorazowa.
O - zmiana rok do roku - Marza ubezpieczeniowa (zysk z inwestycji wedtug stopy

. . . technicznej)
@ - Zmiana rok do roku dla sktadki regularnej

B s«acka jednorazona B sktadka reguiarna - Marza razem 11




Wysoka dynamika sprzedazy ubezpieczen

indywidualnych

min zt

Przypis sktadki brutto w segmencie

indywidualnych ubezpieczen na zycie

Skiadka uroczniona w segmencie

indywidualnych ubezpieczen na zycie (APE)*

2012 2013

125

2012 2013
Bancassurance B Sprzedaz wiasna

Wysoka sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez kanat bancassurance:

« ubezpieczen strukturyzowanych we wspoétpracy z Bankiem Handlowym.

Wyzsza r/r sprzedaz produktu strukturyzowanego Swiat Zyskéw oraz stabilny poziom sprzedazy produktu inwestycyjnego z elementem
ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie w kanale agencyjnym.

Stabilny poziom sprzedazy pozostatych produktéw ochronnych i inwestycyjnych na trudnym rynku kanatéw tradycyjnych.

+ ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym we wspdtpracy z Bankiem Millennium;

O - zmiana rok do roku

m - Zmiana rok do roku dla sktadki regularnej

. Sktadka jednorazowa

Sktadka regularna

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe.

12



Wzrost rentownosci na trudnym rynku
w segmencie klienta korporacyjnego

min zt
Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta korporacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego

1 840 740 /O/)

391

218 112

2012 2013 2012 2013

« Nizsza sprzedaz w ub. na rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen «  Wyzszy zysk z dziatalnosci operacyjnej ub. pozakomunikacyjnych
medycznych (NNW szpitali - ubezpieczenia obowigzkowe (gtéwnie ub. finansowe i pozostate OC) bedacy w duzej mierze
w I p. 2012 roku); spadek o 3% sprzedazy z wytgczeniem konsekwencjg wysokiego wskaznika szkodowosci w ubiegtym roku
ub. NNW szpitali na poziomie. (zatamanie sie w potowie 2012 roku sektora budowlanego) oraz

. Spadek przypisu w ub. komunikacyjnych — silna konkurencja wprowadzenia nowej polityki cenowej zaostrzajgcej ocene ryzyka w
przektadajaca sie na spadki stawek oraz utrzymujaca sie ubezpieczeniach finansowych.
staba kondycja krajowego rynku motoryzacyjnego. « Poprawa rentownosci ub. komunikacyjnych bedaca efektem nizszej

czestosci szkdd (korzystniejsze warunki drogowe) oraz ograniczenia

«  Wazrost przypisu w ub. od ognia i innych szkoéd majatkowych
liczby klientow nierentownych (zmiana polityki underwritingowej).

wskutek wyzszej sprzedazy ubezpieczen dla sektora
gospodarki paliwowo-energetycznej oraz gérnictwa.

Q - zmiana rok do roku

Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne
Z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny,) (Wynik techniczny) 13




Wzrost rentownosci w ubezpieczeniach
w segmencie klienta masowego

Przypis skladki brutto
w segmencie klienta masowego

@

6614 6 534

2012 2013

min zt

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
w segmencie klienta masowego

+ Spadek przypisu w ub. OC komunikacyjnych — nizszy poziom
wznowien, presja cenowa ze strony konkurencji oraz stabsza
kondycja rynku motoryzacyjnego.

« Zmniejszenie przypisu w ub. AC — spadek sum ubezpieczen
oraz wzrost znizek za bezszkodowa jazde (efekt starzenia sie
portfela).

+ Podniesienie sum ubezpieczenia w obowigzkowych ub.
budynkdéw w gospodarstwach rolnych - urealnienie wartosci.

* Wyzsza sprzedaz w ub. PZU Dom Plus oraz PZU Doradca.

1067

800 285

2012 2013

Q - zmiana rok do roku

Poprawa wyniku w ub. pozakomunikacyjnych gtdéwnie wskutek:

o znacznie nizszego poziomu szkéd w ub. rolnych (brak
ujemnych skutkdw przezimowan i przymrozkéw oraz
spadek liczby roszczer wywotanych nawalnymi opadami
deszczu);

o rozpoznania w wyniku 2013 roku jednorazowego dochodu
z tytutu ugody z reasekuratorem w zakresie ub. Zielona
Karta w wysokosci 53,2 min zt.

Spadek rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych (gtdwnie AC)
bedacy konsekwencjg wzrostu odszkodowan przy jednoczesnym
spadku sktadki zarobionej.

Wptyw alokowanych dochodow . Ubezpieczenia komunikacyjne . Ubezpieczenia pozakomunikacyjne

z lokat z segmentu Inwestycje (Wynik techniczny)

(Wynik techniczny)

14



Pozostate

(w tym koszty
projektow)

Powtarzalne

koszty

administracyjne

Nizsze koszty administracyjne efektem

optymalizacji procesow

p/u

Koszty administracyjne

@

1 440 1 406

2012 2013

D D

000

min zt

Nizszy poziom kosztow administracyjnych w wyniku m.in.
spadku kosztéw osobowych, jako pochodna:

+ centralizacji proceséw w obszarze operacji i likwidacji
szkod;

« restrukturyzacji prowadzonej w ostatnich latach.

Realizacja dziatan projektowych majacych na celu
usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych
(gtéwnie wdrozenie systemu polisowego dla ub. majatkowych
i pozostatych osobowych).

« w2012 roku dodatkowo poniesiono niepowtarzalne koszty
kampanii wizerunkowej PZU.

- zmiana rok do roku
- wskaznik kosztow administracyjnych (%)*

- wskaznik powtarzalnych kosztéw administracyjnych (%)*

* WikaZnik kosztow administracyjnych: koszty administracyjne / sktadka zarobiona netto — suma segmentow dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

. Powtarzalne koszty administracyjne

. Pozostate (w tym koszty projektow)

15



Wysokie wyniki przy znaczgcym spadku
konwersji i poprawie wynikdw operacyjnych

min zt
Wynik brutto 4 566
4 440
Grupy PZU 4422
4039 4121
127
1340
2931 3029 2908
2248
1746
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
. Wynik z dziatalnosci operacyjnej . Dochdd z portfela lokat Grupy PZU z wylaczeniem . Efekt konwersji (MSSF)

16

aziatalnosci lokacyjnej na ryzyko ubezpieczajacego
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PZU buduje TSR poprzez wzrost kursu akcji
| wyptate dywidendy pZU

Dynamika kursu akcji PZU zmodyfikowanego o wyptacone dywidendy od poczatku
notowan na tle wybranych indeksow 12.05.2010=100%

190.0 i 20,00 zt/1 akcje zaliczkowo z 11.03.2014
! 1 wyniku za rok 2013
! ] _ 540,74 zi
' ! 29,70 zt/1 akcje z
170.0 ; PZUSA TSR 73,04% wyniku za rok 2012 >
’ ! :
| PRUSA 38,14%, 47,8% zwrotu dla
10,91 /1 akcje z | WIG 2081% ) 43 71/1 akcje 2 | akcjonariuszy pochodzi z
150,0 wyniku za rok 2009 wyniku za rok 2011 dywidend, narastajaco
26,00 zH/1 akcje z \" 109,04 zi/akcje
wyniku za rok 2010
130,0 \F
12.05.2010 nr 52,2% zwrotu dla
l ,.V I akcjonariuszy pochodzi ze
m 1100 W° K wzrostu kursu, 119,20 zt/akcje
! |
90,0
70,0
12.05.2010 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013

=—PZU TSR PzU WIG
* kurs akcji PZU TSR zostat

skorygowany poprzez
Dywidenda za rok Payout ratio Dividend Yield uwzglednienie dywidend

2010 63,8% 8,4%
2011 1,94 75,0% 5,1%
2012 2,56 99,4% 6,6%
2013 1,70 33,4% 4,5%

18
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Maty pilotaz to tylko pierwszy etap @
kompleksowej transformacji biznesu

18 listopada 2013 roku pilotazowo
wdrozylismy Platforme Everest i produkt PZU
Auto w matej skali w sieci sprzedazy wytgcznej
w Lublinie.

W styczniu 2014 roku rozpoczeliSmy duzy
pilotaz, a nastepnie wdrozenie bedzie
realizowane kolejnymi etapami.

Lublin

Do konca 2014 roku wdrozeniem obejmiemy
kanaty wytaczne (agenci wytgczni i Oddziaty
PZU — 11.500 uzytkownikdw koncowych).

Rok 2015 to wdrozenie zewnetrznych
kanalow sprzedazy masowej (kolejne 7.500
uzytkownikéw koncowych).

Od poczatku 2016 roku rozpoczniemy
wdrozenie biznesu korporacyjnego.

20



Platforma Everest umozliwia wdrozenie
strategii PZU 2.0

PZU 2.0

Produkty modutowe
— szybkie zmiany '

taryf i wprowadzanie 4 1%§

nowych produktow
f Obraz 3600 klienta:
wszystkie relacje, .

historia zmian i

Ponizej 1km nowej

dokumentacji
papierowej, obstuga
elektroniczna

kontaktow
i Sprzedaz i ~ 1
S Pe;nstévniﬂa\;f © ofertowanie w ' '
- yrocesach elektronicznym s \
- obpsm owych i zautomatyzowanym | e kg |
9o _ procesie on-line -
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Przebieg wdrozenia nowych produktéw @
ubezpieczeniowych

Do konca 2014 roku wdrozymy produkty
Komunikacyjne, Mieszkaniowe oraz
wybrane produkty Majatkowe.

Pozostale produkty masowe bedziemy
wdrazali od poczatku 2015 roku.

W 2016 roku wdrozymy produkty dla
Klientow korporacyjnych.

Petne wdrozenie nowego systemu
polisowego planujemy do potowy 2016
roku.

22
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Najwazniejsze informacje finansowe
na temat Grupy PZU

IV kwartat IV kwartat Zmana I Zmana

min zt, MSSF 2012 2013 Zmiana r/r 2012 2013 IVkwartat 2013/ kwartat  IVkwartat 2013/
1V kwartat 2012 2013 11T kwartat 2013

Rachunek zyskow i strat
Przypis sktadki brutto 16 243 16 480 1,5% 4084 4077 0,2)% 3907 4.49%
Sktadka zarobiona 16 005 16 249 1,5% 4 056 4009 (1,2)% 4063 (1,3)%
Wynik na dziatalnosd 3705 2488 (32.8)% 1135 630 (44,5)% 889 (29,1)%
inwestycyjnej
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 4080 4181 2,5% 539 679 25,8% 1357 (50,0)%
Zysk netto 3254 3295 1,3% 414 528 27,7% 1091 (51,6)%
Bilans
Kapitat wiasny 14 269 13128 (8,0)% 14 269 13128 (8,0)% 12 682 3,5%
Aktywa ogotem 55910 62 362 11,5% 55910 62 362 11,5% 61 640 1,2%
Gléwne wskazniki finansowe
ROE* 24,0%  24,1% 0,1p.p. 12,2% 15,4% 3.2p.p. 32,4% (17,0) p.p.
Wskaznik mieszany** 92,8% 87,8% (5,0)p.p. 99,0% 103,8% 48p.p. 83,3% 20,4 p.p.

* Wiskaznik uroczniony obliczony na podstawie kapitatu wiasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego.
** Tylko dla ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych.

24



Wysoka rentownos¢ ubezpieczen
W segmencie korporacyjnym i masowym
przy niskich dochodach z lokat

Skiadka
przypisana
brutto

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

6614 6534 6364 6415

(wg lokalnych
standardow
rachunkowosci) 1840 1 740 1 090t 330 e 1098
‘ 142 204 196 262
| Mtamkowe. POLSKA-UBEZP.NAZYCIE ) | it nsecre ) | POLSKA - POZOSTALE )
SEGMENTY Eg‘reggracyj ny )l ﬂiaegotwy Et:ﬁ?;rmiivane ) Indywidualne ) | m{l‘;::fgjne ) | Ukraina )l E;a]’rt.jckie H Inwestycje* )l Emertytalne }l Pozostate )
1603 1525
1373
1 067
Wynik 897
operacyjny
391
218 105 140 10 16 5 1 o8 137

(52) (83)

B 2012

B o

* Dochody z lokat w segmencie Inwestycje — operacje na zewngtrz
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Rentownos¢ wedtug segmentow
ubezpieczen

Segmenty ubezpieczen Przypis skladki brutto Zysk z dziatalnosci operacyjnej Mar\i,\;SIz(?/zELk ;;Zf;i%lé go*

min zi, lokalne standardy

rachunkowosci 2012

2012 2013 Zmiana r/r 2012 2013 Zmiana r/r 2013

Ubezpieczenia masowe

- Polska 6 614 6534 (1,2)% 800 1067 335% 92,4% 88,7%
OC komunikacyjne 2 567 2453 44)% 32 95 200,0% 103,5% 101,1%
AC komunikacyjne 1598 1549 (3,0)% 245 148 (39,4)% 82,8% 88,9%
Inne produkty 2 449 2531 33% 247 539 117,9% 87,0% 76,1%
Wplyw alokacji do segmentu 0
inwestycyjnego X X X 276 285 33% X X

Lo 0D 1840 1740 (549% 218 391 80,0% 92,0% 81,1%
OC komunikacyjne 394 374 (5,2)% (34) 0 X 108,0% 100,1%
AC komunikacyjne 545 479 (12,0)% 164 126 23,2)% 72,4% 74,2%
Inne produkty 901 887 (1,5)% (13) 154 X 99,4% 76,3%
Wplyw alokacji do segmentu X X x 101 112 10,6% X X

inwestycyjnego

Ub. Grupowe i kontynuowane** -

Polska 6 364 6 415 0,8% 1561 1476 (54)% 24,5% 23,0%
Ub. Indywidualne - Polska 1090 1330 22,0% 105 140 338% 9,6% 10,5%
Efekt konwersji (PSR) X X X 220 127 (42,3)% X X
Efekt zmiany stop technicznych X X X (409) X X X X

Ukraina ub. majatkowe i osobowe 142 157 10,4% 10 10 0,3% 107,1% 102,5%

Kraje battyckie ub. majatkowe i

101,8%
osobowe

196 230 17,8% 2 1 (50,7)% 104,5%

47 20,3% 2 5 157,7%

51,3% 0 (0) x

5,3%
2,4%

11,2%
(0,4)%

Ukraina ub. na zycie 39

Litwa ub. na zycie 21 32

Fk

Wskaznik mieszany (liczony do
sktadki zarobionej netto)
przedstawiony dla ubezpieczeri
majatkowych i pozostatych
osobowych, marza zysku
operacyjnego (liczona do
Sktadki przypisanej brutto)
przedstawiona dla ubezpieczeri
na Zycie.

2ysk z dziatalnosci operacyjnej
oraz marza zysku operacyjnego
bez efektow konwersji (wg
PSR) i zmiany stop
technicznych.
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Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki p/u

min zt, MSSF 2012 2013
Zysk z dznala_lnosc_:l operacyjnej (zgodnie ze 4080,2 4181,0
sprawozdaniem finansowym)
wtym:
€ Erekt konwersji 207,0 127,1
Q Dostosowanie stopy w PZU Zycie (390,1) i
wg MSSF do poziomu wg PSR !
e Obnizenie stopy technicznej w PZU Zycie (408,5) -
o Zmiana stop dla rezerwy rentowej (234,2) -
e Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 177,0 -
° Ugoda z reasekuratorem - 53,2
a Rozpoczecie konsolidacji funduszy - 172,8
e Wynik na gwarancjach kontraktowych (93,2) -
o Wynik na sprzedazy akcji z portfela AFS 101,0 -

Narastajaco od poczatku
roku, min zt

Wptyw konwersji uméw wieloletnich na odnawialne
rocznie umowy wg MSSF.

Dostosowanie  stopy  technicznej dla  rezerw
matematycznych wg. MSSF do poziomu wg. PSR (PZU
Zycie).

Obnizenie stopy technicznej w PZU Zycie dla
ubezpieczen bez udziatu w zysku do poziomu 3,0%.

Zmiana stop dla rezerw na skapitalizowang wartos$¢ rent
(PZU).

Rozwigzanie rezerw na $wiadczenia pracownicze
(odprawy emerytalne i nagrody jubileuszowe) w wyniku
wypowiedzenia ZUZP.

Dochéd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie
produktu Zielona Karta — odwrdcenie korekty oszacowan
obnizajacej wynik roku 2011.

Rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych -
gtéwnie nieruchomosci.

Nizszy wynik po 2012 roku na gwarancjach
kontraktowych ze wzgledu na serie upadtosci w branzy
budowlane;.

Sprzedaz akcji notowanych z portfela AFS w 2012 roku,
dla ktérych zmiany wyceny w poprzednich latach byty
odnoszone na kapitat z aktualizacji wyceny.
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Segment ubezpieczen grupowych

p/u

i kontynuowanych (ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe skiadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (min zt)

Zysk operacyjny brutto 2012 1373

Przypis sktadki brutto I 51
Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej . 220
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto 156
Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych 578
na udziale wtasnym
Koszty akwizycji ‘ 5

Koszty administracyjne I 33

Pozostate I 51

Zysk operacyjny brutto 2013 1 603

16,8% dynamika zmiany

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate, w tym efekt konwersji

Zmiana
rok do roku

0,8%

3,8%

(68,1)%

88,2%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +0,8% r/r gtéwnie w wyniku zwiekszenia
portfela ryzyk w ubezpieczeniach ochronnych (w tym ubezpieczen
dodatkowych do umoéw kontynuowanych) oraz wyzszej Sredniej sktadki
czesciowo skompensowany ograniczeniem sprzedazy ubezpieczen ze sktadka
jednorazowa.

Gorszy wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w produktach typu unit-linked
w efekcie gorszej koniunktury na rynkach kapitatowych w trakcie 2013 roku
w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Na wzrost odszkodowan i $wiadczen obok zwiekszenia portfela produktow
ochronnych grupowych i kontynuowanych, wptyneta réwniez wyzsza czestos¢
zdarzen z tytutu zgonu w ubezp. ochronnych.

Nizszy r/r poziom konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P oraz
wystgpienie w grudniu 2012 roku jednorazowego efektu dowigzania
dodatkowych rezerw matematycznych w wysokosci 408,5 min zt na skutek
obnizenia stop technicznych.

Nizszy wzrost rezerw matematycznych w produktach typu unit-linked w efekcie
gorszych wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej oraz ograniczenia sprzedazy
krétkoterminowych produktdw inwestycyjnych w kanale bancassurance,
dodatkowo nizszy przyrost rezerwy matematycznej w produktach ochronnych
kontynuowanych jako efekt modyfikacji prawa do kontynuacji.

Niewielki przyrost kosztow akwizycji w efekcie wzrostu sprzedazy, ktérej coraz
wieksza czes¢ jest pozyskiwana przez drozsze kanaty brokerski i agencyjny.

Spadek kosztow administracyjnych w efekcie restrukturyzacji kosztow
osobowych oraz braku w biezgcym roku wydatkéw marketingowych
zwigzanych z rebrandingiem.

Wzrost pozostatych kosztéw na skutek dokonania dodatkowego odpisu na
fundusz prewencyijny.

Wyzszy zysk na dziatalno$ci operacyjnej na skutek jednorazowego efektu
w 2012, tj. obnizenia stdp technicznych ; bez uwzglednienia efektéw

jednorazowych niewielki spadek marzy w tym segmencie.
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Segment ubezpieczen indywidualnych

(ubezpieczenia na zycie)

Podstawowe sktadniki zysku z dziatalnosci
operacyjnej w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (min zi)

Zysk operacyjny brutto 2012

Przypis sktadki brutto

Wynik na dziatalnosci
inwestycyjnej

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
na udziale wtasnym

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne

Pozostate

Zysk operacyjny brutto 2013

105

140

240

33,8% dynamika zmiany

* Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang rezerw szkodowych

** Rezerwy matematyczne i pozostate

Zmiana
rok do roku

19,9%

20,6%

Uwagi

Wzrost przypisu sktadki brutto +22,0% r/r gtdwnie dzieki wysokiej
sprzedazy produktéw inwestycyjnych w kanale bancassurance.

Spadek wyniku na dziatalnosci lokacyjnej w produktach
inwestycyjnych na skutek gorszej koniunktury na rynkach
kapitatowych w 2013 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wyzsze Swiadczenia netto w wyniku wzrostu rok do roku wyptat z
tytutu dozycia w produktach strukturyzowanych zaréwno w kanale
wiasnym jaki i bancassurance (zapadanie kolejnych transz
produktu) oraz wyzszych wykupow w produkcie unit-finked w
kanale bancassurance (wartosci bilansowane zmiang stanu
rezerwy matematycznej).

Wyzszy przyrost rezerw matematycznych w zwigzku z dodatnig
dynamika sprzedazy produktow inwestycyjnych w kanale
bancassurance; kompensowane czesciowo gorszym wynikiem na
dziatalnosci lokacyjnej na portfelu unit-linked oraz wzrostem
poziomu wykupdw i wyptat z tyt. dozycia opisanymi powyzej,

a takze utrzymaniem zatozen dotyczacych przysztych wyptat
$wiadczen w portfelu rentowym.

Wzrost kosztow akwizycji r/r na skutek wyzszego wolumenu
sprzedazy przede wszystkim ubezpieczen typu unit-linked z wysoka
prowizjg w pierwszym roku, ktdra nie jest odraczana w czasie.

Poziom kosztdw administracyjnych pozostat rok do roku bez zmian.

Wzrost zysku na dziatalnosci operacyjnej gtéwnie na skutek zmian
zatozen w zakresie przysztych wyptat $wiadczen

w ubezpieczeniach starego portfela, ktore miaty wptyw na wynik
2012 roku.

29



Rentownos¢ segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (ubezpieczenia majatkowe PZU

| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen korporacyjnych
Wskaznik mieszany (COR - %)

COR 2012 92,0%

Wskaznik szkodowosci 11,6 p.p.

Wskaznik kosztow
adminsitracyjnych 1,3 p.p.

Wskaznik kosztow

akwizycji 0,6 p.p.

COR 2013

Uwagi

Spadek wskaznika szkodowosci:

o poprawa w ub. komunikacyjnych bedaca wynikiem nizszej czestosci
szkod (efekt korzystniejszych warunkéw drogowych) oraz
ograniczenia liczby klientéw nierentownych (efekt zmiany polityki
underwritingowej);

o optymalizacja proceséw likwidacyjnych oraz restrykcyjna polityka
kosztowa;

o spadek odszkodowan i $wiadczen w ubezpieczeniach finansowych
bedacy wynikiem wprowadzenia nowej polityki cenowej
zaostrzajgcej ocene ryzyka — w analogicznym okresie 2012 roku
liczne szkody bedace efektem serii upadtosci w branzy budowlanej.

Wzrost wskaznika kosztéw administracyjnych w wyniku wyzszych kosztéw
prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej na celu optymalizacje
proceséw obstugowych m.in. poprzez wdrozenie nowego systemu
produktowego Everest.

Spadek wskaznika kosztéw akwizycji jako efekt nizszych posrednich
kosztow akwizycji — w szczegdlnosci oszczednosci w zakresie kosztow
osobowych.
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Rentownos¢ segmentu ubezpieczen
masowych (ubezpieczenia majatkowe p/u
| pozostate osobowe)

Rentownos¢ segmentu
ubezpieczen masowych
Wskaznik mieszany (COR - %)

Uwagi

COR 2012

Wskaznik szkodowosci

Wskaznik kosztéw
adminsitracyjnych

Wskaznik kosztéw
akwizycji

COR 2013

2,0 p.p.

0,4 p.p.

1,3 p.p.

Spadek wskaznika szkodowosci w efekcie znacznie nizszego poziomu
szkod powodowanych sitami natury (ujemne skutki przezimowan i
przymrozkéw) w ubezpieczeniach rolnych oraz zmniejsenia czestosci
szkéd w OC komunikacyjnym.

Nizszy wskaznik kosztow administracyjnych w wyniku obnizenia
kosztdw osobowych (efekt restrukturyzacji i reorganizacji) oraz kosztow
reklamy (kampania rebrandingowa w 2012 roku).

Spadek kosztéw akwizycji na skutek rozpoznania w pozycji prowizji
reasekuracyjnych jednorazowego dochodu z tytutu ugody

z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta (wptyw na
prowizje reasekuracyjne 2013 roku +73,3 min z, taczny wptyw na
wynik brutto 2013 roku +53,2 min zt).
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Spadek wyceny instrumentow dtuznych

Gorsza niz w 2012 roku koniu
rynkach kapitatowych

nktura na

2012 struktura lokat*

2013 struktura lokat*

0
Zo,l %o

Dtuzne papiery wartosciowe -
skarbowe, transakcje repo,
reverse repo i depozyty

Dtuzne papiery wartosciowe -
nieskarbowe i pozyczki
Instrumenty kapitatowe -
notowane

Instrumenty kapitatowe -
nienotowane

Nieruchomosci inwestycyjne

Pozostate, w tym pochodne

Razem: 50,0 mid zt

Dochody z lokat

2,9%
|

p/u

Rentowno$¢ 5-letnich  obligagji
skarbowych wzrosta 0 42 punkty
bazowe w ujeciu rocznym,
a 10-letnich o 61 punktdw
bazowych, podczas gdy w 2012
roku spadta odpowiednio
0o 211 punktéw bazowych
i 215 punktow bazowych.

W 2013 roku indeks WIG wzrost
jedynie o 8,1%, podczas gdy
w poprzednim roku o 26,2%.

Razem: 50,8 mid zt

min zt

Instrumenty kapitatowe i

Odsetkowe aktywa finansowe** instrumenty pochodne

SUMA

(36,0)%
3080
1971

2012 2013 2012 2013

2012

* Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z kontraktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz

zobowigzania finansowe (ujemna wycena instrumentow pochodnych oraz zobowigzania z tytutu transakcji reverse repo).

2013

** Dochody dla odsetkowych aktywow finansowych obejmujg wynik na obligacjach, poZyczkach, repo, reverse repo oraz depozytach.



Niska rentownosc¢ portfela gtdwnego PZU
oraz na ryzyko ubezpieczajgcego

Dane kwartalne netto

Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej Dochody z dziatalnosci lokacyjnej
(razem, min zt) w portfelu gléwnym Grupy PZU (min zi)

THER]

ITkw.'13 IIkw.'13 IIIkw.'13 IV kw.'13
II kw. 13 TIITkw. '13 IV kw

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej na ryzyko
ubezpieczajacego* (min zi)

Brak wplywu na
2013 wynik netto

/ Grupy PZU

Aktywa finansowe na ryzyko

ubezpieczajacego* — 6,7 mid zt \ @

87

(7) 18

Ikw. '13 II kw. "13 I1T kw. '131V kw. '13
Razem: 50,8 mid zt

Aktywa finansowe w gtdwnym
portfelu — 44,1 mid zt

* Produkty na ryzyko ubezpieczajgcego: produkty z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, strukturyzowane
i zwolnione z opodatkowania od zyskéw kapitatowych
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Silna kapitalizacja i wysokie wskazniki
wyptacalnosci

Narastajgco od poczatku
roku

Srodki wiasne PZU Zycie
i wskaznik pokrycia marginesu

Srodki wiasne PZU i wskaznik pokrycia
wyptacalnosci (w min zi, PSR)

marginesu wyptacalnosci (w min zt, PSR)

«<> | 236% 2

- >>1 - 185

2012 2013 2012 2013

- Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci - Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci

Fundusze wiasne Grupy PZU
w 2013 roku (w mid zi, MSSF)

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min zi, MSSF)

Skonsolidowany
wspotczynnik

3294 2 565 -
- 0
w177 143 .__Wyptacalnosci: 352% __
| AP
/’/ P
/ﬁ -
Kapitaty wiasne ~ Zysk netto Wyplata Wyptata Pozostate  Kapitaty wiasne - : : L
na koniec 2012 dywidendy z  zaliczkowej na koniec 2013 Srodki wtasne Margmes wyp’facalnosu
roku wyniku 2012 dywidendy z roku
roku wyniku 2013

roku



Spadek EEV dla Grupy PZU spowodowany
wyptatg dywidendy

Analiza zmian EEV dla Grupy PZU

LE12 « wzrost EEV dla segmentu Life 0 1 999 min zt

[ ]

26 407 (4 292) 55 734 spowodowany:

- wartoscig nowej sprzedazy
215 min z,

- zmiang zatozen 707 min zt,

- pozostatym przyrostem operacyjnym
1314 min #,

- negatywnym wplywem inwestycji -
236 min z,

* wzrost w segmencie nieujetym w wycenie
1619 min z,

« wyptata dywidendy 4 292 min zi.

2012 ' Dywidenda 2013
Przyrost EEV

= PZU Zycie SA = Segment nie ujety w wycenie
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Zmiana EEV dla segmentu Life p/u

* nizsze przychody inwestycyjne 2013 roku - 408 min zt,
« efekt zmiany stop dyskonta 172 min zt.

Efekt netto dywidendy
wyptaconej przez PZU Zycie i
otrzymanej z PTE PZU

710 604 707 I P2V

18 510 215 EEE—

16 718

- konwersja uméw grupowych 50 min zt,

« spadek TVOG zwigzany ze zmiang polityki
inwestycyjnej 13 min zi,

« up-selling, lepsza trwatos¢ i spadek
szkodowosci w ub. grupowych i
kontynuowanych, 580 min zt,

* pozostate -40 min zt.

+ koszty obstugi uméw 56 min z,

« zmiany $miertelnosci,
wypadkowosci i trwatosci
(rezygnacje) umdéw 600 min zt,

« obnizenie poziomu RC 51 min zt.

EEV na poczatek Warto$¢ nowej Oczekiwany Odchylenia Zmiana zatozen Odchylenia Dywidenda EEV na koniec
roku sprzedazy przyrost EV operacyjne operacyjnych inwestycyjne roku
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Plan prezentacji

1. Struktura Zarzadu

2. Rynek ubezpieczen w Polsce po III kwartale 2013 roku

3. Wyniki operacyjne za rok 2013

4, Wartosc¢ dla akcjonariuszy

5. Everest

6. Przeglad wynikdw finansowych za rok 2013
ePytania i odpowiedzi
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Pytania i odpowiedzi

Dane kontaktowe:

PZU
Al. Jana Pawia II 24
00-133 Warszawa, Polska

Biuro Planowania i Kontrolingu

Piotr Wisniewski — Kierownik
Zespotu Relacji Inwestorskich
Tel.: (+48 22) 582 26 23

Ir@pzu.pl
www. pzu. pl/ir

Rzecznik

Michat Witkowski,
tel.(+48 22) 582 58 07
rzecznik@pzu.pl
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