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ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE
INFORMACIE USTAWOWE

Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej
WzOorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen

§2ust.4,§4,§5,§6,§7,
§8,811,812,8§13, 8§14,

§ 17 ust. 2-4, § 21, § 25, § 30,
§ 31, § 32, § 33, § 34, § 35,

§ 36, § 37, § 38, § 39, § 42.

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia
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§4,88,89,811,§812,
§13,§ 14, § 17 ust. 5, § 21,
§31,§32ust. 3i4,§33,

§ 34, § 35, § 36, § 37, § 38,
§ 39 ust. 4-7, § 42, § 25.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Ogolne warunki ubezpieczenia NNW PZU Edukacja, zwane dalej
,OWU", majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych

przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjng, zwang

dalej ,PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz

jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi,
na rachunek uczniéw, studentéw, dzieci, personelu oraz przed-
stawicieli ubezpieczonych.

. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie prze-
piséw prawa. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach
z konsumentem jest jezyk polski.

§2
. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmien-
ne od ustalonych w OWU.
. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych, OWU maja zastosowanie w za-
kresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

a) catkowitg i trwatg utrate wzroku, stuchu, mowy, zdol-
nosci ptodzenia lub

b) trwate i powazne naruszenie albo utrate funkcji waznego
narzadu lub narzaddéw: $lepota jednooczna, powazne
obustronne uposledzenie wzroku, utrata koriczyny dolnej
co najmniej na poziomie podudzia, utrata waznego
narzadu wewnetrznego, zesztywnienie jednego z duzych
stawow (barkowego, tokciowego, biodrowego, kolano-
wego, skokowego) zwtaszcza w pozycji niekorzystnej,
utrata zdolno$ci chwytnej reki (utrata co najmniej trzech
palcdw reki w tym kciuka), niedowtad lub porazenie
obejmujace co najmniej jedng konczyne;

6) czasowa niezdolnos¢ do nauki — powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowg niemoznosé
uczestniczenia ubezpieczonego we wszystkich zajeciach
szkolnych; zwolnienie z zaje¢ wychowania fizycznego nie
oznacza niezdolnosci do nauki w rozumieniu niniejszych
ogolnych warunkdw ubezpieczenia;

7) czasowa niezdolnosc¢ do pracy — powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowg niezdolnos¢
ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej udo-
kumentowang zaswiadczeniem lekarskim o czasowej nie-
zdolnosci do pracy, wystawionym zgodnie z obowigzujgcymi

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu rdznice
miedzy trecig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej 8)
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice nieko-
rzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie sto-
suje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubez-
pieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

§3
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). W takim przypadku
ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubez- nie uczeszczajace do szkoty z powoddw zdrowotnych lub
pieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej majace indywidualny tok nauczania;
na jego rachunek umowy ubezpieczenia. 11) ekspozycje zawodowa na materiat zakazny — nara-
2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu- Zenie sie przez ubezpieczonego na zakazenie wirusowe
nek, ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu informacji podczas wykonywania pracy zawodowej o charakterze me-
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU dycznym w nastepstwie bezposredniego kontaktu z poten-
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkow ubezpieczonego. cjalnie zainfekowang krwig lub IPIM, w wyniku zaktucia,
zachlapania, zadrasniecia, rozciecia, zadrapania, pogryzienia
przez pacjenta;
hospitalizacje — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdrych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie;
w rozumieniu OWU dzier pobytu w szpitalu oznacza
dzien kalendarzowy, w ktdrym ubezpieczony przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyj-
muje sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu
ze szpitala;
konsumenta - osobg fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal-
noscig gospodarczg lub zawodowa;
14) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

przepisami prawa;

dok t ubezpieczenia — polise, certyfikat lub inny do-
kument potwierdzajacy zawarcie jednej umowy ubezpiecze-
nia; w odniesieniu do umowy ubezpieczenia indywidualnego
jeden dokument ubezpieczenia moze potwierdza¢ zawarcie
wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia;

9) dzialania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace

na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w po-
wietrzu lub na morzu;

10) dzieci — osoby do ukoriczenia 25 roku zycia, uczace sie

lub przebywajgce w placéwce, przy czym dzieckiem w ro-

zumieniu niniejszych OWU jest takze dziecko do momentu

péjécia do ztobka, przedszkola albo szkoty oraz dziecko

DEFINICIE 12
84

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowa-
dzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) béjke — starcie trzech albo wiecej 0os6b wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwéjnym 13
charakterze — jako napadnigty i napastnik;

3) Centrum Pomocy — Centrum dziatajgce na rzecz PZU SA,
$wiadczace ustugi assistance okreslone w OWU; centrum
czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, do ktdrego

-

=

4

5

)

=

ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowia-
zana jest zgtosic zajscie wypadku ubezpieczeniowego w celu
uzyskania pomocy okreslonej w umowie ubezpieczenia;
numer telefonu Centrum Pomocy podany jest w dokumencie
ubezpieczenia; w przypadku uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, numer telefonu Centrum Pomocy przekazywany
jest ponadto droga elektroniczna;

chorobe - reakcje organizmu na dziatanie czynnika cho-
robotworczego, objawiajacg sie zaburzeniami funkcji lub
uszkodzeniem struktury organizmu, wywotujaca niepozada-
ne objawy;

ciezkie obrazenia ciala — powstatg w nastepstwie wy-
padku ubezpieczeniowego, potwierdzong dokumentacjg
medyczna:
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15) leczenie — wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie ambula-
toryjne, hospitalizacje, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi ope-
racyjne, w tym operacje plastyczne, badania zlecone przez
lekarza, przyjmowanie lekdw oraz stosowanie srodkéw
opatrunkowych, transport z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego do szpitala lub ambulatorium, rehabilitacje;

16) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitali-
zacja;

17) leczenie operacyjne ztamania — stabilizacje wewnetrzng
lub zewnetrzng ztamania zwigzang z zabiegiem operacyj-
nym powodujgcym naruszenie ciggtosci tkanek;

18) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego — uszkodze-
nie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢;

19) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpieczony
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niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju

zdrowia lub zmart;

nowotwor ztosliwy — zweryfikowang badaniem histopa-

tologicznym chorobe objawiajaca sie obecnoscig ztosliwego

guza (tzn. takiego, ktory nie jest otoczony torebka i charak-
teryzuje sie zdolnoscig do naciekania tkanek i do tworzenia
odlegtych przerzutéw); w rozumieniu OWU nowotworem
ztosliwym jest takze biataczka oraz ztosliwe schorzenia
ukfadu limfatycznego bedace ziarnicg ztosliwg (chorobg

Hodgkina) lub chtoniakiem nieziarniczym; w rozumieniu

OWU nowotworami ztosliwymi nie sg:

a) nowotwory skory poza czerniakiem ztosliwym,

b) guzy, w przypadku gdy po badaniu histopatologicznym
stwierdzono stan przednowotworowy lub przedinwa-
zyjny,

¢) nowotwory wykazujace zmiany typu carcinoma in situ,

d) choroba Hodgkina w pierwszym stadium,

e) nowotwory zwigzane z chorobg AIDS lub zakazeniem
wirusem HIV;

odmrozenie — uszkodzenie skory lub tkanek pod nig le-

zacych na skutek dziatania niskiej temperatury;

okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpiecze-

nia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

oparzenie — uszkodzenie skory i tkanek pod nig lezacych

na skutek dziatania wysokiej temperatury, substancji che-

micznych, promieniowania jonizujgcego lub pradu elektry-
cznego;

operacje — zabieg medyczny wykonany w placéwce medycz-

nej przez lekarza uprawnionego do jego wykonania, w znie-

czuleniu ogdlnym lub miejscowym, niezbedny z medycznego
punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawdéw
choroby lub urazu powstatych w nastepstwie wypadku ubez-
pieczeniowego i przeprowadzony metoda:

a) otwartg lub

b) endoskopowa;

w rozumieniu OWU operacja nie sg: punkcje, biopsje, in-

iekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacje,

dializy, blokady, wenesekcje, tamponady, wziernikowania;
panstwo znajdujace sie w rejonie $wiata zagrozonym
aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym — panstwo, przed
wyjazdem do ktdrego na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia

z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami wojen-

nymi, wojng lub stanem wyjatkowym, ostrzega na swojej ofi-

cjalnej stronie internetowej Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
podajac komunikat ,Nie podrézuj” lub ,Opus¢ natychmiast”;
personel — pracownikdw dydaktycznych i administracyj-
nych zatrudnionych w placéwkach;

placoéwke — ztobek, przedszkole, szkote podstawowg,

gimnazjum, liceum ogdlnoksztatcace, liceum zawodowe,

technikum, zasadniczg szkote zawodowa, zespdt szkot,
centrum ksztatcenia, dom dziecka, szkoty sportowe wszyst-
kich szczebli, szkote policealna, szkote wyzszg lub inne nie
wymienione powyzej placéwki, w tym zaktady pracy;
placéwke medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

placowke szkolng — Ztobek, przedszkole, szkote pod-

stawowa, gimnazjum, liceum ogdlnoksztatcace, liceum

zawodowe, technikum, zasadniczg szkote zawodowa, zespdt
szkdt, centrum ksztatcenia, dom dziecka, szkoty sportowe
wszystkich szczebli, szkote policealng, szkote wyzsza;
powazne uszkodzenie ciata (PUC) — powstate w na-
stepstwie wypadku ubezpieczeniowego uszkodzenie ciata,
na skutek ktdrego wystapito jedno z nizej wymienionych
nastepstw, potwierdzonych w dokumentacji medycznej:

a) hospitalizacja rozpoczeta do 3 doby po urazie i trwajaca
nieprzerwanie co najmniej 14 dni,

b) zabieg operacyjny w trybie ostrym (tj. do 7 dni od przy-
jecia do szpitala),

c) trwaty deficyt neurologiczny po uszkodzeniu mézgu,
rdzenia kregowego lub korzeni nerwowych,

d) trwate pogorszenie ostrosci wzroku lub trwate zawezenie
pola widzenia,

e) trwate pogorszenie ostrosci stuchu,

f) czedciowa amputacja koriczyn,

g) czesciowa utrata narzadéw wewnetrznych;
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PUC nie obejmuje badan inwazyjnych (nawet przeprowadzonych
jako zabieg operacyjny w rozumieniu OWU) majacych na celu
zdiagnozowanie choroby lub potwierdzenie istnienia choroby;
31) powazne zachorowanie — wystgpienie u ubezpieczonego

32)

33

=

nastepujacej choroby:

a) udaru — nagtego ogniskowego lub uogdlnionego zabu-
rzenia czynno$ci mozgu, prowadzacego do trwatych ubyt-
kéw neurologicznych, wywotanego wytgcznie przyczynami
naczyniowymi rozumianymi jako zamkniecie Swiatta lub
przerwanie ciggtosci Sciany naczynia mozgowego, za wy-
jatkiem przyczyn naczyniowych spowodowanych choroba
mdzgu lub wywotanych czynnikami urazowymi, lub

b) niewydolnosci nerek — korcowego stadium niewy-
dolnosci nerek w postaci nieodwracalnego upoé$ledzenia
czynnosci obydwu nerek, w nastepstwie czego doszto
do koniecznosci regularnego, statego stosowania dializ
lub przeprowadzenia operacji przeszczepienia nerki, lub

c) choroby Creutzfeldta-Jakoba — choroby powoduja-
cej niemozno$¢ wykonywania przez ubezpieczonego mi-
nimum trzech z pieciu ponizszych czynnosci zycia co-
dziennego:

— poruszania si¢ w domu — poruszania si¢ pomigdzy
pomieszczeniami w domu, bez koniecznosci pomocy
drugiej osoby,

— kontrolowania czynnosci fizjologicznych — samokontroli
w zakresie oddawania katu i moczu oraz utrzymywanie
higieny osobistej,

— ubierania sie — samodzielnego ubierania sie i rozbiera-
nia sie, bez koniecznosci pomocy drugiej osoby,

— mycia i toalety — samodzielnego wykonywania czyn-
nosci zwigzanych z myciem i higieng osobistg, bez
koniecznosci pomocy drugiej osoby,

— jedzenia — czynnosci zwigzanych z samodzielnym
jedzeniem gotowych positkdw lub

d) zakazenia wirusem HIV przy transplantacji krwi —
powiktania przetaczania krwi lub jej preparatéw u osoby
nie chorujacej na hemofilie, lub

e) oponiaka — potwierdzonego histopatologicznie rozpo-

znania oponiaka mdzgu; z wytgczeniem: innych zmian

w o$rodkowym uktadzie nerwowym, torbieli, ziarniakdw,

malformacji naczyniowych, guzéw przysadki i rdzenia

kregowego lub

choroby Parkinsona — przewlektego schorzenia ukfadu

pozapiramidowego, spowodowanego pierwotnym zwyrod-

nieniem komorek nerwowych istoty czarnej, prowadzacego
do zmniejszenia liczby neuronéw produkujacych dopaming,
ktérego nastepstwem jest wystapienie co najmniej dwoch

z trzech klasycznych objawdw osiowych choroby: drzenia

spoczynkowego, spowolnienia ruchowego, plastycznego

wzmozenia napiecia miesniowego (sztywnosci miesniowej),
zmniejszajacych sie po zastosowaniu lekéw stymulujgcych
uktad dopaminergiczny, zwtaszcza lewodopy; z wytacze-
niem parkinsonizmu objawowego lub

g) utraty wzroku spowodowanej choroba — potwier-
dzonej specjalistycznym badaniem okulistycznym oraz
statycznym badaniem pola widzenia, obuoczna, nie pod-
dajacq sie korekcji utrate ostrosci wzroku ponizej 5/50
lub obuoczne ograniczenie pola widzenia ponizej 20;

prace zarobkowa — forme $wiadczenia pracy za wynagro-

dzeniem:

1) w ramach:

a) umowy cywilnoprawnej lub

b) stosunku pracy lub

c) stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-

-prawnym lub

2) w zakresie wykonywania dziatalnosci gospodarczej we
wiasnym imieniu, w tym rdwniez prowadzenia gospodar-
stwa rolnego;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze —

niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organdw); wykaz
przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych zawiera

rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 grudnia 2013 r.

w sprawie wykazu wyrobdw medycznych wydawanych

na zlecenie;

-
fe)



34) przedstawiciela ustawowego — osobe, ktdrej umocowa-
nie do dziatania w imieniu osoby nieposiadajacej zdolnosci
do czynnosci prawnych lub posiadajacej ograniczong zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych, wynika z przepiséw prawa;

35) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

36) rehabilitacje — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajgce nastepstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia;

37) RP - Rzeczpospolitg Polska;

38) sepse — inaczej posocznice — zespdt ogdlnoustrojowej
reakcji zapalnej (SIRS) wywotany zakazeniem;

39) stan wyjatkowy — stan nadzwyczajny panstwa, ktérego

wprowadzenie powoduje ograniczenie niektdrych praw

i swobdd obywatelskich;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzysta-

niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-

gniarskiego catodobowg opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; w rozumieniu OWU szpitalem nie
jest: dom opieki, hospicjum, zaktad opiekuniczo-leczniczy,
osrodek leczenia uzaleznien, osrodek sanatoryjny lub
uzdrowiskowy, prewentorium, szpital sanatoryjny, chyba
ze hospitalizacja jest zwigzana z leczeniem nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;

$pigczke — stan zaistniaty wskutek wypadku ubezpie-

czeniowego, trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni,

wymagajacy zastosowania systemu wspomagajgcego
funkcje zyciowe organizmu, polegajacy na wystepo-
waniu gtebokich ilosciowych zaburzen $wiadomosci,
wyrazajgcych sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne
stowne i bolowe, zwigzany z ciezkim uszkodzeniem
mdzgu; w rozumieniu OWU za $pigczke nie jest uwazana
$pigczka farmakologiczna;

42) trwate uszkodzenie ciata — catkowita utrate fizyczng na-
rzadu lub organu, lub catkowitg utrate ich funkgji;

43) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia ubezpieczo-
nego spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

44) ubezpieczajacego — osobg fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktdra za-
warfa z PZU SA umowe ubezpieczenia na rachunek wiasny
albo na rachunek ubezpieczonego;

45) ubezpieczonego — osoby wymienione w pkt 1-4, na
rachunek ktorych zawarta zostata umowa ubezpieczenia:

a) ucznia, studenta,

b) dziecko,

c) personel placowki,

d) przedstawiciela ustawowego;

46) umowe direct — umowe ubezpieczenia zawartg przy
wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
droga elektroniczng z zachowaniem obowigzujacych w tym
zakresie przepisow prawa;

47) umowe na odlegtos$¢ — umowe ubezpieczenia zawartg
przy wykorzystaniu $rodkoéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU SA z zachowaniem
obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa;

48) umowe ubezpieczenia indywidualnego — umowe ubez-
pieczenia zawartg na rachunek jednej osoby fizycznej wska-
zanej w dokumencie ubezpieczenia;

49) umowe ubezpieczenia zbiorowego — umowe ubez-
pieczenia, zawartg na rachunek okreslonej w umowie
ubezpieczenia grupy lub grup osdb, obejmujaca tacznie
co najmniej 5 osdb;

50) uposazonego — osobe wskazang imiennie przez ubezpie-
czonego jako upowazniong do odbioru naleznego $wiadcze-
nia z tytutu $mierci;

51) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spo-
wodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

52) waojne — zorganizowany konflikt zbrojny miedzy parstwami,
narodami lub grupami etnicznymi i spotecznymi;

53) wrodzonga wade serca — nieprawidtowo$¢ anatomiczng
budowy serca istniejgcg w chwili narodzin ubezpieczo-
nego;

54) wstrzasnienie mézgu — pourazowe zaburzenie czyn-
nosci mézgu, ktérego gtdwnym objawem jest
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krotkotrwata utrata przytomnosci z towarzyszacg niepa-

miecig wsteczng lub nastepcza;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek wy-

wotany ruchem pojazdu badz pojazdéw na drodze, w ktorym

ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu; pojecia:

»pojazd”, ,droga”, ,uczestnik ruchu” — rozumiane sg zgodnie

ze znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa

o ruchu drogowym;

56) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypadek,

atak epilepsji, omdlenie z przyczyny innej niz choroba

przewlekta, zawat serca, krwotok $rddczaszkowy, sepse,

powazne zachorowanie, ekspozycje zawodowa na materiat

zakazny; wypadkiem ubezpieczeniowym w przypadku diety

szpitalnej z powodu choroby jest pobyt ubezpieczonego

w szpitalu;

zawal serca — martwice czesci miesnia sercowego spowo-

dowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci

miesnia sercowego;

zawo6d medyczny — diagnoste laboratoryjnego, farmaceute,

fizjoterapeute, lekarza, lekarza dentyste, pielegniarke, po-

fozng, ratownika medycznego, salowa, sanitariusza, technika

dentystycznego, technika farmaceutycznego, technika elek-

troradiologa;

zkamanie — urazowe przerwanie ciggtosci tkanki kostnej,

lub urazowe ztuszczenie chrzastek nasadowych:

a) otwarte — z przerwaniem ciggtosci skory w okolicy
ztamanej kosci,

b) zamkniete — gdy skdra w okolicy ztamanej kosci jest
nienaruszona;

zwichniecie — urazowe przemieszczenie sie jednej po-

wierzchni stawowej w stosunku do drugiej, potwierdzone

badaniem obrazowym.
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ROZDZIAL II
CZAS OCHRONY. PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
CZAS OCHRONY

§5
PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkow ubezpieczenio-
wych, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia s nastepstwa wypadku
ubezpieczeniowego lub sam fakt wystapienia wypadku ubezpie-
czeniowego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W odniesieniu do przedstawiciela ustawowego przedmiotem
umowy ubezpieczenia jest Smier¢ przedstawiciela ustawowego
bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

§7
Na wniosek ubezpieczajacego, za optata dodatkowej sktadki umowa
ubezpieczenia moze by¢ rozszerzona o nastepstwo nieszczesliwego
wypadku powstatego wskutek aktdw terroryzmu, dziatan wojen-
nych, wojny lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na terytorium
panstwa znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, wojng lub stanem wyjatkowym.

§8

1. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym z trzech
nastepujacych wariantow:
1) w wariancie I albo
2) w wariancie II albo
3) w wariancie II Bis.
2. Rodzaje $wiadczen i ich wysokos$¢ okreslone sa w § 12.

§9
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta:
1) w podstawowym zakresie ochrony ubezpieczeniowej okre-
Slonym w §§ 11-12 albo
2) w rozszerzonym zakresie ochrony ubezpieczeniowej okre-
Slonym w §§ 13-27.



SWIADCZENIA W PODSTAWOWYM ZAKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]

WARIANTY UBEZPIECZENIA

§10

Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia wedtug rodzajow i w wy-
sokosci okreslonej w zawartej umowie ubezpieczenia, przy czym
umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie I; w wariancie I
albo w wariancie II Bis.

§11

Umowa ubezpieczenia:
1) zawartg w wariancie I objete s3 nastepujace $wiadczenia

podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli nr 1:

Tabela nr 1

Swiadczenia podstawowe w wariancie I

3)

zawartg w wariancie II Bis objete s nastepujace $wiad-
czenia podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli nr 3:

Tabela nr 3

Swiadczenia podstawowe w wariancie II Bis

Poz.

Rodzaje $wiadczen podstawowych

Poz. |Rodzaje swiadczen podstawowych

1 | z tytutu Smierci

2 | z tytutu Smierci na terenie placowki szkolnej

3 | z tytutu Smierci w nastepstwie sepsy

4 | z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
jednorazowe $wiadczenie w przypadku braku trwatego

5 | uszczerbku na zdrowiu i wystapienia innych nastepstw niz
wymienione w Tabeli nr 4, 5, 7, 8 — okre$lone w Tabeli nr 6
Z tytutu zwrotu kosztow nabycia przedmiotow ortopedycznych

6 | i $rodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbudowy stomatologicz-
nej zebow statych

L tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego osob
niepetnosprawnych

8 | ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

2) zawartg w wariancie II objete sg nastepujace Swiadczenia
podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli nr 2:

Tabela nr 2

Swiadczenia podstawowe w wariancie II

10

11

12

13

z tytutu $mierci

Z tytutu $mierci na terenie placowki szkolnej

z tytutu Smierci w nastepstwie sepsy

z tytutu trwatego uszkodzenia ciata (Tabela nr 4)

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
wylgcznie zawatem serca, krwotokiem $rédczaszkowym lub
powaznym uszkodzeniem ciata

Zz tytutu ztaman kosci lub zwichnie¢ stawéw (Tabela nr 5)

z tytutu innych nastepstw niz wymienione w Tabeli nr 4, 5, 7, 8
— okre$lone w Tabeli nr 6 poz. nr 1 i poz. nr 2

z tytutu oparzen lub odmrozen (Tabela nr 7)

z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzaénienia mozgu
(Tabela nr 8)

z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen

z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych

i srodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbudowy stomatologicz-
nej zebow statych

z tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb
niepetnosprawnych

ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
PODSTAWOWYCH

§12

1. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego — przy-
stuguje w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
to przystuguje, jezeli Smier¢ nastapita nie pdzniej niz 24 miesia-
ce od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

Poz.|Rodzaje $wiadczen podstawowych

1 | z tytutu Smierci

2 | z tytutu $mierci na terenie placowki szkolnej

3 | z tytutu Smierci w nastepstwie sepsy

4 | z tytutu trwatego uszkodzenia ciata (Tabela nr 4)
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego

5 | wylgcznie zawatem serca, krwotokiem $rédczaszkowym lub
powaznym uszkodzeniem ciata

6 | z tytutu zlaman kosci lub zwichnie¢ stawdw (Tabela nr 5)

712 tytutu innych nastepstw niz wymienione w Tabeli nr 4, 5, 7, 8
— okreslone w Tabeli nr 6

8 | z tytutu oparzen lub odmrozen (Tabela nr 7)

9 |2 tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzasnienia mézgu
(Tabela nr 8)

10 | z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen
z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych

11 | i $rodkéw pomocniczych oraz kosztow odbudowy stomatologicz-
nej zebdw statych

1|2 tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego oséb
niepetnosprawnych

13 | ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP
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. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego na terenie

placéwki szkolnej — przystuguje w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia.

. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego w na-

stepstwie sepsy — przystuguje w wysokoéci 100% sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie to przystuguje, jezeli Smieré
nastapita nie pozniej niz 24 miesigce od daty zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

. Swiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu

— przystuguje w wysokosci odpowiadajgcej procentowi
sumy ubezpieczenia w jakim ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku, przy czym trwaty uszczerbek na zdrowiu usta-

lany jest:

1)

2

=

przez lekarza powotanego przez PZU SA w oparciu o ,Tabele
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
PZU SA”, zatwierdzong uchwata Zarzadu PZU SA i obowia-
zujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca
zafgcznik do umowy ubezpieczenia;

najpdzniej w 24. miesigcu od dnia zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego — pdzniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku
na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie daje podstawy
do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Swiadczenie to przystuguje, jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pdzniej niz 24 miesigce od daty zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.

5. Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata — przy-
stuguje — w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubez-
pieczenia, zgodnie z ponizszg Tabelg nr 4:



Tabela nr 4

Trwate uszkodzenie ciata

Poz.

] 9

ciata

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia

Poz.

Rodzaj ztamania
lub zwichniecia

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia

10
11
12

13

14
15
16

17

18
19
20
21
22
23

24

25

Catkowita utrata kofczyny gornej
w obrebie barku lub ramienia

Catkowita utrata koficzyny goérnej
w obrebie tokcia lub przedramienia

Catkowita utrata reki
Catkowita utrata palcow reki II, III, IV, V
Catkowita utrata kciuka

Catkowita utrata konczyny dolnej
w obrebie stawu biodrowego lub kosci
udowej

Catkowita utrata koriczyny dolnej
w obrebie stawu kolanowego,
podudzia lub stawéw skokowych

Catkowita utrata stopy

Catkowita utrata palcow stopy
II, 111, IV, V

Catkowita utrata palucha
Catkowita utrata wzroku w jednym oku

Catkowita utrata wzroku w obu oczach
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu

Catkowita utrata stuchu w obu uszach
Catkowita utrata matzowiny usznej

Catkowita utrata nosa

Catkowita utrata zebow statych

Catkowita utrata $ledziony
Catkowita utrata jednej nerki
Catkowita utrata obu nerek
Catkowita utrata macicy

Catkowita utrata jajnika lub jadra
Catkowita utrata mowy

Porazenie lub niedowtad co najmniej
dwach konczyn ponizej 3 stopnia
w skali Lovette'a

Spiaczka trwajaca diuzej niz 30 dni

80

60

50
8 — za kazdy palec
22

75

60

40
3 — za kazdy palec

15
50
100

30

50
15
20

1 za kazdy utracony zab
staty — w przypadku
utraty do 9 zebdw sta-
tych; maksymalnie 10 za
wszystkie utracone zeby
state — w przypadku utraty
powyzej 9 zebdw statych

20
35
75
40
20
100

100

100

6. Swiadczenie z tytutu ztaman kosci lub zwichnieé stawéw
— przystuguje:
1) zgodnie z ponizszg Tabelg nr 5:

Tabela nr 5

Ztamania kosci lub zwichniecia stawow

Rodzaj ztamania

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-

Poz. | lub zwichnigcia wie ubezpieczenia
1 Zlamania kosci sklepienia i podstawy 5
czaszki
2 | Ztamania kosci twarzoczaszki 4
3 |Ztamania topatki, obojczyka, mostka 4,5 za kazda kos¢
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10

11

12

13
14
15
16
17

18
19

20

21

22
23
24

25

26

27

28

Ztamania zebra, zeber

Ztamania kosci ramiennej:

a) jedno lub wielomiejscowe (inne
niz otwarte)

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte

Zwichniecie stawu barkowego

Ztamania w obrebie kosci przedra-
mienia (jednej lub obu):
a) jedno lub wielomiejscowe (inne

niz otwarte)
b) jedno lub wielomiejscowe otwarte
Zwichniecie w obrebie stawu tokciowego
Ztamania w obrebie kosci reki z wyta-
czeniem kosci palcow:
a) jedno lub wielomiejscowe (inne

niz otwarte)
b) jedno lub wielomiejscowe otwarte
Ztamania w obrebie kosci palcow reki II-V
a) jedno lub wielomiejscowe (inne

niz otwarte)
b) jedno lub wielomiejscowe otwarte
Zwichniecia stawow w obrebie palcow
reki II-V

Ztamania w obrebie kciuka

a) jedno lub wielomiejscowe (inne
niz otwarte)

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte

Zwichniecie kciuka

Niestabilne ztamania miednicy
Stabilne ztamania miednicy
Zwichniecie stawu biodrowego
Ztamania kosci udowej

Ztamania w obrebie kosci podudzia
(jednej lub obu)

Ztamania rzepki

Zwichniecie stawu kolanowego —

Z wytgczeniem zwichniecia rzepki

Ztamania w obrebie stopy z wytacze-

niem kosci palcow:

a) jedno lub wielomiejscowe (inne
niz otwarte)

b) jedno lub wielomiejscowe otwarte

Ztamania w obrebie palucha

Ztamania w obrebie kosci palcow
stopy II-V

Zwichniecie w stawach skokowych

Ztamania w obrebie kregostupa —
dotyczy trzondw, tukow kregdw
(z wylaczeniem kosci ogonowej)
Ztamania w obrebie kregostupa —
dotyczy wyrostkow poprzecznych,
kolczystych kregéw

Ztamania kosci ogonowej

Ztamanie zeba statego

2 za kazde ztamane zebro
— w przypadku ztamania
do 9 Zeber; maksymalnie
10 za wszystkie ztamane
Zzebra (w przypadku zta-
mania powyzej 9 zeber)

~N v

AN

-

1 za kazdy palec
2 za kazdy palec

2 za kazdy palec

N W

4,5
10
10

2
4

2,5
2 za kazdy palec
4

11 za kazdy krag

2,5 za kazdy krag

35

0,5 za kazdy ztamany
zab staty — w przypadku
ztamania do 9 zebow
statych; maksymalnie

5 za wszystkie ztamane
zeby state (w przypadku
zlamania powyzej

9 zebdw statych)



2) nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawow;

3) w przypadku leczenia operacyjnego ztamania albo zwichniecia
wymienionego w Tabeli nr 5, ubezpieczonemu przystuguje,
oprdcz $wiadczenia wynikajacego z Tabeli nr 5, dodatkowo
$wiadczenie w wysokosci 2% sumy ubezpieczenia za kazdy
operowany narzad; przy czym jesli organy operowane sa
podczas jednego zabiegu operacyjnego to $wiadczenie przy-
stuguje tylko jeden raz; przez operowany narzad nalezy ro-
zumie¢ narzad wymieniony w poszczegdlnych pozycjach

, Tabelinr5.

7. Swiadczenie z tytutu innych ep
w Tabelinr4,5,7i8:
1) okre$la sie w wysokosci odpowiadajgcej procentowi sumy
ubezpieczenia, zgodnie z ponizszg Tabelg nr 6 i przystuguje:
a) w wariancie I — wytacznie wowczas, gdy nie wystepuje
trwaty uszczerbek na zdrowiu,

b) w wariancie II — w zakresie wskazanym w poz. 1 albo
poz. 2 albo poz. 3 ponizszej Tabeli nr 6,

c) w wariancie II Bis — w zakresie wskazanym w poz. 1 albo
w poz. 2 ponizszej Tabeli nr 6;

W niz wymienione

% sumy ubezpieczenia

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia okreslonej w umowie

Tabela nr 6
Inne tepstwa niz wy ione w Tabelinr4,5,7i8
% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia
Rodzaj Wariant| Wariant| Wariant
Poz. | nastepstwa Warunek I II II Bis
Nagte zatrucie
gazami,
1 | substancjami hospitalizacja 1 5 5
i produktami
chemicznymi
2 zgrn:,zi?éeru‘:eam hospitalizacja 1 5 5
Nastepstwo
urazéw ciata interwencja
z jednego lekarska
i wszystkich w placowce
wypadkow medycznej
ubezpieczenio- potaczona
wych zaistniatych | z dalszym
w okresie leczeniem
ubezpieczenia, i wymagajaca
3 ktdre nie figuruje | co najmniej 0.5 05 brak
w zadnej z Tabel | jednej wizyty
i nie daje sie kontrolnej
zakwalifikowac u lekarza
jako powazne (potwier-
uszkodzenia ciata | dzonej
(z wytaczeniem w dokumenta-
interwencji sto- cji medycznej)
matologicznej)

2) w przypadku gdy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
mozna zakwalifikowa¢ do dwdch lub trzech pozycji w Tabeli
nr 6, Swiadczenie przystuguje tylko z jednej korzystniejszej

. dla ubezpieczonego pozycji.

8. Swiadczenie z tytutu oparzen lub odmrozen — przystuguje

w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia,

zgodnie z ponizsza Tabelg nr 7:

Tabela nr 7

Oparzenia lub odmrozenia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia

Poz. |badz odmrozenia

1 |Oparzenie II st. do 1% powierzchni ciata 1,5

Oparzenie II st. powyzej 1% do 15%

2 powierzchni ciata

4

Oparzenie II st. powyzej 15% do 30% 7
powierzchni ciata
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Poz. |badz odmrozenia ubezpieczenia

4 Oparzenie II st. powyzej 30% 20
powierzchni ciata

5 |Oparzenie III st. do 5% powierzchni ciata 4

6 Oparzenie III st. powyzej 5% do 10% 10
powierzchni ciata

7 Oparzenie III st. powyzej 10% 20
powierzchni ciata

8 Oparzenie drég oddechowych leczone 20
w szpitalu

9 Odmrozenie II st. albo wyzszy —
jednego palca reki lub palca stopy
Odmrozenie II st. albo wyzszy — wiecej
10 |niz jednego palca reki lub palca stopy, 4
odmrozenie nosa lub ucha

1,5

9. $Swiadczenie z tytutu wstrzg lub podejrzenia
wstrzasnienia moézgu przystuguje w wysokosci odpowia-
dajacej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza
Tabelg nr 8, jezeli ubezpieczony byt hospitalizowany w zwigzku
z wstrza$nieniem mdzgu lub podejrzeniem wstrzanienia mozgu:

Tabela nr 8
Wstrzasénienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu

% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umo-

Poz. | Hospitalizacja wie ubezpieczenia

1 2 dni 1
2 3dni 2
3 4 dni i dtuzej 3

10. Swiadczenie z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen
przystuguje w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, jezeli
ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem, pokasaniem, ukasze-
niem byt hospitalizowany.

11. Zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych oraz kosztéow odbudowy sto-
matologicznej zebéw statych przystuguje w wysokosci
do 25% sumy ubezpieczenia, jezeli konieczno$¢ poniesienia
tych kosztéw powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, przy czym zwrot kosztéw odbu-
dowy stomatologicznej zebéw statych nie moze przekroczy¢
kwoty 200 ztotych za kazdy zab.

12. Zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego os6b nie-
petnosprawnych przystuguje w wysokosci do 25% sumy
ubezpieczenia, jezeli konieczno$¢ poniesienia tych kosztow
na terytorium RP powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

13. Ustugi powypadk typu e na terytorium RP
Ustugi assistance, o ktorych mowa w pkt 1-5 $wiadczone sg
przez Centrum Pomocy na terytorium RP w zwigzku z zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do ustug, o ktdrych mowa
w pkt 3, ustugi assistance $wiadczone sa w zwigzku z zajsciem
nieszczesliwego wypadku.

W zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego,
na wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego
imieniu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych
ustug assistance:
1) Pomoc medyczna
PZU SA organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej
maksymalnie do facznej kwoty 2 000 zt na wszystkie ponizej
wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego wypadku ubez-
pieczeniowego:
a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego
— zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miejscu
pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw dojazdu
lekarza i jego honorarium, przy czym PZU SA nie
pokrywa kosztéw dodatkowych badan diagnostycznych
zleconych podczas tej wizyty, albo




b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce
medycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczo-
nego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez
Centrum Pomocy oraz pokrycie honorarium tego lekarza,
przy czym PZU SA nie pokrywa kosztéw dodatkowych
badan diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty;
na wniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje jego
transport do placowki medycznej i pokrywa koszty

tego transportu,

wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpie-

czonego - jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga

wizyty pielegniarki w jego miejscu pobytu, PZU SA orga-
nizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki do miejsca
pobytu ubezpieczonego i jej honorarium; ustuga ta obej-
muje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza leczacego

ubezpieczonego,

transport — zorganizowanie i pokrycie kosztéw trans-

portu ubezpieczonego:

— jednego transportu ubezpieczonego bezposrednio
po wypadku do odpowiedniej placowki medycznej
z miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca
wypadku ubezpieczeniowego,

— miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony
skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placéwce medycznej,

— do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktdrej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

— jednego transportu ubezpieczonego z placdwki medycznej
do miejsca pobytu ubezpieczonego po udzieleniu pomo-
cy medycznej bezposrednio po wypadku, gdy zgodnie
z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego,
ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego Srodka
transportu lub publicznych $rodkéw transportu
lokalnego;

2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegdw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie
do facznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczenio-
wy, przy czym o miejscu wykonania zabiegéw decyduje
lekarz leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego

lub medycznego - jezeli ubezpieczony, zgodnie

z zaleceniem lekarza go leczacego, powinien uzywac

sprzetu rehabilitacyjnego lub medycznego w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty ustugi informacyj-

nej dotyczacej punktéw handlowych lub wypozyczalni

oferujgcych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU SA
organizuje i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego; ustuga realizowana jest maksymalnie
do kwoty 300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu
pokrywa ubezpieczony,

dostarczenie do miejsca pobytu lekow przepisa-

nych przez lekarza - jezeli ubezpieczony, zgodnie z za-

leceniem lekarza go leczacego musi przebywa¢ w domu,

PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednorazowego dostar-

czenia do miejsca pobytu ubezpieczonego przepisanych

na recepcie przez lekarza niezbednych lekéw, o ile sg

one dostepne na terenie RP; jezeli ubezpieczony ponadto

potrzebuje lekdw dostepnych bez recepty, ktdre jedno-
czednie sg dostepne w miejscu realizacji recepty, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wskazanych przez
ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty; ustuga
realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym koszty lekéw
pokrywa ubezpieczony,
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d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji —
jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt
dojazdu pielegniarki i jej honorarium) po zakonczeniu
hospitalizacji, w miejscu pobytu ubezpieczonego;

o celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje
lekarz leczacy ubezpieczonego; ustuga realizowana
jest maksymalnie do kwoty 1 000 zt na kazdy wypa-
dek ubezpieczeniowy;
3) Pomoc psychologa
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpowie-
dzialnoscig PZU SA ubezpieczony dozna ciezkich obrazen
ciata lub na skutek nieszczesliwego wypadku, w ktorym
uczestniczyt ubezpieczony nastapi:
a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego lub
b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub
c) $mierc rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow matzonka
ubezpieczonego,
d) $mierc ucznia z klasy, do ktorej uczeszcza ubezpieczony

i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy

psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt

ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleconych
przez psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej
wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy; jezeli wskutek wypadku ubezpieczenio-
wego nastapi zgon ubezpieczonego, pomoc psychologa,

o ktorej mowa wyzej, przystuguje wspotmatzonkowi,

dzieciom i rodzicom ubezpieczonego; PZU SA organizuje

i pokrywa koszty wizyt takiej osoby u psychologa w liczbie

porad zaleconej przez psychologa podczas pierwszej, tak

zorganizowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt
na kazda osobe;
Lekcje prywatne dla uczniow szkét podstawowych,

i jum oraz szkot P gil zjalnych, z wyta-
czeniem uczniéw szkét policealnych w rozumieniu
ustawy o systemie o$wiaty — jezeli na skutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony uczen nie moze
uczeszczac do szkoty dtuzej niz 10 dni od dnia zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego, PZU SA organizuje i pokrywa koszty
indywidualnych korepetycji z maksymalnie 2 wybranych
przedmiotéw wchodzacych w zakres programu nauczania
szkoty, do kwoty 400 z} na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;
Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja z leka-
rzem Centrum Pomocy
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polegajacy
na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktory
w miare istniejacych mozliwosci udzieli ubezpieczonemu
ustnej informacji, co do postepowania w zakresie opieki zdro-
wotnej. Informacje te nie maja charakteru diagnostycznego
i leczniczego.
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SWIADCZENIA W ROZSZERZONYM ZAKRESIE OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE]

SWIADCZENIA DODATKOWE

§13

Na wniosek ubezpieczajgcego, za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, do umowy ubezpieczenia, zawieranej w warian-
cie I, w wariancie II albo w wariancie II Bis, mogg by¢ wigczone
nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

1) zwrot kosztow leczenia — w tym kosztow rehabilitacji,

w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;

2) ryczalt za okres czasowej niezdolnosci do nauki lub
pracy — za jeden dzien niezdolnosci w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

3) dieta szpitalna w wyniku nieszczesliwego wypadku
— za jeden dzien pobytu w szpitalu w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

4) dieta szpitalna z powodu choroby — za jeden dzien po-
bytu w szpitalu w wysokosci okreslonej w umowie ubezpie-
czenia;

5) zwrot kosztow dostc do trwatego
uszczerbku na zdrowiu, powstatego w nastepstwie wypadku




ubezpieczeniowego w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

6) jednorazowe Swiadczenie z tytutu wystgpienia sepsy
— w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;

7) jednorazowe swiadczenie w przypadku zgonu ubez-
pieczonego spowodowanego nowotworem ztosli-
wym — w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;

8) jednorazowe $wiadczenie w przypadku zgonu dziec-
ka z powodu wrodzonej wady serca — w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia;

9) jednorazowe swiadczenie w przypadku amputacji
konczyny lub czesci konczyny spowodowanej nowo-
tworem ztosliwym u dziecka — w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

10) jednorazowe swiadczenie w przypadku smierci
przedstawiciela ustawowego w wyniku nieszczesli-
wego wypadku — w wysokosci okreslonej w umowie ubez-
pieczenia;

11) jednorazowe $wiadczenie z tytutu $mierci w wyniku
wypadku komunikacyjnego — w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

12) jednorazowe swiadczenie z tytutu wystapienia po-
waznego zachorowania — w wysokosci okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

13) jednorazowe $wiadczenie za fakt wystapienia za-
kazenia wirusowego po ekspozycji zawodowej
na materiat zakazny — w wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia;

14) zwrot kosztow leczenia powstatych wskutek ekspo-
zycji zawodowej na materiat zakazny — w wysokosci
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

ZASADY PRZYZNAWANIA SWIADCZEN DODATKOWYCH
WYMIENIONYCH W § 13

ZWROT KOSZTOW LECZENIA

§14

1. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaja zwrotowi, jezeli
zostaty spetnione tgcznie nastepujace warunki:

1) poniesione zostaty w zwigzku z leczeniem nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych
wskutek ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej
niz choroba przewlekta,

b) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, nieszczesli-
wego wypadku powstatego na skutek aktow terroryzmu,
dziatar wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatko-
wego, ktore wystapity na terytorium panstwa znajdu-
jacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami terrory-
zmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub sta-
nem wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje
nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego;

2) byty uzasadnione z medycznego punktu widzenia;

3) konieczno$¢ poniesienia kosztow leczenia powstata nie
pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1;

4) w przypadku rehabilitacji — jezeli koniecznos¢ jej przepro-
wadzenia zaistniata nie pdzniej niz w okresie 6 miesiecy
liczonych od dnia zajécia zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1.

2Zwrot kosztow, o ktdrych mowa w ust. 1 nastepuje na

podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, maksymalnie

jednak do wysokosci limitu ustalonego w umowie ubezpieczenia

na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

3. W ramach limitu, o ktérym mowa w ust. 2, pokrywane s3 takze
koszty:

1) zakwaterowania ubezpieczonego w okresie rehabilitacji
w miejscowosci, w ktorej przeprowadzana jest rehabilitacja,
jezeli osrodek rehabilitacyjny zlokalizowany jest co najmniej
100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego — do wy-
sokosci 150 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb;

2) zakwaterowania osoby bliskiej ubezpieczonego, w przypad-
ku hospitalizacji ubezpieczonego po wypadku ubezpiecze-
niowym w szpitalu zlokalizowanym co najmniej 100 km
od miejsca zamieszkania ubezpieczonego — do wysokosci
150 zt za dobe i maksymalnie za 10 déb.

N
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RYCZALT ZA OKRES CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI DO NAUKI
LUB PRACY

§15

1. Ryczatt ten przystuguje ubezpieczonemu w zwigzku z nastepstwem:
1) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych wskutek

ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba

przewlekta;

zawatu serca, krwotoku $rddczaszkowego, nieszczesliwego

wypadku powstatego na skutek aktow terroryzmu, dziatan

wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, ktore
wystapity na terytorium panstwa znajdujacego sie w rejonie
$wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami wojen-
nymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje nastepstwa tego wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Ryczatt wyptacany jest za kazdy dzien niezdolnosci, jesli niezdol-
nos¢ do pracy lub nauki trwa nieprzerwanie dtuzej niz 14 dni.

3. Ryczatt wyptacany jest maksymalnie za okres 180 dni z tytutu
jednego i wszystkich wypadkéw zaistniatych w okresie ubezpie-
czenia.

4. Ryczatt przystuguje, jezeli niezdolno$¢ do nauki lub pracy
powstata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

5. Ryczatt moze by¢ wyptacany na podstawie:

1) zaswiadczenia wydanego przez lekarza prowadzacego, wy-
stawionego zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa albo

2) opinii wydanej przez lekarza orzekajacego wskazanego przez
PZU SA albo

3) w przypadku matoletnich ubezpieczonych w razie niezdol-
nosci do nauki trwajacej nie dtuzej niz 30 dni — oswiadczenia
przedstawiciela ustawowego.
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DIETA SZPITALNA W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§16

1. Dieta szpitalna wyptacana jest — za kazdy dzien hospitalizacji,
z zastrzezeniem ust. 3:
1) w nastepstwie:

a) nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata powstatych
wskutek ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej
niz choroba przewlekta,
zawatu serca, krwotoku $rodczaszkowego, nieszczesli-
wego wypadku powstatego na skutek aktéw terroryzmu,
dziatar wojennych, stanu wojennego lub stanu wyjatko-
wego, ktére wystapity na terytorium panstwa znajdujace-
go sie w rejonie Swiata zagrozonym aktami terroryzmu,
dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem
wyjatkowym, o ile umowa ubezpieczenia obejmuje
nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego;

2) jezeli konieczno$¢ hospitalizacji powstata nie pozniej niz

w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku

ubezpieczeniowego.

2. Dieta przystuguje maksymalnie przez okres 60 dni z tytutu
jednego i wszystkich zdarzen, o ktérym mowa w pkt 1.

3. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji ubezpieczo-
nego pod warunkiem, ze hospitalizacja trwata co najmniej 3 dni.

4. Dieta szpitalna wypfacana jest na podstawie wystawionej przez
szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitalizacje ubez-
pieczonego.

b,

=

DIETA SZPITALNA Z POWODU CHOROBY INNEJ
NIZ CHOROBA PRZEWLEKLA

§17

1. Dieta szpitalna wyptacana jest za kazdy dzien hospitalizacji
ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji ubezpie-
czonego pod warunkiem, ze hospitalizacja trwata co najmniej
6 dni, i wypfacana jest maksymalnie przez okres 60 dni z tytutu
jednego i wszystkich przyczyn hospitalizacji.

3. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie wystawionej przez
szpital karty informacyjnej potwierdzajacej hospitalizacje
ubezpieczonego.
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4.

5.

Dieta szpitalna przystuguje, jezeli koniecznos¢ hospitalizacji
powstata w okresie ubezpieczenia.

Przez chorobe przewlekig nalezy rozumie¢ chorobe wystepu-
jaca (zdiagnozowang lub niezdiagnozowang) przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca
zwykle miesigcami lub latami, na ktorg chorowat ubezpieczony
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, niezaleznie od tego czy
wymagata interwencji medycznej czy tez nie.

ZWROT KOSZTOW DOSTOSOWANIA MIESZKANIA

§18

. Zwrot tych kosztow przystuguje, jesli w nastepstwie wypadku

ubezpieczeniowego ubezpieczony dozna 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu i w zwigzku z tym zajdzie koniecznos¢
dostosowania jego miejsca zamieszkania do powstatego trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 1 przystuguje, jezeli

koniecznos¢ dostosowania miejsca zamieszkania powstata nie
pézniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia ustalenia
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA SEPSY

§19

. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu w przypadku wy-

stapienia u niego sepsy.

. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod wa-

runkiem, ze fakt wystapienia sepsy miat miejsce w okresie ubez-
pieczenia.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE W PRZYPADKU ZGONU
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NOWOTWOREM
ZLOSLIWYM

§20

. Swiadczenie to wyptacane jest uposazonemu w wysokosci

okreélonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod wa-

runkiem, ze $mier¢ ubezpieczonego powstata w okresie ubez-
pieczenia.

. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje

na podstawie dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajgcej
stwierdzenie przyczyny zgonu.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE W PRZYPADKU
ZGONU DZIECKA, Z POWODU WRODZONEJ WADY SERCA

§21

. Swiadczenie to wypfacane jest uposazonemu w wysokosci

okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod wa-

runkiem, ze $mier¢ ubezpieczonego powstata w okresie ubez-
pieczenia.

. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje

na podstawie dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajgcej
okreslenie przyczyny zgonu.

JEDNORAZOWE '§WIADCZENIE W PRZYPADKU
AMPUTACII KONCZYNY LUB CZESCI KONCZYNY
SPOWODOWANEJ NOWOTWOREM ZtOSLIWYM
U DZIECKA

§22

. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu w wysokosci okre-

$lonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1 wyptacane jest pod

warunkiem, ze amputacja konczyny lub czesci konczyny ubez-
pieczonego powstata w okresie ubezpieczenia.

. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje

na podstawie dostarczonej do PZU SA dokumentacji medycznej

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NNW PZU EDUKACIA

niezbednej do stwierdzenia tego stanu chorobowego i przy-
czyny amputacji.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE W PRZYPADKU SMIERCI
PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO W WYNIKU
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§23

. Jednorazowe $wiadczenie w przypadku $mierci przedstawiciela

ustawowego dziecka — wypfacane jest ubezpieczonemu w wyso-
koSci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyptacane jest pod wa-

runkiem, ze $mier¢ przedstawiciela ustawowego nastgpita w wyni-
ku nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w okresie ubez-
pieczenia a $mierc nastgpita w okresie 24 miesiecy od dnia za-
istnienia nieszczesliwego wypadku.

. Wyptata Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje

na podstawie dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajacej
okre$lenie przyczyny zgonu.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI
W WYNIKU WYPADKU KOMUNIKACYINEGO

4.

§24

. Swiadczenie to wyptacane jest uposazonemu w wysokosci

okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod

warunkiem, ze $mier¢ ubezpieczonego powstata w okresie
ubezpieczenia.

. Wyptata $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje

na podstawie dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajacej
okreélenie przyczyny zgonu.

Swiadczenie nie przystuguje jesli przyczyng $mierci byt udziat
ubezpieczonego w zawodach sportowych: lotniczych, motoro-
wych lub motorowodnych.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE Z TYTULU WYSTAPIENIA
POWAZNEGO ZACHOROWANIA

§25

. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu w wysokosci okre-

$lonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod

warunkiem, ze fakt wystapienia zachorowania miat miejsce
w okresie ubezpieczenia.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE

ZA FAKT WYSTAPIENIA ZAKAZENIA
WIRUSOWEGO PO EKSPOZYCJI ZAWODOWE]
NA MATERIAL ZAKAZNY

8§26

. Swiadczenie to przystuguje ubezpieczonemu, ktéry wykonuje

zawdd medyczny badz jest uczniem szkoty medycznej, w wyso-
kosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1, wyptacane jest pod

warunkiem, ze zakazenie wirusowe zostato zdiagnozowane
w okresie ubezpieczenia.

ZWROT KOSZTOW LECZENIA POWSTALYCH
WSKUTEK EKSPOZYCJI ZAWODOWE])
NA MATERIAL ZAKAZNY

8§27

Koszty te podlegaja zwrotowi, jezeli zostaty spetnione tacznie
nastepujace warunki:

1) poniesione zostaty w zwigzku z ekspozycjg na materiat za-
kazny, ktora powstata w okresie ubezpieczenia;

2) byty uzasadnione z medycznego punktu widzenia;

3) ubezpieczony wykonuje zawdd medyczny lub jest uczniem
badz studentem szkoty medycznej.

11



SUMY UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§28

. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci dla $wiad-
czen podstawowych oraz wtaczonych do umowy ubezpiecze-
nia $wiadczen dodatkowych, ustalone sg w umowie
ubezpieczenia.

. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci okreslone
sg na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, chyba ze OWU w od-
niesieniu do danego $wiadczenia stanowig inaczej.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy,
za zgoda PZU SA, moze zmieni¢ sume ubezpieczenia lub
zakres ubezpieczenia.

. Zmiana warunkow ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 3,
powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki
na okres, w ktérym maja obowigzywac zmienione warunki
ubezpieczenia.

. W przypadku zmiany sumy ubezpieczenia lub zakresu ubezpie-
czenia, PZU SA odpowiada w granicach zmienionej sumy ubez-
pieczenia lub zakresu ubezpieczenia, poczawszy od dnia
nastepnego po dniu ztozenia przez PZU SA o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na taka zmiane.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§29

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytgczone sg nastepstwa wypad-

kéw ubezpieczeniowych powstatych:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych, nowych substancji psychoak-

tywnych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wpty-

wu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego nikotyng, spozyciem

alkoholu lub uzyciem érodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach (z wyjatkiem

dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z popetnie-

niem albo usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa umyslnego lub samookaleczenia;

4) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

5) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpie-
czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych;

6) w wyniku wypadku powstatego wskutek aktéw terroryzmu,
dziatant wojennych, wojny lub stanu wyjatkowego, ktére
wystapity na terytorium panstwa znajdujgcego sie w re-
jonie $wiata zagrozonym aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, wojng lub stanem wyjatkowym, chyba ze ryzy-
ko to zostato wiaczone do umowy za zaptatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej;

7) w wyniku wykonywania procedur medycznych, ktérych

zastosowanie ma ptyw na organizm ludzki bez wzgledu

na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie

procedur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw

wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem

silnikowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien

do kierowania danym pojazdem chyba, ze nie miato to

wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym

niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat upraw-

nien do kierowania danym pojazdem chyba, Ze nie miato

to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa
chordb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktore wy-
stepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia
nieszcze$liwego wypadku, przy czym wytgczenie to nie dotyczy
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nastepstw obrazen ciata powstatych wskutek ataku epileps;ji
albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekia,
zawatu serca, krwotoku Srédczaszkowego, sepsy, ekspozycji
zawodowej na materiat zakazny o ile umowa ubezpieczenia
obejmuje nastepstwa tego wypadku ubezpieczeniowego.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest rowniez wytgczona za fakt wy-
stagpienia chordb lub standw chorobowych, nawet takich, ktore
wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne zajécia
nieszczesliwego wypadku, przy czym wylgczenie to nie dotyczy
faktu wystapienia sepsy, wystapienia zakazenia wirusowego
po ekspozycji zawodowej na materiat zakazny lub wystapienia
powaznego zachorowania, o ile umowa ubezpieczenia obej-
muje sam fakt wystapienia tego wypadku ubezpieczeniowego.
Jezeli choroba lub stan chorobowy nie objety odpowiedzial-
noscig PZU SA miat wptyw na zajscie nieszczesliwego
wypadku, tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zaréwno
choroba, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA
obejmuje uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢, ktére
s nastepstwem przyczyny zewnetrznej, chyba ze nie mozna
ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia sa wytacz-
nie nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej; w takim
przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata lub rozstréj
zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej.

3. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg ustugi assistance,
gdy zdarzenie stanowigce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:

1) w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktorych mowa

w ust. 1, z zastrzezeniem ze w przypadkach, o ktérych

mowa w ust. 1 pkt 6 odpowiedzialno$¢ PZU SA moze by¢

rozszerzona za zapfata dodatkowej sktadki;

w nastepstwie chordb lub standw chorobowych nawet ta-

kich, ktére wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero

w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych

przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku, przy czym wy-

faczenie to nie dotyczy obrazen ciata powstatych wskutek
ataku epilepsji albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba
przewlekta, zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
sepsy, ekspozycji zawodowe]j na materiat zakazny, o ile
umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
obrazenia ciata powstate wskutek wystapienia sepsy lub
ekspozycji zawodowej na materiat zakazny.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assi-
stance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
Pomocy, chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
w sposob okreslony w § 43 ust. 1 nie byto mozliwe z przyczyn
niezaleznych od ubezpieczonego.

5. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd pole-
gajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

6. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdo-
wania sie pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji
psychotropowych nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkow zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdzia-
faniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wtasciwego dla miejsca
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.
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ROZDZIAL III
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JEJ TRWANIA

§30

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo
umowa na odlegtosc).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajacego zawierajacego informacje niezbedne do
dokonania oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.

3. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU SA przyjecia wniosku
ubezpieczajgcego;
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3) zaptata skfadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym
w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

4. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdze-
nia przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz
po uprzednim zapoznaniu sie z OWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytuje w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowia-
zek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

6. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowia-
zany jest zgtaszac zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest zawiadamiac o tych zmianach
PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

7. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 5 i 6 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

8. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem ust. 5-7 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 5-7 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpiecze-
niowy przewidziany umowa i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§31

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§32

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza
ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy po-
stanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys$¢ ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez ubezpieczajgcego
oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu
na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
nie sg skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie
z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§33

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie jako umowe indywidualng
albo umowe zbiorowa z imiennym wskazaniem ubezpieczonych
lub bez imiennego ich wskazania.

3. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z imiennym wskazaniem
ubezpieczonych, ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢
do PZU SA imienny wykaz ubezpieczonych. W tym przypadku
ubezpieczenie obejmuje tylko osoby wskazane w wykazie.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia zbiorowego
przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢
wykaz, o ktérym mowa powyzej, ubezpieczajacy jest zobowig-
zany przedstawi¢ PZU SA w uzgodniony przez strony sposob.

4. Umowa ubezpieczenia zbiorowego moze by¢ zawarta bez
imiennego wskazania ubezpieczonych tylko w przypadku ob-
jecia ochrong wszystkich oséb nalezacych do okreslonej w tej
umowie ubezpieczenia grupy osob.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zbiorowego,
ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomoséci PZU SA
imig, nazwisko i numer telefonu osoby prowadzacej wykaz.

6. O ile w umowie ubezpieczenia strony nie umowity sie

inaczej, w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez

imiennego wskazania ubezpieczonych, ubezpieczeniem

N =
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objete s wszystkie osoby nalezace do okreslonej w umowie
ubezpieczenia grupy 0sob bez potrzeby sktadania wnioskow
o objecie ochrong ubezpieczeniowg nowych oséb i zaptaty
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej (w przypadku zmiany
liczby os6b nalezacych do tej grupy w okresie obowigzywania
umowy ubezpieczenia).

§34

1. Z zastrzezeniem ust. 2-3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczy-
na sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepujacego po
zapfaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
chyba ze umdwiono sie inaczej.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-
poczyna sig okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem,
w ktérym powinna zostac zaptacona sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna
sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktérym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w kt6-
rym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy dzien
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§35

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Wysoko$¢ sktadki ustala sie w zaleznoéci od:
1) rodzaju szkoty albo zaktadu;
2) sumy ubezpieczenia;
3) limitu odpowiedzialnosci;
4) okresu ubezpieczenia;
5) wariantu ubezpieczenia;
6) zakresu ubezpieczenia;
7) kodu pocztowego placéwki lub miejsca zamieszkania
ubezpieczonego.

§36

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, jezeli nie umdwiono sie inaczej,
ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke ubezpiecze-
niowa jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku umowy direct termin ptatnosci sktadki ubezpie-
czeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej przed
dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

3. Na wniosek ubezpieczajgcego, dopuszcza sie mozliwos¢ zapta-
ty sktadki ubezpieczeniowej w ratach, z zastrzezeniem ust. 4.
Terminy ptatnosci poszczegdlnych rat sktadki ubezpieczenio-
wej ustala sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéw-
kowej albo, w porozumieniu z PZU SA, w formie bezgo-
towkowej.

5. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotdwkowej,
za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
PZU SA petng kwota sktadki ubezpieczeniowej albo raty
sktadki ubezpieczeniowej.

6. Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§37

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkdw przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

ZWROT SKLADKI : A
38 i dostarczy¢:

§ a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa: b) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie przez

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku,

0 ktérym mowa w § 39;

3) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktdrym mowa w § 37;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU SA

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzial-

nos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia doreczenia ubezpieczajgcemu

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Zze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia

spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia ubezpieczajacego
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3;

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

8) w stosunku do danego ubezpieczonego z chwilg jego $mierci.

5
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ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia

na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego w okresie

ubezpieczenia lub dokumentacje medyczng potwier-

dzajaca fakt wystapienia wypadku ubezpieczeniowego

w okresie ubezpieczenia,

dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wyso-

koéci roszczenia,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku.

C

o

3

<

. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest

przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich
dokumentoéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc.

W przypadku braku wskazania uposazonego wystepujaca

o wyptate $wiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 49 ust. 2,
zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu
cywilnego potwierdzajace fakt matzefistwa lub pokrewienstwa

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki nad
za porozumieniem stron. ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

3. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedziec¢ ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad- §42
czenie w tym zakresie. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw

539 oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz §43
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy 1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa w § 12
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy ust 13, ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu)
jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, powinien niezwtocznie po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili i przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, zawiadomic¢
zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpieczajacego beda- telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Pomocy
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni i podac nastepujace informacje:
biegnie od dnia, w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem 1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;
nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za 2) numer telefoniczny, pod ktdrym Centrum Pomocy moze skon-
okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j. taktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawicielem;

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w przy wykorzysta- 3) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej ubezpie-
czajacy jest konsumentem termin, w ciagu ktérego moze on od-
stapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie
w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o za-
warciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informa-
cji, ktore nalezy przekazac¢ konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to termin
pbzniejszy. Termin uwaza sig za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

8§40

4) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy, udzielajac infor-
macji i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Pomocy w sposob, o ktérym mowa

w ust. 1, zobowigzana jest w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe,
powiadomic¢ o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowia-
zana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie

z Centrum Pomocy.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed 3. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, sie z Centrum Pomocy, o ktdrej mowa w ust. 2, we wtasnym
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, o ktérych
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. mowa w § 12 ust. 13, PZU SA zobowigzany jest do zwrotu
ubezpieczonemu poniesionych przez niego ww. kosztéw do wy-
sokosci faktycznie poniesionych kosztow, nie wiecej jednak niz
do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci ustalonego

w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat
ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktorej
ustuga ta zostata wykonana. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego
roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego dokumentacji
niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
$wiadczenia: dokumentacji medycznej potwierdzajacej zajscie
wypadku ubezpieczeniowego oraz imiennych rachunkéw i dowo-
dow ich zapfaty.

ROZDZIAL IV

WYKONANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§41

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowigzany jest:
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4. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowiazku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpie-
czeniowym w terminie okre$lonym w ust. 2, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wy-
padku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN
§44

1. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych Swiadczen, w przypadku
gdy przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny
zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym
a objetym ochrong ubezpieczeniowg nastepstwem tego
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktdrym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowa
nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego lub ustalenie faktu wy-
stapienia wypadku ubezpieczeniowego, nastepuje na podstawie
dostarczonej dokumentacji lub informacji wskazanych w § 41
ust. 1 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany
jest poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU SA Iekarzy, niezbednych do ustale-
nia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwatg Zarzadu PZU SA
i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktora
jest dostepna do wgladu w jednostkach organizacyjnych PZU SA
oraz na stronach internetowych PZU SA.

§45

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuzszego
leczenia najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie) nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

2. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykony-
wanych przez ubezpieczonego.

3. Jezeli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos$¢ $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $wiadczenia z tytutu
trwatego uszkodzenia ciata albo $wiadczenia z tytutu ztamania ko-
$ci lub zwichniecia stawow, skfada sie suma $wiadczen naleznych
z tytutu kazdego uszkodzenia ciafa, nie wiecej jednak niz do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

4. W zwiagzku z § 44 ust. 1 — w przypadku przyczynienia sie
do wypadku ubezpieczeniowego istniejgcej wczesniej choroby
lub stanu chorobowego nie objetego umowa ubezpieczenia na
rozmiar nastepstw wypadku — przystugujace z umowy $wiadcze-
nia bilansowane sg o wptyw tej choroby lub stanu chorobowego
na rozmiar nastepstw wypadku ubezpieczeniowego.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktorych
funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byly juz uposle-
dzone wskutek choroby lub urazu, stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci rdznicy miedzy
stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalone-
go dla stanu danego organu, narzadu, uktadu po wypadku ubez-
pieczeniowym a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejgcym przed zajsciem wypadku ubezpieczeniowego.

6. Jezeli ubezpieczony przed ustaleniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu spowodowanego powaznym uszkodzeniem ciata otrzy-
mat $wiadczenie za uszkodzenie tego samego narzadu z innych
tytutéw (Tabela nr 4, 5, 7, 8), to w przypadku gdy ustalenie
trwatego uszczerbku na zdrowiu przez lekarzy wskazanych przez
PZU SA spowoduje ustalenie wyzszego $wiadczenia, wéwczas
$wiadczenie przyznane z innych tytutéw (Tabela nr 4, 5, 7, 8),
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zostanie zaliczone na poczet $wiadczenia naleznego z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a PZU SA wyptaci roznice
pomiedzy $wiadczeniem z tytutu trwatego uszczerbku a $wiad-
czeniami naleznymi z innych tytutéw (Tabela nr 4, 5, 7, 8).

7. Swiadczenie z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen, o ktérym
mowa w § 12 ust. 10, wyptacane jest niezaleznie od $wiadczen
wyptacanych z innego tytutu.

8. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaly uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

8§46

Jednorazowe $wiadczenie w przypadku braku trwatego uszczerbku
na zdrowiu i wystapienia innych nastepstw niz wymienione w Ta-
beli nr 4, 5, 7, 8, okreslone w Tabeli nr 6 przystuguje w wysokosci
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabelg
nr 6 z zastrzezeniem, ze w wariancie I $wiadczenie to przystu-

guje wytacznie wowczas, gdy nie wystepuje trwaty uszczerbek

na zdrowiu, a w wariancie II Bis $wiadczenie przystuguje wytacznie
z poz. nr 1, i poz. 2 Tabeli nr 6.

§47

2Zwrot kosztéw leczenia, o ktdrych mowa w § 14 poniesionych poza
granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych wedtug $rednie-
go kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

§48

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowg na podsta-
wie kilku uméw w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdow zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystuguja z kazdej
umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztdw leczenia, nabycia przed-
miotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych oraz przeszkolenia
zawodowego 0s6b niepetnosprawnych nastepuje do wysokosci rze-
czywistych, udowodnionych kosztdw, maksymalnie jednak do Wyso-

8§49

1. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni
— jego przedstawicielowi ustawowemu. Swiadczenia wyptacane sa
wyfacznie w ztotych.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 12 ust. 1, 2, 3,
§ 20, § 21, § 24, wyptaca sie uposazonemu, a w razie braku
wskazania uposazonego — nizej wskazanym osobom wediug
nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;
2) dzieciom w czeSciach rownych w przypadku gdy jedno

z dzieci zmarfo przed $miercig ubezpieczonego — udziat jaki

by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom

w cze$ciach réwnych;

rodzicom w czeéciach réwnych albo w catosci jednemu

z nich, jezeli drugie z rodzicdw zmarto przed Smiercig

ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje

wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicow
nie przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy

w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien

kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.
Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej
kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom nale-
zacym do nizszej kategorii (kategorig najwyzsza stanowi pkt 1.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac
Zmiany uposazonego.

4. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia
z tytutu $mierci, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU SA zwraca,

w granicach sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty
pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra je poniosta, przy czym
koszty te zwracane sg tylko wowczas, gdy nie zostaty pokryte
z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

§50

Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia wy-
padku ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca

3
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nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowigcej rdznice kwoty
Swiadczenia z tytutu Smierci ustalonej w umowie ubezpieczenia

i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu.

1.

g

[y

§51

W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wy-
ptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spad-
kobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyjmuje sie
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z § 11
na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

Z zastrzezeniem ust. 1, w razie $mierci ubezpieczonego przed
otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy ubez-
pieczenia, PZU SA wyptaca to $wiadczenie spadkobiercom
ubezpieczonego.

§52

. PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-
mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiad-
czenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreSlonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci $wiad-
czenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajgcg roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci

$wiadczenia;

3) jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajqca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-

sadniajgce catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiad-

czenia oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

roszczen na drodze sadowesj;

4) do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci $wiadcze-
nia; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;

6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnoci PZU SA oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci $wiadczenia;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NNW PZU EDUKACIA

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

2. PZU SA zobowigzany jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia PZU SA powinien
spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§53

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu

ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA prze-
kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng
wytgcznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU SA, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzywania
sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujgcy:
www.rf.gov.pl.

11. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,

(4]
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12.

13.

przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct oraz umowy na odlegtos¢,

gdzie oferta zostata wystana droga elektroniczng i do
zawarcia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczng,
konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw
(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

14. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-

tem jest jezyk polski.

§54

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedhug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubez-
pieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

PZU SA 7B13/1I1
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