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Rozwoj dziatalnosci

Najlepszy pierwszy kwartat pod wzgledem
przypisu sktadki dla Grupy PZU (5,9mld zt)
Wzrost sktadki okresowej w ubezpieczeniach na
Zycie powyzej rynku

Stabilizacja przypisu sktadki w catym segmencie
zyciowym (2,1mld zt) ze wzgledu na nizsza skale
spadkdw r/r sktadki z produktéw inwestycyjnych
Kontynuacja dynamicznego wzrostu sktadki z
produktéw ochronnych w indywidualnych
ubezpieczeniach na zycie (+25,6% r/r w | kw. 19)
Wzrost udziatu w rynku ubezpieczen
komunikacyjnych (do 38,9% w IV kw. 2018,
dziatalno$¢ bezposrednia), zaréwno w OC jak i
AC, w ujeciu r/rikw./kw. Udziat w rynku OC w IV
kw. 2018 najwyzszy od 10 kwartatow (37,1%)
Wzrost liczby uméw PZU Zdrowie o 46% r/r

GWP Wynik netto
5901 min zt 747 mln zt
(vs. 5831 w | kw. 2018) (vs. 627 w | kw. 2018)

2. Rozwdj dziatalnosci

Marza operacyjnat

(vs. 16,6% w | kw. 2018)

3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki
Wyniki finansowe

Wskaznik mieszany w segmencie majatkowym na
niskim poziomie 87,0%?2 | kw. 2019

Bardzo dobry wskaznik mieszany w
ubezpieczeniach masowych (86,9% w | kw. 2019),
pomimo gorszych warunkéw pogodowych

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych
i IKwyzsza r/r 0 0,2 p.p. Uwzgledniajac ostatnie
12 miesiecy, marza wyniosta 22,2% - powyzej
strategicznego poziomu 20%

Znaczaca poprawa wyniku inwestycyjnego -
zwrot na portfelu gtéwnym 2,7 p.p. powyzej stopy
wolnej od ryzyka - wobec 2,0 p.p. ze strategii
Wzrost zysku netto (do 747mln zt, +19% r/r w | kw.
2019) mimo wyzszych kosztéw BFG w bankach

Wsk. mieszany?
16,8% 87,0%
(vs. 85,3% w | kw. 2018)

Alokacja kapitatu

Wygenerowany zwrot na kapitale 19,5%,
poprawa o 2,1 p.p. r/r.

Rating S&P na poziomie A- (perspektywa
stabilna) z oceng sity kapitatowej na poziomie
AAA

Dywidenda rekomendowana przez Zarzad WZA
na poziomie 2,80 na akcje (75%
skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku
jednostkowego, stopa dywidendy 6,8%)
Adekwatno$¢ kapitatowa na stabilnym poziomie;
mimo wzrostu skali dziatalnosci wskaznik Wil na
koniec IV kw. 2018 wynidst 222%?* po
uwzglednieniu rekomendowanej wyptaty
dywidendy

ROE3

Wyptacalnos¢ I
19,5%
(vs. 17,4% w | kw. 2018)

222 % 41V kw. 2018
(vs. 208% w IV kw. 2017)

Marza narastajaco od poczatku roku dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwers;ji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)
Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego. Liczony dla podmiotu dominujacego

Dane nieaudytowane
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Majatek (1) Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
Przypis sktadki brutto (kwartalnie; mld zt)
12,0 . . . , . .
. Przyspieszenie wzrostu rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych do 12,4%
10,0 r/rw IV kw. 2018 i 11,4% w 2018. Dynamika sktadki z ubezpieczen
8,0 komunikacyjnych wyniosta 2,5% w IV kw. 2018 (4,4% w catym 2018)
6,0 . Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
0 osobowych (dziatalnos¢ bezposrednia) po 4 kw. 2018 wzrdst do 35,1%
2’0 CAGR® . Utrzymanie mocnej pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych z
’ 8,3% udziatem 37,7% po 4 kw. 2018 i 38,9% w IV kw. 20182
0.0 . Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku
FPFLFFESSFS S S fomie 54,6%'
S e A S A e S A A S S A na poziomie 54,6%
pozakomunikacyjne komunikacyjne
Dynamika zmian przypisu sktadki brutto r/r (kwartalnie) Udziaty rynkowe?
45% ~ Pozostali
Zmiana zakresu o 9,6% 1) zgodnie z kwartalnym raportem KNF za IV kw.
35% - podmiotéw ENUENRIEGB’O 0 2018; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z
raportujacych do KNF G o PZU, TUW uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
25% - 4,6% PZUW;Link 4 wobec Link4 i TUW PZUW
Axa 4,8% 36,0%! 2) udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
15% - 35.1%2 majatkowych i pozostatych osobowych z
Allianz5.9% ’ dziatalnosci bezposredniej po 4kw. 2018
5% - ’ (0,6) p.p.* 3)  zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z
\— " ———\— (0,6) p.p.? reasekuracja czynng PZU wobec Link4 i TUW
-5% 10> ) 3 X 5 5 & o ) Q ) ) VIG 6,5% PZUW oraz z dziatalnosci bezposredniej
ST SN N I N S AN e 4) liczony za okres IV kw. 2012 do IV kw. 2018

-15% -

pozakomunikacyjne

komunikacyjne

Talanx 14,5%

Ergo15,1%
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Majatek (2) Ubezpieczenia komunikacyjne

Udziat ub. komunikacyjnych Grupy PZU w rynku? (Polska)

UNIQA pozostali
26%  56%

GENERALT
4,4%
?;3/ PZUSA
#3790 33,6%
Allianz
5,4%
VIG
6,6%
Link4
4,0%
lESE; TUW PZUW
»270 Talanx  0,1%

16,5%

Wskaznik mieszany (COR)? z ub. komunikacyjnych Grupy PZU i rynku? (Polska)
108%

107%
106% 108% 1305
1019%102%
98%
96% 969 95%
94% 0 949
93% > 92% o9 93%
B I i N R JC

Grupa PZU Rynek

Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2018; udziaty w tacznej sktadce przypisanej (dziatalno$¢ bezposrednia)

Narastajaco od poczatku roku
Zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2018

Po okresie stabilizacji rentownosci portfela, wciaz obserwowana
wzmozona aktywnos¢ konkurentéw w zakresie zmian w sredniej cenie
(szczegblnie na rynku firm leasingowych i klienta flotowego) oraz
narastajgca migracja Klientéw w poszukiwaniu najnizszej ceny

Na podstawie analizy rynku, w pierwszym kwartale 2019 roku
obserwowany spadek rentownosci portfela ubezpieczerh komunikacyjnych
mogacy Swiadczy¢ o niskiej a wrecz braku rentownosci nowego biznesu

Konieczno$¢ zachowania adekwatnosci cenowej oraz spetniania
wymagari kapitatowych wynikajaca z zalecen organu nadzoru (KNF)

Pierwsza reakcja ze strony KNF zwracajaca uwage na konieczno$¢
dostosowania cen do realiéw rynkowych (m. in. rosnacych kosztow szkdd)
oraz zachowanie adekwatnosci sktadki na ryzyko

PZU utrzymuje wysoka rentownos¢ ubezpieczen (w tym
komunikacyjnych) przy rownoczesnym wcigz wysokim udziale
rynkowym mimo istotnych zmian w strukturze rynku i pojawianiu sie
nowych graczy

Inwestycje w nowe technologie, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
taryfowych, w tym rozpoczecie ofertowania klientoéw leasingéw w
serwisach kwotacyjnych pozwalajg na jak najlepsze dopasowanie
oferty PZU do ryzyka klienta

Staty rozwaj ubezpieczen korporacyjnych PZU przy selektywnej ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego (w tym zwiekszenie efektywnosci proceséw
sprzedazowych i obstugowych, nowe rozwigzania prewencyjne dla
wtascicieli flot) przektadajace sie w dtuzszej perspektywie na poprawe
rentownosci w segmencie ubezpieczert komunikacyjnych
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Majatek (3) Pozostate ubezpieczenia majatkowe

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU

segment masowy  96%
84% 84% 82% 81% 80%

32% 17% 11%| [8%

73%

4% 64%
8%
76%) 0% PR 73%
(]

A »
5SS
NN N S SR SR N GRS RN S G N

69% B o 74% N

& Q- gx

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych

Wskaznik mieszany (COR?) z ub. pozakomunikacyjnych Grupy PZU

segment korporacyjny
105 88% 89%

%
1%
1% 81%| 84% o
67% 60% o
44%
22%
SIS I I I S SIS R N

Q
0z Vv W Vv % Vv W2 Vv Vv W W Vv v > v Vv Vv
8 . 8 . . . . . o . 0 o o o 0 0y

Efekty zjawisk atmosferycznych, czynniki jednorazowe

COR z wytaczeniem czynnikdw jednorazowych

1) Narastajaco od poczatku roku

Segment masowy:
- utrzymanie wysokiej rentownosci na poziomie
porownywalnym do 2018 roku
—  wzrost COR w poréwnaniu do analogicznego
kwartatu 2018 w efekcie wyzszego poziomu szkdd
powodowanych przez porywisty wiatr i pozary w
ubezpieczeniach mieszkan i budynkéw oraz firm

Segment korporacyjny:
—  niski wskaznik mieszany, zgodny z oczekiwaniami i
$rednia z ostatnich kwartatéw
—  zgtoszenie kilku roszczen o wysokiej wartosci
jednostkowej (w tym w TUW PZUW )
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Zycie (1) Rynek ubezpieczen na zycie
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na zycie (mld zt)
12

10
8
6 2,1
71614121,1
4
2
0
o o > ) ™ ™ ) » © © A A > >
> N > > 4 Y > > N > > > > >
\,0, ,,’0, ,\,O- ,,)0, ,\/0, ,,)O- \,0, ,,’0, ,\,O- ,,)0, ,\/0, ,50- \,0, ,,20,
Sktadka okresowa Sktadka jednorazowa
Przypis sktadki okresowej brutto (mld zt)
4.5
4,0
3,5
3,0
2,5 CAGR?
2,0 1,2%
1,5
1,0
0,5
0,0
b DD » X b » © © A A S >
% Y > > Y Y Y N N > > > Y >
\'O, ,,JQ, \'Q, ,,)0, .»0, ,,)0, ,»0, ,,)Q, \'O, ,,JO, \'Q, ,,)0, .»0, ,,)0,
Rynek (lewaskala) ==PZU Zycie (prawa skala)
1) Dla rynku, sktadka okresowa brutto IV kw. 2018 do IV kw. 2012

2) Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto IV kw. 2018 do IV kw. 2012

1,95
1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55

Rynkowa sktadka okresowa w ubezpieczeniach na zycie na stabilnym r/r
poziomie 4,2 mld zt kwartalnie, spadek sktadki jednorazowej r/r o 1,0 mld zt do
1,1 mld zt kwartalnie

Wzrost sktadki okresowej PZU Zycie (+1% r/r) przewyzszajacy dynamike
sktadki przypisanej innych uczestnikdéw rynku tacznie

Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku o 3,3 p.p. r/r do 38,1% w tacznym przypisie
sktadki w 2018

Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie
45,7% w IV kw. 2018 i 45,9% w 2018, w tym dla uméw ochronnych (I grupa
ubezpieczen na zycie) udziat rynkowy na poziomie 63,7%

Rentowno$¢ wyniku technicznego PZU Zycie w 2018 wyzsza niz $rednio
konkurencja - 20,8% vs 10,3%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku sektora
(technicznego i netto) przewyzszajacy 55%

Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w 2018

Pozostali
15,8%
MetLife 4,4%
Generali A
4,4% PZU Zycie
45,9%
VIG 4,9%
TALANX
5,8%
Nationale

Nederlanden

0
8,1% AVIVA 10,7% 11
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Zycie (2) Grupowe i indywidualnie kontynuowane

Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mld zt)

. Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym bardzo
dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,,PZU Uraz Ortopedyczny”. Na koniec | kw.
2019 PZU Zycie posiadat w portfelu juz ponad 1,9 min
aktywnych uméw zdrowotnych

. Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
kontrolowac szkodowos¢ produktéw ochronnych
. Negatywny wptyw wyzszej liczby oséb przechodzacych na

emeryture w trakcie ostatniego péttora roku na przypis sktadki
w grupowych produktach ochronnych
. Poprawa marzy 0 0,2 p.p. r/r wynikajaca z:
- nizszego wzrostu rezerw matematycznych w
indywidualnej kontynuacji (zmiana struktury ,starych”
Marza (%) - i ,nowych” indywidualnych kontynuacji pozwalajaca
’::lt;jll;‘?‘ici;::\:ze" do~ 368 wiazac nizsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe i
! nizszy poziom dochodzacych w wieku emerytalnym)

12 7
26,0 237 245 - nizszej szkodowosci w produktach ochronnych dla
wybranych ryzyk
. Spadek marzy o0 5,4 p.p. kw. / kw. zwigzany z sezonowo wyzsza
0, 3

szkodowoscia w zakresie zgondw, obserwowana w pierwszym
kwartale roku

I 210 : i

2,7 3, 2 33 31 2,7 31 34 30 33 34 31 33 32 34 33 31
» (o I BN TN BN SN NG WG NG S TN - BB - SAC )
N N N ™~ NS N N N N N N A A A A N
‘\/: ) Q2 \r: v "‘)1 S \: v ”)3' W ’»: '1,: ”)l W \r:

marzainwestycyjna M marza ubezpieczeniowa

1) I kw. 2019 do I kw. 2016 12
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Zycie (3) Indywidualne
Przypis sktadki brutto PZU Zycie (mln zt)

3g4 404
339 341
274 280

252 25
23

78 8 80 8 8 88 8 91 8 9 9 98 93 97 103 139 117

346 343 318 339 37
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Sktadka prod. ochronne Sktadka prod. inwestycyjne okresowe

m Sktadka prod. inwestycyjne jednorazowe

Marza (%)

PERS 5 4 24,4
12,8 12,0 13, el
) ) ) ) © © © © A A A A >
N N N Y - - - - > > > > >
\,Q ,\’Q/ ,,)0/ D‘Q/ \,Q ,\’Q/ ,,)0/ D‘Q/ \,Q ,»0/ ,,)0/ D‘Q/ \,Q S

Stale rosnacy poziom sktadki w produktach ochronnych o okresowe;j
ptatnosci, w tym dzieki wprowadzeniu nowych generacji tych
produktow

Dalszy rozwdj rozpoczetej w drugiej potowie 2018 wspdtpracy z Alior
Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczer
na zycie dla klientéw zaciagajacych pozyczki gotdwkowe
Malejace z kwartatu na kwartat wptaty jednorazowe na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach
oferowanych razem z bankami zgodnie z trendem panujacym na
catym rynku
Poprawa marzy (5,8 p.p.r/ri0,7 p.p. kw./kw.) w wyniku:
wzrostu udziatu w przychodach segmentu produktow
ochronnych o znacznie wyzszej marzy w poréwnaniu do
produktéw inwestycyjnych
- nizszych kosztéw akwizycji w produktach unit-linked w
kanale bankowym (nizsza sprzedaz przy koszcie
ponoszonym z gory)
- lepszego wyniku na produktach ochronnych, m.in. w
zwiagzku z intensywnym rozwojem wspoétpracy z bankami z
Grupy PZU

13
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Zdrowie (1) Rozwoj skali dziatalnosci

@) ol I TS
@ @ (4)

>2 100 placéwek 49 szpitali 1300 lekarzy ~7900 aptek
wspotpracujacych >50 specjalizacji
>60 wtasnych
lokalizacji

o-& —0— O
E:| 17 { i

Elastycznai kompleksowa Dostepnosé ustug, wygodne Dobra lokalizacja i wygoda

oferta odpowiadajaca kanaty kontaktu, obstuga klienta

potrzebom pracownikéw online 15



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwoj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

Zdrowie (2) Rozwoj skali dziatalnosci

Przychody (miln zt)
129 . Rosnace uproduktowienie klientéw - zgodnie z celami strategicznymi ,

CAGR )
103 oproécz produktéw PZU Zycie i PZU Zdrowie sprzedawane sg rowniez
ek produkty PZU SA, LINK 4 oraz TUW
n . Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w 2019
dzieki intensyfikacji sprzedazy kolejnych dodatkdw zdrowotnych do
39 50 63 produktéw ochronnych oraz ubezpieczen majatkowych
(umozliwiajgcych m.in. dostep do lekarzy specjalistéw, rehabilitacji
03.2017 03.2018 03.2019 ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegdw)
Placéwki medyczne *  ® Ubezpieczenia \ abonamenty . Wysoka dynamika przychoddw - rozszerzanie portfolio produktow
. Rozw0j trzech wtasnych placéwek w Warszawie, Poznaniu i Krakowie, w
trakcie prace nad kolejnymi oddziatami
Liczba uméw (mln) . Nabycie nowej spotki Alergo-med w styczniu 2019 oraz dalsze plany
M&A (podpisana umowa przedwstepna na zakup Falck i NZOZ
Staréwka)
CAGR . Wzrost przychoddw w placéwkach wtasnych
33%
2,4
1,4 L
03.2017 03.2018 03.2019

* Dane prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia;
przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placéwek wtasnych tj. z

uwzglednieniem przychodéw od PZU Zdrowie i GK PZU 16
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Finanse (1) Aktywa pod zarzadzaniem
Aktywa klientéw zewnetrznych TFl i OFE PZU (mld zt)

29,4 28,4 30,5

7,6 7,0 7,4

03.2017 03.2018 03.2019
TFIPZU ®PTEPZU

Aktywa klientéw zewnetrznych TFl banki Grupy PZU(mld zt)

190 20,3 20,7
K ‘ 07—
| Lo
17,0 L5 200
03.2017* 03.2018 03.2019
TFI Pekao m Alior TFI

* PZU nabyto akcje Banku Pekao oraz TFI Pekao w czerwcu 2017, wartosci podane w 03.2017 prezentacyjnie

Wzrost aktywdw PTE PZU w zwiazku z przejeciem zarzadzania aktywami
PEKAO OFE w maju 2018 oraz dobrymi stopami zwrotu na aktywach, mimo
negatywnego efektu suwaka

Wzrost aktywow TFI PZU byt efektem:

- dodatniego salda naptywdw srodkéw w ramach kanatu bankowego
Grupy PZU (gtéwnie Alior Bank) oraz pozostatych dystrybutoréw
Third Party (gtéwnie ING Bank oraz Millennium Bank)

- stale utrzymujacej sie wysokiej sprzedazy nowych programéw PPE
jako atrakcyjnego benefitu pozaptacowego dla pracownikéw
naszych partneréw

- osiagniecia atrakcyjnych stop zwrotu na aktywach pod
zarzadzaniem (Polonez i Dtuzny Aktywny na czele TFI z najwyzszymi
stopami zwrotu w swoich grupach poréwnawczych)

Udziaty w rynku funduszy inwestycyjnych **(%)

Ipopema;
20,0%
Pozostali;
25,5%

Investors;

3,5% . 0

Union PKO; 13,7%
Investment;

4,7%

Aviva

Investors; NN

“ PZU;7,9%

Pekao; 7,8%

5:1%nyestment
Partners; Santander;
5,8% 6,0%

** faczna warto$¢ rynku uwzgledniaja zaréwno aktywa niepubliczne (zarzadzanie na zlecenie indywidualnych klientéw) jak réwniez aktywa publiczne (dedykowane klientom zewnetrznym)
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Finanse (2) Rozwoj wspotpracy z bankami

Aktywa zgromadzone w bankowych UL (mln zt)

248
226

28

03.2017 03.2018 03.2019

Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we
wspétpracy z Bankiem Pekao i Alior Bank (tys.)

53,0

24,7

00 00 L9 2,5

03.2018 03.2019
B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
B Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Dynamiczny wzrost liczby klientéw PZU i PZU Zycie, oraz sktadki przypisanej
w ubezpieczeniach ochronnych, inwestycyjnych oraz majatkowych i pozostatych
osobowych pozyskanych we wspétpracy z bankami

- Wprowadzenie do oferty Banku Pekao mozliwosci zakupu ubezpieczenia
CPI PEX (ubezpieczenie sptaty pozyczki i ub. na zycie pozyczkobiorcy )
oferowanego przy wniosku o pozyczke PEX w kanale oddziatowym (po
wczesniejszym wprowadzeniu w kanale on-line)

- Wprowadzenie do oferty ubezpieczenia nieruchomosci dla
kredytobiorcéw MSP kredytu hipotecznego Alior Banku

- Dalsze szkolenia dla pracownikéw obu sieci bankowych. Na koniec marca
7,4 tysiecy pracownikéw Pekao oraz 4,9 tysiecy pracownikéw Alior Banku,
ktdrzy uzyskali licencje KNF do sprzedazy ubezpieczen PZU

Kontynuacja przyrostu aktywéw zgromadzonych w Multikapitale oraz Swiat
Inwestycji Premium (inwestycyjne ubezpieczenie na zycie dystrybuowane przez
banki)

W obszarze assurbankingu: wsparcie sprzedazy konta Pekao contact center PZU
Poszerzenie oferty programdw ubezpieczeniowych dla pracownikéw bankdw oraz
ofert specjalnych produktéw bankowych dla pracownikéw spétek Grupy PZU
Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych - skala oszczednosci
na nowo wynegocjowanych umowach na 2019 rok przekroczyta 40m PLN
Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana
przez niepewnos$¢ regulacyjng
- systemowy przeglad konstrukcji produktow dostepnych na rynku pod
wzgledem optat za zarzadzanie i optat dystrybucyjnych, zachet dla
posrednikdw, benefitéw dla klientdéw, przejrzystosci dla klienta i procesu
sprzedazowego

- sygnalizowana rekomendacja / zalecenia nadzoru dla rynku
19
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Sktadka przypisana brutto Grupy PZU

Segmenty ubezpieczen

mln zt, lokalne standardy rachunkowosci 1 kw 2018 IV kw 2018 1 kw 2019 Zmiana r/r Zmiana kw/kw
Sktadka przypisana na zewnatrz 5831 6212 5901 1,2% (5,0%)
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska 3338 3656 3353 0,4% (8,3%)
Ubezpieczenia masowe - Polska 2711 2649 2683 (1,0%) 1,3%
OC komunikacyjne 1145 1129 1102 (3,8%) (2,4%)
AC komunikacyjne 652 657 663 1,7% 0,9%
Inne produkty 914 863 918 0,4% 6,4%
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 627 1007 670 6,9% (33,5%)
0OC komunikacyjne 193 273 205 6,2% (24,9%)
AC komunikacyjne 209 262 214 2,4% (18,3%)
Inne produkty 225 472 251 11,6% (46,8%)
Razem ub. na Zycie - Polska 2068 2067 2060 (0,4%) (0,3%)
Ub. grupowe i kontynuowane - Polska 1722 1728 1733 0,6% 0,3%
Ub. indywidualne - Polska 346 339 327 (5,5%) (3,5%)
Sktadka produkty ochronne 93 139 117 25,8% (15,8%)
Sktadka produkty inwestycyjne okresowe 65 55 57 (12,3%) 3,6%
Sktadka produkty inwestycyjne jednorazowe 188 145 153 (18,6%) 55%
Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie 400 456 454 13,5% (0,4%)
Kraje battyckie 360 397 399 10,8% 0,5%
Ukraina 40 59 55 37,5% (6,8%)
Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie 27 33 33 22,2% 0,0%
Litwa 15 18 17 13,3% (5,6%)

Ukraina 12 15 16 33,3% 6,7%
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Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

min zt

GRUPA PZU Z WYLACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
Wynik netto na dziatalnoci inwestycyjnej na portfelu gtéwnym?
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej - produkty inwestycyjne
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej - pozostate

Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji*

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

Koszty BFG
Zyski bankdw przed kosztami BFG

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE®

Wskaznik mieszany*

Marza®

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

1 kw2018

5831
(3626)
301
(72)
(79)
(379)
(751)
646

513

114

53
167

627

17,4%
86,0%
16,6%

6,2%
13,9%

IVkw 2018

6212

200

12
212

781

21,5%
89,7%
22,2%

7,1%
14,6%

1 kw 2019 ' Zmiana r/r Zmiana kw/kw

5901
(3958)
458
178

(9)
(406)
(793)
869

666

81

118
199

747

19,5%
87,5%
16,8%

6,6%
14,1%

1,2%
9,2%
52,2%
X
(88,3%)
7,1%
5,6%
34,5%

29,6%

(28,3%)

124,0%
19,1%

19,1%

2,1p.p.
L5p.p.
0,2p.p.
0,4p.p.
0,2p.p.

(5,0%)
10,6%
17,6%
X
(95,5%)
(8,7%)
(4,5%)
13,7%

14,4%

(59,2%)

X
(6,3%)

(4,4%)

(2,0)p-p.
(2.2)p.p.
(54)p.p.
(0,5)p.p.
(0,5)p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank

Z FX od emisji obligacji wtasnych
Wskaznik obliczony na
podstawie kapitatu wtasnego na
poczatek i na koniec okresu
sprawozdawczego, liczony dla
podmiotu dominujacego

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanym

z wytaczeniem efektu konwersji

22



1. Gtéwne osiagniecia

2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia

5. Zataczniki

—

Efektywnosc kosztowa

Wskaznik kosztéw administracyjnych

rezerwa na nagrody roczne

0,3%

6,9% 7,1%
6,2% 6,0% 6,3%
1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

Wskaznik kosztéw administracyjnych liczony wg wzoru:
koszty administracyjne PZU i PZU Zycie w kwartale / sktadka zarobiona netto PZU i PZU Zycie w kwartale

Zmiana wskaznika kosztéw administracyjnych w | kw. 2019 w
stosunku do I kw. 2018, byta wypadkowa:

wzrostu kosztéw osobowych wynikajacych z presji
ptacowej i zawigzaniem rezerwy na nagrody specjalne w
2019

wzrostu amortyzacji powstatej w wyniku wdrozenia
projektéw z obszaru optymalizacji procesow, w tym
narzedzi klasy RPA (Robotic Process Automation)
wyzszych wydatkdw projektowych

optymalizacji kosztow zwiazanych z obstuga

Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych w | kw. 2019
wobec IV kw. 2018, nastapita gtdwnie wskutek zdarzen o
charakterze sezonowym, w tym:

wzrostu rezerwy na niewykorzystane urlopy w | kw.
nizszych naktadach na dziatania szkoleniowe w | kw.

nizszych w | kw. kosztéw wsparcia sprzedazy, w tym
spotkan z klientami i konkurséw sprzedazowych

spadku wydatkéw marketingowych w | kw., w tym
obchody setnej rocznicy odzyskania niepodlegtoscii IV kw.
2018

nizszych wydatkéw projektowych w | kw. w stosunku do IV
kw.
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Wynik inwestycyjny

Zmiana wyniku inwestycyjnego, mln zt

458
38 29— | I —
2 Come T I
(8,7) (0,3)
Wynik portfela gtéwnego Akcje notowane Obligacje skarbowe Instrumenty PZU Global Akcje nienotowane Obligacje skarbowe PL Pozostate Wynik portfela gtéwnego
wg MSSF z FX zagraniczne (EM) macro bez wptywu EUR MTM wg MSSF z FX
03.2018 03.2019
= Portfel gtéwny z FX od emisji B FX od zobowiazan ubezpieceniowych
WIG Rentownosci obligacji EURPLN
70000 50 7 4,0 46 4
4,0 35 45 4
65000 -
30 | 3,0 44
60000 - 20 | 2,5 43 -
7 e 2,0
] 4,2
55000 - 10 1,5
4,1 -
0,0 1,0
50 000 & 3 3 3 o 4
S S S S S
S S 2 2 v Vv v v v ® % > 2 )
& & & & (LQ\?’ & ® ) % & -~ X & S N
& & & v N N & N e N
1Y ——2Y =——b5Y,prawaskala =——10Y, prawa skala

I kw. 2018: -8,4%
I kw. 2019: +3,4%

I kw. 2018: -20,1 p.b.
I kw. 2019: +5,5 p.b.

| kw. 2018: +0,90%
I kw. 2019: +0,03%
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Wysoki poziom wyptacalnosci Grupy

. Spadek Srodkow wtasnych w IV kw. 2018 0 2,0 mld zt. Gtéwne przyczyny:

@ - odjecie przewidywanej dywidendy z zysku za rok 2018 w kwocie
2,4 mld zt (analogiczna korekta na koniec 2017 wyniosta
@ @ @ 2,2mld zt)
@ - biezace przeptywy z dziatalnosci ubezpieczeniowej (+0,6 mld zt)
skompensowane wzrostem BEL (z wytaczeniem efektu zmiany
216 stop, -0,5 mld zt)

- wzrost udziatéw w instytucjach kredytowych (0,2 mld zt)

. Wzrost SCRw IV kw. 2018 0 0,1 mld zt na skutek wyzszych wymogéw
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych oraz
ubezpieczeniach na zycie w znacznym stopniu skompensowanych
spadkiem ryzyka niewykonania zobowigzan przez kontrahentéw.
Stabilny poziom ryzyka rynkowego.

. Wysoka jako$¢ Srodkdéw wtasnych Grupy PZU - udziat kapitatow
03.2017 062017 09.2017 12.2017 03.2018 06.2018 09.2018 12.2018 najwyzszej jakosci (Tier 1) na poziomie 86%.
m Srodki wtasne Wymdg wyptacalnosci (SCR) @ Wskaznik wyptacalnosci ° Jednostkowy wspétczynnik wyptacalnosci:

- PZU - wynidst 240% (316% na koniec Ill kw. 2018)
—  PZU Zycie - wynidst 449% (493% na koniec |1l kw. 2018)

Wspétczynnik wyptacalnosci liczony wg wzoru:
Srodki wtasne / wymég wyptacalnosci.

Dane roczne na podstawie zaudytowanych sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej
(ang. SFCR) dostepnych na stronie https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/informacje- 25
finansowe. Pozostate dane nieudytowane.
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Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020

r

Ubezpieczenia majatkowe

12.2018 2020
35,1% 38%

Wskaznik mieszany?3

03.2019 2020
87,0% 92%

Wskaznik kosztéw

administracyjnych*

03.2019 2020

6,6% 6,5%

arwdE

bl

.

Udziat rynkowy Grupy PZU 23 Liczba klientéw PZU Zycie®

Ubezpieczenia na zycie Inwestycje

Aktywa klientéw zewnetrznych

pod zarzadzaniem (mld PLN)

03.2019 2020 03.2019 2020
10,9 11,0 30,5/50,57 65
Marza w ub. Wynik netto z zarzadzania
grupowych i IK aktywami zewnetrznymi (mln
PLN)
03.2019 2020 03.2019 2020
16,8% >20% 89 /1897 200

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosé Il

Nadwyzka stopy rentownosci
na portfelu gtéwnym powyzej
RFR 10

12.2018 2020 03.2019 2020

222%° >200%° 2,7 p.p. 2,0 p.p.

Zdrowie

Przychody (mln PLN)% %

03.2019 2020
609,8 1000
Marza EBITDA?
03.2019 2020
10,6% 12%

ROE przypisane jednostce dominujacej
Dziatalnos$¢ bezposrednia

PZU tacznie z TUW PZUW oraz Link4
Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie
Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych
dzieki wspédtpracy z bankami

Srodki wtasne po pomniejszeniu o
przewidywane dywidendy

i podatki od aktywéw

7. Z uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankdw Grupy PZU / z uwzglednieniem wynikéw

TFI bankéw Grupy PZU

8. Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK

PzU

9. Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychoddéw placéwek i sktadki zarobionej
10.  Rdznica pomiedzy roczna stopa zwrotu liczona na wyniku MSSF na portfelu gtéwnym z uwzglednieniem

FX od emisji obligacji wtasnych a $redniorocznym poziomem WIBOR6M

11.  Kroczaco 12 miesiecy

i)

Aktywa (mld PLN)

03.2019 2020
271 >300

Wynik finansowy netto
przypisany Grupie PZU (mln

PLN)1
03.2019 2020
621 >900
03.2019 2020
19,5% >22%
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Realizacja strategii 2020 - kluczowe inicjatywy i dziatania w | kw. 2019

PZU GO dostepne dla klientéw - zakoriczenie kolejnego etapu testéw i
przygotowanie do wdrozenia produktu PZU GO do statej oferty produktowej
(od poczatku kwietnia 2019).

10 lutego PZU GO wykryto pierwszy bardzo powazny
wypadek drogowy. Zdarzenie miato miejsce w
wojewddztwie $laskim. Poszkodowani w wypadku klienci PZU trafili do
szpitala, a ich auto zostato bezpiecznie odholowane do warsztatu.
Lepsze wykorzystanie
danych

¥ List intencyjny z Goldman Sachs - podpisanie
ﬂl'["“ﬂ“ listu intencyjnego z Goldman Sachs Asset

ﬂ'l’_'I'IS Management (GASM) dotyczacego zarzadzania ‘

aktywami i dystrybucji funduszy.

Wspétpraca pozwoli zaoferowac produkty { Wazrost cross-sellu ’
finansowe PZU w skali globalnej oraz

rozszerzy¢ oferte PZU o fundusze zarzadzane
(lub wspétzarzadzane) przez GSAM .

Cash - innowacyjna platforma pozyczkowa - przygotowanie, w
porozumieniu z Alior Bank, platformy dzieki ktérej pracodawca bedzie
mogt wprowadzi¢ nowy benefit w postaci szybkich i
niskooprocentowanych pozyczek dla swoich pracownikdw.

Bedzie to rozwigzanie pozwalajace na uzyskanie taniej pozyczki na
okres trzech lat. Proces starania sie o pozyczke i jej przyznawania
bedzie w petni zdalny. Sptata nastapi automatycznie poprzez
potracenia z wynagrodzenia.

Pozyczki z platformy Cash beda korzystniejsze
niz inne tego typu produkty dostepne na rynku.

Sztuczna inteligencja w obstudze szkdd - zakoriczenie pilotazowej

fazy innowacyjnego projektu wykorzystania sztucznej inteligencji
(artificial intelligence). Testom podlegato uczenie maszynowe

(machine learning) oraz automatyczna analiza obrazéw (computer vision)
w czasie rzeczywistym, w procesie obstugi szkody komunikacyjnej.

Zakonczenie pozytywnym wynikiem
pilotazu i wdrozenie tej innowacji
pozwoli na 10-krotne usprawnienie
procesu weryfikacji dokumentacji

Cyfryzacja
proceséw

technicznej oraz ograniczy czas

‘ potrzebny na obstuge zgtoszenia.

LR

moje.pzu.pl - wdrozenie kolejnych funkcjonalnosci #mojePZU,
w tym m.in. utatwienia dla przystapienia do ubezpieczen

Dodatkowe interakcje

’ grupowych, rozszerzenie informacji na temat statusu szkdd i

$wiadczen oraz dodanie mozliwosci zakupu kolejnych produktow

z lientem (m.in. PZU Edukacja - NNW Szkolne)

b4 Falck

Rozwéj sieci PZU Zdrowie - podpisanie umowy
przedwstepnej nabycia 100 proc. udziatéw w spétce
Falck Centra Medyczne oraz NZOZ Staréwka.

inPZU otwiera sie na klientéw instytucjonalnych - umozliwienie
klientom instytucjonalnym dostepu do platformy internetowej
inPZU. Na platformie inPZU kazdy fundusz ma stata niska optate za
zarzadzanie - 0,5 proc. rocznie.

Po finalizacji transakcji liczba placowek
w ramach PZU Zdrowie wzro$nie z 65 do 97. 28
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Standard Grupy PZU - Zielone PZU

Re

*  Przyjecie przez PZU i PZU Zycie dokumentu Standard Ekologiczny plan PZU na lata 2018-2020:
Grupy PZU ,Zielone PZU”

 ograniczenie zuzycia medidw
* Powotanie Pethomocnika Zarzadu ds. Ochrony

Srodowiska * ograniczania wytwarzania dokumentacji
* Bezposrednislad srodowiskowy PZU: « prowadzenie proekologicznych dziatan w polityce
zarzadzania flotg samochodowa
v zuzycie wody }%
0 * prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami
v’ zuzycie energii p

/ D * montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem

v’ zuzycie papieru chtodniczym

v wytwarzanie odpadéw ||| . ., . .
/ . » preferowanie aspektow srodowiskowych i

v emisje zanieczyszczen G—QO' spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu

do powietrza
« prowadzenie akcji edukacyjnych wsrdod pracownikow

w zakresie zachowan proekologicznych -



5. Zataczniki
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Rentownos¢ wedtug segmentow dziatalnosci operacyjnej

Segmenty ubezpieczen

miln zt, lokalne standardy rachunkowosci
Razem ub. majatkowe i osobowe - Polska

Ubezpieczenia masowe - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Ubezpieczenia korporacyjne - Polska

OC komunikacyjne

AC komunikacyjne

Inne produkty

Wptyw alokacji do segmentu inwestycyjnego

Razem ub. na zycie - Polska

Ub. grupowe i kontynuowane - Polska*
Ub. indywidualne - Polska
Efekt konwersji

Razem ub. majatkowe i osobowe - Ukraina i kraje battyckie

Kraje battyckie
Ukraina

Razem ub. na zycie - Ukraina i kraje battyckie
Litwa
Ukraina

Banki

* Z wytaczeniem efektu konwersji

Przypis sktadki brutto

I kw.2018
3355

2729
1156
652
921

X

626
194
211
221

X

2068

1722
346
X

400
360
40

27
15
12

X

I kw.2019
3358

2687
1104
663
920

X

671
205
215
251

X

2060

1733
327

454
399
55

33
17
16

Zmiana
r/r
0,1%

(1,5%)
(4,5%)
1,7%
(0,1%)
X

7,1%
5,5%
1,9%
13,6%
X

(0,4%)

0,6%
(5,5%)
X

13,5%

10,8%
37,5%

22,2%
13,3%
33,3%

X

Wynik na ubezpieczeniach /
wynik z dziatalnosci operacyjnej

| kw.2018
525

385
25
44

240
76

140

21
89
23

341

286
51

31
29

T

1 kw.2019
475

390
95
50

180
65

85
2
15
53
19

363
291

621

Zmiana
r/r
(9,5%)

1,3%
280,5%
13,0%
(24,8%)
(14,8%)
(39,3%)
X
(30,6%)
(39,9%)
(18,9%)

6,5%

1,7%
31,4%
25,0%

41,9%
41,4%
50,0%
200,0%
X
100,0%
(20,1%)

Wskaznik mieszany /

Marza
I kw.2018 |kw.2019
85,3% 87,0%
86,5% 86,9%
98,2% 93,0%
92,1% 91,8%
64,0% 73,4%
X X
80,1% 87,7%
92,9% 99,4%
89,3% 92,7%
60,0% 69,8%
X X
16,5% 17,6%
16,6% 16,8%
14,7% 20,5%
X X
92,5% 91,2%
92,3% 90,2%
95,2% 103,6%
3,7% 9,1%
0,0% 5,9%
8,3% 12,5%
X X
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2. Rozwdj dziatalnosci

3. Wyniki

5. Zataczniki

1. Gtéwne osiagniecia
—

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Wyzsza sprzedaz w segmencie korporacyjnym, stabilna rentownos¢ w segmencie masowym

Segment masowy 2729 2687
Przypis sktadki BEDE 254 L 266
brutto I -
(mln zt) 03.2018 03.2019

Wskaznik mieszany
(%)

Wynik na
ubezpieczeniach
(mln zt)

Ub. komunikacyjne

B w tym Link 4 + TUW PZUW

86,5%

Ub. pozakomunikacyjne

86,9%

c71 Segment korporacyjny

626

405 o, 420 g Przypis sktadki
— — brutto

03.2018 03.2019 (mln zt)

Ub. komunikacyjne

B w tym Link 4 + TUW PZUW

Ub. pozakomunikacyjne

Wskaznik mieszany

03.2018 03.2019
385 390
= 145
03.2018 03.2019

Ub. komunikacyjne
M Alokacja wyn. Inw.

Ub. pozakomunikacyjne

0,
80,1% (%)
03.2018 03.2019
140 ’
- Wynik na
85 ubezpieczeniach
[0 | (mlnzt)

28 13

03.2018 03.2019

Ub. komunikacyjne
MW Alokacja wyn. Inw.

Ub. pozakomunikacyjne
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—
Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Segment masowy

Nizszy przypis sktadki brutto r/r wynikat z:
. nizszego przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (- 2,3% r/r) bedacego wypadkowa spadku sprzedazy w OC komunikacyjnych o 4,5%
r/r (nizsza liczba ubezpieczen przy nieznacznym wzroscie Sredniej sktadki) oraz wzrostu przypisu sktadki w Auto Casco (+1,7% r/r)
. spadku sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd majatkowych (- 0,7% r/r), w tym ubezpieczen rolnych - efekt nizszej sprzedazy ubezpieczen
budynkéw gospodarczych
Wzrost wyniku na ubezpieczeniach byt wypadkowa:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+2,4% r/r)
. zmiany wskaznika szkodowosci, w tym:
—  wzrostu szkodowosci w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, gtéwnie w grupie ubezpieczen szkéd powodowanych zywiotami, w efekcie
wystapienia licznych szkdéd powodowanych przez pozary i porywisty wiatr
—  poprawy wskaznika szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych zaréwno Auto Casco jak i OC komunikacyjnych - w analogicznym
okresie ubiegtego roku doszacowanie rezerwy na poczet roszczen o zado$éuczynienie za stany wegetatywne
. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym:
—  wyzszego wskaznika kosztéw akwizycji w wyniku zmiany mix-u produktdw i kanatdw sprzedazy oraz wzrostu posrednich kosztéw wskutek
wyzszych kosztow wynagrodzen oraz wyzszych kosztéw konkurséw sprzedazowych
—  wzrostu wskaznika kosztéw administracyjnych bedacej wypadkowa wyzszych kosztéw osobowych, informatycznych i projektéw przy
zachowaniu dyscypliny kosztowej w pozostatych obszarach dziatalnosci biezacej
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Podsumowanie - ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Segment korporacyjny

Wyzszy przypis sktadki brutto r/r byt efektem:

. wzrostu sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych, (+3,7% r/r) oferowanych firmom leasingowym oraz w ubezpieczeniach flot (gtéwnie
ubezpieczen OC) jako wypadkowa wzrostu liczby ubezpieczen i spadku sredniej sktadki

. wyzszej sktadki z ubezpieczenn NNW i pozostatych gtéwnie w wyniku rozwoju portfela ubezpieczen straty finansowej GAP

. rozwoju portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (+6,2% r/r) wskutek zawarcia kilku uméw o wysokiej wartosci jednostkowej oraz

rosngcego portfela ubezpieczer podmiotéw medycznych i cyber ryzyk w TUW PZUW
Spadek wyniku na ubezpieczeniach wynikat z:
. przyrostu sktadki zarobionej netto (+4,0% r/r) - wptyw rozwoju portfela ubezpieczen
. wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczen:
—  0C komunikacyjnych w konsekwencji rosngcych $wiadczen rentowych, obserwowanego wzrostu $redniej wyptaty oraz wyzszego poziomu
szkdd zagranicznych; efektowi temu towarzyszyt nieznaczny spadek rentownosci w grupie AC
—  Pozakomunikacyjnych, gtéwnie w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd rzeczowych w wyniku wyzszej liczby roszczen o wysokiej
wartos$ci jednostkowej czeSciowo kompensowane spadkiem poziomu odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej
. zmiany poziomu kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, w tym wzrostu wskaznika kosztow akwizycji w efekcie rozwoju portfela oraz zmiany mix-
u kanatéw sprzedazy (wyzszy udziat w portfelu sktadki pochodzacej z ubezpieczen oferowanych przez firmy leasingowe)
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2. Rozwdj dziatalnosci

3. Wyniki

4. Strategia

5. Zataczniki

1. Gtéwne osiagniecia
—

Ubezpieczenia na zycie

Wzrost rentownosci segmentow

Ubezpieczenia grupowe i kontynuowane

Przypis sktadki

brutto
(mlnzt)
03.2018 03.2019
16,6% 16,8%

Marza (%)*

03.2018 03.2019
Marza ubezpieczeniowa B Marza inwestycyjna
286 291
.
Wynik na
ubezpieczeniach
(mlnzt)*
03.2018 03.2019

Wynik ubezpieczeniowy B Wynik inwestycyjny

* Marza i wynik na ubezpieczeniach segmentu z wytaczeniem efektu konwersji

Ubezpieczenia indywidualne

346 327
I — I A—
93 117
03.2018 03.2019

B Prod. inwestycyjne okresowe
Prod. inwestycyjne jednorazowe
Prod. ochronne

14,7%

03.2018 03.2019

44 44
03.2018 03.2019
bancassurance sprzedaz wtasna

Przypis sktadki
brutto
(mln zt)

Marza (%)

Sktadka
uroczniona
(mln zt)
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych

Czynniki przektadajace sie na wzrost przypisu sktadki brutto r/r:

. pozyskanie kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach zdrowotnych, w tym bardzo dobrze przyjety przez klientéw nowy dodatek do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”; PZU Zycie posiada w portfelu juz ponad 1,9 mln aktywnych uméw zdrowotnych
. podtrzymanie polityki dosprzedazy uméw dodatkowych przy jednoczesnej indeksacji sktadki zuméw podstawowych w produktach indywidualnie

kontynuowanych; dodatkowo oprécz umowy dodatkowej wskazanej powyzej PZU Zycie wprowadzit pod koniec 2018 roku kolejne dodatkowe
ubezpieczenie na wypadek zawatu serca albo udaru mézgu; w Il potowie roku wprowadzony zostanie kolejny rodzaj umowy dodatkowej

. jednocze$nie przychody z produktéw grupowych ochronnych pozostawaty w trakcie ostatniego péttora roku pod presja zwiekszonych odejs¢ z
grup (zaktaddw pracy) oséb w obnizonym ustawowo w IV kw. 2017 wieku emerytalnym

Czynniki wptywajace na wzrost r/r wyniku na ubezpieczeniach:

. stale rosnacy portfel ubezpieczen

. pozytywny wptyw nowej indywidualnej kontynuacji na wyniki segmentu poprzez zawigzywanie nizszych rezerw matematycznych per
ubezpieczony

. nizsza niz przed rokiem szkodowo$¢ produktéw grupowych ochronnych
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—
Podsumowanie - ubezpieczenia na zycie

Segment ubezpieczen indywidualnych

Nizszy przypis sktadki brutto r/r byt rezultatem:

. nizszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w produktach unit-linked z ptatnosciag jednorazowa oferowanych razem z
bankami, co jest spdjne z trendami panujgcymi na catym rynku ubezpieczen na zycie

Jednoczesnie pozytywny efekt przynosit stale rosnacy poziom sktadki z produktéw ochronnych zaréwno w kanatach wtasnych, jak i bancassurance. PZU

Zycie kontynuowato rozpoczeta w 2018 roku wspétprace z Alior Bankiem oraz Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na zycie dla

klientow zaciggajacych pozyczki gotdwkowe.

Wzrost marzy segmentu wynikat z:

. wyzszego udziatu w przychodach segmentu produktéw ochronnych o znacznie wyzszej generowanej marzy

. nizszych kosztéw akwizycji w kanale bankowym dla produktéw unit-linked po spadku wolumendw sprzedazowych

. lepszego wyniku wsrdd produktéw ochronnych, m.in. w zwigzku z intensywnym rozwojem wspétpracy z bankami z Grupy PZU

Kanaty sprzedazy:

. utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy w kanatach wtasnych. Szczegélnie podkresli¢ nalezy ponad 10% dynamike rok do roku sprzedazy
produktéw ochronnych, ktéra zostata skompensowana nizszymi wptatami w IKE i IKZE

. w kanale bancassurance rosnaca sprzedaz produktéw ochronnych, szczegdlnie we wspétpracy z bankami z Alior Bankiem i Bankiem Pekao byta

kompensowana, podobnie jak w kanatach wtasnych, nizszym poziomem zasileri nowych rachunkéw w produktach unit-linked
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

Dziatalnosc za granica

Poprawa rentownosci

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe Ubezpieczenia na zycie

454
400 55
66
Przypis sktadki 132 27 3 Przypis sktadki
brutto

16

brutto
12
(mlnzt) (mln zt)
03.2018 03.2019 03.2018 03.2019
Litwa ®mtotwa MEstonia Ukraina Litwa Ukraina
Wskaznik mieszan 9,1% )
(%) Y Marza (%)
92,5% 91,2%
3,7%
03.2018 03.2019 03.2018 03.2019
Wynik na Wynik na
ubezpieczeniach ubezpieczeniach
(mlnzt) (mln zt)
03.2018 03.2019 03.2018 03.2019
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica
Sktadka przypisana brutto

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:
. Wzrost sktadki przypisanej brutto w spétkach regionu battyckiego przede wszystkim dzieki utrzymaniu w | kwartale wzrostowej dynamiki stawek w
ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie oraz dzieki zwiekszeniu sprzedazy w ubezpieczeniach majatkowych a takze zdrowotnych zaréwno

na totwie jak i na Litwie:
— lider rynku litewskiego Lietuvos Draudimas: 201 mln zt (w ubiegtym roku: 189 min zt)
—  AAS Balta na totwie: 132 mln zt (w ubiegtym roku: 112 mln zt)
—  oddziat estonski PZU Ubezpieczenia: 66 mln zt (w ubiegtym roku 59 mln zt)

. Wzrost sprzedazy na Ukrainie o 15 mln zt (55 mln zt, w ubiegtym roku 40 mln zt)

Ubezpieczenia na zycie:

. Wzrost sktadki na Litwie (0 2 mln zt) dzieki sprzedazy klientom indywidualnym ubezpieczeri na zycie i dozycie
. Sktadka na Ukrainie wzrosta 0 4 mln zt (16 mln zt, w ubiegtym roku 12 min zt)
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—
Podsumowanie - dziatalnos¢ za granica

Wyniki ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe:

. Spadek wskaznika mieszanego w efekcie:
—  utrzymanie wskaznika szkodowosci na poziomie | kwartatu ubiegtego roku - spadek w krajach battyckich na skutek obnizenia czestosci
szkdd w ubezpieczeniach komunikacyjnych zniwelowany wzrostem na Ukrainie w wyniku wystapienia duzych szkéd
—  spadku wskaznika kosztéw akwizycji w wyniku obnizenia wskaznika prowizji naliczonej w segmencie kraje battyckie, w segmencie Ukraina
wzrost wskaznika w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku
—  zredukowania wskaznika kosztow administracyjnych przede wszystkim dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali biznesu
. Wzrost wyniku ubezpieczeniowego (o 13 mln zt) w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych wygenerowany dzieki wyzszej
sprzedazy a takze w efekcie pozytywnych wynikow uzyskanych przez spétki z obu segmentéw

Ubezpieczenia na zycie:
. Poprawa wyniku w segmencie Ukraina (o 1 mln zt) gtéwnie na skutek wzrostu sprzedazy przy jednoczesnym wzroscie wyniku (takze o 1 mln zt) w
segmencie kraje battyckie
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia
° [ &K 4
Dziatalnosc bankowa
Dwucyfrowy wzrost kredytow
Wolumeny
186,724
169,668
55,825
Kredyty Pl
(mln zt)
27,499 29,470
03.2018 03.2019

Gospodarstwa domowe Alior
W Przedsigbiorstwa Alior

Gospodarstwa domowe Bank Pekao
B Przedsiebiorstwa Bank Pekao

199,532 212,745
0
20,869
Zobowiazania
3
(mln t) 38,154 45,125
03.2018 03.2019

Budzet Pekao
M Przedsiebiorstwa Alior
Gospodarstwa domowe Alior

W Przedsiebiorstwa Bank Pekao
Gospodarstwa domowe Bank Pekao

1) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym PZU
2) Dane tacznie dla Pekao i Alior Bank proporcjonalnie do posiadanych udziatéw
3) Dane zgodnie ze Sprawozdaniem Finansowym Pekao oraz Alior Bank

5. Zataczniki

214

Wyniki / wskazniki

515

185

03.2018

Alior Pekao

03.2019
BFG

03.2018

03.2019

03.2018

TCR @ Solvencyll

03.2019

Wynik operacyjny?!
(mln zt)

Koszty / Dochody*
(%)

Adekwatnos¢é
kapitatowa?
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1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4, Strategia 5. Zataczniki
—
Inwestycje

Poprawa wyniku na portfelach akcyjnych

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (mln zt)

(72 (9 (3) (0
9) (35)
1Q18 2Q18 3Q18 1Q19
W Portfel Gtéwny z FX od emisji Produkty inwestycyjne B FX od zobowigzan ubezpieczeniowych

12.2018 struktura lokat portfela gtownego
41,9 mld z¢ Obligacje skarbowe

1,0%
w Obligacje korporacyjne

m Global macro

m Srodki pieniezne

61,0%

14,0%

B Akcje notowane
Akcje nienotowane

B Nieruchomosci

produkty inwestycyjne 5,9 mld zt

03.2019 struktura lokat portfela gtéwnego

43,1 mld zt

I’OOA)w

60,0%

16,0%

produkty inwestycyjne 6,0 mld zt 42



1. Gtéwne osiagniecia 2. Rozwdj dziatalnosci 3. Wyniki 4. Strategia 5. Zataczniki

—

Podsumowanie - inwestycje

Poprawa wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej portfela gtéwnego wg MSSF z uwzglednieniem wptywu FX od zobowigzan w odniesieniu do

I kw. 2018 to przede wszystkim efekt:

« wyzszych wynikdéw portfeli akcyjnych, w tym w szczegélnosci Akcji notowanych PL wynikajacych z korzystniejszej sytuacji na GPW
(wzrost WIG o 3,8% w 2019 roku wobec spadku o 3,2% w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku) oraz wzrostu wyceny portfela
Akcji/udziatow nienotowanych, jak réwniez wyzszej niz zaktadana rentownosci portfela Akcji zagranicznych w efekcie dobrych wynikow
funduszu inPZU Akcji Rynkéw Rozwinietych; powyzszy wptyw zostat czeSciowo skompensowany redukcja aktywdw portfeli akcyjnych
majaca na celu ograniczenie zmiennosci wynikdw portfela

* stabilizacji dochoddéw portfeli Obligacji skarbowych zagranicznych (EM) gtéwnie poprzez zmiane strategii zarzadzania z
krétkoterminowej na dtugoterminowa i utworzenie portfela FVOCI

+ ograniczenia zmiennosci wynikow portfela instrumentéw PZU Global Macro EUR w zwigzku z zakupem obligacji dostosowanych do
horyzontu inwestycyjnego portfela stanowigcego przede wszystkim pokrycie zobowigzan z tytutu emisji obligacji wtasnych w EUR
zapadajacych w potowie biezacego roku

Powyzsze wzrosty zostaty czesciowo skompensowane nizszym wynikiem portfela Obligacji skarbowych PL MTM w efekcie gorszej sytuacji
na rynku dtugu.
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Srodki wtasne grupy

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na koniec 2018 (mld zt)

Poréwnanie srodkéw wtasnych i skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg MSSF

3,0 (1,9)
(3,0)
(3.2)
22,8
13,4
2,3
Kapitaty Grupy Diug Wycena rezerw  Wycena aktywéwi  Wycena bankéw Podatek Spisanie WNiPi Przewidywane Srodki wtasne
PZU przypisane podporzadkowany techniczno-ubezp. ~zobowigzari do odroczony DAC dywidendyi Grupy PZU
wiascicielom PzZU (BEL+RM) warto$d godziwej podatek od wgWII
jednostki aktywow
dominujacej
wgMSSF
B Grupa ubezpieczeniowa Inneinstytucje finansowe M Banki

* Wyjatek to wartosci niematerialne i odroczone koszty akwizycji, ktérych warto$¢ na potrzeby Wil to zero.
** Korekta o przewidywane dywidendy ustalana w oparciu o rekomendacje Zarzadu ws. podziatu wyniku.

Srodki wtasne wg WIl obliczane w oparciu o aKtywa

netto  wykazane

w  bilansie  ekonomicznym

Grupy.

Na potrzeby WIl  konsolidowane dane podmiotéw
oraz jednostek pomocniczych
m.in. funduszy inwestycyjnych, PZU Zdrowie, PZU Pomoc,

ubezpieczeniowych

Centrum Operacji.

Brak konsolidacji danych instytucji kredytowych (Pekao, Alior
Bank) oraz instytucji finansowych (TFI, PTE).

Zgodnie z regulacjami WII:

. rezerwy

techniczne  wyceniane w  wi

artosci

oczekiwanych zdyskontowanych przeptywdéw
pienieznych (ang. best estimate liability,
skorygowanych o margines ryzyka (ang. risk margin)

. udzialy w jednostkach nalezacych do
sektoréw finansowych (Pekao, Alior Bank, TFI, PTE)
wyceniane wedtug udziatu grupy w kapitatach
regulacyjnych jednostek okres
zgodnie z przepisami danego sektora

. pozostate

zobowigzan wg WIl i

BEL)

innych

lonych

aktywa i zobowigzania wyceniane w
wartosci godziwej*
. od rdznic przejsciowych miedzy wycena aktywow i

MSSF naliczany podatek

odroczony. Analogicznie do MSR 12, brak podatku
odroczonego w odniesieniu do réznic dotyczacych
jednostek podporzadkowanych (np. bankéw)

. $rodki wtasne wg Wil pomniejszane o:

kwote przewidywanych dywidend**

prognozy kwoty podatku od aktywdéw
przewidzianego do zaptaty przez zaktady
ubezpieczen w ciggu 12 miesiecy po dacie

bilansowej (zgodnie z pismem KNF)
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Wzrost SCR po nabyciu Pekao

Dane Grupy PZU w Wyptacalno$¢ Il na koniec 2018 (mld zt, dane nieaudytowane)

Podstawowy kapitatowy wymég Kapitatowy wymég
wyptacalnosci (BSCR) wyptacalnosci (SCR)

0,7
4,1 *
10,2
0
Efekt
dywersyfikacji
~34% OBSCR
Ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne
B Ubezpieczenia na zycie Ryzyko
operacyjne

B Ryzyko rynkowe
yayrotynow W Banki

B Niewyptacalnos$¢ kontrahenta (CDR)
M [nne (TFI, PTE)

Wzrost wymogu wyptacalno$ci w ciggu IV kw. 2018 0 0,1mld zt.

Gtéwne przyczyny zmian SCR:

. spadek wymogu ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta o0 0,2mld zt** w zwigzku ze spadkiem salda
rozrachunkdw z tytutu transakgji na instrumentach
finansowych

. stabilizacja wymogu z tytutu ryzyka rynkowego jako
ztozenie nizszego wymogu cen akcji (spadek 0 0,1 mld
zt**) oraz nieznacznie wyzszego ryzyka stopy i ryzyka
walutowego

. wzrost ryzyka ubezpieczen majatkowych i osobowych
00,1 mld zt** oraz ryzyka ubezpieczen na zycie 0 0,1 mld
Z{**

w wyniku wyzszych szacunkdéw sktadek i rezerw

* Réznica miedzy SCR i suma: BSCR, ryzyka operacyjnego, wymogu sektora bankowego
i innych instytucji finansowych wynika z korekty podatkowej (LAC DT).
** Przed efektami dywersyfikacji. 45
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.

Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc traktowana jako czes$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do
dokonania inwestycji. Nie stanowi réwniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw
wartosciowych.

W zwigzku ze zmiang prezentacji kwot w milionach ztotych, zamiast, jak dotychczas, w tysigcach ztotych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym niektére kwoty oraz wskazniki w prezentacji moga réznic sie od wartosci zaprezentowanych w prezentacji
wynikow finansowych Grupy PZU w roku ubiegtym z uwagi na koniecznos¢ zaokraglen.
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