OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW
MIESZKANIOWYCH UDZIELANYCH PRZEZ BANK PEKAO S.A.

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej nr UZ/244/2019 z dnia 17 wrze$nia 2019 .
ze zmianami ustalonymi uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri Spétki Akcyjnej nr UZ/44/2022 z dnia 8 marca 2022 .

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§lust.5,82,83,84,85,86,87,§8,§9,
§ 11 ust. 8112, § 13 ust. 1-3, § 14,
§ 15 ust. 1-14

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia kredytobiorcéw kredytéw mieszkanio-
wych udzielanych przez Bank Pekao S.A., zwane dalej ,,0WU”, maja zasto-
sowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spétke Akcyjna z osobami fizycznymi - kredytobiorcami
kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez Bank Pekao S.A., zwanych
dalej ,,ubezpieczajacymi”.

2. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

3. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga by¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od ustalonych
w OWU.

4. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowier dodatko-
wych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie w zakresie nieuregulo-
wanym tymi postanowieniami.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skiero-
wane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla osiagniecia
skutkéw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;

2) Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna, ktdry udzielit
kredytu mieszkaniowego kredytobiorcy i posredniczy, na podsta-
wie umowy agencyjnej zawartej z PZU SA, w zawarciu i wykonaniu
umowy ubezpieczenia;

3) béjka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych sobie
razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze - jako
napadniety i napastnik;

4) czasowa niezdolnos¢ do pracy - powstata w nastepstwie nieszczesli-
wego wypadku czasowa niezdolno$¢ do wykonywania pracy zarobko-
wej, udokumentowang zaswiadczeniem lekarskim;

5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie sit
zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;

6) dzien utraty pracy:

a) w przypadku umowy o prace - dzien rozwigzania stosunku pracy,
b) w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - dzier wpisu
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

informacji o zakoriczeniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej,

§lust.5 §2;8§3ust.1i3,8§4,85,§ ,§7,
§8,89,8§10,8§ 11 ust. 8i12, § 13 ust. 1-3,
§14,§ 15ust. 1-7i11-14

c) w przypadku $wiadczenia pracy na podstawie kontraktu - dzien

rozwigzania kontraktu przez kontrahenta;

dziatalnosé gospodarcza - prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

na wtasny rachunek, w tym jako wspélnik spétki cywilnej, na podsta-

wie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci

Gospodarczej;

emerytura - Swiadczenie emerytalne w rozumieniu przepiséw

o ubezpieczeniu spotecznym, zasitek przedemerytalny lub Swiadcze-

nie przedemerytalne;

hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu zwiazany z lecze-

niem ubezpieczonego, ktdrego nie mozna leczy¢é ambulatoryjnie;

dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien kalendarzowy, w ktérym
ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu

w danym dniu trwat jego pobyt; za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien

rejestracji, a za ostatni - dzieri wypisu ze szpitala;

kontrahent - strone kontraktu, na rzecz ktérej ubezpieczony Swiad-

czy prace;

kontrakt - umowe cywilnoprawna, zawartg pomiedzy ubezpie-

czonym a kontrahentem, na podstawie ktérej ubezpieczony jest

zobowigzany do odptatnego i osobistego $wiadczenia pracy na rzecz
kontrahenta, z wytaczeniem umowy o dzieto w rozumieniu przepisdéw

Kodeksu cywilnego;

12) konsument - osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwia-
zanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa;

13) kredyt - ztotowy kredyt mieszkaniowy udzielony przez Bank;

14) kredytobiorca - osobe fizyczng bedaca strong umowy kredytu;

15) kwota kredytu - kwote kredytu udzielonego kredytobiorcy przez
Bank, zgodnie zumowa kredytu, jednak nie wiecej niz 2 100 000 zt;

16) leczenie ambulatoryjne - leczenie inne niz hospitalizacja;

17) miesieczne swiadczenie - kwote $wiadczenia wyptacang ubezpie-
czonemu w przypadku utraty pracy, czasowej niezdolno$ci do pracy
albo hospitalizacji, stanowiaca:

a) w przypadku uruchomienia kredytu - réwnowarto$¢ raty
kapitatowo-odsetkowej przypadajacej do sptaty po dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) w przypadku braku uruchomienia kredytu - wysoko$¢ 0,42%
kwoty kredytu na kazde $wiadczenie;

w przypadku umowy kredytu, w ktérej strona jest kilku kredyto-

biorcéw i dwdch z nich zawarto odrebne umowy ubezpieczenia,

miesieczne $wiadczenie dla kazdego ubezpieczonego wynosi 50%

wartosci, o ktérych mowa w pkt a i b;

18) nastepstwa nieszczesliwego wypadku - uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia lub $mier¢;

19) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktdrego ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

20) okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia czas
trwania odpowiedzialno$ci PZU SA;
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21) panstwo znajdujace sie w rejonie swiata zagrozonym aktami ter-

22

roryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub stanem
wyjatkowym - panistwo, przed wyjazdem do kt6rego na dzieri rozpo-
czecia podrdzy, z powodu zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami
wojennymi, stanem wojennym lub stanem wyjatkowym, ostrzega

na swojej oficjalnej stronie internetowej Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych podajac komunikat ,Nie podrézuj” lub ,,0pus¢ natychmiast”;
Pekao Bank Hipoteczny S.A. - podmiot, na rzecz ktdrego Bank moze
dokonac przelewu wierzytelnosci z umowy kredytu wraz z wszelkimi
zwigzanymi z nig prawamij

23) pracownik tymczasowy - pracownika tymczasowego w rozumieniu

obowiazujacych przepiséw prawa;

24) PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjna;
25) rata kapitatowo-odsetkowa - miesieczne zobowigzanie pieniezne

kredytobiorcy wynikajace zumowy kredytu wobec Banku albo Pekao
Banku Hipotecznego S.A., obejmujace kapitat i odsetki umowne, ktd-
rego wysokos$¢ i warunki sptaty zostaty okreslone w umowie kredytu;

26) renta - Swiadczenie rentowe w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu

spotecznym;

27) RP - Rzeczpospolita Polska;
28) saldo zadtuzenia na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego -

29

30

kwote, na ktéra sktadaja sie, wynikajace z umowy kredytu:

a) kapitat kredytu i biezace odsetki od nieprzeterminowanej czesci
kapitatu, ktére pozostajg do sptaty w dniu zajécia zdarzenia ubez-
pieczeniowego oraz

b) odsetki od nieprzeterminowanej czesci kapitatu za okres od dnia
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego do 4-go dnia roboczego
przed dniem wyptaty $wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni,
liczone wedtug oprocentowania przewidzianego umowa kredytu;

saldo zadtuzenia na kazdy kolejny 4-letni okres ubezpieczenia

- kwote, na ktéra sktada sie, wynikajace z umowy kredytu, kapitat kre-

dytu i odsetki od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, ktére pozostaja

do sptaty na 42 dni przed przedtuzeniem umowy ubezpieczenia na
kazdy kolejny 4-letni okres ubezpieczenia;

sporty wysokiego ryzyka - aktywnos¢ sportowa, ktéra wymaga

ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach

duzego ryzyka, czesto wptywajaca na zagrozenie zycia:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

¢) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE jum-
ping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, pilotowanie
samolotéw silnikowych,

d) wspinaczke wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologie przy
uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub wyma-
gajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu naste-
pujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba diving),
nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving), nurkowanie
wrakowe i jaskiniowe,

h) zeglarstwo morskie, $Srédladowe, wedkarstwo morskie,

i) surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),
wakeboarding,

j) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi,

k) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,
freestyle,

|) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy urzadzeniach
(airboarding - zjazd na $nieznej poduszce powietrznej, snake gliss
- zjazd na sankach gasienicowych, snowtrikke - zjazd na $nieznej
hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysokogér-
ski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe,
snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross, boardercross (zjazd
na torze z przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na maszynie
bedacej potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera),

0) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walkiisporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gorskie, downhill (jazda rowerem na czas po stromych,
naturalnych stokach),

t) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze w jak
najprostszy i najszybszy sposob,

u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej,

v) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej
2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny
i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne,

przy czym w przypadku wypraw na tereny lodowcowe lub $niezne,
jezeli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu zabezpieczajacego
lub asekuracyjnego;

31) suma ubezpieczenia:

32

33

34

a) w przypadku pierwszego 4-letniego okresu ubezpieczenia - gbrna
granica odpowiedzialnosci PZU SA réwna kwocie kredytu; w przy-
padku umowy kredytu, w ktérej strong jest kilku kredytobiorcow

i dwdch z nich zawarto odrebne umowy ubezpieczenia, suma
ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego wynosi 50% kwoty
kredytu; suma ubezpieczenia wskazana jest we wniosko-polisie,
w przypadku kazdego kolejnego 4-letniego okresu ubezpiecze-
nia - saldo zadtuzenia na kazdy kolejny 4-letni okres ubezpie-
czenia, o ktérym mowa w pkt 29; w przypadku umowy kredytu,

w ktdrej strona jest kilku kredytobiorcéw i dwéch z nich zawarto
odrebne umowy ubezpieczenia, suma ubezpieczenia dla kazdego
ubezpieczonego wynosi 50% salda zadtuzenia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzystaniu wykwalifi-
kowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowa opieke
nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia; w rozumieniu OWU szpi-
talem nie jest: dom opieki, hospicjum, zaktad opiekuriczo-leczniczy,
o$rodek leczenia uzaleznien, o$rodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy,
prewentorium, szpital sanatoryjny;

Spiaczka - stan zaistniaty wskutek nieszczes$liwego wypadku, trwajacy
nieprzerwanie dtuzej niz 30 dni, wymagajacy zastosowania systemu
wspomagajacego funkcje zyciowe organizmu, polegajacy na wyste-
powaniu gtebokich ilosciowych zaburzer Swiadomosci, wyrazajacych
sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne stowne i bélowe, zwigzany
z ciezkim uszkodzeniem mdzgu; w rozumieniu OWU za $piaczke nie
jest uwazana $piaczka farmakologiczna;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem trwate, nierokujace poprawy uszkodzenie ciata lub roz-
stréj zdrowia;
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35) ubezpieczajacy - kredytobiorca, ktdry zawart umowe ubezpiecze-

nia z PZU SA na wtasny rachunek; ubezpieczajacy jest jednocze-
$nie ubezpieczonym;

36) umowa kredytu - umowe o udzielenie kredytu mieszkaniowego

zawartg w oddziale Banku pomiedzy kredytobiorca i Bankiem;

37) umowa ubezpieczenia - umowe indywidualnego ubezpieczenia

zawartg z PZU SA na wniosek Ubezpieczajgcego na podstawie OWU;

38) uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego

jako upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci,
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 3. Ubezpieczajgcy moze
wskaza¢ jednego albo kilku uposazonych dodatkowych;

39) uposazony gtowny - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego jako

upowazniony do odbioru naleznego Swiadczenia z tytutu $mierci,
zgodnie z zasadami opisanymi w § 4 ust. 2;

40) uruchomienie kredytu - wyptata pierwszej transzy lub catosci

Kredytu;

41) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowodowane

nieszczesliwym wypadkiem;

42) utrata pracy - utrate przez ubezpieczonego zatrudnienia spowodo-

wana:
a) rozwigzaniem umowy o prace zawartej na czas okre$lony badz
nieokreslony przez pracodawce bez wypowiedzenia bez winy
ubezpieczonego albo za wypowiedzeniem bez winy ubezpieczo-
nego lub
rozwigzaniem umowy o prace przez ubezpieczonego bez wypo-
wiedzenia z przyczyn okreslonych w art. 55§ 11§ 1' Kodeksu
pracy lub
rozwigzaniem umowy o prace za porozumieniem stron zawar-
tym przez pracodawce i ubezpieczonego w ramach zwolnien
w rozumieniu przepisow o szczegblnych zasadach rozwiazywania
z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw lub
rozwigzaniem kontraktu przez kontrahenta lub
zaprzestaniem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, potwier-
dzonym wpisem do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia-
talnosci Gospodarczej informacji o zakoriczeniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej, z przyczyn ekonomiczno-prawnych,
gdzie za przyczyny ekonomiczno-prawne uwaza sie:
- nieosigganie dochodu przez ubezpieczonego z tytutu pro-
wadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej, w kazdym
7 6 ostatnich miesiecy kalendarzowych bezposrednio poprze-
dzajacych dzien utraty pracy lub
- zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wskutek
obowiazywania na dzien utraty pracy przepiséw prawa unie-
mozliwiajacych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez
ubezpieczonego w dotychczasowym zakresie lub
- ogtoszenie upadto$ci w rozumieniu przepiséw
prawa upadtosciowego;
w przypadku gdy ubezpieczony jest réwnoczesnie zatrudniony
na dwdéch lub wiecej podstawach zatrudnienia, do utraty pracy

=

C

oo

801182007 Optata zgodna z taryfa operatora



dochodzi w przypadku utraty zatrudnienia z tytutu wszystkich

tych podstaw zatrudnienia;
43) wniosko-polisa - dokument ubezpieczenia potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczania;
wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych
polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach w ramach klubu,
zwigzku lub stowarzyszenia sportowego, a takze udziat we wspdtzawod-
nictwie sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o cha-
rakterze sportowym) lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych
lub szkoleniowych - w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej
dyscyplinie sportowej i osiagania w niej coraz lepszych wynikéw sporto-
wych; obejmuje amatorskie i zawodowe uprawianie sportu;
wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek, utrate pracy;
zatrudnienie - Swiadczenie na terytorium RP pracy na podstawie
umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie przepisami
Kodeksu pracy, lub na podstawie kontraktu zawartego na czas nieokre-
Slony lub $wiadczenie pracy na podstawie umowy o prace zawartej
na czas okreslony, z wytaczeniem umowy o prace na czas okreslony
zawartej w celu zastepstwa pracownika w czasie jego usprawiedli-
wionej nieobecnosci w pracy, zgodnie z przepisami Kodeksu pracy,
lub $wiadczenie pracy na podstawie kontraktu zawartego na czas
okre$lony; definicja ta nie obejmuje Swiadczenia pracy jako pracownik
tymczasowy; wymaog $wiadczenia pracy na terytorium RP nie dotyczy
$wiadczenia pracy poza terytorium RP w zwiazku:
a) z praca w Sitach Zbrojnych RP,
b) z praca w placdwce dyplomatycznej lub konsularnej RP,
c) zdelegacja stuzbowa,
d) ze statym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie zagra-

nicznym pracodawcy;

dla potrzeb OWU poprzez zatrudnienie rozumie sie réwniez prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej na terytorium RP;
zatrudnienie na czas nieokreslony - $wiadczenie pracy na pod-
stawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony, zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy lub na podstawie kontraktu zawartego
na czas nieokreslony;
zatrudnienie na czas okreslony - $wiadczenie pracy na podstawie
umowy o prace zawartej na czas okreslony, z wytaczeniem umowy
o0 prace na czas okre$lony w celu zastepstwa pracownika w czasie
jego usprawiedliwionej nieobecno$ci w pracy, zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy lub $wiadczenie pracy na podstawie kontraktu zawar-
tego na czas okre$lony.

44

45)
46)

47
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkdw ubezpieczeniowych,
ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.
2. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku oraz
utrata pracy przez ubezpieczonego.
3. Ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia okreslone w Tabeli nr 1:
Tabelanr1
Jednostka
Poz. | Rodzaje swiadczen redakcyjna OWU
opisujaca swiadczenie:
Swiadczenie z tytutu $mierci
1. P o §4
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Miesieczne Swiadczenie z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy
2. | wnastepstwie nieszczesliwego wypadku §5i§6
albo z tytutu hospitalizacji w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku
Miesieczne $wiadczenie z tytutu utraty
pracy albo $wiadczenie z tytutu trwatego .
3. . . §7i88
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

SWIADCZENIE Z TYTUEU SMIERCI W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU

g

§4

. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku nastapi $mieré ubezpie-

czonego, PZU SA wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci stano-
wigcej rbwnowarto$¢ 70% sumy ubezpieczenia.

W przypadku $mierci ubezpieczonego uposazony gtéwny otrzyma $wiad-
czenie w wysokosci salda zadtuzenia na dzier zajscia zdarzenia ubezpie-
czeniowego. Jesli wysokos$¢ salda zadtuzenia na dzien zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego bedzie wyzsza niz wysoko$¢ $wiadczenia, o ktérym

pzu.pl

mowa w ust. 1, uposazony gtéwny otrzyma maksymalnie $wiadczenie,
o ktérym mowa w ust. 1.

. W przypadku, gdy wysoko$¢ salda zadtuzenia na dzien zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego bedzie nizsza niz wysokos$¢ $wiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 1, uposazonym dodatkowym zostanie wyptacone $wiadcze-
nie w wysokosci kwoty stanowiacej réznice miedzy wysokoscia $wiad-
czenia, 0 ktérym mowa w ust. 1, a wysoko$cia salda zadtuzenia na dzien
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

. W przypadku braku uposazonego gtéwnego, uposazeni dodatkowi otrzy-

maja tacznie Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1.

. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mierc nastapita nie pézniej niz w okresie

24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

MIESIECZNE SWIADCZENIE Z TYTUEU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI
DO PRACY

3

§5

. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony byt cza-

sowo niezdolny do pracy, PZU SA wyptaca ubezpieczonemu miesieczne

$wiadczenie z tego tytutu:

1) za pierwszy nieprzerwany 14-dniowy okres czasowej niezdolnosci
do pracy;

2) za kazdy kolejny nieprzerwany 30-dniowy okres czasowej niezdolnosci
do pracy nastepujacy bezposrednio po okresie czasowej niezdolnosci
do pracy, o ktérej mowa w pkt 1.

. Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych $wiad-

czen z tytutu wszystkich czasowych niezdolnosci do pracy, bedacych

nastepstwami nieszczesliwych wypadkdw, ktdre miaty miejsce w kazdym

4-letnim okresie ubezpieczenia. W przypadku, gdy w trakcie wyptaty

Swiadczen wskazanych w § 2 pkt 17 lit. b nastapi uruchomienie kredytu,

pozostate $wiadczenia s3 wyptacane zgodnie z § 2 pkt 17 lit. a,

z zastrzezeniem, ze taczna ilo$¢ Swiadczen nie moze przekroczyé 12.

Swiadczenie przystuguje jesli czasowa niezdolnoéé do pracy miata miej-

sce w okresie zatrudnienia, chyba ze:

1) ubezpieczony nabyt prawo do emerytury albo renty;

2) ubezpieczony jest pracownikiem tymczasowym;

3) ubezpieczony wykonuje prace na podstawie umowy o prace na czas
okreslony w celu zastepstwa pracownika w czasie jego usprawiedliwio-
nej nieobecnosci.

MIESIECZNE SWIADCZENIE Z TYTUEU HOSPITALIZACJI

5

§6

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony byt hospi-

talizowany i hospitalizacja ta trwata nieprzerwanie co najmniej 4 dni,

PZU SA wyptaca miesieczne Swiadczenie z tego tytutu:

1) za pierwszy nieprzerwany 4-dniowy okres hospitalizacji;

2) za kazdy kolejny nieprzerwany 30-dniowy okres hospitalizacji nastepu-
jacy bezposrednio po hospitalizacji, o ktérej mowa w pkt 1.

Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych $wiadczen

z tytutu wszystkich hospitalizacji, bedacych nastepstwami nieszczesli-

wych wypadkdw, ktdre miaty miejsce w kazdym 4-letnim okresie ubez-

pieczenia. W przypadku, gdy w trakcie wyptaty $wiadczeri wskazanych

§2 pkt 17 lit. b nastapi uruchomienie kredytu, pozostate $Swiadczenia

sg wyptacane zgodnie z § 2 pkt 17 lit. a, z zastrzezeniem, ze taczna ilos¢

Swiadczen nie moze przekroczy¢ 12.

. Miesieczne $wiadczenie przystuguje, jezeli hospitalizacja miata miejsce

w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4 i ust. 5.

. Miesieczne $wiadczenie z tytutu hospitalizacji nie przystuguje, jezeli

hospitalizacja:

1) miata miejsce w okresie zatrudnienia, chyba ze ubezpieczony wcze-
$niej nabyt prawo do emerytury albo renty albo

miata miejsce w tym samym 4-letnim okresie ubezpieczenia, za ktory
ubezpieczony otrzymat 12 miesiecznych $wiadczer z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczo-
nego mniejszej ilosci $wiadczen niz 12, Ubezpieczonemu przystuguja
$wiadczenia z tytutu hospitalizacji w ilosci odpowiadajacej roznicy
miedzy 12 Swiadczeniami, a otrzymanymi $wiadczeniami z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy.

W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa zakonczy sie przed zakofcze-
niem hospitalizacji rozpoczetej w okresie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej, Swiadczenie przystuguje proporcjonalnie za okres hospitalizacji,
ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

2

MIESIECZNE SWIADCZENIE Z TYTUEU UTRATY PRACY

§7

1. Ztytutu utraty pracy PZU SA wyptaca ubezpieczonemu miesieczne

Swiadczenie po uptywie kazdego nieprzerwanego 30-dniowego okresu
pozostawania ubezpieczonego bez pracy, z zastrzezeniem ust. 2-8.



. Pierwsze miesieczne $wiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje

po 60 dniach nieprzerwanego posiadania przez ubezpieczonego statusu

osoby bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych, w rozumieniu

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, po$wiadczony zaswiadczeniem o rejestracji osoby bezrobot-
nej wydanym przez wtasciwy urzad pracy, bedacy nastepstwem utraty
pracy przez ubezpieczonego, o ile utrata pracy nastapita nie wczesniej niz

30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Kazde kolejne miesieczne

Swiadczenie przystuguje po uptywie kolejnych 30 dni.

W przypadku kazdego kolejnego 4-letniego okresu ubezpieczenia

Swiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje od pierwszego dnia trwania

tego okresu.

. W przypadku kolejnej utraty pracy, ktéra nastapita po utracie pracy,
za kt6ra PZU SA ponosit odpowiedzialno$é, PZU SA ponosi odpowiedzial-
nos¢, jezeli ubezpieczony byt zatrudniony nieprzerwanie co najmniej
przez 12 miesiecy.

. Z zastrzezeniem ust. 6, ostatnie miesieczne $wiadczenie jest wyptacane
za ostatni petny 30-dniowy okres pozostawania ubezpieczonego bez
pracy przypadajacy przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia. W przypadku gdy ochrona ubezpieczeniowa
zakonczy sie przed zakoriczeniem 30-dniowego okresu pozostawania bez
pracy rozpoczetego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Swiad-
czenie przystuguje proporcjonalnie za okres pozostawania bez pracy,
ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

. W razie utraty pracy w przypadku zatrudnienia na czas okreslony, ostatnie

miesieczne $wiadczenie z tytutu utraty pracy jest wyptacane za 30-dniowy

okres pozostawania ubezpieczonego bez pracy, w ktérym umowa o prace
lub kontrakt zostatyby rozwigzane z powodu uptywu okresu, na jaki
zostaty zawarte.

Ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych swiadczen

z tytutu wszystkich utrat pracy, ktére miejsce w kazdym 4-letnim okresie

ubezpieczenia. W przypadku, gdy w trakcie wyptaty $wiadczer wskaza-

nych § 2 pkt 17 lit. b nastapi uruchomienie kredytu, pozostate Swiadcze-
nia sa wyptacane zgodnie z § 2 pkt 17 lit. a, z zastrzezeniem, ze taczna

ilos¢ Swiadczen nie moze przekroczyé 12.

Ubezpieczonemu przystuguja miesieczne Swiadczenia z tytutu utraty

pracy, jezeli ubezpieczony posiada:

1) status bezrobotnego oraz

2) prawo do otrzymania zasitku dla bezrobotnych

przez kazdy petny 30-dniowy okres pozostawania ubezpieczonego bez

zatrudnienia, z zastrzezeniem ust. 9.

Spetnienie warunku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2, nie jest wymagane

w przypadku, gdy ubezpieczony posiadat prawo do otrzymania zasitku

przez petny okres uprawniajacy do pobierania zasitku zgodnie z obowia-

zujacymi przepisami prawa.

SWIADCZENIE Z TYTUEU TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU

§8
. Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ubezpieczony dozna
trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wyptaca $wiadczenie w wyso-
kosci okreslonej w Tabeli nr 2 i wytacznie za wymienione w niej rodzaje
trwatego uszczerbku na zdrowiu:

% sumy ubezpieczenia
na jeden nieszczesliwy

Tabela nr 2
% sumy ubezpieczenia
na jeden nieszczesliwy
Rodzaj trwatego uszczerbku wypadek, okreslonej
Poz. | na zdrowiu w ust. 2
1 Catkowita utrata koriczyny gornej 80
* | w obrebie barku lub ramienia
2 Catkowita utrata koriczyny gérnej 60
* | wobrebie tokcia lub przedramienia
3. | Catkowita utrata reki 50
Catkowita utrata palcow I1, 111, IV, V reki 8 - za kazdy palec
5. | Catkowita utrata kciuka 22
Catkowita utrata koriczyny dolnej
6. | w obrebie stawu biodrowego lub kosci 75
udowej
Catkowita utrata koriczyny dolnej
7. | wobrebie stawu kolanowego, podudzia 60
lub stawdw skokowych
8. | Catkowita utrata stopy 40
9. | Catkowita utrata palcéw stopy I, I, IV, V 3 - za kazdy palec
10. | Catkowita utrata palucha 15
11. | Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
4

Rodzaj trwatego uszczerbku wypadek, okreslonej
Poz. | na zdrowiu w ust. 2
12. | Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13. | Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14. | Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
15. | Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16. | Catkowita utrata nosa 20
2 za kazdy utracony zab
staty - w przypadku
utraty do 9 zebdw statych;
17. | Catkowita utrata zebdw statych maksymalnie 20 za wszyst-
kie utracone zeby state
- w przypadku utraty
powyzej 9 zebdw statych
18. | Catkowita utrata $ledziony 20
19. | Catkowita utrata jednej nerki 35
20. | Catkowita utrata obu nerek 75
21. | Catkowita utrata macicy 40
22, | Catkowita utrata jajnika lub jadra 20 za kazdy narzad
23. | Catkowita utrata mowy 100
Porazenie lub niedowtad co najmniej
24. | dwdch koriczyn ponizej 3 stopnia 100
w skali Lovette’a
25. | Spigczka trwajaca dtuzej niz 30 dni 100

2. Limit Swiadczeri na wszystkie nieszczesliwe wypadki, ktdre zaszty
w okresie ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nastapit
nie p6zniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego
wypadku.

4. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie przystuguije,
jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu:
1) miat miejsce w okresie zatrudnienia, chyba ze ubezpieczony wczesniej

2

nabyt prawo do emerytury albo renty albo

miat miejsce w tym samym 4-letnim okresie ubezpieczenia, za ktory
ubezpieczony otrzymat 12 miesiecznych $wiadczer z tytutu utraty
pracy. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego mniejszej ilosci
Swiadczen niz 12, Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci odpowiadajacej roznicy
miedzy wysokoscia $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu a wysokoscig otrzymanych Swiadczen z tytutu utraty pracy.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§9

1. Limity dla Swiadczen ustalone sgw § 4-§ 8.

2. Limity dla $wiadczen okre$lone sa na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
chyba ze OWU w odniesieniu do danego Swiadczenia stanowia inaczej.

3. W przypadku kazdego kolejnego 4-letniego okresu ubezpieczenia limity
dla $wiadczen ulegaja odnowieniu. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia
podlega zmianie jedynie w chwili przedtuzania umowy ubezpieczenia na
kazdy kolejny 4-letni okres ubezpieczenia, o czym PZU SA poinformuje
zgodnie z §11 ust. 11.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA jest wytaczona w zakresie nieszcze$liwych
wypadkdw, ktdre zaszty:
1) w odniesieniu do ubezpieczonego bedacego w stanie po uzyciu
alkoholu albo w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie

N

wypadku ubezpieczeniowego;

w odniesieniu do ubezpieczonego bedacego w stanie zatrucia spowo-
dowanego: spozyciem alkoholu lub uzyciem srodkéw odurzajacych,
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substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-

dziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-

wym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowa-

nia danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie

wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem innym niz

silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnieri do kiero-

wania danym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

podczas udziatu ubezpieczonego w béjkach z wyjatkiem dziatania

w obronie koniecznej, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie

wypadku ubezpieczeniowego;

6) w zwiagzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem popet-

nienia przez ubezpieczonego przestepstwa lub umyslnego

samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia przez

ubezpieczonego samobdjstwa;

wskutek utraty przytomnosci przez ubezpieczonego, spowodowa-

nej przyczyna chorobowa;

w wyniku wykonywania procedur medycznych, bez wzgledu

na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie proce-

dur medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku

ubezpieczeniowego;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozru-

chach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub

sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat

z wykonywania czynnosci stuzbowych;

11) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromienio-
wania;

12) wskutek aktéw terroryzmu, dziatar wojennych, stanu wojennego
lub stanu wyjatkowego wystepujacych lub mogacych wystapic na
terytorium paristw znajdujacych sie w rejonach $wiata zagrozonych
takimi dziataniami;

13) wskutek wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego;

14) wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka przez ubezpie-
czonego.
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. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$éuczynienia za doznany

4.

5.

bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polegajacych na utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdowania sie
pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych,
nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnienia

do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa pafstwa wtasciwego
dla miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pracy, jezeli:

1) utrata pracy nastapita wskutek wygasniecia umowy o prace,
rozwigzania przez pracodawce umowy o prace bez wypowiedzenia
z winy ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem z winy ubezpieczo-
nego w mys| obowiazujacych przepiséw prawa pracy;
utrata pracy nastapita wskutek rozwiazania kontraktu przez
kontrahenta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania
kontraktu przez ubezpieczonego, a taka przyczyna rozwigzania
kontraktu byta przewidziana w postanowieniach kontraktu;
utrata pracy nastapita na mocy porozumienia stron, z wyjatkiem
porozumienia stron dokonanego w ramach grupowego zwolnienia
w rozumieniu przepiséw o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn nie dotyczacych
pracownikéw;
utrata pracy nastapita poprzez rozwigzanie umowy o prace lub
kontraktu za wypowiedzeniem dokonanym przez ubezpieczonego;
kontrakt zawarty na czas okre$lony zostat rozwigzany z uptywem
czasu, na ktdry zostat zawarty;
ubezpieczony uzyskat prawo do emerytury albo renty;
utrata pracy nastapita w wyniku odmowy przyjecia przez ubezpie-
czonego zaproponowanych mu nowych warunkéw pracy lub ptacy
w trybie art. 42 Kodeksu pracy;

8) utrata pracy jest nastepstwem dziatari wojennych, udziatu ubezpie-
czonego w rozruchach, katastrofy powodujacej skazenie promie-
niotwdrcze, chemiczne lub biologiczne;

9) utrata pracy nastapita wskutek wypowiedzenia umowy o prace lub
kontraktu zawartych z pracodawcg bedacym dla ubezpieczonego
krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia wtacznie.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty pracy wskutek
rozwigzania umowy o prace z pracodawca lub kontraktu z kontrahen-
tem, ktéry przed objeciem ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa
dokonat co najmniej jednej z nastepujacych czynnosci:

1) ztozyt ubezpieczonemu pisemne o$wiadczenie o rozwiazaniu
umowy o prace;

)
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2) zawiadomit zaktadowe organizacje zwigzkowe lub przedstawicieli
pracownikéw oraz wtasciwy urzad pracy o zamiarze przeprowadzenia
zwolnier grupowych i poinformowat pisemnie ubezpieczonego

o jego planowanym zwolnieniu;

poinformowat pisemnie ubezpieczonego o przejsciu zaktadu pracy
lub jego czesci na nowego pracodawce i zwigzanymi z tym faktem
zmianami warunkdéw zatrudnienia pracownikéw lub redukgji zatrud-
nienia, dotyczacymi bezpo$rednio ubezpieczonego;

ztozyt ubezpieczonemu pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu
kontraktu,

chyba ze ubezpieczony réwnoczesnie byt zatrudniony na innej podsta-
wie zatrudnienia.
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. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraty pracy wskutek

zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, jezeli w zwiazku

z tg dziatalnoscig gospodarcza, przed objeciem ochrong ubezpiecze-
niowa ubezpieczonego prowadzacego dziatalno$é gospodarcza, zostat
ztozony wzgledem niego wniosek o wpis do Centralnej Ewidencji i Infor-
macji o Dziatalno$ci Gospodarczej informacji o zakoriczeniu dziatalnosci
gospodarczej lub wniosek o ogtoszenie upadtosci, chyba ze réwnocze-
$nie byt zatrudniony na innej podstawie zatrudnienia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA
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12.

§11

Umowe ubezpieczenia moze zawrzed kredytobiorca, ktéry skofczyt

18 rok zycia i w okresie ubezpieczenia nie skoficzy 65 roku zycia.
Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na 4-letni okres ubezpieczenia,
z mozliwoscia jej przedtuzenia na kolejne 4-letnie okresy ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w ust. 3 oraz 10.

. Umowa ubezpieczenia zostaje przedtuzona na kolejny 4-letni okres

ubezpieczenia, jesli w okresie tego 4-letniego okresu ubezpieczenia,
kredytobiorca nie skoriczy 65 roku zycia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko jednoczes$nie z zawar-
ciem umowy kredytu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpic tylko przy jednoczesnej
obecnosci ubezpieczajacego i osoby fizycznej wykonujacej czynnosci
agencyjne w imieniu Banku. W przypadku, gdy umowe kredytu zawarto
kilku kredytobiorcéw, odrebne umowy ubezpieczenia moze zawrzeé
maksymalnie dwéch z nich.

. Bank dorecza ubezpieczajagcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje we wnio-
sko-polisie. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci
uwaza sie za nieistotne.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre

z naruszeniem ust. 7 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli

do naruszenia ust. 7 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyj-
muje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubez-
pieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza wniosko-polisa.

. Umowa ubezpieczenia zostanie przedtuzona na kolejny 4-letni okres

ubezpieczenia, jezeli:

1) PZU SA nie ztozy najpézniej na 30 dni przed uptywem dotychczaso-
wego okresu ubezpieczenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy
ubezpieczenia na kolejny 4-letni okres ubezpieczenia oraz
ubezpieczajacy kazdorazowo, najpdzniej w pierwszym dniu rozpo-
czynajacego sie kolejnego 4-letniego okresu ubezpieczenia, wyrazi
wole przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny 4-letni okres
ubezpieczenia poprzez samodzielna zaptate pierwszej miesiecznej
raty sktadki za kolejny 4-letni okres ubezpieczenia na rachunek ban-
kowy wskazany przez PZU SA (za dzien zaptaty pierwszej miesiecznej
raty sktadki uznaje sie dzier jej wptywu na rachunek bankowy wska-
zany we wniosko-polisie).

Przed rozpoczeciem kolejnych 4-letnich okreséw ubezpieczenia, PZU SA
poinformuje ubezpieczajacego o wysokosci sumy ubezpieczenia, okresie
ubezpieczenia, wysoko$ci miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej,
terminie zaptaty miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej oraz o mozli-
wosci ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$é PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 2.

N

SKEADKA ZA UBEZPIECZENIE

1.

§12
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.



2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w zalezno$ci od:
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1) sumy ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest zaptacic sktadke ubezpieczeniowa

za pierwszy 4-letni okres ochrony jednorazowo, w dniu zawarcia umowy
kredytu.

. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kazdy kolejny

4-letni okres ubezpieczenia zgodnie z § 11 ust. 2-3 i ust. 10, sktadka
ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia ptatna jest w miesiecz-
nych ratach, z zastrzezeniem, ze:

1) pierwsza miesieczna rata sktadki ubezpieczeniowej jest optacana
przez ubezpieczajacego samodzielnie najpdzniej w pierwszym dniu
rozpoczynajacego sie 4-letniego okresu ubezpieczenia (za dzien
zaptaty pierwszej miesiecznej raty sktadki uznaje sie dzier jej wptywu
na rachunek bankowy wskazany we wniosko-polisie);

druga miesieczna rata sktadki ubezpieczeniowej jest optacana przez
ubezpieczajacego najpdzniej w terminie 21 dni przed koricem okresu,
za ktory zostata optacona poprzednia miesieczna rata sktadki. Termin
ten jest wskazany we wniosko-polisie;

trzecia i kolejne miesieczne raty sktadek ubezpieczeniowych sg
optacane przez ubezpieczajacego w miesiecznice terminu, o kto-

rym mowa w pkt 2. Jezeli miesiecznica przypada na 29, 30 lub 31
dzien miesiaca, to w przypadku miesiecy, w ktorych nie wystepuje
ten dzien miesiaca, sktadki sa optacane pierwszego dnia kolej-

nego miesiaca.

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kazdy kolejny
4-letni okres ubezpieczenia miesieczne raty sktadek ubezpieczeniowych
sg optacane samodzielnie przez ubezpieczajgcego albo automatycznie
poprzez ztozenie przez ubezpieczajacego zgody na dyspozycje do obcia-
zania rachunku bankowego, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 1.

N
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. Zgode na dyspozycje do obcigzania rachunku bankowego tytutem

kolejnych miesiecznych rat sktadek ubezpieczeniowych (poczawszy od

drugiej miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej kolejnego 4-letniego

okresu ubezpieczenia) ubezpieczajacy moze ztozy¢ w kazdym czasie.

Jesli zgoda na dyspozycje do obcigzania rachunku bankowego wptynie:

1) do 6 dni wtacznie przed data wymagalnosci miesiesiecznej raty
sktadki ubezpieczeniowej, ma ona zastosowanie od najblizszej
miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej po ztoze-
niu zgody;

2) mniej niz 6 dni przed data wymagalnosci miesiesiecznej raty sktadki
ubezpieczeniowej, ma ona zastosowanie od drugiej miesiecznej raty
sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej po ztozeniu zgody.

. Odwotanie zgody na dyspozycje do obcigzania rachunku bankowego

tytutem kolejnych miesiecznych rat sktadek ubezpieczeniowych
(poczawszy od drugiej miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej
kolejnego 4-letniego okresu ubezpieczenia) ubezpieczajacy moze ztozyé
w kazdym czasie. Odwotanie zgody ma zastosowanie w dniu jej odwota-
nia. W przypadku odwotania zgody miesieczna rata sktadki ubezpiecze-
niowej jest optacana przez ubezpieczajacego samodzielnie w terminie
wskazanym we wniosko-polisie.

8. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéwkowej.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZWROT SKEADKI

§13

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem 4-letniego okresu ubezpieczenia, chyba, ze umowa
ubezpieczenia zostaje przedtuzona na kolejny 4-letni okres
ubezpieczenia;

2) zdniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu przez ubez-

pieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa

w ust. 3;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego

wezwania do zaptaty zalegtej miesiecznej raty sktadki

ubezpieczeniowej wystanego po uptywie terminu ptatnosci
miesiecznej raty sktadki ubezpieczeniowej z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje

ustanie odpowiedzialnosci, tj. uznanie umowy za wypowiedziang

przez ubezpieczajacego;

w przypadku pierwszego 4-letniego okresu ubezpieczenia - zdniem

ztozenia przez ubezpieczajacego o$wiadczenia o wypowiedzeniu

umowy ubezpieczenia;

w przypadku kazdego kolejnego 4-letniego okresu ubezpieczenia -

z koricem okresu, za ktory zostata optacona miesieczna rata sktadki

ubezpieczeniowej, jezeli ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia;

z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy kredytu - w przy-

padku wypowiedzenia umowy kredytu przez Bank albo Pekao Bank

Hipoteczny S.A.;

7) zdniem odstapienia od umowy kredytu;
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8) zdniem catkowitej sptaty kredytu w terminie wynikajacym
z umowy kredytu;
9) zdniem catkowitej sptaty kredytu w terminie wczesniejszym niz
wynika to zumowy kredytu;
10) z dniem $mierci ubezpieczonego.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozu-
mieniem stron.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia PZU SA nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1.

2.

§14

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobo-
wigzany jest starac sie o ztagodzenie jego skutkow przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu.

Ponadto ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego i dostarczy¢:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie przez ubez-
pieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia na skutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia lub
dokumentacje medyczna potwierdzajaca fakt wystapienia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci
roszczenia,

d) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli ubezpie-
czony kierowat pojazdem podczas wypadku ubezpieczeniowego;

umozliwic i w razie konieczno$ci wyrazi¢ zgode wobec PZU SA

na zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okolicznosci okreslo-

nych w dokumentach wymienionych w pkt 1, w szczegélnosci u leka-

rzy, ktorzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak

i po wypadku ubezpieczeniowym;

w przypadku utraty pracy - dostarczy¢ PZU SA:

a) zadwiadczenie o okresie zarejestrowania jako osoby bezrobotnej
z prawem do otrzymania zasitku dla bezrobotnych, wydane przez
wtasciwy urzad pracy,

b) w razie wypowiedzenia umowy o prace przez pracodawce - wypo-
wiedzenie umowy o prace wraz z uzasadnieniem (o ile uzasadnienie
zostato sporzadzone),

c) w razie rozwigzania umowy o prace przez ubezpieczonego bez
wypowiedzenia zgodnie z art. 55 kodeksu pracy - o$wiadczenie
ubezpieczonego o rozwigzaniu umowy o prace bez wypowiedze-
nia, zawierajace okreslenie przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie
umowy o prace,

d) w razie rozwigzania umowy o prace przez pracodawce bez wypo-

wiedzenia - o$wiadczenie pracodawcy o rozwigzaniu umowy

o prace bez wypowiedzenia wraz z uzasadnieniem,

W razie rozwigzania umowy o prace - $wiadectwo pracy od ostat-

niego pracodawcy,

w przypadku os6b $wiadczacych prace na podstawie kontraktu

- o$wiadczenie kontrahenta o wypowiedzeniu kontraktu wraz

z uzasadnieniem (o ile uzasadnienie zostato sporzadzone),

g) w razie rozwigzania umowy o prace lub kontraktu, zawartych

na czas okreslony - umowe o prace lub kontrakt,

w przypadku ubezpieczonych, kt6rzy prowadzili dziatalnosé

gospodarcza - wydruk ze strony internetowej Centralnej Ewiden-

cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, dokumenty potwier-
dzajace zakonczenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej

z przyczyn ekonomiczno-prawnych, np. PIT lub inny dokument

potwierdzajacy nie osiaganie przychodéw za ostatnie sze$¢

miesiecy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, orzeczenie sadu

o upadtosci firmy;

przed kazdorazowa wyptata miesiecznego $wiadczenia z tytutu

utraty pracy - przekazaé do PZU SA nastepujace dokumenty:

a) dowdd pobrania zasitku dla bezrobotnych za petny 30-dniowy
okres pozostawania ubezpieczonego bez zatrudnienia a po
ustaniu petnego okresu pobierania zasitku - zaswiadczenie z wta-
Sciwego urzedu pracy potwierdzajace ustanie petnego okresu
pobierania zasitku oraz
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b) zaswiadczenie z wtasciwego urzedu pracy potwierdzajace
posiadanie przez ubezpieczonego statusu bezrobotnego
w okresie, o ktorym mowa w § 7 ust. 8;

5) przed kazdorazowa wyptata Swiadczenia z czasowej niezdolnosci
do pracy - przekazac do PZU SA zaswiadczenie lekarskie o niezdol-
nosci do pracy.

3. W razie $mierci ubezpieczonego osoba zgtaszajaca roszczenie
zobowigzana jest przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu oraz
karte statystyczna zgonu lub dokumentacje medyczna potwierdzajaca
przyczyne zgonu. Jesli osoba zgtaszajaca roszczenie jest osoba,

o ktérej mowa w § 15 ust. 9 pkt 1-4, dodatkowo zobowigzana jest ona
przedtozy¢ dokumenty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa
lub pokrewieristwa.

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodéw
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

»

USTALANIE | WYPLATA SWIADCZEN

§15

1. Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem a objetym ochrona ubezpieczeniowa
nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowa nastepstwa

nieszczesliwego wypadku, nastepuje na podstawie dostarczonej

dokumentacji lub informacji wskazanych w § 14 ust. 2 i ust. 3 oraz
wynikow badan lekarskich.

Na zlecenie oraz na koszt PZU SA ubezpieczony zobowiazany jest

poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu

przez wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia

zasadnosci zgtoszonych roszczen.

Niezaleznie od $wiadczeri objetych umowa ubezpieczenia, PZU SA

zwraca ubezpieczonemu niezbedne udokumentowane wydatki

poniesione na przejazdy w celu wykonania badan, o ktérych mowa

w ust. 3.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz

jedno uszkodzenie ciata, na wysokos¢ $wiadczenia z tytutu trwatego

uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu

kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jednak niz do wysoko$ci sumy

ubezpieczenia okreslonej w § 8 ust. 2.

6. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, ktérych
funkcje przed nieszcze$liwym wypadkiem byty juz uposledzone
wskutek choroby lub wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu
danego organu, narzadu, uktadu po nieszczesliwym wypadku
a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym
przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

7. Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na podstawie

kilku umdw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystuguja z kazdej umowy.

Z zastrzezeniem ust. 9. $wiadczenie wynikajace z umowy

ubezpieczenia wyptaca sie ubezpieczonemu. Swiadczenia wyptacane

sg wytacznie w ztotych polskich.

9. Swiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 4, wyptaca sie
uposazonemu gtéwnemu lub uposazonemu dodatkowemu, a w razie
braku ich wskazania lub $mierci - nizej wskazanym osobom wedtug
nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, w przypadku gdy jedno z dzieci
zmarto przed $miercig ubezpieczonego - udziat jaki by przypadat
temu dziecku przypada pozostatym dzieciom w czesciach réwnych;

3) rodzicom w cze$ciach réwnych albo w catosci jednemu z nich, jezeli
drugie z rodzicdw zmarto przed $miercia ubezpieczonego;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien Kodeksu
cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym

do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

10. Ubezpieczony moze w kazdym czasie trwania ochrony wskazac lub

dokonac zmiany uposazonego gtéwnego lub uposazonego dodat-

kowego.

W razie braku uposazonego gtéwnego lub uposazonego dodatkowego,

z przystugujacego $wiadczenia z tytutu Smierci, o ktérym mowa

w ust. 9, PZU SA zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia,

udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktéra

je poniosta, przy czym koszty te zwracane sa tylko wéwczas, gdy nie

zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub zinnego tytutu.

12. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
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nieszczesliwego wypadku nastapi $mierc ubezpieczonego bedaca
nastepstwem tego nieszczesliwego wypadku, PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci stanowiacej réznice kwoty
$wiadczenia z tytutu $mierci ustalonej w umowie ubezpieczenia

i kwoty Swiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu.

W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, a przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU SA wyptaca
$wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spadkobiercom
ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nie zostat
ustalony przed $miercia ubezpieczonego, przyjmuje sie stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z § 8 na podstawie
przedtozonej dokumentacji medyczne;j.

Z zastrzezeniem ust. 12, w razie Smierci ubezpieczonego, przed
otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,
PZU SA wyptaca $wiadczenie spadkobiercom ubezpieczonego.

PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, w tym
kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na
ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia

w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 16 i 17 nie spetni $wiadczenia,
w tym nie zwrdci kosztéw, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemozno$ci zaspokojenia ich roszczen w cato$ci
lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia,

w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi;

jezeli $wiadczenie, w tym zwrot kosztow, nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna
uzasadniajace catkowita lub czesciowa odmowe spetnienia
$wiadczenia, w tym zwrotu kosztéw, oraz do pouczenia tej osoby
o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te moga zadad
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych informacji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentow, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwiagzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia
okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
$wiadczenia, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekazania
informacji o oSwiadczeniach ztozonych przez nich na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.

PZU SA zobowiazany jest spetni¢ Swiadczenie, w tym zwrdcié

koszty, w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia

o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 16, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
Swiadczenia, w tym zwrotu kosztdw, okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie, w tym zwrot kosztéw, powinno by¢ spetnione w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
czes$¢ $wiadczenia PZU SA powinien spetni¢ w terminie okreslonym
w ust. 16.

W przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpie-
czonego, spadkobiercy przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU

2

obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pi$mie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU SA
w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych, poczawszy od
dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) wformie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia

ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta

reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona

osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym
ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na
whniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania spordw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej drogg elektroniczna,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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