REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA

PZU SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 22020 ., poz. 344 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa” Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka
Akcyjna ustala regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. PZU $wiadczy Ustugi droga elektroniczng nieodptatnie, zgodnie
zRegulaminem.
2. Regulamin okresla:
1) rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, w tym
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna;
4) spos6b ochrony danych osobowych;
5) zasady obstugi Uzytkownika;
6) tryb postepowania reklamacyjnego;
7) zasady zmiany Regulaminu.
3. Regulamin stanowi integralna cze$¢ Umdw zawieranych przez
PZU z Uzytkownikami.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Aplikacja Samoobstuga - aplikacja uruchamiana za po-
$rednictwem przesytanego Uzytkownikowi spersonalizo-
wanego linku, dedykowana do samodzielnego wyliczenia
przez Uzytkownika warto$ci zgtoszonej szkody lub zatacze-
nia przez Uzytkownika dokumentéw do zgtoszonej szkody;
cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www
i zachowywane przez przegladarke internetowa na dysku
twardym komputera lub innym kofcowym urzadzeniu tele-
komunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone do korzysta-
nia ze stron internetowych Serwisu. Moga zawiera¢ nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywa-
nia ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer;
czat lub czat video - ustuga rozmowy internetowej
z przedstawicielem PZU;
elektroniczny kanat dostepu - udostepniane przez PZU
systemy teleinformatyczne i rozwiazania techniczne, ktére
umozliwiaja korzystanie z Ustug, w tym sktadanie przez
Uzytkownika dyspozycji dotyczacych uméw ubezpiecze-
nia oraz obstugi szkéd za pomoca urzadzen operujacych
w sieci Internet lub telefonicznej;

Infolinia PZU - serwis telefoniczny PZU;

6) Link do samoobstugi szkéd - spersonalizowany link wysy-
tany Uzytkownikowi umozliwiajacy skorzystanie z Aplikacji
Samoobstuga;

7) protokét SSL - protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji

zaszyfrowanego strumienia danych;

PZU - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wy-

dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 9831, o kapitale zaktadowym w wysokosci

86 352 300 zt wptaconym w catosci i numerze
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NIP 526-025-10-49, prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie

z zezwoleniem od dnia 3 stycznia 1947 r.;

PZU CO - PZU Centrum Operacji Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nu-
merem KRS 43026, o kapitale zaktadowym w wysokosci
500 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 526-222-
23-36, $wiadczaca ustugi na rzecz PZU;

Serwis - platforma informatyczno-informacyjna dostep-
na za posrednictwem stron pzu.pl oraz wyliczszkode.pzu.
pl, umozliwiajaca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug;
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicz-
ng pomiedzy PZU a Uzytkownikiem;

Ustuga - ustuga $wiadczona przez PZU na indywidualne
zadanie Uzytkownika drogg elektroniczng z wykorzysta-
niem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdl-
nosci korzystanie z Serwisu, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Serwisu;
zgtoszenie sprawy - kazdy indywidualny wniosek
Uzytkownika ztozony do PZU za posrednictwem Serwisu,
Infolinii PZU lub przestany w formie wiadomosci e-mail
na adres PZU.
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RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§3

PZU umozliwia Uzytkownikowi zgtoszenie sprawy z wykorzystaniem:
1) formularzy internetowych do obstugi wybranych zgtoszen;
2) aplikacji kontaktowych w tym czat, czat video, zamdw
rozmowe;
3) Infolinii PZU oraz dedykowanych adreséw e-mail PZU.

WARUNKI SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§4

1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest posiadanie:
1) komputera lub innego koricowego urzadzenia telekomu-
nikacyjnego z dostepem do internetu;
2) adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysy-
ta¢ wiadomosci poczty elektronicznej;
3) polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomoca
ktérego mozna odbierad i wysyta¢ wiadomosci SMS.
2. Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki
internetowej.
3. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi
JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw cookies.
4. Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu SSL.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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. Ze wzgleddw bezpieczeristwa, PZU zastrzega sobie prawo

do przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie
15 minut od ostatniej czynnosci wykonanej przez Uzytkownika.

§5

. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem

wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezento-
wane w Serwisie, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe,
logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢ powie-
lane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze podane przez
niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane
0s6b trzecich, Uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody
tych oséb na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu
zwalniaja go przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat

dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych
wywotac zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

. Uzytkownik zobowiazuje sie do ochrony informacji umozliwia-

jacych jego identyfikacje w elektronicznych kanatach dostepu,
w tym nieudostepniania Linku do samoobstugi szkéd osobom
nieupowaznionym.

. Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkowni-

ka w elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢ przecho-
wywane w sposdb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je
na urzadzeniu elektronicznym, powinny byé chronione przed
odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie
rozwiazan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elek-
troniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w tym réwniez
mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem (pinem) oraz
systemem ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem.
Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego
udostepnione sg na stronie pzu.pl w zaktadce Polityka
prywatnosci.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia

przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfi-
kacje w Serwisie osobom nieupowaznionym.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania

z Serwisu i Ustug w sposéb sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego i postanowieniami Regulaminu.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA umMow
0 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§6

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i akceptacja

postanowieri Regulaminu oznacza zawarcie Umowy, bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

Regulamin oraz informacje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2i 3
i art. 6 Ustawy, dostepne sa na stronie pzu.pl.

. Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustug i roz-

wiazuje sie z chwila zakoriczenia korzystania z tych Ustug
przez Uzytkownika.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

§7
Administratorem danych osobowych jest PZU.
Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji
zamdwionej Ustugi, a w szczegdlnosci przygotowania oferty
ubezpieczeniowej, obstugi zawartej umowy ubezpieczenia,
obstugi zgtoszonej szkody lub ustugi medycznej, a takze dla
celéw analitycznych i marketingowych produktéw wtasnych

administratora danych. Dane moga by¢ udostepniane w ce-
lach marketingowych innym spétkom Grupy PZU, o ile osoba,
ktérej dane dotycza wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych
osobowych w tym celu.

PZU powierza przetwarzanie danych podmiotom przetwarza-
jacym dane osobowe na zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT,
PZU CO, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z admini-
stratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-

wych nie s uprawnione do jakiegokolwiek dalszego wyko-
rzystania i udostepniania powierzonych danych osobowych
ani do przechowywania i sporzadzania kopii bezpieczeristwa
powierzonych danych w zakresie, ktéry nie jest konieczny
do prawidtowej realizacji Ustugi.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-

wych s3 zobowigzane do zastosowania przy ich przetwarzaniu,
$rodkéw organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla za-
bezpieczenia tych danych, a takze do zachowania najwyzszej
starannosci w tym zakresie. Podmioty te ponosza odpowie-
dzialno$¢ za naruszenie prawa do ochrony danych osobowych
na zasadach przewidzianych dla administratora danych.

. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci z Rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE.

ZASADY OBSEUGI UZYTKOWNIKA

=

2.

§8

Uzytkownik moze uzyskac informacje lub zgtosic¢ sprawe
korzystajac z wybranej Ustugi:
1) zgtoszenie sprawy online z wykorzystaniem formularzy
na stronie pzu.pl lub aplikacji internetowych;
2) czat lub czat video z przedstawicielem PZU;
3) zaméwienie kontaktu z przedstawicielem PZU.
W przypadku zgtoszenia sprawy przez Uzytkownika za po$red-
nictwem formularzy zamieszczonych na stronie pzu.pl,
$wiadczenie Ustugi moze nastapic jedynie po zaakceptowa-
niu przez Uzytkownika Regulaminu.

. Uzytkownik moze takze zgtosi¢ sprawe za posrednictwem

poczty elektronicznej, Infolinii PZU lub dowolnym o$wiad-
czeniu ztozonym do PZU podajac dane umozliwiajace jego
identyfikacje.

PZU realizuje dyspozycje Uzytkownika, udziela informacji albo
przekazuje na wskazany przez Uzytkownika adres (poczty
elektronicznej lub adres korespondencyjny) dokumenty lub
informacje, ktére byty przedmiotem zgtoszonej sprawy po
dokonaniu pozytywnej identyfikacji Uzytkownika, jezeli byta
onawymagana.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

2.

§9

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi

lub zazalenia na Ustugi $wiadczone w Serwisie.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadac:

1) na pismie - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

pzu.pl



2) napi$mie - wysytajac na adres do doreczen elektronicz-
nych PZU SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektro-
nicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresdw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc

pod numer infolinii 801 102 102 (optata zgodna z taryfa

operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

Uzytkownika w jednostce PZU;

w formie elektronicznej - wysytajac e-mail na adres

reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

4

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
PZU przekazuje Uzytkownikowi informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdZnienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla

6. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystaé

z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dzia-
tanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

ZMIANA REGULAMINU

§10

1. PZU zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regu-

laminu w kazdym czasie a szczegdlnie w przypadku zmiany
obowiazujacych przepisdéw prawa lub zmiany zakresu
oferowanych Ustug.

2. W Serwisie jest prezentowana wersja Regulaminu aktualna

w czasie Swiadczenia Ustugi.

rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie jest do-
starczona Uzytkownikowi w jeden z nastepujacych sposobdéw:
1) w postaci papierowej;

2) nawniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2023 r.

2. W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a PZU ma zastosowanie
jezyk oraz prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 1608/VII



REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISIE PZU

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22020 1. poz. 344 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,Ustawa” Powszechny Zaktad Ubezpieczeri

na Zycie Spétka Akcyjna ustala Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu (zwany dalej ,Regulaminem”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. PZU Zycie $wiadczy ustugi droga elektroniczna nieodptatnie,

2

zgodnie z Regulaminem.

. Regulamin okresla:

1) rodzaje ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wy-
magania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu;

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie
ustug droga elektroniczna;

4) spos6b ochrony danych osobowych;

5) zasady obstugi Uzytkownika;

6) tryb postepowania reklamacyjnego;

7) zasady zmiany Regulaminu.

Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umow zawieranych przez

PZU Zycie z Uzytkownikami.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www

i zachowywane przez przegladarke internetowa na dysku
twardym komputera lub innym koficowym urzadze-

niu telekomunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone

do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Moga
zawieraé nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz
unikalny numer;

czat lub czat video - ustuga rozmowy internetowej

z przedstawicielem PZU Zycie lub innego podmiotu, dziata-
jacego na zlecenie PZU Zycie;

elektroniczny kanat dostepu - udostepniane przez PZU
Zycie systemy teleinformatyczne i rozwiazania techniczne,
ktére umozliwiaja korzystanie z Ustug, w tym sktadanie
przez Uzytkownika dyspozycji dotyczacych uméw ubez-
pieczenia oraz obstugi $wiadczen za pomoca urzadzen
operujacych w sieci Internet lub telefonicznej;

Infolinia PZU - serwis telefoniczny PZU Zycie;

protokét SSL - protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych;

PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Rondzie
Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 30211, o kapitale zaktado-
wym w wysokosci 295 000 000 zt wptaconym w catosci i nu-
merze NIP: 527-020-60-56, prowadzaca dziatalno$¢ zgodnie
z zezwoleniem Ministra Finansdw z dnia 20 grudnia 1991 r.
- numer decyzji BS/4851/91 oraz z dnia 20 sierpnia 1996 r. -
numer decyzji DU/1098/AU/CG/96/A;

PZU CO - PZU Centrum Operacji Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

@
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00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nu-
merem KRS 43026, o kapitale zaktadowym w wysokosci
500 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 526-222-23-36,
$wiadczaca ustugi na rzecz PZU Zycie;

PZU Zdrowie - PZU Zdrowie Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie przy Rondzie Daszyniskiego 4, 00-843 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 395215, o kapitale zaktadowym w wysokosci

10 650 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 527-266-38-52,
$wiadczaca ustugi na rzecz PZU Zycie;

Serwis - platforma informatyczno-informacyjna do-
stepna za posrednictwem strony pzu.pl, umozliwiajaca
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug oferowanych przez
PZU Zycie;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektronicz-
na pomiedzy PZU Zycie a Uzytkownikiem;

Ustuga - ustuga $wiadczona przez PZU Zycie na indy-
widualne zadanie Uzytkownika droga elektroniczna

z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegblnosci korzystanie z Serwisu, poczty elektronicz-
nej lub wiadomosci SMS;

Uzytkownik - kazda osoba korzystajaca z Serwisu;
zgtoszenie sprawy - kazdy indywidualny wniosek Uzyt-
kownika ztozony do PZU Zycie za posrednictwem Serwisu,
Infolinii PZU lub przestany w formie wiadomosci e-mail
na adres PZU Zycie.

)

©
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RODZAJE USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§3
PZU Zycie umozliwia Uzytkownikowi zgtoszenie sprawy
z wykorzystaniem:
1) formularzy internetowych do obstugi wybranych
zgtoszen;
2) aplikacji kontaktowych w tym czat, czat video, zamdw
rozmowe;
3) Infolinii PZU oraz dedykowanych adreséw e-mail
PZU Zycie.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§4

1. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug
jest posiadanie:
1) komputera lub innego koricowego urzadzenia telekomu-
nikacyjnego z dostepem do internetu;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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2) adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysy-
ta¢ wiadomosci poczty elektronicznej;

3) polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomoca
ktérego mozna odbierad i wysyta¢ wiadomosci SMS.

Zalecane jest posiadanie zaktualizowanej przegladarki

internetowe;j.

. W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi

JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikéw cookies.

. Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem

protokotu SSL.

. Ze wzgleddw bezpieczeristwa, PZU Zycie zastrzega sobie

prawo do przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem
po uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci wykonanej
przez Uzytkownika.

§5

. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem

wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezento-
wane w Serwisie, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe,
logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci nie moga by¢
powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie

iw zaden sposéb.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za to, ze podane

przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
Podajac dane o0séb trzecich, Uzytkownik odpowiada za
uzyskanie zgody tych oséb na podanie ich danych, chyba,
Ze z tego wymogu zwalniaja go przepisy prawa powszech-
nie obowigzujacego.

. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat

dziatan o charakterze bezprawnym, obraZliwym lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

Uzytkownik zobowiazany jest do ochrony informacji
umozliwiajacych jego identyfikacje w elektronicznych kana-
tach dostepu.

. Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzyt-

kownika w elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢
przechowywane w sposéb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik
zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym, powinny by¢
chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad przez
zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).
Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkow-
nika, w tym réwniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone
hastem lub kodem PIN oraz systemem ochrony przed ztosli-
wym oprogramowaniem.

. Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego

udostepnione sa na stronie pzu.pl w zaktadce Polityka
prywatnosci.

PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnoci za skutki udostep-
nienia przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje w Serwisie osobom nieupowaznionym.

. PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzysta-

nia z Serwisu i Ustug w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego i postanowieniami
Regulaminu.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA umMow
0 SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

2.

§6
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i akceptacja
postanowier Regulaminu oznacza zawarcie Umowy, bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.
Regulamin oraz informacje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2i 3
i art. 6 Ustawy, dostepne sa na stronie pzu.pl.

3.

Umowa jest zawierana na czas wykonywania Ustug i rozwia-
zuje sie z chwilg zakoriczenia korzystania z tych Ustug przez
Uzytkownika.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

w

5.

§7

. Administratorem danych osobowych jest PZU Zycie.
. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji

zamdwionej Ustugi, a w szczegdlnosci przygotowania oferty
ubezpieczeniowej, obstugi zawartej umowy ubezpieczenia,
obstugi zgtoszonego roszczenia lub ustugi medycznej, a takze
dla celéw analitycznych i marketingowych produktéw wta-
snych administratora danych. Dane moga by¢ udostepniane
w celach marketingowych innym spétkom Grupy PZU, o ile
osoba, ktérej dane dotycza wyrazi zgode na przetwarzanie jej
danych osobowych w tym celu.

PZU Zycie powierza przetwarzanie danych podmiotom prze-
twarzajgcym dane osobowe na zlecenie, m.in. dostawcom
ustug IT, PZU CO i PZU Zdrowie, czy tez agentom ubezpiecze-
niowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-

wych nie s uprawnione do jakiegokolwiek dalszego wyko-
rzystania i udostepniania powierzonych danych osobowych
ani do przechowywania i sporzadzania kopii bezpieczeristwa
powierzonych danych w zakresie, ktry nie jest konieczny

do prawidtowej realizacji Ustugi.

Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-
wych sa zobowigzane do zastosowania przy ich przetwarzaniu,
$rodkéw organizacyjnych technicznych adekwatnych dla
zabezpieczenia tych danych, a takze do zachowania najwyzszej
staranno$ci w tym zakresie. Podmioty te ponosza odpowie-
dzialno$¢ za naruszenie prawa do ochrony danych osobowych
na zasadach przewidzianych dla administratora danych.

. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczeg6lnosci z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZASADY OBSEUGI UZYTKOWNIKA

§8

Uzytkownik moze uzyskac informacje lub zgtosic¢ sprawe

korzystajac z wybranej Ustugi:

1) zgtoszenie sprawy online z wykorzystaniem formularzy
na stronie pzu.pl lub aplikacji internetowych;

2) czat lub czat video z przedstawicielem PZU Zycie;

3) zamdwienie kontaktu z przedstawicielem PZU Zycie.

. W przypadku zgtoszenia sprawy przez Uzytkownika za

posrednictwem formularzy zamieszczonych na stronie pzu.pl,
$wiadczenie Ustugi moze nastapic jedynie po zaakceptowaniu
przez Uzytkownika Regulaminu.

. Uzytkownik moze takze zgtosi¢ sprawe za posrednictwem

poczty elektronicznej, Infolinii PZU lub dowolnym o$wiadcze-
niu ztozonym do PZU Zycie podajac dane umozliwiajace jego
identyfikacje.

PZU Zycie realizuje dyspozycje Uzytkownika, udziela
informacji albo przekazuje na wskazany przez Uzytkownika
adres (poczty elektronicznej lub adres korespondencyjny) do-
kumenty lub informacje, ktére byty przedmiotem zgtoszonej

pzu.pl



sprawy po dokonaniu pozytywnej identyfikacji Uzytkownika,
jezeli byta ona wymagana.

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

2.

§9

Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi

lub zazalenia na Ustugi Swiadczone w Serwisie.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadaé:

1) na pi$mie - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres
tylko do korespondencji);

2) napi$mie - wysytajac na adres do doreczen elektronicz-

nych PZU Zycie w rozumieniu ustawy o doreczeniach

elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu
do bazy adreséw elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac

pod numer infolinii 801 102 102 (optata zgodna z taryfa

operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty

Uzytkownika w jednostce PZU Zycie;

4) w formie elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

L

. PZU Zycie rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nig odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udziele-

nie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie

przekazuje Uzytkownikowi informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdZnienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

5. OdpowiedZ PZU Zycie na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona Uzytkownikowi w jeden z nastepujacych
sposobow:

1) w postaci papierowej;

2) nawniosek Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

6. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystaé
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska.
Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

ZMIANA REGULAMINU

§10

1. PZU Zycie zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
Regulaminu w kazdym czasie a szczegélnie w przypadku
zmiany obowiazujacych przepisdéw prawa lub zmiany zakresu
oferowanych Ustug.

2. W Serwisie jest prezentowana wersja Regulaminu aktualna
w czasie $Swiadczenia Ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§11

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2023 r.

2. W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a PZU Zycie ma zasto-
sowanie jezyk oraz prawo polskie.

3. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie maja zastosowa-
nie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

PZUZ 9298/5



REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ POWSZECHNE

TOWARZYSTWO EMERYTALNE
PZU SPOELKA AKCYJNA

DEFINICJE
§1

internetowej KIR pod adresem https://pbn.paybynet.
com.pl/img/RegulaminPayBynet.pdf. Optate za korzysta-
nie z ustugi ponosi DFE PZU;

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja: 19) Petnomocnictwo elektroniczne - petnomocnictwo

1) Agent Transferowy - Pekao Financial Services Sp. z 0.0.; do zawarcia Umowy IKZE udzielone przez Uzytkowni-

2) Cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www ka Dystrybutorowi;
i zachowywane przez przegladarke; 20) PIN - oznacza ciag czterech lub szesciu cyfr nadany

3) Czat - ustuga internetowa umozliwiajaca rozmowe Cztonkowi OFE lub Oszczedzajgcemu do dnia 19.03.2020 1,
z konsultantem; stuzacy do uzyskania wybranych informacji na Infolinii

4) Cztonek OFE - Uzytkownik, ktéry posiada rachunek oraz do pierwszego logowania do konta online;
w Otwartym Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesier” 21) Przyjazny Login/Login - alternatywny unikalny login/
i ktérego cztonkostwo w OFE PZU zostato potwierdzone identyfikator Uzytkownika stuzacy do autoryzacji doste-
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; pu do Konta online zdefiniowany przez Uzytkownika;

5) DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU; 22) PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

6) Dystrybutor - Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedziba 23) Regulamin - Regulamin korzystania z ustug $wiadczo-
w Warszawie 02-676 Park Postepu, ul. Postepu 21 - podmiot nych przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;
uprawniony do wystepowania w imieniu Funduszu w zakre- 24) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posred-
sie przyjmowania dyspozycji zawarcia umowy o prowadzenie nictwem strony moje.pzu.pl lub Aplikacji Mobilnej umoz-
IKZE, w imieniu osoby przystepujacej do Funduszu i wyko- liwiajacy korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie
nujacy w tym zakresie ustugi w rozumieniu ustawy z dnia Swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU;
18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna; 25) Tele-PIN - oznacza ciag czterech lub szesciu cyfr nada-

7) Elektroniczny kanat dostepu - udostepniane przez nych Cztonkowi OFE lub Oszczedzajgcemu, stuzacy do
PTE PZU systemy teleinformatyczne i rozwigzania uzyskania wybranych informacji na Infolinii;
techniczne, opisane w niniejszym Regulaminie, ktére 26) Umowa IKZE - umowa o prowadzenie IKZE zawarta
umozliwiaja korzystanie z ustug $wiadczonych droga przez Internet;
elektroniczna, w tym sktadanie przez Uzytkownika dys- 27) Umowa o ustugi elektroniczne - umowa o $wiadcze-
pozycji dotyczacych cztonkostwa w DFE PZU lub OFE PZU; nie ustug okreslonych w Regulaminie, w rozumieniu

8) Formularze zmian - Formularze zmian danych ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
udostepniane Uzytkownikom przez OFE PZU i DFE PZU, elektroniczna;
tacznie zwane ,formularzami zmian”, a kazdy z osoba 28) Uzytkownik - Cztonek OFE, Oszczedzajacy, inna osoba
wformularzem zmian”; korzystajaca z Ustug.

9) Hasto - cigg znakdw okreslony przez Cztonka OFE lub
Oszczedzajacego, stuzacy do uzyskania autoryzowanego
dostepu (logowania) do konta online; ZAKRES UStUG

10

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalne-
go w DFE PZU;

§2

11) Infolinia - system komunikacji telefonicznej Swiadczacy =~ Regulamin okres$la zasady korzystania z nastepujacych ustug
ustugi na rzecz Uzytkownikéw; Swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw:

12) IVR - Interaktywny system zapowiedzi stownych na 1) zawieranie uméw o cztonkostwo w OFE PZU droga kore-
Infolinii; spondencyjna z wykorzystaniem Internetu;

13) KIR - Krajowa Izba Rozrachunkowa SA; 2) zawieranie Uméw IKZE przez Internet;

14) Kod jednorazowy - kod jednorazowego uzycia nadawa- 3) zmiany danych z wykorzystaniem Internetu;
ny Uzytkownikowi w sposéb losowy, w celu autoryzacji 4) Konto online;
ustawionego przez niego hasta do konta online, zmian 5) czat;
danych dokonanych przez niego na rachunku w OFE PZU 6) Infolinia;
lub DFE PZU za po$rednictwem konta online oraz 7) wysytka informacji z OFE PZU i DFE PZU w formie e-mail;
zatwierdzenia formularza Umowy IKZE; kazda zwana dalej ,Ustuga” lub tacznie ,Ustugami”;

15) Konto online - indywidualne konto Cztonka OFE lub 8) ptatnosci elektroniczne Paybynet dla IKZE.
Oszczedzajacego, dostepne po zalogowaniu na stronie
internetowej pzu.pl;

16) OFE PZU - Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien’”, POSTANOWIENIA OGOLNE

17) Oszczedzajacy - osoba, ktdra posiada IKZE w DFE PZU, §3
otwarte na podstawie umowy o prowadzenie IKZE w DFE PZU;

18) Paybynet - system ptatnosci internetowych opracowany 1. Infolinia i SMS sa dostepne w sieciach operatoréw telefonii

i $wiadczony przez KIR, ktérego regulamin oraz szcze-
gbtowy opis funkcjonalnosci dostepny jest na stronie

komdrkowej, zaréwno w systemie prepaid, jak i postpaid
(abonamentowym).

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 40724, NIP 526-22-60-035,
kapitat zaktadowy: 32 000 000 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2.

9

10.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug, o ktérych mowa
w § 2 pkt 1-5i 8, wymagane s3:
1) przegladarka internetowa:

- w przypadku urzadzer stacjonarnych: Internet Explo-
rer w wersji minimum 11.0 lub Mozilla Firefox wersja
minimum 61.0 lub Opera wersja minimum 56.0 lub
Google Chrome wersja minimum 70.0 lub Microsoft
Edge wszystkie wersje lub Safari wersja minimum 8,
w przypadku urzadzen mobilnych: Google Chrome (An-
droid) wersja minimum 70 lub Samsung Internet wersja
minimum 3.0 lub iOS wersja minimum 8.0 lub Firefox
Mobile wersja minimum 61 lub Opera Mobile wersja
minimum 56 lub Microsoft Edge wersja minimum 20.
2) mozliwo$¢ korzystania z JavaScript oraz umozliwienie

dopisywania plikéw Cookies.

. Ustugi, o ktorych mowa w § 2 pkt 1-5 i 7-8 s3 Swiadczo-

ne bezptatnie.
W przypadku Ustugi Infolinii koszt potgczenia jest zgodny
z cennikiem operatora ustug telekomunikacyjnych.

. Ustugi, o ktdrych mowa w § 2 pkt 1-4 i 8 sa dostepne przez cata

dobe, 7 dni w tygodniu za posrednictwem sieci komputero-
wej Internet.

. Czat jest dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
. Infolinia jest dostepna w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.

PTE PZU zastrzega sobie prawo do przerw technicznych

w dostepnosci do Ustug.

W trakcie korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie
przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
dziatart mogacych negatywnie wptynaé na stabilnos¢ syste-
méw informatycznych, a takze na jako$¢ Ustug.

Korzystajac z Ustugi Uzytkownik zawiera jednoczesnie z To-
warzystwem umowe o ustugi elektroniczne i potwierdza, ze
zapoznat sie oraz akceptuje warunki Regulaminu.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

td

§4

. Administratorem danych osobowych, w zaleznosci od

rodzaju Ustugi jest:

1) OFE PZU - w odniesieniu do danych Cztonka OFE oraz
0s6b uprawnionych do wyptaty $rodkéw z OFE PZU lub
ich reprezentantéw oraz innych oséb korzystajacych
z Ustug w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig OFE PZU;

2) DFE PZU - w odniesieniu do danych Oszczedzajacego
oraz 0séb uprawnionych do wyptaty $rodkéw z DFE PZU
lub ich reprezentantéw oraz innych osdb korzystajacych
z Ustug w zakresie zwigzanym z dziatalnoscig DFE PZU;

3) PTE PZU - w odniesieniu do pozostatych Uzytkownikdw.

Podane dane osobowe bedga przetwarzane w celu realizacji

zamédwionej Ustugi. Dane moga by¢ udostepniane w celach

marketingowych innym spétkom Grupy PZU, o ile osoba,
ktérej dane dotycza, wyrazi zgode na przetwarzanie jej
danych osobowych w tym celu.

. Dane osobowe moga by¢ powierzane przez administratora

podmiotom przetwarzajacym, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem
i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.
Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych oso-
bowych nie sg uprawnione do wykorzystania powierzonych
danych w celach innych niz wskazanych przez administra-
tora w umowie, ani tez do przechowywania i sporzadzania
kopii bezpieczeristwa powierzonych danych w zakresie,
ktdry nie jest konieczny do prawidtowej realizacji ustugi.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych oso-

bowych sa zobowiazane do zastosowania przy ich

przetwarzaniu, Srodkdw organizacyjnych i technicznych ade-
kwatnych dla zabezpieczenia tych danych, a takze do zachowania
najwyzszej starannosci w tym zakresie. Podmioty te ponosza
odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa do ochrony danych oso-
bowych na zasadach przewidzianych dla administratora danych.

6. Z petna informacja o administratorze danych, danych
kontaktowych, celach i podstawach prawnych przetwarzania
danych, okresie przechowywania danych, odbiorcach danych
oraz prawach przystugujacych osobie, ktérych dane dotycza,
mozna zapoznac sie na stronach www.pzu.pl.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci Rozpo-
rzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE.

ZAWIERANIE UMOW CZLONKOSTWA W OFE PZU DROGA
KORESPONDENCYJNA Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU

§5

1. Z Ustugi zawierania uméw cztonkostwa w OFE PZU droga
korespondencyjng przy wykorzystaniu Internetu moze ko-
rzystaé Uzytkownik, ktéry zgodnie z obowiazujacym prawem
moze przystapi¢ do otwartego funduszu emerytalnego.

2. Ustuga obejmuje mozliwos$¢ pobrania formularza umowy do
samodzielnego wypetnienia (formularz w wersji pdf).

3. Pootrzymaniu przez Agenta Transferowego wypetnionego
i podpisanego przez Uzytkownika formularza umowy jest on
podpisywany przez osobe reprezentujgca OFE PZU, a kopia
zawartej umowy jest wysytana do Uzytkownika zwykta prze-
sytka listowa, na jego adres korespondencyjny.

ZAWIERANIE UMOW IKZE PRZEZ INTERNET
§6

1. Z Ustugi zawierania Umdw IKZE przez Internet moze korzy-
stac Uzytkownik, ktéry:

1) zgodnie z obowigzujacym prawem moze posiadad indywi-
dualne konto zabezpieczenia emerytalnego;

2) udostepni DFE PZU dane kontaktowe (adres e-mail, numer
telefonu komérkowego) niezbedne do realizacji Ustugi,
zgodnie z ust. 4 pkt 2 i ust. 5.

2. Ustuga obejmuje:

1) udzielenie przez Uzytkownika petnomocnictwa
elektronicznego;

2) ztozenie o$wiadczenia przez Uzytkownika w zakresie gro-
madzenia albo nie gromadzenia $rodkéw na IKZE w innej
instytucji oraz pouczenie Uzytkownika o odpowiedzial-
nosci wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego za ztozenie
fatszywego o$wiadczenia;
wypetnienie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE
na stronie internetowej;
zatwierdzenie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE
Kodem jednorazowym albo przez uzupetnienie captcha;
potwierdzenie przez DFE PZU rejestracji Umowy IKZE oraz
wysytke wiadomosci e-mail lub SMS potwierdzajacych
etapy realizacji Ustugi;
podpisanie Umowy IKZE przez Dystrybutora oraz wysyta-
nie kopii umowy do Uzytkownika.
mozliwo$¢ wykonania przelewu na rachunek IKZE za
posrednictwem Paybynet przez Uzytkownika, ktéry nie
gromadzi $srodkdw na IKZE w innej instytugji.
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3. Petnomocnictwo elektroniczne:

1) jest udzielane Dystrybutorowi, z prawem substytucji dla
pracownikéw Dystrybutora, ktérzy s3 jednocze$nie umo-
cowani do podpisywania Uméw IKZE w imieniu DFE PZU;

2) wygasa z chwila wyptaty, zwrotu lub wyptaty transferowej
$rodkéw z IKZE.

4. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, ktéry nie gromadzi
$rodkéw na IKZE w innej instytucji:

1) wypetniajac formularz Umowy IKZE Uzytkownik podaje
numer wtasnego rachunku bankowego, prowadzonego
przez bank na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
bank zagraniczny, z ktdrego nastapi pierwsza wptata
$rodkéw na IKZE;
po otrzymaniu pierwszej wptaty, o ktérej mowa w pkt 1,
DFE PZU potwierdza tozsamo$¢ danych Uzytkownika
poréwnujac: numer rachunku bankowego, imie i nazwisko
- podane w Umowie IKZE z danymi wtasciciela rachunku
bankowego w poleceniu przelewu. Rdznice w danych
skutkuja zwrotem srodkéw na rachunek bankowy, z ktére-
go nastapita wptata, o czym Uzytkownik jest informowany
e-mailem.

5. Bezpieczenstwo Ustugi i potwierdzanie etapéw jej realizacji:

1) po wypetnieniu formularza Umowy IKZE, Uzytkownik auto-
ryzuje formularz Kodem jednorazowym wystanym do nie-
go w formie wiadomosci SMS na podany przez niego polski
numer telefonu. Ustuga moze wymagac zatwierdzenia
Formularza Umowy IKZE poprzez uzupetnienie captcha;
bezposrednio po wystaniu elektronicznego formula-
rza Umowy IKZE do DFE PZU, Uzytkownik otrzymuje
wiadomo$¢ e-mail lub SMS, z potwierdzeniem rejestracji
Umowy IKZE;

Uzytkownik, ktéry nie gromadzi Srodkow na IKZE w innej
instytucji po zakoriczeniu rejestracji moze wykonac prze-
lew na rachunek IKZE za posrednictwem ustugi Paybynet
zgodnie z zasadami wtadciwymi dla tej ustugi;
skorzystanie z ustugi Paybynet wymaga wyrazenia przez
klienta zgody na udostepnienie jego danych KIR wymaga-
nych do realizacji dyspozycji przelewu;
Uzytkownik, ktéry gromadzi $rodki na IKZE w innej
instytucji otrzymuje dodatkowo wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem zawarcia umowy oraz potwierdzeniem
zakoficzenia procesu wyptaty transferowej do DFE PZU.
Kopia zawartej Umowy IKZE jest wysytana do Uzytkownika
zwykta przesytka listowa, na jego adres korespondencyjny.
7. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili, w trakcie
wypetniania formularza Umowy IKZE.
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KONTO ONLINE CZLONKA OFE
§7

1. Z konta online moze korzystaé Cztonek OFE, ktéry posiada

Hasto oraz numer rachunku w OFE PZU lub Przyjazny login,

niezbedne do zalogowania.

Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) zestawienia operacji na rachunku od dnia wptywu pierw-
szej sktadki badZ wyptaty transferowej;

2) wykazu sktadek przekazanych przez Zaktad Ubezpieczer

Spotecznych do OFE PZU w okresie cztonkostwa;

wykazu $rodkéw przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych;

danych osobowych Cztonka OFE zgtoszonych do OFE PZU;

danych oséb uposazonych;

informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz

pozostatych informacji, zgodnie z art. 191 ustawy o organi-

zacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,
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jesli Cztonek OFE nie wybrat innej formy wysytki tych
informacji;

7) informacji o zgodach handlowych/marketingowych.

Ustuga umozliwia wypetnienie formularzy zmian:

1) Formularza zmiany danych osobowych Cztonka OFE;

2) Formularza zmiany Uposazonych;

3) Formularza zawiadomienia o zawarciu matzeristwa i po-
wstatych stosunkach majatkowych matzeriskich;

4) Formularza zawiadomienia o zmianie w stosunkach ma-
jatkowych matzeriskich pomiedzy cztonkiem Funduszu,
ajego matzonkiem.

. Z zastrzezeniem ust. 5 wypetnienie online formularzy

o ktérych mowa w ust. 3 nie skutkuje dokonaniem zmian na
rachunku w OFE PZU. W celu uznania zmiany za obowiazu-
jaca, niezbedne jest dostarczenie do OFE PZU podpisanych
formularzy, z zastrzezeniem, ze zawiadomienie o zmianie

w matzenskich stosunkach majatkowych moze by¢ ztozone
przez Cztonka OFE w formie wiadomosci e-mail.

. Na Koncie online Cztonek OFE moze dokonad zmian

niektérych danych zapisanych na jego rachunku w OFE PZU.

Ustuga obejmuje:

1) uzupetnienie lub zmiane danych kontaktowych/autory-
zacyjnych Cztonka OFE: adresu e-mail, numeru telefonu,
adresu do korespondencji;

2) zmiane formy wysytki informacji, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 6;

3) zmiane Hasta;

4) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej;

5) ustawienie Przyjaznego loginu, o ktérym mowa w § 11.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1i 5 s3 wprowadzane

na rachunek Cztonka OFE pod warunkiem ich autoryzacji
Kodem jednorazowym, wysytanym do Cztonka OFE w for-
mie wiadomosci SMS, na polski numer telefonu zapisany

na rachunku Cztonka w OFE. Jezeli zmiana lub uzupetnienie
dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy jest wysytany e-
-mailem, za$ w przypadku zmiany badz uzupetnienia adresu
e-mail, Kod jednorazowy jest wysytany SMS-em.

. Kod jednorazowy jest poufny i nie moze by¢ podawany

osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikajace z udostepnienia tej danej osobom trzecim,
a takze za podanie numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego osoby trzeciej, ktéra w ten sposéb moze
stac sie nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

. Jesli Cztonek OFE posiada $rodki na IKZE w DFE PZU, logu-

jac sie do Konta online OFE PZU bedzie miat réwniez dostep
do danych na jego IKZE.

. Jesli Cztonek OFE posiada réwniez zasilony rachunek IKZE

w DFE PZU logujac sie na rachunek IKZE moze dokonaé
aktualizacji danych o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1. Wéwczas
zmiane autoryzuje Kodem jednorazowym otrzymanym na
polski numeru telefonu zapisany na rachunku w IKZE. Jesli
zmiana dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy jest
wysytany na adres e-mail zapisany na jego rachunku IKZE.
Cztonek OFE na koncie online moze dokona¢ potaczenia

i roztaczenia kont z serwisem mojePZU o czym mowa w § 15.

USTALANIE HASEA DO KONTA ONLINE CZEONKA OFE

1.

2.

§8

Hasta do logowania do konta online, ktdre zostaty

dotychczas ustawione przez Cztonkéw OFE pozosta-

ja obowiazujace.

Nowy Cztonek OFE:

1) otrzymuje Kod jednorazowy listem zwyktym na adres
korespondencyjny zapisany na jego rachunku w OFE;
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2) ustawia hasto przy pierwszym logowaniu oraz zatwierdza
je otrzymanym Kodem jednorazowym.

. Prawidtowe Hasto powinno sktadad sie z co najmniej 12

(maksymalnie 20) znakéw, zawieraé mate i wielkie litery oraz
cyfry i znaki specjalne (?~1#$%"&*_- +|\;:""<>,./). Zalogowanie
nastepuje poprzez button ,Zaloguj”.

. Trzykrotne btedne podanie PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego

powoduje automatyczna blokade dostepu do Konta online.

W przypadku utraty PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego Czto-
nek OFE moze wystapi¢ o nadanie mu Kodu jednorazowego:
1) wypetniajac formularz internetowy w zaktadce ,Nie znam
hasta”. Zaméwienie zostanie zrealizowane, o ile podane przez
Cztonka OFE: numer umowy/Login, PESEL a w przypadku
jego braku data urodzenia sg zgodne z danymi zapisanym na
jego rachunku w OFE PZU. Kod jednorazowy zostanie wystany
w formie wiadomosci SMS na polski numer telefonu zapisany
na rachunku Cztonka OFE w Funduszu. Jesli uzytkownik nie
posiada numeru telefonu kod jest wysytany na jego adres
e-mail zapisany na jego rachunku w Funduszu;

kontaktujac sie z OFE PZU w innej formie. W takim
przypadku Kod jednorazowy zostanie wystany na adres
korespondencyjny Cztonka OFE zapisany na jego rachun-
ku w Funduszu.

~

. W przypadku zgtoszenia utraty PIN, Hasta lub Kodu jedno-

razowego zostajg one niezwtocznie zablokowane. Zlecenie
blokady Kodu jednorazowego Cztonek OFE powinien zgtosié
takze w razie otrzymania go w uszkodzonej kopercie.

. PIN, Hasto i Kod jednorazowy s3 poufne i nie moga by¢

podawane osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wynikajace z udostepnienia tych danych
osobom trzecim, a takze za podanie numeru telefonu, adresu
e-mail lub adresu korespondencyjnego osoby trzeciej, ktéra
w ten sposéb moze stac sie nieuprawnionym odbiorca

Kodu jednorazowego.

. PTE PZU zaleca okresowa zmiane Hasta przez Cztonka OFE.

Ustuga jest dostepna na Koncie online.

KONTO ONLINE OSZCZEDZAJACEGO

1.

w

§9

Z Ustugi moze korzystaé Oszczedzajacy, ktdry posiada Hasto
oraz numer IKZE (numer Umowy IKZE) lub Przyjazny login
niezbedne do zalogowania.

. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) informacji o biezacym stanie srodkéw na IKZE oraz historii

wptat;

danych osobowych Oszczedzajacego zgtoszonych do

DFE PZU;

danych osobowych 0séb uposazonych;

umozliwia wypetnienie online formularza zmiany danych

na rachunku IKZE w DFE PZU, wypetnienie formularza

nie skutkuje dokonaniem zmian na rachunku w DFE PZU.

W celu uznania zmiany za obowigzujaca, niezbedne jest

dostarczenie DFE PZU podpisanego formularza;

5) informacji o zgodach handlowych/marketingowych.

Na koncie online Oszczedzajacy moze dokonad zmian lub

uzupetnien niektérych danych zapisanych na jego IKZE oraz

dokonad wptaty na IKZE. Ustuga obejmuje:

1) uzupetnienie lub zmiane danych kontaktowych/autoryza-
cyjnych Oszczedzajgcego: adresu e-mail, numeru telefonu,
adresu do korespondencji;

2) zmiane formy wysytki informacji rocznych i na zadanie
o stanie IKZE, zgodnie z ustawa o organizacji i funkcjono-
waniu funduszy emerytalnych;

3) zmiane Hasta;
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4) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej;
5) ustawienie Przyjaznego loginu, o ktérym mowa w § 11;

6) poinformowanie Funduszu o przystugujacym limicie wptat
na IKZE;

ztozenie dyspozycji wykonania przelewu na rachunek IKZE
za posrednictwem ustugi Paybynet zgodnie z zasadami
wtasciwymi dla tej ustugi, przy czym skorzystanie z ustugi
Paybynet jest mozliwe, gdy na rachunku Uzytkownika

jest zapisany adres e-mail oraz Uzytkownik wyrazit zgode
na udostepnienie KIR danych wymaganych do realizacji
dyspozycji przelewu.

7

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1i 5 s3 wprowadzane na

IKZE pod warunkiem ich autoryzacji Kodem jednorazowym,
wysytanym do Oszczedzajacego w formie wiadomosci SMS,
na polski numer telefonu zapisany na IKZE Oszczedzajacego.
Jezeli zmiana lub uzupetnienie dotyczy numeru telefonu,

Kod jednorazowy jest wysytany e-mailem, za$ w przypadku
zmiany badZ uzupetnienia adresu e-mail, Kod jednorazowy
jest wysytany SMS-em.

Kod jednorazowy jest poufny i nie moze by¢ podawany
osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody wynikajace z udostepnienia tej danej osobom trzecim,
a takze za podanie numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego osoby trzeciej, ktéra w ten sposéb moze
staé sie nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

. Jesli Oszczedzajacy posiada rachunek OFE PZU, logujac sie

do Konta online IKZE zasilonego wptata, bedzie miat réwniez
dostep do danych na jego rachunku w OFE PZU.

Jesli Oszczedzajacy na IKZE (rachunek zasilony) posiada
réwniez rachunek w OFE PZU logujac sie na rachunek OFE
moze dokonac aktualizacji danych o ktérych mowa w ust. 3
pkt 1. Wéwczas zmiane autoryzuje Kodem jednorazowym
otrzymanym na polski numer telefonu zapisany na rachunku
w OFE PZU. Jesli zmiana dotyczy numeru telefonu, Kod
jednorazowy jest wysytany na adres e-mail zapisany na jego
rachunku w OFE PZU.

. Oszczedzajacy na IKZE na Koncie online moze dokonaé pota-

czenia i roztaczenia kont z serwisem mojePZU, zgodnie z § 15.

USTALANIE HASEA DO KONTA ONLINE
OSZCZEDZAJACEGO

»

§10

. Hasta do logowania do Konta online, ktdre zostaty dotychczas

ustawione przez Oszczedzajacych pozostajg obowiazujace.

. W przypadku nowego Oszczedzajgcego:

1) Hasto jest ustalane przez niego na etapie zawierania
Umowy IKZE przez Internet albo

2) Oszczedzajacy moze zaméwié Kod jednorazowy, ktdry
umozliwi ustawienie Hasta przy pierwszym logowaniu.
Do zamdwien Kodu jednorazowego stosuje sie zasady
okreslone w ust. 4.

. Prawidtowe Hasto powinno sktadac sie z co najmniej 12

(maksymalnie 20) znakdw, zawiera¢ mate i wielkie litery oraz
cyfry i znaki specjalne (?~1#$%"&*_- +|\;:’”<>,./). Poprzez
button ,,Zaloguj” nastepuje zalogowanie do indywidualnego
rachunku IKZE.
Oszczedzajacy moze zaméwié Kod jednorazowy w przypadku
braku lub utraty Hasta, utraty PIN albo Kodu jednorazowego:
1) wypetniajac formularz internetowy w zaktadce ,Nie znam
hasta”. Zaméwienie zostanie zrealizowane, o ile podane
przez Oszczedzajgcego: numer umowy/login, PESEL
aw przypadku jego braku data urodzenia sa zgodne z da-
nymi zapisanymi na jego IKZE w DFE PZU. Kod jednorazowy
zostanie wystany w formie wiadomosci SMS na polski numer
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telefonu zapisany na rachunku w Funduszu. Jesli uzytkownik
nie posiada polskiego numeru telefonu, kod jest wysytany
na jego adres e-mail zapisany na jego rachunku w Funduszu;
2) kontaktujac sie z DFE PZU w innej formie. W takim
przypadku Kod jednorazowy zostanie wystany na adres
korespondencyjny Oszczedzajgcego zapisany na jego
rachunku IKZE w DFE PZU.
5. Trzykrotne btedne podanie PIN, Hasta lub Kodu jednorazowe-
go powoduje automatyczng blokade dostepu do Konta online.
6. PIN, Hasto i Kod jednorazowy sa poufne i nie moga by¢
podawane osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowie-
dzialnosci za szkody wynikajace z udostepnienia tych danych
osobom trzecim, a takze za podanie numeru telefonu, adresu
e-mail lub adresu korespondencyjnego osoby trzeciej, ktéra
w ten sposdb moze staé sie nieuprawnionym odbiorca
Kodu jednorazowego.
7. PTE PZU zaleca okresowg zmiane Hasta przez Oszczedzajgce-
go. Ustuga jest dostepna na koncie online.

PRZYJAZNY LOGIN
§11

1. Przyjazny login jest unikalny i powinien zawieraé co najmniej
8 (maksymalnie 20) znakdw w tym jedna litere i cyfre.

2. Logujac sie do Konta online Uzytkownik moze uzywaé
zamiennie Przyjaznego loginu albo odpowiednio numeru
rachunku w OFE PZU badz numeru IKZE (numeru Umowy
IKZE) w DFE PZU.

3. Przyjazny login jest poufny i nie moze by¢ podawany osobom
trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z udostepnienia tej danej osobom trzecim.

4. PTE PZU zaleca stosowanie nastepujacych zasad przy tworze-
niu Przyjaznego loginu:

1) nie uzywaj jako loginu swojego numeru telefonu oraz
imienia lub nazwiska (np. jarek123);

nie uzywaj adresu email;

nie uzywaj tego samego uzytkownika i hasta co w innych

serwisach internetowych (sklepach, mediach spoteczno-

Sciowych etc.);

nie uzywaj nazwy uzytkownika, ktéra daje wskazéwki

dotyczace hasta (np. uzytkownik romeo hasto julia);

login musi by¢ inny niz hasto uzytkownika;

zalecamy, by dla naszego serwisu stworzy¢ unikatowy nie-

stosowany w zadnym innym serwisie przyjazny login i hasto.

=) @er e

20

CZAT DLA UZYTKOWNIKOW
§12

1. Za pomocg komunikatora umieszczonego na stronie interne-
towej pzu.pl, konsultant udziela Uzytkownikowi informacji
w zakresie OFE PZU i IKZE w DFE PZU.

2. Ustuga obejmuje:
1) udzielenie informacji o OFE PZU i IKZE w DFE PZU;
2) zablokowanie numeru PIN/Tele-PIN/Hasta/Kodu

jednorazowego;

3) przyjecie zmdéwienia Kodu jednorazowego lub Tele-PIN.

INFOLINIA
§13

1. PIN-y, ktére zostaty dotychczas nadane Uzytkownikom
stuzace do korzystania z Infolinii, w zakresie o ktérym mowa
w ust. 5 pkt 1, ust. 6 i 7 pozostaja obowigzujace.
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2. W przypadku nowych Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw, ktdrzy
utracili PIN - korzystanie z Ustugi jest mozliwe po otrzymaniu
kodu Tele-PIN, o nadanie ktérego moga oni wystapi¢ do OFE
PZU albo DFE PZU.

3. Kod Tele-PIN jest wysytany listownie na adres koresponden-
cyjny Uzytkownika zapisany na jego rachunku w Funduszu.

4. Uzycie numeru PIN/Tele-PIN jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na nagrywanie i rejestrowanie rozméw na Infolinii.

5. Ustuga Infolinii jest dostepna pod numerem 801 102 102
i obejmuje:

1) po identyfikacji numerem PIN/Tele-PIN i numerem
rachunku OFE PZU lub IKZE - udzielenie informacji
o danych zapisanych na rachunku Cztonka OFE lub
Oszczedzajacego;

2) bezidentyfikacji - udzielenie ogdlnych informacji o OFE
PZU i IKZE w DFE PZU.

6. Obstuga przez IVR na Infolinii dotyczaca Cztonka OFE
obejmuje:

1) informacje o saldzie rachunku, szesciu ostatnich transak-
cjach finansowych na rachunku;

2) informacje o warto$ci jednostki rozrachunkowej;

3) zmiane numeru Tele-PIN.

7. Obstuga przez IVR na Infolinii dotyczaca Oszczedzajgcego
obejmuje zmiane numeru Tele-PIN.

WYSYEKA INFORMACJI Z OFE | DFE PZU W FORMIE
E-MAIL

§14

1. Ustuga obejmuje wysytke do Cztonkéw OFE i Oszczedzaja-
cych informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz
innych informacji okre$lonych prawem. Dostep do wystanych
informacji rocznych i na zadanie jest zabezpieczany hastem.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest:

1) ztozenie przez Cztonka OFE lub Oszczedzajacego o$wiad-
czenia o korzystaniu z Ustugi;

2) udostepnienie OFE PZU lub DFE PZU poprawnego adresu
e-mail.

3. Warunkiem rezygnacji z Ustugi jest ztozenie przez Cztonka
OFE lub Oszczedzajacego oswiadczenia o rezygnacji. Ustuga
wygasa nie pdzniej niz 6smego dnia od ztozenia rezygnacji.

4. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 i ust. 3 powinno
by¢ ztozone:

1) napismie;

2) nakoncie online;

3) ustnie na infolinii, po podaniu odpowiednio numeru
rachunku w Funduszu i kodu PIN/Tele-PIN.

5. Cztonek OFE lub Oszczedzajacy ma obowiazek poinformowad
Fundusz o zmianie adresu e-mail: pisemnie, poprzez konto
online lub Infolinie po podaniu numeru rachunku w Fundu-
szu i kodu PIN/Tele-PIN.

6. PTE PZU nie odpowiada za szkody powstate w zwiazku
z realizacja Ustugi na nieaktualny adres e-mail, jesli Cztonek
OFE lub Oszczedzajacy nie dopetnit obowiazku, o ktérym
mowa w ust. 5.

POLACZENIE KONT OFE/DFE Z SERWISEM MOJEPZU
§15

1. Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie mojePZU moze
dokonad potaczenia tego Konta z Kontem online, poczawszy
od dnia uruchomienia tej Ustugi przez PTE PZU.

2. Z Kontem w Serwisie mojePZU moze zostaé potaczone tylko
jedno Konto online.



3. Potaczenie Kont online z Kontem w Serwisie mojePZU nastapi po-
przez poprawne zalogowanie si¢ do Konta w Serwisie mojePZU.

4. Potaczenie Kont moze nastapié wytacznie dla jednego Uzyt-
kownika, ktérego podane dane zgadzaja sie w obu serwisach.

5. Potaczenie Kont pozwala na przechodzenie pomiedzy Serwi-
sem mojePZU i Kontem online bez koniecznosci ponownego
logowania w Serwisie, do ktérego Uzytkownik przechodzi,
hastem do tego Serwisu.

6. Do realizacji procesu potaczenia Kont wymagane jest zaakcep-
towanie przez Uzytkownika odrebnej zgody. Akceptacja jest
jednorazowa, wymagana przed pierwszym potaczeniem Kont.

7. Uzytkownik moze dokonaé roztaczenia Kont z poziomu Uzyt-
kownika Konta online. Ponadto roztaczenie Kont nastepuje
w wyniku nastepujacych zdarzen:

1) czasowe zablokowanie Konta mojePZU;
2) zamkniecie Konta mojePZU;

3) zamkniecie Konta online;

4) reset Hasta w serwisie mojePZU.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
§16

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

1) korzystania z Ustug zgodnie z przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami;

2) podawania prawdziwych danych w wypetnianych
formularzach;

3) ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje
w elektronicznych kanatach dostepu, w tym nie udostep-
niania numeru rachunku w OFE PZU/ IKZE, Loginu, Hasta,
Kodu jednorazowego, PIN, Tele-PIN osobom trzecim.

2. Hasto, Kod jednorazowy, PIN, Tele-PIN powinny by¢ przecho-
wywane w sposdb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je
na urzadzeniu elektronicznym, powinno by¢ ono chronione
przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowa-
nie rozwiazan kryptograficznych. Urzadzenie (w tym mobilne)
powinno by¢ zabezpieczone kodem dostepu oraz systemem
ochrony przed zto$liwym oprogramowaniem.

3. Szczegbtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udo-
stepnione sg na stronie pzu.pl.

4. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostep-
nienia przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje w Serwisie osobom trzecim.
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5. W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posia-
danie Hasta, Loginu, Kodu jednorazowego, PIN lub Tele-PIN
Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowiazany odpowiednio do
niezwtocznej zmiany Hasta lub Tele-PIN, albo skontaktowa-
nia sie Funduszem w celu zablokowania Ustugi.

SKARGI
§17

1. Ewentualne skargi dotyczace Ustug mozna sktadac:
1) osobiscie (od poniedziatku do piatku w godzinach
8.30-16.00):
a) w siedzibie PTE PZU i Funduszy: Rondo Ignacego
Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa,
b) pod adresem agenta transferowego Funduszy
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. ul. Postepu 21,
02-676 Warszawa;
2) listownie pod adresem: Powszechne Towarzystwo Emery-
talne PZU SA, skrytka pocztowa 16, 02-696 Warszawa 113;
3) mailem: kontakt@pzu.pl lub reklamacje@pzu.pl;
4) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 102 102 (od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00-20.00);
5) na czacie, dostepnym na stronie internetowej pzu.pl (od
poniedziatku do piatku w godz. 8.00-20.00).
2. Szczegbtowe zasady rozpatrywania skarg okresla Regulamin
rozpatrywania skarg w Powszechnym Towarzystwie Emery-
talnym PZU SA.

ZMIANA REGULAMINU
§18

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu
w szczegblnosci zmiany zakresu $wiadczonych Ustug.

2. Aktualnie obowigzujaca tres¢ Regulaminu znajduje sie na
stronie pzu.pl oraz w siedzibie PTE PZU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronie
pzu.pl.



