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Ogoblne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej oséb w zyciu prywatnym

ustalone Uchwatg Nr UZ/407/2007 z dnia 26 lipca 2007 r. Zarzagdu Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna

§1.

§2.1.

§ 3.

§4.

PZU SA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej (zwane dalej ,OWU”) majg zasto-
sowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
(zwang dalej PZU S.A.) obejmujacych ochrong odpo-
wiedzialnos¢ cywilng oséb fizycznych w zyciu prywat-
nym.

Do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe, w szczegdlnosci klauzule
stanowigce zatacznik do OWU, lub odbiegajace od
uregulowan OWU.

PZU S.A. zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpiecza-
jacemu roznice miedzy trescig umowy a OWU w for-
mie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU S.A. nie moze po-
wotywac sie na réznice niekorzystng dla ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze nego-
cjacji.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia po-
stanowien dodatkowych lub odbiegajgcych, OWU
majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym ty-
mi postanowieniami.

W sprawach nie uregulowanych w OWU do umow
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednio prze-
pisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢ :

1) Szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczo-

wa,

2) Szkoda na osobie — szkoda powstata w skutek
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,
w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktore mogtby osiagnac, gdyby nie doznat uszko-
dzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

Szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek

utraty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym

takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére
mogtby osiggna¢, gdyby nie nastgpifa utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

4) Suma gwarancyjna — okre$lona w umowie
ubezpieczenia kwota, stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci PZU S.A.,

5) Zdarzenie ubezpieczeniowe — dziatanie lub za-
niechanie ubezpieczonego, w wyniku ktérego zo-
staje wyrzadzona szkoda,
Terroryzm — wszelkiego rodzaju dziatanie skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majace
na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie lud-
nosci lub dezorganizacje zycia publicznego — dla
osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicz-
nych, politycznych lub spotecznych,

Franszyza integralna — wartos¢ szkody za ktérg

i ponizej ktérej PZU S.A. nie ponosi odpowie-

dzialnoéci, za$ jezeli szkoda przekracza te war-

tos¢ PZU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ w petnej
wysokosci,
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§5.1.

8) Odszkodowanie — nalezne od PZU S.A. $wiad-
czenie przystugujgce poszkodowanemu lub
uprawnionemu w razie zajscia zdarzenia, za kto-
re ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ cywil-
ng w zakresie objetym umowg ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nie bedaca oso-
ba prawna, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia,
Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej odpowie-
dzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpie-
czeniowg (ubezpieczajgcy bedacy osobg fizycz-
na, ktéry zawart umowe ubezpieczenia na wia-
sny rachunek albo osoba fizyczna, na rachunek
ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
w tym osoby wymienione w § 5 ust. 3 OWU),
Osoba bliska — mafzonek, konkubent, wstepny,
zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb,
tes¢, tesciowa, zie¢, synowa, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajacy pod opiekg lub
przyjety na wychowanie w ramach rodziny za-
stepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzin-
nego.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Z zastrzezeniem § 6, PZU S.A. udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobie fizycznej, gdy w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci w zyciu prywatnym i/lub
posiadanym mieniem, w nastepstwie czynu niedo-
zwolonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest ona zo-
bowigzana do naprawienia szkody na osobie lub
szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody
wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa ubez-
pieczonego.

Z ochrony, o ktérej mowa w ust. 1, korzystajg row-

niez:

1) matzonek ubezpieczonego lub osoba pozostajaca
z ubezpieczonym w konkubinacie, o ile prowadzg
wspolne gospodarstwo domowe,

2) dzieci wtasne, pasierbowie, dzieci przysposobio-
ne, dzieci przyjete na wychowanie, o ile ubezpie-
czony ponosi za nie odpowiedzialnos¢,

3) pomoc domowa zatrudniona przez ubezpieczone-
go, podczas wykonywania powierzonych czynno-
$ci w gospodarstwie domowym.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg w szczegolnosci

szkody powstate z tytutu:

1) posiadania i uzytkowania mieszkania, nierucho-
mosci lub garazy dla wiasnego uzytku (tacznie ze
szkodami wodociggowymi),

2) posiadania zwierzgt domowych lub egzotycznych,

3) uzywania rowerdw, wézkow inwalidzkich,

4) uzywania sprzetu ptywajgcego dla wtasnych po-
trzeb,

5) posiadania pasiek do 5 uli.

Odpowiedzialnoscig PZU S.A. objete sg szkody po-

wstafe ze zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych

w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, cho¢by

poszkodowani (uprawnieni) zgtosili je po tym okresie,

jednakze przed uptywem terminu przedawnienia.

6. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialnosé cywil-

Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy,

KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 86 352 300,00 zt,
kapitat wptacony w catosci



§6.

§7.1.

na za szkody wyrzadzone na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inacze;j.

PZU S.A. udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa
polskiego. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku roz-
szerzenia odpowiedzialnosci PZU S.A. o szkody powstate poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

PZU S.A. nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego lub osoby
z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym,

2) wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim ubez-
pieczonego,

3) wyrzadzone przez ubezpieczonego pomocy domowej pod-
czas wykonywania przez nig powierzonych czynnosci w go-
spodarstwie domowym,

4) wyrzadzone przez ubezpieczonego, bedacego w stanie
nietrzezwosci lub pod wplywem narkotykéw lub podobnie
dziafajgcych srodkow,

5) wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej,

6) wyrzadzone przez zwierzeta hodowlane z zastrzezeniem
§ 5 ust. 4 pkt 5,

7) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktore ubez-
pieczony ma obowigzek zawrzeé,

8) z tytutu posiadania broni palnej lub uprawiania sportow wy-
czynowych,

9) wynikie z przeniesienia chorob zakaznych,

10) powstafe w nastepstwie dziatan wojennych, aktéw sabota-
zu, terroryzmu, strajkdw, niepokojow spotecznych,

11) wyrzadzone w $rodowisku przez jego zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie laséw i parkow,

12) polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy gotow-
ki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow z metali i kamieni
szlachetnych, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentéw, nosnikéw danych lub zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim,

13) powstafe wskutek oddziatywania energii jagdrowej lub zanie-
czyszczenia radioaktywnego,

14) powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicz-
nego, chemicznego, biologicznego lub innego czynnika po-
dobnie dziatajacego,

15) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pieniez-
nych, grzywien sgdowych i kar administracyjnych, podat-
kéw, naleznosci publicznoprawnych,

16) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz wy-
mienionych w § 5 ust. 1 oraz praw wfasnosci intelektual-
nych,

17) za szkody rzeczowe powstate w mieniu, z ktérego ubezpie-
czony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, przechowania lub innej podobnej formy
(np. leasingu), o ile nie uméwiono sie inaczej.

SUMA GWARANCYJNA

Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi
go6rng granice odpowiedzialnosci PZU S.A. za szkody powstate
ze wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okre-
sie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

W ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, w po-
szczegolnych umowach ubezpieczenia moga by¢ wyodrebnione
limity kwotowe okre$lajace odpowiedzialnos¢ PZU S.A. za
szkody:

1) z tytulu jednego zdarzenia,

2) okreslonego rodzaju,

3) z tytutu okreslonych ryzyk.

PZU S.A. nie odpowiada za szkody, ktére tgcznie z jednego
zdarzenia nie przekraczajg 100 ztotych (franszyza integralna).
Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztow wymienio-
nych w ust. 6, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o wy-
ptacong kwote.

Za zgodg PZU S.A. ubezpieczajacy moze uzupemi¢ sume gwa-
rancyjng opfacajgc dodatkowg sktadke.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU S.A. jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztow wynagrodzenia rzeczoznawcéw powofa-
nych przez ubezpieczonego za zgodg PZU S.A. w celu usta-
lenia okolicznoéci lub rozmiaru szkody,

2) zwrotu kosztow podjetych $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty celowe
chociazby okazaly sie bezskuteczne,

3) pokrycia niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed rosz-
czeniem poszkodowanego, w sporze prowadzonym w poro-
zumieniu z PZU S.A.,

4) pokrycia kosztow postepowania pojednawczego, prowadzo-
nego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodo-
wawczymi, o ile PZU S.A. wyrazit na to zgode.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

§8.1.

§9.1.

§10.1.

§11.1.

§12.1.
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Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajgcego zawierajgcego informacje niezbedne do sporza-
dzenia dokumentu ubezpieczenia i okreslenia naleznej sktadki.
Whiosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego,

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,

2) zakres, ktéry ma by¢ objety ubezpieczeniem,

3) czas trwania umowy ubezpieczenia,

4) sume gwarancyjna.

Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.

Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ PZU S.A. moze on
podniesc¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

Ubezpieczony moze zada¢ by PZU S.A. udzielit mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczone-
go.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU S.A.
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU S.A. zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawie-
ra umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
&ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU S.A. umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, po-
miniete okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienionych
w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach PZU S.A. niezwlocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajgq
zarbwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachu-
nek.

. PZU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ustepoéw poprzedzajacych nie zostaty po-
dane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepdw po-
przedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia
i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

Odpowiedzialnos¢ PZU S.A. rozpoczyna sig od dnia nastepne-
go po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczeéniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierw-
szej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chy-

ba Ze strony postanowig inaczej.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU S.A. potwierdza doku-

mentem ubezpieczenia. Dokument ubezpieczenia otrzymuje
ubezpieczajacy.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy sktadek obo-
wigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke ob-
licza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU S.A.

. Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1) wysoko$ci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego),
4) indywidualnej oceny ryzyka.

. Skfadke ubezpieczeniowg optaca sie jednorazowo przy zawie-



[«

§ 13.

§ 14.

§ 15.1.

§ 16.1.

raniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy. Zapfata sktadki nastepuje
w formie gotéwkowej lub w porozumieniu z PZU S.A. w formie
bezgotowkowej.

. Na wniosek ubezpieczajacego skiadka za roczny okres ubez-

pieczenia, za zgodg PZU S.A., moze by¢ optacona w ratach.
Terminy opfat i wysoko$¢ kolejnych rat skfadki okres$la sie w do-
kumencie ubezpieczenia.

. W przypadku dokonywania zaptaty sktadki w formie bezgotow-

kowej, za dzieh zapfaty skiadki uwaza sie dzien uznania ra-
chunku bankowego PZU S.A.

. Skfadka nie podlega indeksaciji.
. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU S.A. nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢
sktadki, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki
wynikajacej z roéznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
PZU S.A. gdyby podano dane prawdziwe a skfadka przyjeta
w umowie ubezpieczenia. W razie zaj$cia wypadku ubezpiecze-
niowego roszczenie PZU S.A. o dopfate réznicy sktadki staje sie
natychmiast wymagalne i pfatne najpdzniej w dniu wyptaty od-
szkodowania.

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wcze$niej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtosze-
nia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
| USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU S.A.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia,

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w przypadku
o ktorym mowa w § 15,

4) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU S.A.
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU S.A. ponosi odpowie-
dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierw-
szej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptaco-
na w terminie,

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po

uptywie terminu jej pfatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje

ustanie odpowiedzialnosci,

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-

dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

o ktérym mowa w § 13.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli

umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy.
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. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego

moze by¢ dokonane najpdzniej w terminie 30 dni, a w przypad-
ku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

. PZU S.A. przystuguje sktadka za okres, w ktérym udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skifadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystu-
guje, gdy wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej jest nastep-
stwem wykorzystania tej ochrony w zwigzku z wyczerpaniem
sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania lub od-
szkodowan.

. Niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej liczony jest

poczgwszy od nastepnego dnia po wygasnieciu tej ochrony.

. Sktadke podlegajaca zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do

niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz nie-
wykorzystanej sumy gwarancyjne;j.

. PZU S.A. dokonuje zwrotu skfadki po uzyskaniu informacji

o okolicznosciach stanowigcych podstawe wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowe;j.

§17.1.

§ 18.1.

§19.1.

2.

§ 20.1.

§21.1.

§22.1.
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ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub PZU S.A. w zwigzku z umowg ubezpiecze-
nia powinny by¢ sktadane na pi$mie.

. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzany jest do zawia-

domienia PZU S.A., o zmianie adresu zamieszkania lub siedzi-
by. W przeciwnym wypadku oswiadczenia wystane przez PZU S.A.
na ostatni znany adres ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
uwaza sie za skutecznie doreczone.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWSTANIA SZKODY
1 ZGLOSZENIA ROSZCZEN

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczajgcy lub ubezpieczony
obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobie-
zenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow okreslonych
w ust.1 PZU S.A. jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU S.A. o za-
istnialym wypadku w terminie 7 dni od jego zajscia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpieczo-
nego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na je-
go rachunek.

. W razie naruszenia z winy umy$Inej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku, o ktérym mowa w ustepach poprzedzajgcych
PZU S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie jezeli na-
ruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozli-
wifo PZU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU S.A. o wypadku nie nastgpia,

jezeli PZU S.A. w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

W razie wystgpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajgcy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwiocznie — najpdzniej
jednak w terminie 7 dni powiadomi¢ o tym PZU S.A.

. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktérym mowa w

ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zo-
bowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU S.A. Na za-
danie PZU S.A. ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ petno-
mochnictwa procesowego wskazanej przez PZU S.A. osobie.

. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢

PZU S.A. orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym zajecie
stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU S.A.

PZU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia

0 naprawienie szkody, ktéra jest objeta ubezpieczeniem OC, nie
wywotuje skutkow prawnych wzgledem PZU S.A., jezeli PZU S.A.
nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

PZU S.A. wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU S.A. albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowa-
nie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU S.A.
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zarbwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU S.A. zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej ko-
lejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,

2) renty czasowe,

3) renty dozywotnie.

. PZU S.A. jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku objetego



ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzyma-
nia tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego i ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU S.A. lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania,

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci od-

Klauzula Nr 1

Rozszerzenie zakresu terytorialnego o szkody wyrzadzone
na obszarze catego Swiata z wytagczeniem USA i Kanady.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula,

postanowien umowy ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych ogol-
nych warunkach, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o szkody wyrzadzone na terenie catego $wiata z wyfaczeniem
USA i Kanady.

. Zarozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1

ubezpieczajacy zaptaci dodatkowg sktadke w wysokosci okreslonej

szkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajg- w umowie.
cej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci odszkodowania,

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wskazujac
na okolicznoéci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania
oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia

Klauzula Nr 2

Rozszerzenie zakresu terytorialnego o szkody wyrzadzone
na obszarze USA i Kanady.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula,

postanowien umowy ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych ogol-
roszczen na drodze sgdowej, nych warunkach, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, informa- nia o szkody wyrzgdzone na obszarze USA i Kanady.

cji i dokumentow gromadzonych w celu ustalenia odpowie- 2. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony w ust. 1

dzialnosci PZU S.A. lub wysokos$ci odszkodowania; osoby te ubezpieczajacy zaptaci dodatkowg sktadke w wysokosci okreslonej

moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU S.A. udo- w umowie.

stepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt

kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z ory-

ginatem przez PZU S.A.,

5) na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub poszko-
dowanego do udostepniania posiadanych przez siebie infor-
macji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem bedgacym
podstawq ustalenia odpowiedzialno$ci PZU S.A. oraz usta-
lenia okolicznosci wypadkow i zdarzen losowych, jak row-
niez wysokosci odszkodowania.
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Klauzula Nr 3

Rozszerzenie zakresu terytorialnego o szkody wyrzadzone
na obszarze catego Swiata.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula,
postanowien umowy ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych ogol-
nych warunkach, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o szkody wyrzgdzone na obszarze catego Swiata.

§ 23.1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu 2. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okre$lony w

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia ust. 1 ubezpieczajgcy zaptaci dodatkowg sktadke w wysokosci okre-
pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez Slonej w umowie.
PZU S.A. umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 2, adre-
satem skargi lub zazalenia, wiasciwym do ich rozpatrzenia, jest
jednostka organizacyjna nadzorujagca jednostke, ktérej skarga
lub zazalenie dotyczy lub inna jednostka wskazana przez
PZU S.A. Skarge lub zazalenie skfada sie na pi$mie za posred-
nictwem jednostki, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkod,
jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Likwidacji
Szkéd PZU S.A. wlasciwe ze wzgledu na miejsce likwidacji
szkody.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klauzula Nr 4

Rozszerzenie zakresu o szkody rzeczowe powstate w mieniu,
z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania lub innej podobnej formy np. leasingu.

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzula,

3. PZU S.A. udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi-
Smie, w terminie trzydziestu dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

4. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ust.1, ubezpie-
czajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzeczni-
ka Ubezpieczonych.

§24. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolinej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

§25. Niniejsze OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od dnia 10 sierpnia 2007 roku.

PREZES ZARZADU PZU S.A. CZtONEK ZARZADU PZU S.A.
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postanowien umowy ubezpieczenia, okreslonych w niniejszych ogol-
nych warunkach, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o szkody rzeczowe powstafe w mieniu, z ktérego ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania lub
innej podobnej formy np. leasingu.

. W umowie ubezpieczenia w ramach sumy gwarancyjnej ustala sie li-

mit odpowiedzialnosci na szkody, o ktérych mowa w ust. 1, z tym
jednak, ze jego wysokos¢ nie moze przekracza¢ 50% sumy gwa-
rancyjnej.

. Ubezpieczony ponosi 10 % udziatu wtasnego w kazdej szkodzie.
. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie
lub uszkodzenie,

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia,

3) powstatych w pojazdach mechanicznych,

4) powstatych w nastepstwie dziatania sity wyzsze;j.

. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposob okreslony

w ust. 1 ubezpieczajacy zaptaci dodatkowg skfadke w wysokosci
okreslonej w umowie.
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