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List Prezesa Zarzadu

Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzadow spotek Grupy PZU przekazuje na
Panstwa rece skonsolidowane sprawozdanie finansowe
za 2013 rok.

Za Grupa PZU kolejny udany rok. W krétkim czasie
dokonali$my wielu zmian i kontynuujemy budowe nowej
jakosci organizacji w oparciu o dtugookresowg Strategie
Spotki. Zmiany te ugruntowaty wysokg pozycje rynkowa
firmy w branzy ubezpieczeri w Europie Srodkowej

i Wschodniej oraz pozwolity na otwarcie na nowe rynki

i obszary biznesowe. Celem Grupy PZU niezmiennie

pozostaje utrzymanie rentownego wzrostu oraz

wiodacej pozycji na polskim rynku ustug

ubezpieczeniowych.

Pod koniec 2013 roku rozpoczelismy pilotaz platformy
Everest - jednego z najnowoczesniejszych na Swiecie
systemow informatycznych do obstugi polis. Jest to
kluczowy dowdd ewolucji modelu operacyjnego Grupy
PZU z organizacji dziatajgcej wedtug linii produktowych
na organizacje zorientowang na klienta. To z pewnoscig
najwazniejsza zmiana, jakg udato nam sie wdrozy¢

w tym roku, ktéra bedzie miata wptyw na dziatalnosc¢
oraz pozycje konkurencyjng Spotki przez wiele kolejnych
lat.

Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywnosc¢
operacyjna pozwolg na utrzymanie pozydji lidera —
Grupa PZU pozostanie najwieksza i najbardziej
rentowna firma ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-

Wschodniej.

PZU rozwija takze swoje zagraniczne filie. W 2013 roku
rozpoczeliSmy sprzedaz ubezpieczen na totwie

i w Estonii. Rentowno$¢ zagranicznego biznesu PZU
rokuje coraz lepiej i z roku na rok jest coraz

istotniejszym punktem naszego bilansu finansowego.

W obszarze inwestycji Grupa PZU poprzez TFI PZU
nadal umacnia swojg pozycje na rynku, konsekwentnie
prowadzac polityke rozszerzania kompetencji
inwestycyjnych Grupy PZU oraz budowania znaczenia

Towarzystwa wérdd inwestoréw indywidualnych.

Z biznesowego punktu widzenia w 2012 roku
zawiesiliSmy sobie niezwykle wysoko poprzeczke,
osiggajac najlepszy wynik finansowy netto od czasu
debiutu gietdowego. Dlatego jest mi niezwykle mito
poinformowac, ze wynik finansowy netto Grupy PZU

w 2013 roku wynidst 3 295,1 min zt i byt wyzszy
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0 41,3 min zt od wyniku netto poprzedniego roku.
Wskaznik ROE za ten okres wynidst 24,1%, co oznacza
wzrost 0 0,1 p.p. w poréownaniu do poprzedniego roku.
Ten sukces jest rezultatem konsekwentnie realizowanej
strategii, ktéra ktadzie nacisk na catkowity zwrot
inwestycji dla akcjonariuszy. Dzieki wyjatkowej
mobilizacji i determinacji udato nam sie zrealizowac cele
biznesowe w sytuacji spowolnienia gospodarczego

i wyhamowania wzrostu konsumpgji indywidualnej.

Na tak dobry wynik wptyneto wiele czynnikéw, m.in.
wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek wysokiej
dynamiki sprzedazy niektérych produktéw, a takze brak
znacznych szkod katastroficznych i naturalnych

w rolnictwie. Istotne znaczenie miato takze utrzymanie
dyscypliny kosztow statych, co jest efektem
prowadzonej od kilku lat restrukturyzacji. Osiggnelismy
to przy jednoczesnym usprawnieniu i zautomatyzowaniu

procesow obstugowych.

Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU
Zycie nadane przez Standard&Poor’s zostaty utrzymane

na poziomie ,A".

W 2014 rok weszliSmy z widocznymi symptomami

ozywienia gospodarczego, co z pewnoscig bedzie miato

konsekwencje dla catego sektora finansowego. Jednak
nasze ambicje sg bardzo duze i nie zamierzamy spoczac
na laurach. Wierze, ze konsekwentna realizacja strategii
biznesowej pofaczona z efektami zmian, jakie zaszty

w PZU w ciggu ostatnich lat pozwolg osiggna¢ nasze

cele biznesowe.

W tym miejscu pragne podziekowac pracownikom za
wysitek w budowaniu wartosci PZU. Radzie Nadzorczej
dziekuje za efektywng wspdtprace oraz wsparcie

w przeksztatcaniu PZU w nowoczesng i efektywng
operacyjnie organizacje nastawiong na zaspokajanie

potrzeb klienta.

Z powazaniem,

e

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

h

Szanowni Panstwo,

Rok 2013 jest kolejnym, ktéry zakonczyt sie dla PZU
najlepszym wynikiem finansowym od czasu debiutu
gietdowego oraz utrzymaniem najwyzszego ratingu dla
polskich spotek. Mimo trudnej sytuacji zewnetrznej

i znaczacego spowolnienia gospodarczego spotka
wzmochnita swojg pozycje rynkowq i z sukcesem
kontynuuje realizacje strategii.

Poczatek 2013 roku w gospodarce byt kontynuacja
negatywnej tendencji, ktéra trwata od 2011 roku.
Wyhamowaniu wzrostu konsumpcji indywidualnej oraz
spadkowi inwestycji, zardwno w Polsce jak i zagranica,
towarzyszyto dalsze zaostrzenie kryzysu zadtuzeniowego
w strefie euro. Ten niekorzystny wptyw czynnikow
zewnetrznych dato sie zauwazy¢ w wielu segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci mocno
dotknat on segment ubezpieczen masowych, w tym
komunikacyjnych, a takze w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych.

Niemniej, w tak niekorzystnych warunkach, Grupie PZU
kolejny rok z rzedu udato sie osiggnac poprawe
wynikéw finansowych. Wzrost zysku netto wynikat
przede wszystkim z wyzszej sktadki, mniejszych szkéd
w rolnictwie oraz poprawy rentownosci niektérych
produktéw. Paradoksalnie, z uwagi na ubiegtoroczne
zatamanie sie rynku branzy budowlanej i wynikajgcej
z tego zmiany w procesie akceptacji i wyceny ryzyka,
udato sie poprawic rentowno$¢ w segmencie
ubezpieczen finansowych. Znaczenie miato takze
zachowanie dyscypliny kosztowej. Warto podkresli¢
takze konsekwentnie rosngcg od kilku lat rentownos¢
PZU na rynkach wschodnich.

PZU utrzymat wysoki rating. Standard & Poor’s
potwierdzit site finansowg PZU i PZU Zycie na poziomie
A" dla obu spotek, co jest potwierdzeniem bardzo silnej
pozycji kapitatowej PZU i wyrazem zaufania rynku do
realizowanej przez spotke strategii.

Dziekuje Zarzadom oraz pracownikom Grupy PZU za
wizje, zaangazowanie oraz wytezong prace, bez ktérych
osiggniecie tak dobrego wyniku bytoby niemozliwe.



Z nadziejg spogladamy na wyrazne ozywienie
gospodarki, w drugiej potowie 2013 roku. Dotyczy to
zarowno wzrostu PKB, jak i produkcji przemystowej czy
sprzedazy detalicznej. Daje to szanse na szybszy rozwdj
i dalszg poprawe wynikéw Grupy PZU. Jestem pewien,
ze Spdika bedzie potrafita te szanse wykorzystac

i ze ambitne plany na 2014 rok zostang zrealizowane

z korzyscig dla akcjonariuszy, klientow i pracownikéw
Grupy PZU.

Z powazaniem,

N @Q&QQ)J%Q (‘V(@B

Waldemar Maj

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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1 Krotka charakterystyka Grupy PZU

Pierwsza pozycja na rynku
ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych
z31,1%

udziatem w rynku

Pierwsze miejsce na rynku
ubezpieczen na zycie

w sktadce regularnej - udziat
na poziomie 43,7 %

Numer jeden w rankingu
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

z 11,8% udziatem

w aktywach funduszy

Trzecia pozycja na rynku
otwartych funduszy
emerytalnych — udziat

w aktywach netto

na poziomie 13,4%

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen
(Grupa PZU) jest jedna z najwiekszych instytucji
finansowych w Polsce oraz w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi polska firma
ubezpieczeniowa PZU SA (PZU, Emitent).

Grupa PZU zaspokaja fundamentalne potrzeby 16 min
klientdw w zakresie bezpieczenstwa i stabilizacji, w tym
6 min klientdw w zakresie grupowych ubezpieczen na
zycie.

Innowacyjnos$¢, etyka w dziataniu i dostosowanie sie do
coraz bardziej wymagajgcych warunkow rynkowych
wywotanych m.in. wejéciem na polski rynek
miedzynarodowych graczy, to podstawa dynamicznego
rozwoju PZU. Grupa PZU pozostaje wcigz numer jeden
na polskim rynku ubezpieczen. Jednoczes$nie umacnia
SWojg pozycje w innych segmentach rynku finansowego
w Polsce.

Grupa PZU rozwija takze swojg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej bedac obecna na Ukrainie, Litwie,
totwie oraz w Estonii. Zdobyta na nich juz znaczacg
pozycje, na przyktad w 2013 roku na Litwie zebrata
13,6% sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i tym samym zajmowata trzecig pozycje
na tym rynku.

PZU na rynku kapitalowym

Wydarzeniem, ktdre stato sie dodatkowym
katalizatorem zmian i ofensywnego zwrdcenia sie PZU
w strone nowoczesnosci, byt gietdowy debiut w 2010
roku. Warto$¢ oferty wyniosta blisko

8,1 mld zt i byta to najwieksza oferta publiczna (IPO)
nie tylko w historii polskiego rynku kapitatowego, ale tez
w Europie Srodkowej i Wschodniej od poczatku
gospodarczej transformacji, a w catej Europie od 2007
roku. Akcje PZU trafity do rak 250 tys. indywidulanych
inwestorow.

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2013 roku

35,2%

Skarb Panstwa

64,8%

Pozostali

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb Panstwa,
ktory na koniec 2013 roku posiadat 35,19% udziatu
w kapitale zakladowym Emitenta.

Od poczatku obecnosci na GPW, PZU dzieli sie ze
swoimi akcjonariuszami wypracowanym zyskiem. PZU
posiada jasno okreslong polityke dywidendowa.
Gtownym celem przyjetej w sierpniu 2013 roku Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013-
2015 jest obnizenie kosztu kapitatu poprzez
optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany
kapitatu wtasnego tainszym kapitatem obcym, przy
zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa

i utrzymaniu $rodkéw na rozwdj. Wyptacone z zysku za
lata 2010-2012 dywidendy, zapewnity posiadaczom akgji



PZU wysokie stopy dywidendy w poréwnaniu do innych
duzych spétek notowanych na rynku regulowanym.
Akcjonariusz, ktéry w maju 2012 roku nabyt akcje PZU
w ofercie pierwotnej pomnozyt do konca 2013 roku
swoje oszczednosci o 78,6%.

PZU - silne zorientowanie na klienta

Produkty Grupy PZU towarzyszg na kazdym etapie zycia
klientdw indywidualnych oraz wszystkich fazach rozwoju
polskich przedsiebiorstw. Grupa PZU zapewnia nie tylko
catosciowq ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego,
publicznego i gospodarczego, ale rowniez oferuje rozne
formy pomnazania oszczednosci, w tym w zakresie
gromadzenia $rodkéw na dodatkowa emeryture.

Grupa PZU jest innowatorem na polskim rynku
finansowym. Jako pierwsza instytucja w Polsce
utworzyta Dobrowolny Fundusz Emerytalny

i zaproponowata Indywidualne Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego. Jest prekursorem w zakresie rozwoju
ubezpieczen zdrowotnych i wprowadzita na polski rynek

jako pierwsza ubezpieczenie lekowe. Aktywnie tez dziata

na rzecz rozwoju dobrowolnych ubezpieczen
zdrowotnych.

Klienci PZU majg do dyspozycji najwiekszy, sposrdd
polskich ubezpieczycieli, system sprzedazowo-
obstugowy. Obejmuje on: 412 placowek, 8,4 tys.
agentéw oraz elektroniczne kanaty dystrybuciji (infolinie,
Internet). Grupa PZU posiada takze sprawnie dziatajacy
system likwidacji szkdd. Z myslg o zacie$nieniu relacji

z wielomilionowg rzeszg swoich klientdw wdraza takze
nowoczesny system informatyczny.

Ochrona mienia Ochrona przed

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardow
obstugi. Szeroko zakrojone badania satysfakgji
wykazaty, ze 91% klientéw jest zadowolonych z procesu
likwidacji szkdd. Wsrod klientow, ktdrzy doswiadczyli
procesu likwidacji szkody lub wyptaty swiadczenia,
wskaznik NPS (Net Promoter Score) wynidst az 29%.

Az 50% badanych klientéw wskazato, ze jest aktywnymi
promotorami PZU.

i zabezpieczenie przed nastepstwami Pomnazanie Zabezpieczenie Przygotowania do
uszkodzeniem cudzej nieszczesliwych oszczednosci przysztosci bliskich emerytury
wiasnosci wypadkow
Ubezpieczenia Ubezpieczenia od Produkty Grupowe 1I filar emerytalny — OFE
!<omunikacyjne ocC nastepstlw nieszczesliwych | strukturyzowane i indywidualnie 111 filar emerytalny (PPE,
i AC wypadkow kontynuowane

Ubezpieczenia finansowe | Ubezpieczenia zdrowotne TFI i UFK

Jednostki uczestnictwa

. . IKE i IKZE)
ubezpieczenia ochronne

Indywidualne
ubezpieczenia ochronne




PZU — wysoka efektywnos¢ operacyjna wskaznik mieszany (COR) dla ubezpieczenr majgtkowych

i pozostatych osobowych obnizyt sie do 87,8%.
Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich

latach stawiajg jg w gronie najbardziej dochodowych
instytucji finansowych w kraju. Jednoczesnie
przekfadaja sie na wysokie wskazniki efektywnosci
dziatania. W 2013 roku stopa zwrotu z kapitatu wyniosta
24,1%. W ostatnich latach systematycznie obnizata sie
takze szkodowosc¢ portfela ubezpieczen. W 2013 roku

Grupa PZU przestrzega wszystkich norm bezpieczenstwa
dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia 2013 roku kapitaty
wiasne wyniosty 13 127,8 min zt. Wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi zaréwno

w PZU jak i PZU Zycie znacznie przekraczat $redni dla
sektora ubezpieczeniowego.

KPI 2013 2012 2011 2010 2009%***
ROE 24,1% 24,0% 18,3% 20,3% 24,0%
Wskaznik mieszany (COR)
ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe 87,8% 92,8% 95,3% 104,5% 99,0%
Marza wyniku ubezpieczen
grupowych* 23,0% 24,5% 21,8% b.d. b.d.
DY 11,1% 5,1% 8,4% 3,1%** b.d.

* Wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych, z wytaczeniem efektoéw jednorazowych
** Bez uwzglednienia dywidendy wyptaconej w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009 w wysokosci 12.749.917 tys. zt (147,69 zt na
***k O0d 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztéw posrednich ABC

Skitadka przypisana brutto Zysk netto (w min zt) i ROE Wyptacalnosé
(w min zt) (w %) . wg Solvency I (w %)
w min zt w %
24,0 240 241
4000 ——3 25 4058
3000 2
15
2000
10
1000 s
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
m— 7ysk netto ROE e Grupa PZU
Sktadka przypisana brutto Zysk netto Wyptacalnos¢

W latach 2009-2013 sktadka przyrastata
$rednio o 3,5% rocznie.

ROE na poziomie 24,1% potwierdza, ze
Grupa PZU jest jedng z najbardziej
rentownych instytucji finansowych w
Polsce.

Grupa PZU charakteryzuje sie wyzszym niz
Sredni dla sektora ubezpieczen wskaznikiem
bezpieczenstwa.

Portfel ubezpieczeniowy PZU nie jest narazony na
ryzyko koncentracji — wynika to z duzej dywersyfikacji
portfela. Sktada sie on w znaczacej czesci ze sktadek
pozyskanych od klienta masowego (ubezpieczenia

majatkowe i pozostate osobowe) oraz grupowych
(o umiarkowanych sumach ubezpieczenia).



Na koniec 2013 roku Grupa PZU zatrudniata
w przeliczeniu na petne etaty okofo 11,24 tys.
pracownikéw.

PZU odpowiedzialny spotecznie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ — catej firmy i kazdego
pracownika — jest fundamentem wszelkich dziatan PZU

i warunkiem niezbednym jej zréwnowazonego rozwoju.

Wspierajgc realizacje celéw biznesowych, dziatania
podejmowane w obszarze CSR dotycza nastepujacych
obszarow:

Relacji z klientami — etyka wspotpracy jako podstawa
relacji z klientami, wysokie standardy obstugi.

DziatalnoS¢ na rzecz spoteczenstwa, a w tym troska
o $wiadomos¢ finansowa i kompleksowe
bezpieczenstwo.

Relacji z pracownikami — budowa kultury organizacyjnej
zorientowanej na wyniki.

Wptyw na Srodowisko, a w szczegdlnosci w zakresie
edukacji pracownikdw w tym obszarze.

Potwierdzeniem najwyzszych standardéw
obowiazujacych w Grupie PZU w zakresie CSR jest
obecno$¢ PZU w indeksie spdtek odpowiedzialnych
spotecznie RESPECT Index na GPW w Warszawie oraz
w indeksie zrownowazonego rozwoju CEERIUS (CEE
Responsible Investment Universe) na gietdzie

w Wiedniu.

0d 2009 roku, zaréwno PZU jak i PZU Zycie utrzymuija
rating Standard&Poor’s na poziomie A. Jest to jedna
z najwyzszych ocen przyznawanych spétkom w Polsce.

Notowania cen akcji PZU od debiutu na GPW w Warszawie (12.05.2010=100) do dnia 10.03.2014
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Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitalowej PZU za lata 2009-2013

2013 2012 2011 2010 2009

(Sv';"ar‘r‘]jl'r‘]i ;rt)’ezmecze”ic"’"e przypisane brutto 16 480,0 16 2431 152793 14 541,0 14 362,7
Przychody z prowizji i optat (w min zt) 320,0 237,1 281,4 288,0 340,9
Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej (w min zt) 2488,1 3704,7 1593,8 2777,8 3469,0
Odszkodowania i $wiadczenia

ubezpieczeniowe netto (11 161,2) (12 218,7) (10 221,1) (10 384,1) (9 436,3)
(w min zt)

Koszty akwizycji (w min zt) (2 015,9) (2 000,4) (1 962,0) (1911,3) (1839,6)
Koszty administracyjne (w min zt) (1 406,5) (1 440,3) (1383,9) (1 505,8) (1 808,9)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej (w min zt) 4181,0 4 080,2 2 956,7 3088,1 4601,8
Zysk netto (w min zt) 3295,1 3 253,8 2 343,9 2 439,2 3762,9
Aktywa ogdétem (w min zt) 62 362,4 55 909,6 52129,3 50 670,6 532874
Aktywa finansowe (w min zt) 54 688,7 50 423,1 46 7754 45 345,0 48 237,6
Kapitaty wiasne (w min zt) 13127,8 14 269,3 12 869,5 12799,9 11 266,9
Heebeny Eeailedie s el 37324,4 35 400,8 32522,7 31823,0 30 825,0

(w min zt)




Najwazniejsze wydarzenia w 2013 roku

Ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto w wysokosci 8 274 min zt, czyli 0 2,1% nizsza niz w 2012 roku, na skutek
spadku przypisu w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Lider na rynku z udziatem na poziomie 31,1%, w rynku ubezpieczenn komunikacyjnych 38,1%
(stan po 3 kwartatach 2013 roku).

Rozszerzenie strategicznej wspdtpracy z firmami posiadajacymi duze bazy klientow.

Ubezpieczenia na zycie

Sktadka przypisana brutto wedtug MSSF w wysokosci 7 745 min zt wzrost o 3,9%.
Udziat w rynku 29,3%, w tym w zakresie sktadki regularnej 43,7% (stan po trzech kwartatach 2013 roku).

Stabilny wzrost skfadki w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych o 0,8% r/r, dzieki rosnacej liczbie
ubezpieczonych oraz wzrostowi Sredniej sktadki, wspierany dodatkowo przez dosprzedaz rentownych
ubezpieczen dodatkowych.

Rozwdj grupowych ubezpieczen zdrowotnych (wprowadzenie dodatkowych konsultacji medycznych do
zakresu $wiadczen oraz innowacyjnych produktéw — ubezpieczenia lekowego oraz Antybiotyk). Dostawca
ustug medycznych PZU Pomoc wspotpracowat z 1 050 placéwkami (800 na koniec 2012 roku).

Fundusze inwestycyjne

Warto$¢ aktywdw netto w wysokosci 22,2 mid zt na koniec 2013 roku - przyrost 0 6,9 mid zt.
Utrzymanie pozycji lidera z udziatem w rynku na poziomie 11,8%.
Utrzymanie pozycji lidera na rynku Pracowniczych Programéw Emerytalnych i rejestracja kolejnych PPE.

Wprowadzenie na rynek nowego produktu Portfel PZU Swiety Spokdj.

Fundusze emerytalne

Trzecia pozycja na rynku z udziatem w wartosci aktywow netto na poziomie 13,4%.
Utrzymanie pozycji lidera na rynku IKZE wsrod dobrowolnych funduszy emerytalnych.

Aktywne uczestnictwo w pracach nad ustawg o systemie emerytalnym.

Dziatalno$¢ zagraniczna

Dynamiczny rozwdj dziatalnosci i wzrost udziatu w rynku:

Ukraina: 3,3% w rynku ubezpieczen majatkowych i 5,7% w rynku ubezpieczen na zycie (stan po trzech
kwartatach 2013 roku),

Litwa: 13,6% w rynku ubezpieczen majatkowych (3 pozycja na rynku) i 4,2% w rynku ubezpieczen na
zycie.
Uruchomienie oddziatu w Estonii.

Uczestnictwo w procesie prywatyzacyjnym Croatia Osiguranje.

Infrastruktura

Pilotazowe uruchomienie nowego systemu informatycznego dla polis majatkowych Everest.
Przebudowa kolejnych palcéwek wiasnych.

Dalsze usprawnienia w procesie likwidacji szkod i Swiadczen.

Zarzadzanie kadrami

Restrukturyzacja zatrudnienia i spadek liczby zatrudnionych — spadek zatrudnienia w 2013 roku o 2,9%.
Zakonczenie procesu opisywania i wyceny stanowisk.

Budowa kultury organizacyjnej zorientowanej na wyniki.

Wyniki finansowe
i bezpieczenstwo dziatalnosci

Zysk netto na poziomie 3 295,1 min zt, czyli 0 1,3% wyzszy niz w 2012 roku.
Stopa zwrotu z kapitatu 24,1% - wzrost 0 0,1 p.p. w stosunku do 2012 roku.

Przyjecie nowej polityki dywidendowej i wypfacenie zaliczkowej dywidendy z zysku za 2013 rok. Catkowita
kwota wyptaty dla akcjonariuszy w 2013 roku wyniosta 4,3 mid zt.

Utrzymanie wyzszych niz $rednie w sektorze wskaznikdw bezpieczenstwa.



2 Otoczenie zewnetrzne w 2013 roku

2.1 Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Realny PKB w Polsce wzrdst w 2013 roku o 1,6% wobec
1,9% w roku poprzednim. W I pofowie roku tempo
wzrostu gospodarczego siegato zaledwie 0,7% r/r, ale
potem zaczeto rosngc i w ostatnim kwartale wyniosto
2,7% r/r.

2013 rok byt drugim, kolejnym rokiem spadku popytu
krajowego, skoncentrowanego w I potowie roku. Realny
spadek dochodéw z 2012 roku, przy podwyzszonym
poziomie bezrobocia i niskiej stopie oszczednosci,
owocowat dwoma kolejnymi latami najnizszego od
potowy lat dziewiecdziesigtych wzrostu konsumpcji
indywidualnej. Spozycie indywidualne w 2013 roku
wzrosto zaledwie o 0,8%, czyli jeszcze stabiej niz

w poprzednim roku. Ponownie obnizyty sie takze
inwestycje w $rodki trwate (spadek o 0,4% w ujeciu
rocznym), a zmiana zapasow nadal oddziatywata
negatywnie na wzrost PKB.

Kompozycja wzrostu PKB w latach 2008-2013
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Saldo obrotéw h.z. Wzrost PKB

Jednak poczawszy od III kwartatu popyt krajowy zaczat
sie stopniowo odradza¢. Wobec wzrostu realnych
dochoddw i symptomow poprawy na rynku pracy,
przerwana zostata w kofcu stagnacja konsumpgiji
indywidualnej, ktérej dynamika w ostatnim kwartale
2013 roku wyniosta 2,1% r/r. Od III kwartatu zaczety
rowniez rosngc inwestycje w $rodki trwate. Przetamanie
tendencji spadku inwestycji moze $wiadczy¢

0 odczuwanej w przedsiebiorstwach poprawie
perspektyw popytu i sytuacji finansowej.

Wobec obnizenia popytu krajowego, wzrost
gospodarczy w 2013 roku kolejny raz byt mozliwy dzieki
osiggnieciu dodatniego salda obrotow z zagranica.

W ciggu 2013 roku poprawiata sie stopniowo sytuacja
na gtéwnych rynkach dla polskiego eksportu, ktory
pozostawat konkurencyjny. Lekkie ozywienie popytu
krajowego w II potowie roku nie spowodowato jeszcze
na tyle istotnego wzrostu importu, by zmniejszy¢
znaczgco skale pozytywnego wptywu eksportu netto na
wzrost PKB.

Rynek pracy i konsumpcja

Stopa bezrobocia rejestrowanego byta w ciggu 2013
roku przecietnie wyzsza niz w 2012 roku (13,5% wobec
12,8%). Jednak od potowy roku widac byto symptomy
poprawy sytuacji na rynku pracy. Od maja tempo
wzrostu zatrudnienia w przedsiebiorstwach zaczeto
rosnac¢ i pod koniec 2013 roku zatrudnienie w tym
sektorze przewyzszyto nieznacznie poziom sprzed roku
(w grudniu o 0,3% r/r). Sezonowy wzrost stopy
bezrobocia rejestrowanego w ostatnich miesigcach
ubiegtego roku byt najnizszy od szesciu lat. W efekcie
jej poziom w grudniu byt taki sam jak rok wczesniej,
czyli wyniost 13,4%.

Wobec podwyzszonej stopy bezrobacia i niskiej inflacji,
pracodawcy nie odczuwali w 2013 roku presji na wzrost
wynagrodzen. Dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej ostabta do
3,4% wobec 3,7% w poprzednim roku. Dzieki niskiej
inflacji wynagrodzenia te jednak realnie wzrosty 0 2,5%
wobec 0,1% w 2012 roku. Mozna ocenia¢, ze realnie
powiekszyty sie takze dochody do dyspozycji brutto
gospodarstw domowych, po nieznacznym ich spadku

w 2012 roku. W warunkach niskich stop procentowych
w 2013 roku, silnie wzrosty depozyty biezace
gospodarstw domowych przy spadku depozytow
terminowych, co réwniez sprzyjato konsumpciji.



W pierwszej potowie roku dynamika konsumpcji
indywidualnej byfa jeszcze bliska zera. Realny wzrost
dochodéw gospodarstw domowych, przy nieco lepszych
perspektywach rynku pracy i wzroscie kredytow
konsumpcyjnych, pozwolit jednak przetamac te
stagnacje i w ostatnim kwartale 2013 roku dynamika
konsumpcji indywidualnej siegneta 2,1% r/r. W catym
2013 roku wyniosta ona jednak zaledwie 0,8%.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W ciggu 2013 roku ceny towardw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) wzrosty $rednio tylko o 0,9%
wobec 3,7% w 2012 roku. Na koniec roku inflacja CPI
obnizyta sie do 0,7% r/r w poréwnaniu do 2,4% r/r w
grudniu 2012 roku. Inflacja bytaby jeszcze nizsza, gdyby
nie skokowy wzrost indeksu CPI w lipcu z 0,2% r/r do
1,1% r/r. Spowodowany byt on gtdwnie wejsciem

w Zycie zmian przepisow dotyczacych utrzymania
czystosci i porzadku w gminach, i w efekcie znacznym
wzrostem opfat w gospodarstwach domowych za wywdz
nieczystosci.

Obnizeniu inflacji sprzyjaty zaréwno czynniki podazowe,
jak i popytowe. Na poczatku roku obnizono
administrowane ceny gazu ziemnego, a ceny energii
elektrycznej pozostawaty dos¢ stabilne. Mniej niz

w 2012 roku podrozata zywnos$¢. W warunkach
stosunkowo stabego globalnego wzrostu
gospodarczego, utrzymaniu niskiej inflacji sprzyjaty
Swiatowe ceny surowcdw i paliw. Jednoczesnie brak
bylo popytowej i ptacowej presji na wzrost cen. Inflacja
netto (bez cen zywnosci i energii) obnizyta sie w 2013
roku $redniorocznie do 1,2% wobec 2,2 % w 2012
roku.

W tych warunkach Rada Polityki Pienieznej
kontynuowata na poczatku 2013 roku cykl obnizek stop
procentowych NBP o 25 pkt. bazowych co miesigc.

W marcu Rada podjeta zaskakujaca decyzje

0 zwiekszeniu skali obnizki do 50 punktéw bazowych,
sygnalizujgc jednoczes$nie mozliwe zakonczenie cyklu
luzowania polityki pienieznej. Jednak juz w maju, wobec
dalszego spadku inflacji i braku wyraznych sygnatéw
poprawy koniunktury, wznowiono 25-punktowe ciecia
stdp. Podjeto trzy takie decyzje na kolejnych

posiedzeniach RPP, przy czym w lipcu, przy stopie
referencyjnej obnizonej do 2,5%, ogtoszono
zakonczenie cyklu luzowania polityki pienieznej.

We wrzesniu Rada zasygnalizowala, ze stopy
procentowe powinny pozosta¢ na niezmienionym
poziomie przynajmniej do korica 2013 roku, a na
posiedzeniu listopadowym okres ten zostat wydtuzony
co najmniej do potowy 2014 roku. W marcu 2014 roku
RPP ogtosita przedtuzenie deklaracji utrzymania
niezmienionych stép procentowych co najmniej do
konca trzeciego kwartatu 2014 roku.

Na rynku pienieznym zmiany poziomu stawek WIBOR
6M byty blisko powigzane ze zmianami stopy
referencyjnej NBP. Wraz z obnizkami stop
procentowych, obnizat sie poziom WIBORu.
Ustabilizowat sie on w czerwcu 2013 roku, jeszcze przed
ostatnig obnizka stop dokonang przez Rade Polityki
Pienieznej. Zakres spadku stawki WIBOR 6M w 2013
roku wynidst okoto 140 pkt. bazowych.

Finanse publiczne

W 2013 roku deficyt budzetowy okazat sie wyraznie
wyzszy od deficytu w wysokosci 30,4 mid zt
odnotowanego w 2012 roku. Poczatkowo zostat on
zaplanowany na 35,6 mid zt, ale gorsze od oczekiwan
wplywy podatkowe w warunkach spowolnienia
gospodarczego zmusity we wrzesniu 2013 roku rzad do
przeprowadzenia nowelizacji ustawy budzetowe;j.
Podniesiono wtedy planowany deficyt do 51,6 mid zi.
Na poczatku 2014 roku Ministerstwo Finansow wstepnie
poinformowato, ze wykonanie deficytu za 2013 rok
wyniosto okoto 42,5 mid zt.

Polska nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem
rynkowego finansowania — na koniec 2013 roku
sfinansowano juz 25% potrzeb pozyczkowych
zaplanowanych na 2014 rok. Po styczniu 2014 roku byto
to juz 53%.

2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Gtéwne tendencje na $wiatowych rynkach finansowych
ksztattowaty sie w warunkach wyjscia strefy euro
z recesji w II kwartale i utrwalania sie ozywienia



gospodarczego w USA, ktdre zostato przypieczetowane
czerwcowa zapowiedzig ograniczania ,luzowania
ilosciowego” w tym kraju. Ten zwrot w polityce
pienieznej Fed byt wstrzagsem dla globalnych rynkéw
finansowych — szczegolnie dla rynku dtugu, inicjujgc od
potowy 2013 roku tendencje wzrostu rentownosci.
Przeptyw kapitatu z rynku obligacji i lepsze perspektywy
wzrostu gospodarczego sprzyjaty wzrostowi cen akdji.

Po kryzysie bankowym na Cyprze, ktory spowodowat
przej$ciowy wzrost niepokojow na Swiatowych rynkach
finansowych w pierwszych miesigcach 2013 roku,
dominowaty wzrosty najwazniejszych $wiatowych
indekséw gietdowych.

Dla polskiej gietdy 2013 rok nie byt jednoznacznie
udany. Wprawdzie warto$¢ indeksu szerokiego rynku
WIG wzrosta o 8,1%, ale indeks najwiekszych

i najptynniejszych spotek WIG20 stracit 7,0%. Ta
nietypowa sytuacja ostatnio miata miejsce w 2002 roku.
Spadek indeksu WIG20 mdgt mie¢ zwigzek z obawa

o odptyw instytucjonalnych inwestoréw zagranicznych
reagujgcych na zwrot w polityce pienieznej USA.
Niekorzystnie na rynek akcji mogta oddziatywac takze
niepewno$¢ co do skali dalszego zaangazowania
kapitatu OFE na polskiej gietdzie, w Swietle
wprowadzanych przez rzad zmian.

Rentownosc obligacji skarbowych w 2013 roku
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W ciggu 2013 roku krzywa dochodowosci polskich
obligacji skarbowych stata sie wyraznie bardziej stroma.
Rdznica pomiedzy rentownoscig 10-letnich a rocznych
dtuznych skarbowych papierow warto$ciowych wzrosta
o ok. 100 pkt. bazowych. Istotnym czynnikiem
obnizenia sie rentownosci instrumentéw o krétszym
terminie zapadalnosci byty dokonane w 2013 roku
obnizki stopy referencyjnej NBP. Dla instrumentéw

rocznych spadek ten wyniost okoto 40 pkt. bazowych.
W czerwcu 2013 roku zaczely rowniez wzrastac
rentownosci obligacji skarbowych o dtuzszych terminach
zapadalnosci, co zbiegto sie w czasie zaréwno

z koncowg faza cyklu obnizek stop procentowych przez
RPP, jak i zwrotem w polityce pienieznej Fed. Wydaje
sie, ze szczegdlnie ten drugi czynnik odpowiedzialny jest
za zmiane trendu na rynku polskich obligacji
skarbowych. Ostatecznie rentownosci obligacji 5- i 10-
letnich wzrosty w 2013 roku o okoto 60 pkt. bazowych.

Do potowy 2013 roku zioty tracit na wartosci w
stosunku do euro i dolara amerykanskiego. Natomiast
w II potowie roku polska waluta umacniata sie, mimo
zapowiedzi ograniczenia ,luzowania ilosSciowego” w USA,
wzmacniajgcego ryzyko odptywu kapitatu z rynkéw
wschodzgcych. Kurs ztotego wspierato bardzo silne
obnizenie sie deficytu obrotdéw biezgcych bilansu
ptatniczego, lokujgce Polske w gronie stabilnych
gospodarek. Ostatecznie w catym 2013 roku ztoty stracit
wobec euro, choc silniej w stosunku do konca 2012
roku (1,4%), niz w ujeciu $redniorocznym (0,3%).
Polska waluta zyskata jednak na wartosci wzgledem
dolara amerykanskiego ($redniorocznie o 3,0% i 2,8%
w stosunku do konca 2012 roku). Ztoty umocnit sie
ponadto w stosunku do franka szwajcarskiego o 0,2%
w poréwnaniu ze stanem z konca 2012 roku.

Notowania zlotego w 2013 roku
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2.3 Sektor ubezpieczen na tle Europy

Statystyczny Polak wydaje ponad 4 razy mniej na

ubezpieczenia niz przecietny Europejczyk. Wartos¢
ubezpieczen przypadajgca na przecietnego Polaka
(Wskaznik gestosci) w Polsce za rok 2012 wynidst



384,4 euro (tj. 1 627 zt), natomiast w Europie wyniost
na koniec 2012 roku 1 842,8 euro. Blisko 60% sktadki
zaréwno statystycznego Polaka jak i Europejczyka
przypada na ubezpieczenia na zycie.

Analizujgc poziom sktadki w poréwnaniu do PKB
(wskaznik penetracji) Polska plasuje sie ponizej Sredniej
europejskiej, dzieki czemu mozna zaktada¢, iz potencjat
wzrostu nadal ma miejsce. Wskaznik ten dla Polski jest
2 razy nizszy niz dla Sredniej europejskiej oraz ponad
3-krotnie nizszy niz dla Wielkiej Brytanii.

Kraje Europy Srodkowo- Wschodniej jak Estonia, totwa,
w ktorych PZU jest obecny, majg wskaznik na poziomie
1,7% i 0,9%, co z perspektywy rozwoju rynku otwiera
ogromne mozliwosci wzrostu sprzedazy.

Wartos¢ ubezpieczen w stosunku do PKB
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2.4 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen
w Polsce

Ponizej zaprezentowano gtdowne regulacje prawne
dotyczace ubezpieczen oraz innej dziatalnosci, ktére
weszty w zycie lub zostaty uchwalone badz
opublikowane w 2013 roku, a mogty przyczynic sie do
zmiany dziatalnosci lub organizacji Grupy PZU:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdra weszta w zycie w dniu 29
stycznia 2013 roku i wdrozyta do krajowego porzadku
prawnego zmiany, ktére wynikajg z wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 1 marca 2011

roku w zakresie braku mozliwosci réznicowania sktadek
lub $wiadczen ze wzgledu na ptec ubezpieczonych.

Nowelizacja prawna dotyczy gtdwnie spotki zaleznej

PZU Zycie. Jednocze$nie nowe brzmienie ustawy nadal
zezwala zaktadom ubezpieczen na zastosowanie
kryterium pici w kalkulowaniu sktadek
ubezpieczeniowych i $wiadczen, ale jedynie pod
warunkiem, ze nie bedzie to prowadzito do réznicowania
sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen poszczegdinych
0s0b.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2013
roku zmieniajgce rozporzadzenie Ministra Finansow

z dnia 24 listopada 2003 roku w sprawie wysokosci
procentu sktadki wnoszonej przez zaktady ubezpieczen
na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
oraz termindw uiszczania tej skfadki, ktore obowigzuje
od dnia 31 marca 2013 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem, ubezpieczyciele beda
wnosi¢ na rzecz UFG 1,3% (wzrost 0 0,3 p.p.)
przypisanej sktadki brutto w danym roku
kalendarzowym z ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych i OC rolnikdw.

Projekt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
w zwigzku z implementacjg dyrektywy Solvency II

Ministerstwo Finansow w maju 2012 roku opublikowato
kolejny projekt zatozen do nowej ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Celem tych prac jest m.in. wdrozenie
do polskiego prawa przepisow dyrektywy Solvency II
dotyczacych wymogoéw wyptacalnoéci®. Aktualnie nie
jest znany termin wdrozenia tych zmian w zycie.

Nowa ustawa wprowadzi istotne zmiany w dziatalno$ci
i gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen

i zaktaddw reasekuracji, co wigzac sie bedzie

z koniecznos$cig dokonania wielu zmian organizacyjnych
oraz poniesieniem znacznych kosztéw. Na obecnym
etapie trudno jest je oszacowac. Koszty te beda
prawdopodobnie roztozone w czasie.

Karta produktu. W 2013 roku Polska Izba Ubezpieczen
przyjeta Rekomendacje dobrych praktyk

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Solvency II



informacyjnych, odnoszaca sie do polis

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Gtéwnym
punktem rekomendacji jest Karta Produktu, ktérg bedzie
otrzymywat kazdy klient rozwazajacy zakup
ubezpieczenia inwestycyjnego w ramach TUnZ, ktdre
przystgpi do Rekomendadji.

Klient zostanie ostrzezony, ze polisa taka wigze sie

z ryzykiem straty lub utraty catosci zainwestowanych
$rodkow. Uzyska tez informacje o wysokosci wszystkich
opfat zwigzanych z ubezpieczeniem oraz trzy warianty
przebiegu ubezpieczenia (bazowy, o obnizonej
rentownosci i 0 podwyzszonej rentownosci). W zwigzku
z tym Karta Produktu dawac¢ bedzie mozliwos¢ prostego
poréwnania kosztéw, oraz wskaze ryzyka kazdego
ubezpieczenia z UFK.

Pomimo iz Izba nie ma prawa wydawac obligatoryjnych
rekomendaciji i jej stosowanie jest dobrowolne, az 98
proc. zaktadéw ubezpieczen na zycie (mierzonych
przypisem sktadki w ramach produktow
ubezpieczeniowych z UFK) zadeklarowato przystgpienie
do niej. Zgodnie z harmonogramem zaproponowanym
przez KNF na petne dostosowanie sie do zapiséw Karty
Produktu ubezpieczyciele majg czas do maja 2014 roku.

28 sierpnia 2013 roku PZU Zycie zadeklarowato
przystgpienie do rekomendacji i wdrozenie jej
najpozniej do 1 maja 2014 roku.

Pozostate regulacje w Polsce

Na warunki dziatania sektora ubezpieczen w Polsce
wptyw miaty takze wprowadzone zmiany dotyczace
innych dziedzin zycia gospodarczego, a w tym:

Regulacje odnoszace sie do sektora bankowego, w tym
wprowadzenie znowelizowanej Rekomendacji M
dotyczacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym

w bankach, ktéra ograniczyta sprzedaz polisolokat przez
kanat bankowy. Wiekszo$¢ zalecen tej rekomendacji
weszto w zycie z dniem 1 lipca 2013 roku.

Skutki dla Grupy PZU: Wprowadzone w 2013 roku
powyzsze zalecenia nadzoru nie wptynety na poziom
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w bankowych
kanatach dystrybucji.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 roku o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur
ze $rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach
emerytalnych, obowigzujaca od dnia 1 lutego 2014
roku, a czes$¢ przepisdw m. in. dotyczacych
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE) obowigzuje od dnia 14 stycznia 2014 roku.
Zmiany obejmujg w szczegdlnosci:

e przeniesienie wyrazonych obligacyjnymi
zobowigzaniami Skarbu Panstwa czesci
uprawnien emerytalnych ubezpieczonych z OFE
do ZUS — w dniu 3 lutego 2014 roku czes¢
obligacyjna aktywdéw zgromadzonych w OFE
w tacznej kwocie odpowiadajacej 51,5%
jednostek rozrachunkowych zapisanych na
rachunku kazdego cztonka OFE na dzien
31 stycznia 2014 roku zostata przekazana do
ZUS. Po umorzeniu obligacji (z dniem 4 lutego
2014 roku), $rodki te zostaty zapisane na
subkontach w ZUS, gdzie majg by¢
waloryzowane i dziedziczone, podobnie jak
pozostate Srodki zgromadzone na tych
subkontach. Dodatkowo od dnia 3 lutego 2014
roku fundusze emerytalne nie mogg inwestowac
w skarbowe papiery diuzne oraz w instrumenty
dtuzne gwarantowane przez Skarb Panstwa, jak
rowniez w papiery skarbowe emitowane przez
rzady innych panstw OECD;

o okreslenie zasad wyptaty emerytur ze Srodkow
zgromadzonych w OFE i sposobu przenoszenia
uprawnien emerytalnych ubezpieczonych z OFE
do ZUS — wyptata emerytur po ukonczeniu
wieku emerytalnego dla danych ubezpieczonych
(docelowo 67 lat) powinna nastgpi¢ w catosci
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS).

W tym celu $rodki zgromadzone w OFE powinny
by¢ przekazane do FUS. Ich waloryzacja bedzie
sie odbywata na dotychczasowych zasadach.
Srodki zgromadzone w OFE przez
ubezpieczonych w zwigzku z osiggnieciem przez
nich wieku nizszego o 10 lat od wieku
emerytalnego bedg stopniowo przenoszone do
ZUS na subkonto, a nowa sktadka bedzie
przekazywana bezpoérednio do ZUS. Srodki na



subkontach w ZUS, ktory bedzie wyptacat
emerytury, bedg mogty by¢ dziedziczone do

3 lat po przejsciu na emeryture przez
ubezpieczonego;

mozliwosci dokonania przez ubezpieczonych
wyboru w formie ztozenia o$wiadczenia co do
dalszego przekazywania do otwartych funduszy
emerytalnych skfadki ustalonej w nowej
wysokosci, w odniesieniu do przysztych skfadek
— w okresie od 1 kwietnia 2014 roku do 31 lipca
2014 roku ubezpieczeni majg podja¢ decyzje,
czy sktadka emerytalna w wysokosci 2,92% ma
by¢ dalej przekazywana do OFE czy do ZUS.

W przypadku braku ztozenia o$wiadczenia

o przekazywaniu sktadek do OFE, sktadki
emerytalne bedg automatycznie
ewidencjonowane na specjalnym subkoncie

w ZUS. Decyzja o wyborze OFE lub pozostaniu
w ZUS nie bedzie ostateczna. Nastepng
mozliwo$¢ zmiany decyzji ubezpieczony bedzie
miat w czteroletnich odstepach czasowych;
ustalenie nowych zasad inwestowania przez
OFE — stopniowe obnizanie minimalnego limitu
zaangazowania OFE w akcje. Likwidacji ulegnie
znaczna czesS¢ limitdw koncentracji. Kazdy
Fundusz bedzie musiat okresli¢ cel i zasady
polityki inwestycyjnej oraz mierzalny benchmark
w informacji rocznej dla swoich cztonkéw;
zmiana systemu optat

i wynagrodzen pobieranych przez fundusze
emerytalne — pobierane przez fundusze opfaty
od skfadek ulegng zmniejszeniu z 3,5% do
1,75% (w tym z 0,8% do 0,4% optata dla
ZUS);

ustalenie wysokosci wptat do Funduszu
Gwarancyjnego — do Funduszu Gwarancyjnego
administrowanego przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych SA ma trafia¢ 0,3%
wartosci aktywow netto OFE, natomiast Srodki
zgromadzone dotychczas na cze$ci dodatkowej
Funduszu majg by¢ przekazane do PTE z dniem
1 lipca 2014 roku;

wprowadzenie zakazu reklamy OFE — zakaz
reklamy ma obowigzywa¢ po uptywie 14 dni od

daty ogtoszenia ustawy do 31 lipca 2014 roku
oraz w okresach od 1 stycznia do 31 lipca

w latach, w ktorych bedzie mozliwe podijecie
decyzji o ponownym wyborze ZUS/OFE (tzw.
»okienka™);

e wprowadzenie zmiany w III filarze (IKZE) —
wprowadzenie zachety do oszczedzania na
emeryture w tzw. trzecim filarze. Wprowadzona
zostala zryczattowana stawka dla wyptat
z Indywidualnych Kont Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE), ktéra wynosi 10%.
Dochdd, ktéry bedzie przekazywany na IKZE
pozostanie zwolniony z podatku, tak jak
poprzednio. Na IKZE mozna wptaci¢ rocznie
120% przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce
narodowej za dany rok, co odpowiada obecnie
kwocie 4 495,20 zt.

Pomimo, ze ustawa obowigzuje od 2014 roku, prace
nad nig, a nastepnie jej uchwalenie miaty wptyw na
sytuacje na polskim rynku kapitatowym pod koniec 2013
roku.

2.5 Otoczenie zewnetrzne na Ukrainie i w krajach
battyckich

Ukraina

W 2013 roku gospodarka ukrainska pograzata sie

w stagnacji (wzrost PKB na poziomie 0% ha podstawie
wstepnych danych urzedu statystycznego). Trudna
sytuacja wynikata zaréwno z niestabilnej sytuaciji
politycznej przyczyniajacej sie do stabnacych inwestycji
jak i nie najlepszej wcigz koniunktury na rynkach
zagranicznych, w tym stale pogarszajgcego sie dostepu
do rynku rosyjskiego. Jedynie dodatnia dynamika
sprzedazy detalicznej (wzrost obrotéw o 9,5%

w poréwnaniu z 2012 roku) wptywata dodatnio na
wzrost PKB. Stagnacja wymusita réwniez ciecia szeregu
wydatkow budzetowych (gtownie inwestycji i transferow
do budzetéw lokalnych).

Pomimo tych niekorzystnych warunkéw, w 2013 roku
sektor ubezpieczeniowy na Ukrainie rozwijat sie
dynamicznie. Przypis sktadki brutto rynku ubezpieczen



majatkowych i pozostatych osobowych w okresie trzech
kwartatéw 2013 roku wynidst 19,7 mid hrywien, tj. byt
0 34,8% wyzszy niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Natomiast zaktady ubezpieczen na
zycie zebraty w ciggu trzech kwartatéw 2013 roku

1,7 mild hrywien sktadki przypisanej brutto, czyli

0 39,8% wiecej niz w analogicznym okresie 2012 roku.

W 2013 roku weszto w zycie wiele uregulowan
prawnych, ktorych celem byto ustabilizowanie
ukrainskiego rynku ubezpieczen. Do najwazniejszych
z nich nalezy zaliczy¢:

e zmiany do kodeksu podatkowego.

W obowigzujgcym od 1 stycznia 2013 roku
nowym kodeksie podatkowym, Parlament
Ukrainy zapewnit firmom ubezpieczeniowym
przede wszystkim prawo do ptacenia 3%
podatku od przypisu sktadki brutto, bez
koniecznosci przechodzenia na ogdlny system
opodatkowania;

e wprowadzenie Zielonej Karty. W celu stabilizacji
rynku ukrainskiej Zielonej Karty i potwierdzenia
statusu Ukrainy, jako petnoprawnego cztonka
Miedzynarodowego Systemu Ubezpieczen Green
Card, ukrainscy ubezpieczyciele cztonkowie
Biura Ubezpieczern Komunikacyjnych Ukrainy
(MTSBU), wdrozyli z dniem 1 stycznia 2013
roku projekt administrowania Zielong Karta.
Nowy mechanizm przewiduje przekazywanie
przez petnych cztonkéw MTSBU od 45% do
55% skfadek ubezpieczeniowych z tytutu uméw
Zielonej Karty do funduszu gwarangcji
ubezpieczeniowych, a MTSBU zapewnia
terminowe i jakoSciowe uregulowanie roszczen
ubezpieczeniowych na podstawie tych umow.
Wraz z wprowadzeniem nowego mechanizmu,
za 6 miesiecy 2013 roku $redni termin wyptaty
odszkodowania zmniejszyt sie trzykrotnie
(z 60 do 20 dni);

e zmiany do ustawy , 0 Obowigzkowym
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilno-
prawnej posiadaczy transportu naziemnego”.
Wprowadzono nowy mechanizm naliczania
odszkodowan w zakresie uszczerbku zdrowia
i zycia poszkodowanych. Za kazdy dzien

leczenia (ale nie wiecej niz za 120 dni)
poszkodowany moze uzyskac nie mniej niz 1/30
wielkosci ptacy minimalnej wg wartosci na dzien
wystgpienia wypadku (na dzien 30 czerwca
2013 roku minimalna ptaca wyniosta

1 147 hrywien);

e zmiany w zasadach rejestracji agentow
ubezpieczeniowych. Zgodnie z Rozporzadzeniem
zatwierdzonym w dniu 18 kwietnia 2013 roku
W sprawie zatwierdzenia porzadku rejestracji
agentow ubezpieczeniowych prowadzacych
dziatalno$¢ w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilno-
prawnej posiadaczy transportu lagdowego”,
agenci ubezpieczeniowi (osoby fizyczne lub
prawne) majg prawo wykonywac dziatalnosé¢
posrednika w zakresie OC komunikacyjnego,
pod warunkiem rejestracji w MTSBU.
Rozporzadzenie weszto w zycie z dniem
7 grudnia 2013 roku.

W dniu 16 maja 2013 roku weszty w zycie zmiany do
ustawy ,,O ubezpieczeniach". Zmiany dotyczyty:

e umozliwienia ukrainskim brokerom
ubezpieczeniowym zawierania z zagranicznymi
firmami ubezpieczeniowymi podstawowych
ubezpieczen wszelkich ryzyk dla ukrainskich
klientéw. Przed tg zmiang bezposrednio
ubezpiecza¢ w zagranicznych firmach
ubezpieczeniowych mozna byto jedynie
okreslone ryzyka;

o wielkosci kapitatu zaktadowego niezbednego
przy tworzeniu towarzystw ubezpieczen na zycie
w Ukrainie — wymagany kapitat zostat
podniesiony z 1,5 min euro do 10 min euro
(ekwiwalent w hrywnach), przy czym wymaog
ten nie bedzie dotyczy¢ juz dziatajacych spdtek
ubezpieczeniowych.

Kraje battyckie

W 2013 roku kraje battyckie nalezaty do najszybciej
rozwijajgcych sie gospodarczo krajow Unii Europejskiej.
Wedtug danych Eurostatu, Produkt Krajowy Brutto w III
kwartale 2013 roku byt wyzszy niz w III kwartale 2012



roku o: 4,5% na totwie, 2,2% na Litwie oraz 0 0,7%
w Estonii.

W 2013 roku kondycja sektora ubezpieczen na Litwie
byta dobra. Sktadka przypisana brutto zaktadow
ubezpieczen osobowych i majgtkowych wyniosta

1,3 mid litdw litewskich i wzrosta o 8,7% w pordwnaniu
z poprzednim rokiem, podczas gdy zaktadéw
ubezpieczen na zycie wynosita 626 min litdw (wzrost

0 8,9%).

W dniu 19 grudnia 2013 roku na Litwie zostata
znowelizowana ustawa o ubezpieczeniach, ktorej zapisy
obowigzujg od 1 stycznia 2014 roku. Gtéwne zmiany
dotyczyly:

e zrownania oSwiadczenia woli strony umowy
ubezpieczeniowej w formie elektronicznej,

w formie faksu lub za pomocg innych urzadzen
telekomunikacyjnych z o$wiadczeniem w formie
pisemnej;

e uregulowania kwestii przetwarzania danych
osobowych ubezpieczajgcego, osoby ptacacej
sktadke bez ich zgody, za wyjatkiem danych
osobowych szczegdinych;

e regulacji skutkéw niewykonania zobowigzania
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w okreslonym
terminie z tytutu umowy ubezpieczenia
(w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych),
na mocy ktérych umowa ubezpieczenia wygasa,
jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostaje
zaptacona w terminie 30 dni (wczesniej 15 dni)
od wystania zawiadomienia 0 naruszeniu
terminu zaptaty. W ubezpieczeniach na zycie
regulacja ulegta zmianie tylko co do terminu
zapfaty sktadki po wystaniu zawiadomienia;

e poszerzenia zakresu praw ubezpieczyciela
w zakresie gromadzenia danych osobowych
przy likwidacji szkody;

e uszczegotowienia zasad dotyczacych
automatycznych wznowien umow
ubezpieczenia, na mocy ktdrych ich ilos¢ nie
jest ograniczana;

e nadania uprawnien instytucji panstwowej do
rozstrzygania w kwestii Srodkdw pienieznych
(sktadek ubezpieczeniowych), znajdujacych sie

na koncie spotki brokerskiej w przypadku jej
upadtosci.

W 2013 roku zostaty przyjete poprawki do ustawy
ubezpieczeniowej, na mocy ktorych towarzystwa
ubezpieczeniowe obliczajgc wysokos¢ skiadki oraz
$wiadczenia ubezpieczeniowego nie majg prawa
uwzgledniac pici ubezpieczonego, ktdra moze wptywaé
na ryzyko ubezpieczeniowe.

W 2013 roku Bank Litwy:

e przyjat uchwate w sprawie wysokosci kosztow
nadzoru nad firmami ubezpieczeniowymi.
Zmiana obowigzuje od 1 stycznia 2013 roku.
Zgodnie z uchwatg wysoko$¢ optaty
podniesiono z 0,16% do 0,182% wartosci
sktadki przypisanej brutto rocznie;

e zmienit takze maksymalng stope techniczng -
jej aktualny poziom to 1,88%;

e przyjat, ze minimalna indeksowana suma
ubezpieczenia OC agenta ubezpieczeniowego
wynosi 1,25 min euro w przypadku jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz 1,88 min
euro na zdarzenia ubezpieczeniowe rocznie
ogotem;

e przyjat uchwate w sprawie wytycznych
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
na mocy ktdrej spdtki ubezpieczeniowe musza
gwarantowac przestrzeganie tych wytycznych
przez oddzialy zagraniczne.

W drodze Rozporzadzenia Ministra Finansow Republiki
Litewskiej z dnia 28 stycznia 2013 roku dokonano
zmiany wysokos$ci opfaty na rzecz litewskiego biura
pojazdéw mechanicznych od skfadek przypisanych
z24,6% do 4,1%.



2.6 Czynniki makroekonomiczne, ktére moga
mie¢ wplyw na dziatalnos¢ polskiego sektora
ubezpieczen oraz dziatalnos¢ Grupy PZU
w 2014 roku

Wedtug prognoz sporzadzonych w PZU, w 2014 roku
wzrost PKB w Polsce powinien przekroczy¢ 3%.

Po dwdch latach spadku wzrosnie popyt krajowy.

Ta poprawa powinna by¢ odczuwalna takze w sektorze
ubezpieczen.

Stosunkowo umiarkowany wzrost inflacji pozwoli na
utrzymanie wzrostu sity nabywczej gospodarstw
domowych, nawet przy niewielkim wzroscie nominalnej
dynamiki ptac. Realny wzrost dochodéw gospodarstw
domowych, przy poprawie sytuacji na rynku pracy
powinien przetozy¢ sie w 2014 roku na przyspieszenie
dynamiki konsumpcji powyzej 2,5%?*.

Wobec odradzajacego sie popytu krajowego i dobrych
perspektyw eksportu, przedsiebiorstwa powinny
zwieksza¢ wydatki inwestycyjne. Przewiduje sie, ze

w II potowie 2014 roku rozpoczete zostang takze
inwestycje publiczne, wykorzystujgce $rodki z Unii
Europejskiej.

Perspektywa umiarkowanej, stopniowo rosnacej inflacji

i dos$¢ spokojnego zwiekszania sie tempa wzrostu
gospodarczego oznacza prawdopodobnie, ze RPP
zacznie podnosic stopy procentowe najwczesniej pod
koniec tego roku. Utrzymanie niskich stop procentowych
i przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego moze
sprzyja¢ pewnemu ozywieniu kredytow i wesprze¢ popyt
na produkty inwestycyjne.

Czynnikiem ryzyka dla polityki fiskalnej i w konsekwencji
dla catej gospodarki jest decyzja w sprawie zgodnosci

z Konstytucjg zmian w systemie emerytalnym.

W wyniku tych zmian z dniem 4 lutego 2014 roku
wszystkie obligacje skarbowe znajdujace sie

w posiadaniu Otwartych Funduszy Emerytalnych
przekazano do ZUS. Umozliwito to ich umorzenie,

4 Szacunek PZU

6 Tloraz sumy odszkodowar i kosztéw dziatalnoéci ubezpieczeniowej do sktadki zarobionej
" Dane PIU (www.piu.org.pl), Rynek bancassurance po III kwartale
2013 roku

8 portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z kontraktami

a w konsekwencji obnizenie panstwowego dtugu
publicznego o okoto 130 mid zt. Jesli w istotnym
zakresie orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego
uznatoby te zmiany za niezgodne z ustawg zasadniczg,
to redukcja dtugu publicznego wynikajgca z umorzenia
obligacji skarbowych przekazanych przez OFE do ZUS
mogtaby okazac sie nieskuteczna. W tej sytuacji rzad
mogtby stang¢ przed koniecznoscig podjecia dziatan
wzmacniajgcych restrykcyjnos¢ polityki fiskalnej.

Jednoczesnie zmiany w OFE sg czynnikiem niepewnosci
dla rynkdéw finansowych w Polsce. Mogg one skutkowac
zwiekszeniem zmiennosci. Dla rynku akcji ryzykiem
pozostaje kwestia, ilu Polakéw zdecyduje sie pozostac
w OFE. Od tego zalezy skala ewentualnego zmniejszenia
popytu na akcje ze strony funduszy emerytalnych, ktére
sg istotnym uczestnikiem tego rynku.

Proces normalizacji polityki pienieznej w USA moze

w 2014 roku sprzyja¢ odptywowi kapitatu z ,,rynkéw
wschodzacych” i w konsekwencji powodowac
zaburzenia na rynkach finansowych tych krajow. Szanse
na unikniecie takich probleméw bedag mie¢ najbardziej
dynamiczne i stabilne finansowo gospodarki — do
ktérych Polska sie zalicza. Niemniej jednak wzrost
rentownosci obligacji w najblizszych dwdch latach
wydaje sie nieunikniony, a zmienno$¢ cen na polskim
rynku finansowym moze sie okresowo nasilac.

Wydarzenia na Ukrainie takze mogg mie¢ wptyw na
polska gospodarke, a tym samym na sektor
ubezpieczen. Zaktadamy, ze konflikt pomiedzy Ukraing
a Rosjg nie wyjdzie poza sfere polityczno-
dyplomatyczng, cho¢ moze okazac sie dtugotrwaty.
Trzeba liczy¢ sie z gteboka recesjg na Ukrainie, bedaca
konsekwencjg zaréwno ostatnich niepokojow
spotecznych, stabosci struktur wtadzy oraz
ewentualnych restrykcji ze strony Rosji, jak i wdrazania
programu niezbednych reform. Odptyw kapitatu,
deprecjacja rubla i zaostrzenie polityki pienieznej moze
spowolni¢ takze wzrost gospodarczy w Rosji. Jednak
bezposredni wptyw tych czynnikdw na wzrost
gospodarczy w Polsce powinien by¢ ograniczony.
Prognozowany przez nas wzrost PKB w 2014 roku bytby
nieco wyzszy, gdyby nie wydarzenia na Ukrainie. Nie
mozna jednak catkowicie wykluczy¢ scenariusza



zaostrzenia konfliktu i natozenia na Rosje sankcji
gospodarczych, a tym samym zahamowania polskiego
eksportu do tego kraju, czy zaktdcern w dostawach
surowcow energetycznych. Ewentualne blokowanie
dostepu polskiej zywnosci na rynek rosyjski bytoby

takze czynnikiem obnizajgcym inflacje w Polsce.

Zaostrzenie konfliktu czy ewentualna utrata ptynnosci
finansowej przez Ukraine mogtyby takze powodowac
niekorzystne zmiany cen na polskim rynku finansowym.

Poprawa kondycji polskiej gospodarki powinna by¢

odczuwalna takze w sektorze ubezpieczen.

Prognozy dla polskiej gospodarki 2014P* 2013 2012 2011 2010
Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,4 1,6 1,9 4,5 3,9
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 2,8 0,8 1,2 2,6 3,2
Wzrost naktadéw brutto na $rodki trwate w % (r/r) 52 (0,4) 1,7) 8,5 (0,4)
Wzrost cen w % (r/r, koniec roku) 1,8 0,7 2,4 4,6 31
})I/\cl)z(r?/srt) pfac nominalnych w gospodarce narodowej w 41 3,4 3,7 5,6 3,9
Stopa bezrobocia w % (koniec roku) 12,8 13,4 13,4 12,5 12,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec roku) 2,50 2,50 4,25 4,50 3,50
Kurs EUR/PLN $rednioroczny 4,17 4,20 4,19 4,12 3,99
Kurs USD/PLN srednioroczny 3,10 3,16 3,26 2,96 3,02

Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
* Prognoza




3 Dziatalnos¢ Grupy PZU

oferuja ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie,
pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen
majatkowych oraz zarzadzajg aktywami klientow

w ramach otwartego funduszu emerytalnego i funduszy
inwestycyjnych

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalnos¢
w dziedzinie ubezpieczen i finansow. Spotki Grupy

Struktura Grupy Kapitatlowej PZU (stan na 31 grudnia 2013 roku)

PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

Tower Inwestycje

z siedzibg w Warszawie
PZU - 27,47%

PZU Zycie — 72,53%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

MPTE PZU

z siedzibg w Warszawie
PZU - 99,9994%

PZU Zycie — 0,0002%

Tower Inwestycje — 0,0002%
PZU CO - 0,0002%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

EMC Instytut Medyczny
z siedzibg w Warszawie
PZU FIZ AN BIS 2 - 29,87%

PZU

z siedzibg w Warszawie

PZU AM
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

TFI PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Omicron
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Ipsilon Bis
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Grupa Armatura*

z siedzibg w Krakowie

PZU FIZ AN BIS 2 - 99,93%
na dzien 23.01.2014

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc — 30%

PZU Ukraina

z siedzibg w Kijowie
PZU - 89,9678%

PZU Zycie — 0,0043%
PZU Ukraina Zycie —
10,027%%

PZU Ukraina Zycie

z siedzibg w Kijowie

PZU - 53,4723%

PZU Zycie — 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

PZU Litwa
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,7648%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,3379%

LLC SOS
Services Ukraine

z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

. Spétki zalezne objete konsolidacja

. Spéiki zalezne nieskonsolidowane

* w sktad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spétki: Armatura Krakéw SA, Armatoora SA, Armatoora SA i wspdlnicy sp. k.,
Armagor SA, Armadimp SA i Armatura Tower
Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych
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PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez petnienie
funkcji kontrolnych w organach nadzoru spétek
podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych
Grupe. Powigzania kapitatowe PZU ze spotkami
wzmacniajg ponadto wiezi o charakterze biznesowym,
przy czym transakcje te odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

W 2013 roku zaszty nastepujace zmiany strukturze
Grupy Kapitatowej PZU:

e w dniu 30 pazdziernika 2013 roku zostata
zawigzana nowa spotka PZU Finanse Sp. z 0.0..
Kapitat nowej spétki wynosi 50 tys. zt i dzieli sie
na 100 udziatéw po 500 zt kazdy. Wszystkie
udziaty zostaty objete przez PZU. W dniu
8 listopada 2013 roku spdtka zostata
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym);

e Grupa PZU poprzez PZU FIZ AN BIS 2 w 2013
roku zwiekszyta udziat w kapitale EMC Instytut
Medyczny SA (EMC) (z poziomu 25,31% gtosow
na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy na
poczgtku 2013 roku do poziomu 29,87% na
koniec 2013 roku) skupujac dodatkowe akcje
w transakcjach gietdowych. Od dnia 30 czerwca
2013 roku spdtka jest wyceniana metodg praw
wiasnosci w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy PZU;

e w dniu 23 grudnia 2013 roku PZU FIZ AN BIS 2
zawart umowe przyrzeczong objecia 948.370
nowej emisji akcji EMC o wartosci nominalnej
4 7zt za akcje i cenie emisyjnej 19,50 zt za akcje.
taczna cena nabycia akcji nowej emisji wyniosta
18.493 tys. zt. Ze wzgledu na fakt, iz
podwyzszenie kapitatu nie zostato
zarejestrowane do dnia 31 grudnia 2013,

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej kwota
zostata wykazana jako naleznosci.

e w dniu 24 wrzesnia 2013 roku PZU FIZ
Aktywow Niepublicznych BIS 2 sprzedat
310 620 akcji spotki stowarzyszonej Kolejki
Gondolowej Jaworzyna Krynicka (KGIK),
stanowigcych 37,525% jej kapitatu
zaktadowego za kwote 24 850 tys. zt. W wyniku

rozliczenia tej transakgji, jednostki Grupy PZU
nie posiadajg zadnych akcji KGIK, ktdra
przestata by¢ jednostkg stowarzyszong z Grupa
PZU. Na transakcji zrealizowano wynik ze
sprzedazy akcji KGIK w kwocie 8 263 tys. zt;

e w dniu 26 marca 2013 roku Walne
Zgromadzenie Sigma Investments w likwidacji
podjeto uchwate w sprawie zakonczenia
likwidacji spotki. W dniu 11 maja 2013 roku
spotka zostata wykreslona z rejestru;

e w dniu 23 kwietnia 2013 roku Walne
Zgromadzenie ICH Center w likwidacji podjeto
uchwate w sprawie zakonczenia likwidacji
spotki. W dniu 20 maja 2013 roku spétka
zostata wykreslona z rejestru.

3.2 PZU - dziatalnos$¢ na polskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadka przypisang brutto
w okresie ostatnich 5 lat Sredniorocznie rést o 5,8%.
W okresie 3 kwartatéw 2013 roku rynek urost tgcznie
0 325,5 min zt w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego, gtéwnie dzieki wiekszej sprzedazy
ubezpieczen od szkéd spowodowanych zywiotami oraz
pozostatych szkdd rzeczowych (o 520,0 min zt, +12,9%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego) w szczegdlnosci jako efekt odnowienia
wieloletnich uméw dla klientéw korporacyjnych.



Sktadka przypisana brutto zaktadow

ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych w Polsce (w min zi)
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Zrédibo: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2013,
Rynek ubezpieczeri 3/2012,

Ponadto na wzrost catego rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych pozytywny
wplyw miata wyraznie wyzsza sprzedaz ubezpieczen od
réznych ryzyk finansowych (o 227,0 min zt, +41,1%

w poréwnaniu rok do roku). Wzrost sktadki dla catego
rynku byt mozliwy pomimo spadku sprzedazy
ubezpieczen OC komunikacyjnych (o -384,4 min zt,
-5,6% w porownaniu rok do roku) oraz ubezpieczen AC
komunikacyjnych (o -299,5 min zt, -7,0% w poréwnaniu
rok do roku). Zmiany te wynikaty gtéwnie ze spadku cen
ubezpieczen komunikacyjnych na polskim rynku w 2013
roku oraz spadku wartosci ubezpieczanych pojazdow.

Zakiady ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych - udziat w skiadce
przypisanej brutto za 3 kwartaty 2013 roku
(w %)

18,1%

Pozostate

LN

31,1%

PZU

4,3%

UNIQA TU

7,9%

Grupa Allianz
Polska

9,0%

Vienna
Insurance
Group

15,9%

Grupa Talanx

13,7%
Grupa Ergo
Hestia

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU; Talanx —
Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk
Zrodito: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2013

Caly rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w okresie 3 kwartatéw 2013 roku
wypracowat wynik netto na poziomie 5,8 mid z
(+100,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego). Bez uwzglednienia dywidendy od PZU
Zycie (ktdra stanowi zysk wygenerowany przez sektor
ubezpieczen na zycie w 2012 roku) zysk netto rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
wzrést 0 0,25 mid zt (+14,6%). Wynik techniczny rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych,
ktéry w wiekszosci nie uwzglednia dochoddéw z lokat,
wzrdst 0 696,5 min zt, tj. 0 97,9% w poréwnaniu rok do
roku, do poziomu 1,4 mid zt. Najwiekszy wptyw na te
zmiane miat wzrost wyniku technicznego

w ubezpieczeniach od szkdd spowodowanych zywiotami
oraz pozostatych szkdd rzeczowych (o 455,0 min zt

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego), wzrost w gwarancjach
ubezpieczeniowych (0 218,6 min zt, wylgcznie dla
dziatalnosci bezposredniej w ujeciu rok do roku) oraz

w ubezpieczeniach OC komunikacyjne (o 187,5 min zt,

Rynek ubezpieczen majatkowych - sktadka przypisana brutto (w min zt)
1 stycznia - 30 wrzesien 2013 1 stycznia - 30 wrzesien 2012
PZU Rynek RV“Pezkubez PZU Rynek RV“Pekubez
AC 1502 3956 2 454 1 608 4 256 2 648
OC komunikacyjne 2118 6 476 4 358 2231 6 860 4 629
Inne produkty 2617 9 652 7 035 2535 8 642 6 107
RAZEM 6 237 20 084 13 847 6 374 19 758 13 384

Zrddlo: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2013, Rynek ubezpieczeri 3/2012, dane PZU
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w ujeciu rok do roku). Lepszy wynik w poréwnaniu do
poprzedniego roku byt rezultatem dowigzania w 2012
roku rezerw z tytutu gwarancji kontraktowych
wystawionych dla sektora budowlanego ze wzgledu na
zgtoszenie upadtosci wybranych firm. Symptomatyczna
zmiang jest powrdt po 6 latach na Sciezke wyraznej
rentownosci ubezpieczen OC komunikacyjnych, ktérych
wynik techniczny na koniec III kwartatu 2013 roku
wyniost 97,2 min zi.

Poza opisang powyzej lepszg sprzedazg, dodatkowym
czynnikiem powodujgcym dobre wyniki za trzy kwartaty
2013 roku byta nizsza wartos¢ wyptaconych
odszkodowan z tytutu ubezpieczen od szkdd
wywotanych zywiotami o 577,5 min zt tj. 0 50,2%

w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
poprzedniego.

taczna wartosc¢ lokat zakltadow ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec III kwartatu 2013
roku (bez uwzglednienia lokat w jednostkach
podporzadkowanych) wyniosta 46,6 mld zt i wzrosta od
konca 2012 roku 0 9,9%. 51,0% tych lokat na koniec
III kwartatu 2013 roku stanowity papiery wartosciowe
emitowane, poreczone lub gwarantowane przez Skarb
Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego. Rosngce
rentownosci obligacji skarbowych w 2013 roku miaty
negatywny wptyw na wycene tych instrumentéw

w portfelach ubezpieczycieli. Jednoczesnie spadt udziat
innych dtuznych papieréw wartosciowych o statej
kwocie dochodu (w tym obligacji korporacyjnych)
z27,2% do 4,8% (z 2,9 mld zt do poziomu 2,2 mid zt).

Zakfady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych na poziomie 36,5 mid
zt, co stanowito wzrost o 6,5% wzgledem konca

2012 roku.

Dziatalnosc¢ PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
prowadzi podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU.

Na przestrzeni ostatnich lat PZU zarzadzat okoto 1/3
rynku ubezpieczen majagtkowych i pozostatych
osobowych. Po trzech kwartatach 2013 roku posiadat
31,1-procentowy udziat w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych (wobec 32,3%
w 2012 roku). Relatywnie mocng pozycje rynkowg
Zaktad zajmowat w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych AC (z udziatem na poziomie 38,1%).
Przy czym w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych dla
klientéw korporacyjnych udziat ten byt jeszcze wyzszy
i wynosit: 49,8% dla OC komunikacyjnego i 43,5% dla
AC.

Od kilku lat w celu utrzymania rentownosci PZU
prowadzi program restrukturyzacji portfela ubezpieczen
korporacyjnych. Dzieki tym dziataniom wyniki
techniczne PZU dla ubezpieczerh OC komunikacyjnego

i AC w segmencie klienta korporacyjnego znacznie sie
poprawity (wskaznik mieszany® spadt odpowiednio
02,0 p.p. i 5,4 p.p. w okresie III kwartatéw 2013 roku
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2012 roku) przy
spadku udziatéw rynkowych. tacznie wynik techniczny
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych wzrdst

0 696,5 min zt, tj. 97,9%, z czego wynik samego PZU
byt wyzszy 0 516,9 min z, tj. 0 82,0%.

Po trzech kwartatach 2013 roku udziat wyniku netto
PZU w wyniku netto rynku (bez uwzglednienia
dywidendy od PZU Zycie) wynidst 58,6%, co przy
udziale rynkowym 31,1% liczonym sktadka przypisang
brutto potwierdza wysoka rentownos¢ ubezpieczen oraz
efektywne zarzadzanie kapitatem.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — wyniki techniczne (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesien 2013 1 stycznia - 30 wrzesien 2012
Wyniki techniczne o720 Rynek Ryr;,ezkubez o70 Rynek Ryr;azkubez
AC 212 368 156 251 509 258
OC komunikacyjne 359 97 (262) 217 (90) (307)
Inne produkty 576 943 367 162 293 131
RAZEM 1147 1408 261 630 712 82

% Tloraz sumy odszkodowan i kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej do sktadki zarobionej



PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéow majatkowych i osobowych, a w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe, osobowe,

rolne oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.
Na koniec 2013 roku oferta PZU obejmowata ponad 200

produktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
komunikacyjne stanowig najistotniejsza grupe
produktéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod
wzgledem liczby obowigzujgcych umdéw ubezpieczenia,
jak rowniez udziatu sktadki w tgcznej wartosci sktadki
przypisanej brutto.

Z myslg o potrzebach klientéw, w ciggu 2013 roku PZU
wprowadzit zmiany w ofercie, ktére objety podstawowe
kategorie produktéw ubezpieczeniowych skierowanych
do wszystkich segmentow klientow.

W 2013 roku zmiany w ofercie dedykowanej klientowi
masowemu polegaty na:

e wprowadzeniu, z dniem 1 maja 2013 roku,
zmiany taryf ubezpieczen komunikacyjnych OC

i AC dla klienta indywidualnego oraz matego lub

$redniego przedsiebiorcy celem dostosowania
do warunkdéw rynkowych;

e ustaleniu OWU ubezpieczen komunikacyjnych
i szerokiego zakresu taryfy sktadek dla
ubezpieczen komunikacyjnych dla klienta
indywidualnego i przedsiebiorcy posiadajgcego
matg flote oraz dla ubezpieczen majatkowych
(PZU Dom), na potrzeby umoéw ubezpieczenia,
ktére beda rejestrowane w nowym systemie
informatycznym odpowiednio od IV kwartatu
2013 roku oraz I kwartatu 2014 roku;

e uruchomieniu nowej aplikacji ,,Przegladarka
UFG" pozwalajgcej na weryfikacje przy
sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych
o$wiadczen Klientéw o dotychczasowej
szkodowosci w ramach tych ubezpieczen;

e wprowadzeniu w sezonie wiosennym zmian
w ofercie obowigzkowych dotowanych
ubezpieczen upraw rolnych, majgcych na celu
poprawe rentownosci. Zmiany te podyktowane

byty wysoka szkodowoscig w latach 2011-2012;

e wycofaniu produktu réznicujgcego sktadke
w zaleznosci od ptci — indywidualne

ubezpieczenie dziennego $wiadczenia
szpitalnego, zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej do Dyrektywy Unii Europejskiej
ws. Rownosci Pici.

Doskonalgc w 2013 roku oferte dla klientéw
korporacyjnych, PZU brat jednoczesnie pod uwage
potrzebe podniesienia rentownosci wspotpracy z tym
segmentem klientow. Zaktadat przede wszystkim:

e zmodyfikowat obowigzujgce taryfy skladek za
ubezpieczenie auto-casco i OC. Zmiana ta
wynikata z nasilajgcej sie konkurendji
w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla
klientdw korporacyjnych i polegata na
dostosowaniu sktadek do warunkéw rynkowych
przy zachowaniu bezpiecznego wyniku
technicznego w tych produktach. Ponadto
zmienit limit liczby pojazdéw wyznaczajacy
wielkosc¢ floty pojazddéw, od ktdérego m.in. zalezy
poziom skfadki. Przyjeto, ze mata flota
obejmuje do 40 pojazdow, a duza sktada sie
Z co najmniej 40 pojazdéw;

e utrzymat istotng role underwritingu w obszarze
ubezpieczen majgtkowych poprzez: selektywna
sprzedaz ubezpieczen, w tym podmiotom
z branz o wysokiej szkodowosci, biezace
usprawnianie procesu zarzgdzania ryzykiem
oraz powszechne stosowanie klauzul
dodatkowych i innych ograniczen techniczno-
ubezpieczeniowych zmieniajgcych zakres
ubezpieczenia;

e W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej:
konsekwentnie wykorzystywat narzedzia do
oceny ryzyka oraz dostosowywat warunki
ubezpieczenia i zasady kwotowania do poziomu
ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia.
Natomiast w ubezpieczeniach OC medycznych
czesciej wykorzystywat medyczne oceny ryzyka
(wizyty w szpitalach, ankiety).

W zakresie ubezpieczen finansowych dla klientéw
korporacyjnych Zaktad przede wszystkim:

e utrzymat w pierwszych miesigcach 2013 roku
moratorium na sprzedaz gwarancji dla firm
realizujgcych kontrakty budowlane. Dopiero



w kwietniu 2013 roku odblokowat sprzedaz
gwarancji dla firm z branzy budowlanej
o przychodach powyzej 30 min zi, przy
jednoczesnie zaostrzonych kryteriach oceny
ryzyka. Nadal silnym ograniczeniom podlegata
sprzedaz gwarancji dla mniejszych firm
dziatajacych w branzy okotobudowlanej;

e podpisat umowe ubezpieczenia niskiego wkiadu
wiasnego z mBankiem Hipotecznym S.A..

Zakfad kontynuowat ponadto prace nad wprowadzeniem
do oferty nowych produktdéw przeznaczonych dla
klientdow korporacyjnych, takich jak: ubezpieczenie
ryzyka sptaty leasingu do momentu ustanowienia
hipoteki, ubezpieczenie ryzyka spfaty leasingu

w zakresie brakujgcego wktadu wiasnego
leasingodawcy oraz portfelowe ubezpieczenie
nieruchomosci.

W 2013 roku Zaktad zacie$nit takze wspotprace

z kontrahentami posiadajgcymi duze bazy klientéw lub
obstugujgcymi ptatnosci masowe (m.in. zaktadami
energetycznymi oraz duzymi sieciami handlowymi).

I tak, w ramach partnerstwa strategicznego, wprowadzit
nowe rodzaje ubezpieczen, takie jak: ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego (telefonu, laptopa),
wyposazenia domu, na wypadek hospitalizacji, OC

W zyciu prywatnym oraz Dom Assistance.

W obszarze ubezpieczen bankowych, PZU kontynuowat
wspdtprace z wiodgcymi bankami dziatajgcymi na
polskim rynku (m.in. PKO Bankiem Polskim, ING
Bankiem Slaskim, Bankiem Millennium, BGZ). Klientom
tych bankéw Zaktad oferuje m.in. programy ochronne
do kart ptatniczych oraz ubezpieczenia budynkéw i lokali
dodawane do kredytdw i pozyczek hipotecznych.

W 2013 roku sprzedaz produktéw PZU oferowanych we
wspotpracy z bankami zostata rozszerzona na nowe
kanaty, tj. na bankowosc elektroniczng i telemarketing.

Z badan PZU wynika, ze obok ceny, kluczowe znaczenie
dla lojalnosci klientéw ma przebieg procesu likwidacji
szkdd i wyptaty $wiadczen. Wprowadzenie
udoskonalonych procedur likwidacji szkéd majatkowych
i OC skrocito $redni czas likwidacji $wiadczen w PZU.

W 2013 roku wynosit on 16,8 dnia i byt o0 3,4 dnia

krotszy niz 2011 roku, oraz dtuzszy o 1,2 dnia
w poréwnaniu do 2012 roku.

Skiadka przypisana brutto PZU (w min zt)
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W 2013 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysokosci 8 273,9 min zt, czyli 0 2,1% nizsza niz
w poprzednim roku. Zmienifa sie jednoczesnie jej

struktura w poréwnaniu z poprzednim rokiem, i tak:

e warto$¢ OC ubezpieczer komunikacyjnych
wyniosta 2 827,2 min zt i byta 0 4,5% nizsza niz
w poprzednim roku. Stanowity one 34,2%
catosci portfela, czyli ich udziat utrzymat sie na
zblizonym poziomie jak w 2012 roku. Nizsza
wartos$¢ ubezpieczenn OC komunikacyjnych
w PZU wynikata przede wszystkim z: niskiej
sprzedazy nowych samochoddw oraz rosnacej
konkurencji na rynku, ktéra doprowadzita do
spadku cen polis Wzrost liczby ubezpieczen
komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych

nie zapetnit luki po spadku cen polis.

ez tytulu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 028,2
min zt, czyli 0 5,3% mniej niz w poprzednim
roku. Nieznaczny wzrost liczby ubezpieczen nie
zrekompensowat skutkow spadku Sredniej
sktadki, do ktdrej przyczynita sie rosnaca
konkurencja, starzenie sie portfela oraz wzrost
znizek za bezszkodowa jazde. W rezultacie,
udziat ubezpieczen AC w catosci sktadki
zmniejszyt sie z 25,3% w 2012 roku do 24,5%
w 2013 roku.



e dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen,
takich jak: PZU DOM Plus, PZU Doradca,
rolnych, przyczynit sie do 2 — procentowego
wzrostu przypisu z tytutu pozostatych
produktéw. W rezultacie, udziat sktadki brutto
z tytutu ubezpieczen pozakomunikacyjnych
w catosci sktadki wzrost do poziomu 41,3%
(wobec 39,6% w 2012 roku).

W 2013 roku PZU wypfacit odszkodowania i $wiadczenia
brutto w wysokosci 4 301,9 min zt, czyli o 5,0% mniej
niz w poprzednim roku.

W 2013 roku PZU wypracowat zysk netto w wysokosci
5 106,3 min zt, z czego z tytutu dywidendy od PZU Zycie
3 842,9 min zt.

Czynniki, ktére beda miaty wplyw na dziatalnos¢
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2014 roku

e presje cenowq ze strony konkurencji wynikajaca
Z obnizenia sie poziomu szkodowosci portfela
ubezpieczen komunikacyjnych w 2013 roku.

3.3 PZU Zycie — dziatalnos$¢ na rynku ubezpieczen
na zycie w Polsce

Sytuacja na rynku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak:
powodzie, susza oraz przymrozki wiosenne), do
gtownych czynnikéw, ktdre wptywac mogg na sytuacje
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2014 roku nalezy zaliczy¢:

e przewidywane ozywienie gospodarcze w Polsce.
Lepsza kondycja finansowa gospodarstw
domowych moze doprowadzi¢ do wzrostu
sprzedazy polis komunikacyjnych (na skutek
wyzszej sprzedazy nowych samochodoéw),
wyzszej sprzedazy kredytow hipotecznych
i zwigzanych z nig ubezpieczen kredytobiorcéw
oraz zwiekszonego popytu na inne
ubezpieczenia majgtkowe. Poprawa sytuadji
finansowej firm moze natomiast spowodowac
spadek ryzyka kredytowego i zmniejszenie
szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych;

e ograniczenie rozwoju akcji kredytow
hipotecznych na skutek zaostrzonych wymogéw
Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk w
zakresie zarzgdzenia ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oraz matego
zasiegu Programu Mieszkanie dla Mfodych;

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadka
przypisang brutto w okresie ostatnich 5 lat
Sredniorocznie rést o 1,0%. Zebrana w ciggu trzech
kwartatéw 2013 roku sktadka byfa nizsza niz
analogicznym okresie poprzedniego roku o 14,5%, co
oznacza istotny spadek po serii wzrostéw. Dynamika dla
analogicznych okreséw 2012, 2011 i 2010 roku —
wynosita odpowiednio 10,6%, 5,6% i 4,3%.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz spadek sktadki w ujeciu rok do
roku dotyczyt wytacznie sktadki jednorazowej, dla ktérej
w poréwnywalnym okresie roku 2012 rynek osiggnat
wyjatkowo wysoki przyrost o 14,1% rok do roku.
Spadek ten dotyczyt gtéwnie sktadki przypisanej
pozyskanej przez kanat bancassurance (spadek

0 3,0 mid z, tj. 0 20,1% w ujeciu rok do roku).

Wyjatkowe dynamiki przyrostu sktadki jednorazowej
i ubezpieczen grupowych za pierwsze trzy kwartaty
2012 roku, stanowigcych wysoka baze dla
analogicznego okresu roku nastepnego, miaty swe
zrédto w zakazie mozliwosci wykorzystania luki

w przepisach podatkowych odnosnie nienaliczania
zryczattowanego podatku dla lokat jednodniowych

i wynikajgcym stad wzro$cie zainteresowania
jednorazowymi ubezpieczeniami inwestycyjnymi,
gtéwnie w kanale bancassurance (tzw. polisolokat).

W zwigzku z powyzszym, udziat kanatu bancassurance
w pozyskanej przez zaktady ubezpieczen na zycie
sktadce zmniejszyt sie w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku poprzedniego o 4,2 p.p. do poziomu
50,6%’, co mimo wszystko wskazuje na ogromne

" Dane PIU (www.piu.org.pl), Rynek bancassurance po III kwartale
2013 roku



znaczenie bankowego kanatu dystrybucji dla
pozyskiwanych przez zaktady ubezpieczen przychodow.

Efektem zachodzacych na rynku zmian jest powrdt do
relatywnego prymatu sktadki regularnej nad
jednorazowa, ktéra stanowi przewage konkurencyjng
PZU Zycie na rynku.

Przewidywane zmiany w prawie wprowadzajace
opodatkowanie polisolokat oraz nizsza ich rentownosc¢
zwigzana z niskimi stopami procentowymi na rynku
wplynety na kontynuacje spadkowej tendencji
sprzedazy tych produktéw, prowadzac tym samym do
zwiekszonego zainteresowania produktami
inwestycyjnymi z ryzykiem ponoszonym przez klienta.
Powyzsze zmiany miaty istotny wptyw na spadek
przypisu sktadki ubezpieczen na zycie (grupa I) o 31,3%
rok do roku oraz wzrost przypisu sktadki ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym o 6,2% rok do roku pomimo spadku
dochodoéw z lokat w tej grupie ubezpieczen az o 25,6%
rok do roku. Jest to wymierny efekt poszukiwania przez
klientdw zaktaddéw ubezpieczen wypetnienia luki
rynkowej po wycofywanych z rynku polisolokatach.

Na rynku ubezpieczen na zycie nalezy zauwazyc
stopniowo rosngca atrakcyjno$¢ pracowniczych
programow emerytalnych (PPE). Wzrost zebranej przez
zaktady ubezpieczen na zycie sktadki z tytutu PPE za
trzy kwartaty 2013 roku wynidst 10,7% w ujeciu rok do
roku. Natomiast $rednie roczne tempo przyrostu sktadki
mierzone od 2009 roku do 2012 roku wyniosto 8,1%.
Jednoczesnie udziat zaktaddw ubezpieczen na zycie

w skfadce odprowadzanej w ramach PPE, od 2009 roku
wynosit od 32,8% do 33,2% w 2012 roku. Na koniec
2012 roku, PPE objetych byto zaledwie 2,3% polskich

pracownikow, dlatego rynek posiada ogromny potencjat
wzrostu.

Uzyskany w ciggu trzech kwartatéw 2013 roku tgczny
wynik techniczny zaktadow ubezpieczen na zycie byt
nizszy o 389,5 min zt (14,3%) niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku, gtéwnie za sprawg nizszej

rentownosci ubezpieczen na zycie — spadek wyniku
technicznego o0 326,7 min zt (-34,6%).

W tym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 2,3 mid zt, co
stanowito spadek o 10,7% (-278,7 min zt), gtdwnie na
skutek gorszych wynikéw z dziatalnosci inwestycyjne;j.

Pomimo gorszej koniunktury na rynku kapitatowym jak
i wzrostu rentownosci obligacji skarbowych wartos¢
lokat zaktadéw ubezpieczen na zycie nieznacznie
wzrosta wzgledem poprzedniego roku. tgczna wartosé
lokat zaktadéw ubezpieczen na zycie na koniec III
kwartatu 2013 roku wyniosta 95,6 mld zt, co oznacza
wzrost 0 1,3% w poréwnaniu do konca 2012 roku.

W szczegolnosci wyzsza sktadka przyczynita sie do
zwiekszenia aktywow netto ubezpieczen na zycie, gdy
ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy
(wzrost 0 6,7% do poziomu 48,1 mid zt).

Zaktady ubezpieczen na zycie tgcznie posiadaty rezerwy
techniczno — ubezpieczeniowe na poziomie 81,1 mid z,
co stanowito 84,8% wartosci lokat.

min zt
Rynek ubezp. na zycie — 1 stycznia - 30 wrzesien 2013 1 stycznia - 30 wrzesien 2012
skiadka przypisana brutto PZU Zycie Rynek l;;'l‘jeli(yt?: PZU Zycie Rynek I;;r&eli(yt::?:
Sktadka regularna 5196 11 901 6 705 5051 11 827 6 776
Skfadka jednorazowa 1610 11333 9722 2 153 15361 13 208
RAZEM 6 807 23 234 16 427 7 203 27 187 19 984

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, dane PZU Zycie



http://www.knf.gov.pl/

Rynek ubezp. na zycie —

1 stycznia - 30 wrzesien 2013

1 stycznia - 30 wrzesien 2012

sktadka przypisana brutto vs
wynik techniczny - Rynek bez - Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 6 807 23 234 16 427 7 203 27 187 19 984
Wynik techniczny 1 368 2 327 959 1581 2717 1136

Zrdlo: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, dane PZU Zycie

Sktadka przypisana brutto zaktadow
ubezpieczen na zycie w Polsce

(w min zt) 27 187
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Dzialalnos$¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie SA (PZU
Zycie). Spotka oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw na zycie, a w tym: grupowe i indywidualne
ubezpieczenia ochronne, ubezpieczenia inwestycyjne
oraz produkty emerytalne.

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w skladce
przypisanej brutto za 3 kwartaty 2013 roku
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Talanx — Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk
Zrodfo: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2013

W ciggu trzech kwartatéw 2013 roku PZU Zycie zebrat
29,3% skiadki przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen
na zycie. Dla poréwnania, w 2012 roku Spoétka
dysponowata 25,6—procentowym udziatem w rynku.
Jednoczeénie, PZU Zycie nadal pozostawat

zdecydowanym liderem w segmencie skfadki ptaconej
regularnie. W ciggu trzech kwartatéw 2013 roku
pozyskat 43,7% tego rodzaju sktadek firm
ubezpieczeniowych.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit wiekszo$¢ wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen
na zycie. Swiadczy to o wysokiej rentownoséci
oferowanych produktéw. Marza wyniku technicznego
PZU Zycie na sktadce przypisanej ponad trzykrotnie
przekraczata marze uzyskiwang tgcznie przez reszte
towarzystw oferujgcych ubezpieczenia na zycie

(20,1% wobec 5,8%).

W 2013 roku PZU Zycie dostosowywat swojg oferte
produktowa do coraz wiekszych wymagan klientéw,
dziatan podejmowanych przez konkurencje oraz
zmieniajacej sie sytuacji prawnej.

Wsrdd zmian w ofercie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych wprowadzonych
w 2013 roku mozemy wyrdznic:

e ubezpieczenia ochronne - wprowadzono zmiany
w ogdinych warunkach ubezpieczenia oraz
materiatach marketingowych, majace na celu
uproszczenie jezyka, usuniecie zapisow
mogacych budzi¢ watpliwosci interpretacyjne
oraz dostosowujgce je do zmieniajgcych sie
przepiséw prawnych;

e bankowe ubezpieczenia ochronne -
skoncentrowano sie na utrzymaniu portfela
ubezpieczen i pracach zwigzanych
z planowanymi wdrozeniami ubezpieczen dla
klientdw consumer finance oraz bankowosci
hipotecznej;

e ubezpieczenia lekowe - uelastyczniono oferte,
dzieki wprowadzeniu mozliwosci tworzenia
roznych wariantéw ze zmienng suma

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] POWSZECHNEGO ZAKKADU UBEZPIECZEN SPOEKI AKCYINEJ W 2013 ROKU
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ubezpieczenia oraz wysokoscig wspdtptacenia
przez pacjenta. Ponadto wprowadzono nowy
produkt PZU - zakres Antybiotyk do grupowego
ubezpieczenia lekowego;

e grupowe ubezpieczenia zdrowotne, oferowane
na podstawie modelu rozliczen fee for service
(dostawca ustug medycznych jest PZU Pomoc).
Oferta zostata poszerzona o szereg
dodatkowych konsultacji lekarskich i badan
diagnostycznych. Wprowadzono do niej ponadto
dodatkowe opcje wiasciwe dla produktéw
sponsorowanych, np. pakiety rodzinne oraz
refundacje ustug zrealizowanych poza siecig
wilasng ubezpieczyciela. Pod koniec 2013 roku
PZU Pomoc wspotpracowat z 1 050 placowkami
(wobec 800 na koniec 2012 roku).

Jednoczesénie, PZU Zycie aktywnie dziatat na rzecz
pozyskania nowych klientdw w zakresie ubezpieczen
grupowych. Poniewaz wzrasta liczba zaktadow pracy

z sektora publicznego sktadajgcych zamoéwienia na
ustugi ubezpieczeniowe w trybie przetargowym, Zaktad
przystepowat do wielu — zakofczonych z sukcesem —
przetargdw na ubezpieczenia grupowe.

Z uwagi na utrzymujaca sie niepewnos¢ na rynkach
finansowych klienci nadal interesowali sie tradycyjnymi
ubezpieczeniami na zycie o charakterze ochronnym lub
ochronno-oszczednos$ciowym. Zainteresowaniem ze
strony klientéw cieszyta sie przede wszystkim sprzedaz
klasycznych ubezpieczen, takich jak PZU Ochrona Zycia
lub PZU Twoja Ochrona. Jednoczes$nie Zaktad prowadzit
intensywne prace nad dostosowaniem aktualnej oferty
do niskich rentownosci obligacji skarbowych.

W 2013 roku PZU Zycie oferowat indywidualne
ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym Plan
na Zycie. Jednakze z powodu niekorzystnej prasy,
wypowiedzi nadzoru i dyskusji dotyczacych konstrukgji
tych produktéw, Klienci wykazywali ograniczone
zainteresowanie tym produktem.

Istotnym elementem oferty inwestycyjnej PZU Zycie byt
produkt strukturyzowany Swiat Zyskow. W celu
dostosowania tych produktéw do oczekiwan klientow,
Zaktfad oferuje produkty o zréznicowanych strategiach
inwestycyjnych, pozwalajacych dywersyfikowac ryzyko

portfela. W zwigzku ze znacznym spadkiem
oprocentowania depozytdw i rentownosci obligaciji,

w 2013 roku Zaktad podjat decyzje o wydtuzeniu okresu
odpowiedzialnosci w produkcie z 3 do 5 lat. Ponadto
zmienit podejscie do wyboru instrumentéw, na jakich
oferowany jest produkt i od czerwca 2013 roku
rozpoczat sprzedaz Swiata Zyskow bazujacego na
indeksie inwestujgcym w fundusze zarzadzane przez TFI
PZU. Celem tych zmian byto utrzymanie atrakcyjnosci
produktu, w tym zachowanie 100—procentowej
gwarancji zwrotu zainwestowanego kapitatu

w przypadku niekorzystnych zmian warunkéow
rynkowych. W ciggu 2013 roku PZU Zycie przeprowadzit
11 kolejnych subskrypcji ubezpieczenia
strukturyzowanego Swiat Zyskow. W zwiazku z
obserwowanym niestabngcym zainteresowaniem
klientow produktami strukturyzowanymi, planowane sg
kolejne emisje tego produktu.

W przypadku produktéw strukturyzowanych
oferowanych w kanale bancassurance, w 2013 roku
Zaktad we wspdtpracy z Bankiem Handlowym
przeprowadzit dwie, cieszace sie znacznym
zainteresowaniem ze strony klientow subskrypcje
Indywidualnego Inwestycyjnego Ubezpieczenia na
Zycie. Zanotowano takze wysokg sprzedaz
Wielowalutowego Programu Inwestycyjnego (produktu
typu unit-linked ze sktadkg jednorazowg) oferowanego
za posrednictwem Banku Millennium.

Dazac do uspdjnienia oferty inwestycyjnej oferowanej
w ramach wspdtpracy z Bankiem Millenium, PZU Zycie
zmodyfikowat grupowe ubezpieczenie na Zycie i na
dozycie SPE (Single Premium Endowment) oferowane
przez Bank na forme indywidualng pod nazwg
indywidualne ubezpieczenie na zycie i dozycie Polisa
Oszczednosciowa.

W ciggu 2013 roku tylko nieznacznie wzrosto
zainteresowanie klientéw ubezpieczeniami
emerytalnymi, tj. Indywidualnymi Kontami
Emerytalnymi (IKE), Indywidualnymi Kontami
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

W 2013 roku PZU Zycie zgromadzit wedtug polskich
standardéw rachunkowosci sktadke przypisang brutto
w wysokosci 8 843,0 min zt, czyli 0 5,1% nizszg niz



w poprzednim roku. Gtdwng czes¢ sktadki Spotki
stanowity ubezpieczenia optacane regularnie.
Przedstawiaty one 78,6% wartosci przypisanej sktadki
brutto (wobec 73,2% w poprzednim roku). Obejmowaty
one przede wszystkim przypisy z tytutu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych, z ktérych
korzystato okoto 12 min Polakow.

W 2013 roku PZU Zycie wyptacit odszkodowania
i Swiadczenia w wysokosci 6 255,9 min zt, czyli 0 21,1%
nizsze niz w poprzednim roku.

W wyniku zmian wprowadzonych w sferze operacyjnej,
w 2013 roku skroceniu ulegt proces likwidacji
$wiadczenia. W 2013 roku wynosit on 4,2 dnia i byt

0 0,4 dnia krotszy niz w poprzednim roku.

W 2013 roku PZU Zycie wypracowat zysk netto
w wysokosci 1 694,7 min zt.

Sktadka przypisana brutto PZU Zycie
(w min zt)
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Czynniki, ktore beda miaty wplyw na dziatalnos¢
sektora ubezpieczen na zycie w 2014 roku

strukturyzowanych, ktére zmniejszy
zainteresowanie klientéw tymi produktami;

e wzrost podstawowych stop procentowych
i oprocentowania depozytdw, obnizajgce
atrakcyjno$é produktow strukturyzowanych.

e zmiany w uregulowaniach prawnych;

w szczegdlnosci dotyczacych dobrowolnych
ubezpieczen zdrowotnych oraz Karty Produktu
(zgodnie z Rekomendacja PIU);

e zmiany na rynku posrednictwa finansowego,
wplywajace na popularnos¢ niezaleznego
doradztwa finansowego i ograniczajgce liczbe
kanatow dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych.

3.4 PTE PZU - dziatalno$¢ na rynku funduszy
emerytalnych

Sytuacja na rynku

Na sytuacje na rynku ubezpieczen na zycie w 2014 roku
wptyw bedg mie¢ przede wszystkim:

e przewidywane przy$pieszenie tempa wzrostu
gospodarczego w Polsce, wpltywajace na
kondycje finansowa zaréwno gospodarstw
domowych jak i podmiotéw gospodarczych;

e trudna do przewidzenia koniunktura na rynkach
kapitatowych, ktora decyduje o atrakcyjnosci
produktéw z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym;

e ewentualne wprowadzenie opodatkowania
zyskow od polisolokat i produktow

W grudniu 2013 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie 299,3 mid
zt i przyrosty o 11,0% w poréwnaniu do konca
poprzedniego roku. Na dynamike wartosci aktywow
netto OFE miaty wptyw nastepujgce czynniki:

e wzrost od poczatku 2013 roku poziomu sktadek
przekazywanych przez ZUS do OFE z 2,3% do
2,8% podstawy wymiaru skfadki na
ubezpieczenia emerytalne;

e dobre wyniki finansowe. Fundusze wypracowaty
$rednig stope zwrotu na poziomie 7,2%.

Wpltyw na dziatalnos¢ otwartych funduszy emerytalnych
w 2013 roku miaty takze wprowadzone zmiany

w uregulowaniach prawnych. Obok obowigzujgcego juz
w 2012 roku ustawowego zakazu akwizycji, w 2013
roku zmieniono zasady losowania nowych cztonkéw do
OFE sposrdd osab, ktére mimo takiego obowigzku nie
przystgpity do zadnego funduszu. Zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w losowaniu biorg udziat
tylko te fundusze, ktére w dwdch ostatnich okresach
rozliczeniowych uzyskaty stopy zwrotu wyzsze niz
odpowiednie Srednie wazone stopy zwrotu wszystkich
funduszy, a ich aktywa netto nie przekraczajg 10%
sumy aktywow netto wszystkich funduszy. Udziaty



w puli 0séb losowanych sg réwne dla wszystkich
funduszy spetniajacych te warunki. ZUS przeprowadza
losowania w ostatnim dniu roboczym stycznia i lipca
kazdego roku.

Powszechne towarzystwa emerytalne znajduja sie
réwniez w grupie podmiotdw uprawnionych do
prowadzenia indywidualnych kont zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE). W 2013 roku konta te nie cieszyty
sie duzym zainteresowaniem ze strony przysztych
emerytow m.in. z uwagi na zbyt niskie zachety

w postaci ulg podatkowych oraz z ogdlnego braku
zainteresowania wiekszosci Polakdw gromadzeniem
oszczednosci emerytalnych. Na poczatku 2014 roku

w pakiecie ustaw dotyczacych systemu emerytalnego
wprowadzono m.in. howe, znacznie prostsze zasady
wyliczania limitu wptat na IKZE uniezalezniajac je od
dochoddw osobistych Oszczedzajacych oraz nizszy,
zryczattowany podatek od wyptat z IKZE w wysokosci
10%. Przy jednoczesnym ograniczeniu dziatalnosci II
filara, rozwigzania te moga wptyna¢ na wzrost
zainteresowania Polakéw oszczedzaniem na emeryture
w III filarze, m.in. na IKZE.

Dziatalnosc¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Zfota Jesieri, ktdrym
zarzadza PTE PZU SA (PTE PZU) nalezy do najwiekszych
uczestnikow rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na
koniec 2013 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci
funduszem emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby
cztonkdw, jak i wartosci aktywdw netto:

e fundusz posiadat 2 229,8 tys. cztonkdw, tj.
nalezato do niego 13,6% wszystkich
uczestnikdw otwartych funduszy emerytalnych.
(jako jeden z najwiekszych funduszy nie brat
udziatu w losowaniu nowych cztonkéw w 2013
roku);

e aktywa netto wynosity 40 114,7 min zl, czyli
przedstawiaty 13,4% ogolnej wartosci aktywow
dziatajacych w Polsce otwartych funduszy
emerytalnych.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat
w aktywach netto stan na 31.12.2013 roku
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W ciggu 2013 roku ZUS przekazat OFE PZU 1 395,4 min
zt sktadek, czyli o 30,8% wiecej niz w poprzednim roku.
Dysponujgc doswiadczeniem na rynku kapitatowych
produktéw emerytalnych, wysoko wykwalifikowana
kadra zarzadzajacq oraz ugruntowang i stabilng pozycja
na rynku, PTE PZU ma odpowiednie warunki, aby
zapewnic klientom atrakcyjne warunki oszczedzania na
emeryture. W ciggu 2013 roku wartos¢ jednostki
rozrachunkowej OFE PZU wzrosta 0 9,2%.

PTE PZU oferuje takze Indywidualne Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego. Aktywnos¢ w tym
zakresie prowadzona jest za posrednictwem
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU, ktory jako
pierwszy zostat wpisany do Rejestru Funduszy w dniu
12 stycznia 2012 roku. Na koniec 2013 roku DFE PZU
prowadzit 84,4 tys. rachunkéw IKZE, na ktdérych byty
zgromadzone aktywa o wartosci 5,8 min zt. W efekcie
utrzymat on pozycje jednego z lideréw w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych, a stopa zwrotu
wypracowana w 2013 roku wynosita 32,7%.

W zwigzku z przegladem systemu emerytalnego, spdtka
aktywnie uczestniczyta w pracach nad projektem zmian
w ustawie. Dziafania te prowadzita w ramach Izby
Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych oraz przez
Polskg Konfederacje Pracodawcow Prywatnych
LEWIATAN. Za posrednictwem tych instytucji zgtaszano
uwagi o kluczowym znaczeniu dla systemu ubezpieczen
emerytalnych w Polsce, w tym majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony wartosci srodkow
zgromadzonych na rachunkach cztonkéw OFE oraz
poprawe efektywnosci funkcjonowania 1I filara



obowigzkowych ubezpieczen emerytalnych.
Proponowano takze nowe rozwigzania majace na celu
zwiekszenie efektywnosci III filaru (tj. IKE i IKZE).

W zwigzku ze zmianami przepiséw o funkcjonowaniu
otwartych funduszy emerytalnych, w 2013 roku PTE
PZU przeprowadzit kampanie informacyjng skierowang
do cztonkéw OFE PZU majaca na celu dokonanie przez
nich wyboru sposobu otrzymywania informacji rocznej
i zbadanie satysfakgcji klientow z ustug $wiadczonych
przez Fundusz. Dziatania te miaty na celu
uswiadomienie klientom OFE PZU potrzeby podjecia
przez nich decyzji w kwestii przekazywania sktadek
emerytalnych. Kampania ta jest kontynuowana w 2014
roku.

Czynniki, ktore beda mialy wptyw na dziatalnosc
funduszy emerytalnych w 2014 roku

3.5 TFI PZU - dziatalnos$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych

Sytuacja na rynku

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych
w 2014 roku to:

e reforma systemu emerytalnego w Polsce
i odptyw srodkéw z otwartych funduszy
emerytalnych;

e utrzymujacy sie wysoki poziom bezrobocia,
przekfadajacy sie na liczbe cztonkéw
przystepujacych do OFE;

e niskie tempo wzrostu wynagrodzen, co
niekorzystnie wptynie na dynamike skfadek
odprowadzanych przez cztonkéw funduszy
emerytalnych;

e zmiany na rynku posrednictwa finansowego,
zahamowanie wzrostu popularnosci
niezaleznego doradztwa finansowego, a tym
samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy;

e koniunktura na rynku kapitatowym,

a w szczegdlnosci na GPW, wptywajgca na
wartos¢ aktywow funduszy i wysokos¢ optat
pobieranych przez PTE za zarzadzanie.

2013 rok byt dobry dla rynku funduszy inwestycyjnych,
cho¢ statystyczny wzrost aktywow wynikat w znacznej
mierze z tworzenia specjalnych funduszy dedykowanych
niekiedy pojedynczym inwestorom i operujacych na
rynku niepublicznym. Na koniec 2013 roku TFI
zarzadzaty aktywami o wartosci 189,0 mid zt, czyli

0 29,6% wyzszymi niz rok wczesniej. Byt to poziom
najwyzszy w historii. Wzrost ten wynikat m.in. z:

¢ dodatniego salda przeptywu $rodkéw do TFI.
Wyniosto ono 21,5 mid zt, przy czym byt to
gtéwnie naptyw $rodkéw do funduszy rynku
niepublicznego zwigzany z przenoszeniem
znaczacych $rodkéw finansowych do funduszy
dedykowanych w ramach grup kapitatowych;

e wzrostu wartosci jednostki funduszy — w 2013
roku $rednia stopa zwrotu funduszy
inwestujgcych na polskim rynku wahata sie od
1,5% w przypadku funduszy lokujgcych Srodki
w polskie obligacje skarbowe do 31,1%% dla
funduszy akcji matych i Srednich spétek. Nalezy
jednak odnotowaé, ze na tym tle negatywnie
wyroznity sie niekiedy wyrazne ujemne stopy
zwrotu funduszy dedykowanych rynkom
wschodzgcym oraz bardzo stabe wyniki
inwestycyjne czesSci funduszy obligacyjnych.

W wyniku opisanych wcze$niej tendencji, w 2013 roku
zmienita sie struktura aktywdw na polskim rynku TFI.
Zwiekszyt sie przede wszystkim udziat funduszy
aktywow niepublicznych w ogdlnej wartosci aktywow
(do 19,7%) kosztem funduszy papieréw diuznych
(spadek do poziomu 23,1%).

Dzialalnosc¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi TFI PZU SA (TFI PZU,
Towarzystwo). Oferuje ono produkty i ustugi zaréwno
dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych,
w tym dodatkowe programy inwestycyjno-
oszczednosciowe w ramach III filaru systemu



ubezpieczen spotecznych, a wsrdd nich: Indywidualne
Konta Emerytalne (IKE), Wyspecjalizowane Programy
Inwestycyjne, Pracownicze Programy Emerytalne (PPE)

Stopy zwrotu z funduszy inwestycyjnych TFI PZU w 2013 roku (w %)

PZU Akcji Matych i Srednich Spotek
PZU Energia Medycyna Ekologia
PZU Akcji Rynkéw Rozwinietych

PZU Zréwnowazony

PZU Akcji KRAKOWIAK

PZU SEJF+

PZU Akgji Spétek Dywidendowych

PZU Gotéwkowy

PZU FIO Ochrony Majatku

PZU Stabilnego Wzrostu MAZUREK 1,62%

PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych 1,38%

PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ | 0,22%

-3,64%
-9,19%

1,99%

oraz Zakfadowe Programy Inwestycyjne (ZPI).

Na koniec 2013 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie
25 funduszy i subfunduszy, z czego 16 bylo oferowane
rowniez klientom spoza Grupy PZU.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2013 roku (w %)
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Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Na koniec 2013 roku TFI PZU zgromadzito aktywa netto
o wartosci 22 216,6 min zt, co oznacza wzrost 0 44,6%
w stosunku do stanu na koniec 2012 roku. Tym samym,
utrzymato ono pierwsze miejsce na rynku funduszy
inwestycyjnych z udziatem na poziomie 11,8% (wobec
10,5% w grudniu 2012 roku). Towarzystwo pozostato
liderem w segmencie pracowniczych programow
emerytalnych wséréd wszystkich instytucji dziatajgcych
na tym rynku (nie tylko TFI), gromadzac aktywa

o wartosci ponad 2,2 mid zt (1,8 mid zt na koniec 2012
roku).

Wzrost aktywow TFI PZU w 2013 roku wynikat przede
wszystkim z:

kontynuacji strategii inwestycyjnej w ramach

33,50%
26,68%
19,97%

Grupy PZU i przekazania przez niektore jej
spotki (gtéwnie PZU i PZU Zycie) czesci $rodkéw
w zarzgdzanie TFI PZU;

aktywnej sprzedazy funduszy zamknietych

i przeprowadzenia emisji certyfikatow;

dalszego rozszerzenia sieci dystrybucji - w 2013
roku TFI PZU pozyskato do wspotpracy nowych
dystrybutoréw, tj. DM BOS, DM BPS, Dom
Inwestycyjny Xelion oraz CDM Pekao. Natomiast
w zakresie przyjmowania zapisow na certyfikaty
inwestycyjne Fundusz rozpoczat wspdtprace

z ING Bankiem Slaskim, Alior Bankiem, Domem
Inwestycyjnym Xelion, Domem Maklerskim
Banku Handlowego, Deutsche Bankiem PBC
oraz CDM Pekao;

nawigzania wspotpracy w zakresie lokowania
$rodkéw w fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez TFI PZU z: TU na Zycie EUROPA,

TU Allianz Zycie Polska, NATIXIS oraz AVIVA TU
na Zycie;

zarejestrowania o$miu nowych Pracowniczych
Programow Emerytalnych oraz przejecia dwoch
PPE w zarzadzanie;

wynikdw inwestycyjnych wypracowywanych
przez zarzadzajgcych funduszami.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE] POWSZECHNEGO ZAKKADU UBEZPIECZEN SPOEKI AKCYINEJ W 2013 ROKU 3
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W 2013 roku Towarzystwo wprowadzito na rynek (przez
sie¢ oddziatéw PZU) nowy produkt bazujacy na
funduszach TFI — Portfel PZU Swiety Spokdj oraz
program lojalnosciowy PZU Inwestor. Ponadto
pracowano m.in. nad uruchomieniem publicznego
funduszu inwestycyjnego zamknietego — PZU FIZ Akord
i zainicjowano prace nad stworzeniem internetowych
aplikacji mobilnych dedykowanych klientom PZU
Inwestycje.

Dziatalno$¢ TFI PZU zostata doceniona przez rynek.
W 2013 roku Towarzystwo:

e uzyskato bardzo dobrg ocene niezaleznej firmy
analitycznej Analizy Online dla PZU Stabilnego
Wzrostu Mazurek, PZU Akcji Matych i Srednich
Spotek i PZU Zréwnowazony oraz utrzymato te
ocene dla PZU Energia Medycyna Ekologia
(4* w opracowanym ratingu);

e  zarzadzajacy funduszem PZU Zréwnowazony —
Konrad Augustynski, Kamil Gaworecki i Pawet
Kowalski — otrzymali nagrode Gazety Gietdy
PARKIET ,Ztoty Portfel” za bardzo dobre wyniki
inwestycyjne w 2012 roku.

Czynniki, ktére beda mie¢ wptyw na dziatalnos¢
funduszy inwestycyjnych w 2014 roku

e zmian na rynku posrednictwa finansowego,

a w szczegodlnosci zahamowania wzrostu
popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego, a tym samym ograniczenia liczby
kanatéw sprzedazy;

e niemozliwych do przewidzenia w chwili obecnej
ewentualnych dalszych zmian regulacyjnych
dotyczacych m.in. III filaru systemu
emerytalnego zwtaszcza w odniesieniu do
produktéw indywidualnych oraz brak
wyrazniejszych zachet dla oszczedzajgcych
w dalszym ciggu blokowac¢ moze rozwdj tego
segmentu rynku.

3.6 Dziatalnos¢ za granica

Rynek ukrainski

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych bedzie zalezec¢
przede wszystkim od:

e koniunktury panujacej na rynkach
kapitatowych;

e zmiennosci rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych;

e atrakcyjnosci tradycyjnych depozytow
bankowych;

W 2013 roku ukrainski rynek ubezpieczeniowy rozwijat
sie dynamicznie. Przypis sktadki brutto rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w ciggu trzech kwartatéw 2013 roku wynidst 19,7 mid
hrywien, tj. byt 0 34,8% wyzszy niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. Wzrost ten wynikat przede
wszystkim ze zwiekszenia sprzedazy dobrowolnych
ubezpieczen majgtkowych (przyrost sktadki o 40,4%),
w tym ubezpieczen ryzyk finansowych (74,8%)

i dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej (86,7%). W przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych, przyrost zebranej skfadki byt
stosunkowo niewielki i wynidst 6,9% w obszarze
ubezpieczen AC oraz 3,1% z tytutu ubezpieczen OC
komunikacyjnych. W rezultacie tych tendencji, na
ubezpieczenia komunikacyjne przypadato 29,5%
warto$ci sktadki pozyskanej przez ubezpieczycieli

w ciggu trzech kwartatéw 2013 roku (czyli o 1,4 p.p.
mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku).
Spadek przyrostu skfadki przypisanej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w poréwnaniu do lat ubiegtych
wynikat z wygasania uméw kredytowych na zakup
samochoddw zawartych jeszcze w 2007 roku oraz
nizszej sprzedazy nowych kredytéw samochodowych.

Zaklady ubezpieczen na zycie zebraty w ciggu trzech
kwartatéw 2013 roku 1,7 mld hrywien sktadki



przypisanej brutto, czyli o 39,8% wiecej niz

w analogicznym okresie 2012 roku. Okoto 98% przypisu
zostato pozyskane poprzez kanat bankowy i kanat
sprzedazy brokerskiej.

W 2013 roku zanotowano istotny wzrost (o0 64%)
wyptat z tytutu ubezpieczen na zycie i dozycie
zawieranych na okres 10 —letni w zwigzku

Z wygasaniem tego portfela.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony.
We wrzesniu 2013 roku dziatato na nim 441 firm
ubezpieczeniowych (z czego 62 zajmowato sie
ubezpieczeniami na zycie), z ktorych 94 to firmy

z kapitatem zagranicznym.

W 2013 roku rynek ubezpieczen na Ukrainie
charakteryzowat sie przede wszystkim: stosowaniem
przez niektdre firmy cen dumpingowych, wysokim
poziomem kosztéw zwigzanych ze sprzedazg produktow
ubezpieczeniowych, problemami czesci firm
ubezpieczeniowych z zachowaniem biezgcej ptynnosci,
niskim wzrostem klasycznego rynku ubezpieczen,
wykorzystywaniem operacji ubezpieczeniowych do
uchylania sie od ptacenia podatkéw, a takze niska
jeszcze popularnoscig ustug ubezpieczeniowych wsrod
spoteczenstwa i umiarkowanym poziomem jego
zaufania do skutecznos$ci ubezpieczenia.

Na rynku ukraifiskim Grupa PZU prowadzi swoja
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg poprzez dwie spotki: PZU
Ukraine (w zakresie ubezpieczen majgtkowych

i osobowych) —,,PZU Ukraina” oraz PrJSC IC PZU
Ukraine Life (ubezpieczenia na zycie) — ,PZU Ukraina
Zycie”. Ponadto, spétka LLC SOS Services Ukraine petni
funkcje w zakresie assistance.

W 2013 roku tgczna wartos¢ przypisanej sktadki brutto
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
Grupy PZU na Ukrainie wyniosta 404,2 min hrywien, tj.
byfa 0 13,7% wyzsza niz w poprzednim roku. Wzrost
ten wynikat zaréwno ze zwiekszenia sktadki uzyskanej
za posrednictwem podmiotéw zewnetrznych (.
bankdw, agencji turystycznych itp.) jak i poprzez wiasne
kanaty dystrybucji. Szczegdlng role dla zwiekszania
przypisu odegraty ubezpieczenia turystyczne, Zielona

Karta, korporacyjne ubezpieczenia majgtkowe oraz
ubezpieczenia komunikacyjne.

W ciggu trzech kwartatéw 2013 roku PZU Ukraina
pozyskat 3,3% sktadki przypisanej brutto ukrainskiego
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych, co dato mu dwunaste miejsce na rynku.
Natomiast lider posiadat 6,6 —procentowy udziat

w rynku.

Sktadka przypisana zebrana przez PZU Ukraina Zycie
w 2013 roku wyniosta 119,9 min hrywien i byta wyzsza
0 23,9% w porownaniu do 2012 roku. Wzrost ten
osiggnieto gtdwnie w kanale bancassurance dzieki
sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie.

Na rynku ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie
zajmowat po trzech kwartatach 2013 roku siédme
miejsce z udziatem w rynku na poziomie 4,7% (udziat
lidera — 22,2%).

Z uwagi na relatywnie niski poziom penetracji rynku, jak
i liczbe mieszkancow, rynek ubezpieczeniowy Ukrainy
ma ogromny potencjat wzrostu i jest interesujgcy dla
inwestoréw zagranicznych. Wprowadzone w 2013 roku
zmiany w uregulowaniach prawnych, powinny wptyngac
takze korzystnie na jego funkcjonowanie.

Rynek litewski

Wedtug danych banku centralnego Litwy w 2013 roku
sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 1,3 mid
litdw litewskich i wzrosta o 8,7% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Przyrost rynku nastgpit przede
wszystkim w wyniku:

e wzrostu sktadki w OC komunikacyjnym
0 10,4%;
e  przyrostu przypisu w ubezpieczeniu AC 0 7,1%;
e wzrostu sktadki w ubezpieczeniach
wypadkowych i zdrowotnych o 9,0%.

Wzrost wartosci ubezpieczert komunikacyjnych wynikat
gtéwnie z wyzszych cen polis oraz powiekszania parku
samochodowego przez firmy (ze wzgledu na ozywienie
w gospodarce). Natomiast rozwoj rynku ubezpieczen
wypadkowych i zdrowotnych byt zwigzany ze wzrostem
zainteresowania tymi rodzajami ubezpieczen.



W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2013 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, na ktore przypadato 58,8% sktadki
przypisanej brutto, przy czym udziat ubezpieczen OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych wynosit 35,5%.
Drugg pozycje zajmowaty ubezpieczenia majgtkowe
z 19,3 —procentowym udziatem w sktadce.

Na koniec 2013 roku na Litwie funkcjonowato 12
zaktaddw ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢

w obszarze ubezpieczenn majgtkowych i pozostatych
osobowych (w tym 9 oddziatéow zaktadéw ubezpieczen
zarejestrowanych w innym panstwie cztonkowskim UE).
Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie pod
wzgledem fgcznej skfadki przypisanej brutto dla
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych jest
Lietuvos Draudimas. W 2013 roku posiadat on 31,1%
rynku. Kolejne miejsca zajmowaty: BTA — 14,2% oraz
PZU Lietuva — 13,6%.

Wedtug danych banku centralnego Litwy, w 2013 roku
sktadka przypisana brutto zaktadoéw ubezpieczen na
zycie wyniosta 626,0 min litéw litewskich, co stanowito
wzrost 0 8,9% w poréwnaniu z 2012 rokiem. Wzrost
rynku wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia sktadki
w ubezpieczeniach ze sktadka jednorazowa (23,8%)
podczas gdy ubezpieczenia ze sktadkg regularng byty
wyzsze 0 6,8%.

W strukturze ubezpieczen na zycie przewazaty
ubezpieczenia typu wnit-linked — przedstawiaty 70,1%
wartosci sktadki. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie
stanowity 23,7% tacznej skfadki.

Na koniec 2013 roku, w sektorze ubezpieczen na zycie
dziatalnos¢ prowadzito dziewiec¢ zaktadow (w tym

4 oddzialy zaktadéw ubezpieczen zarejestrowanych

w innym panstwie cztonkowskim). Litewski rynek
ubezpieczen na zycie charakteryzuje sie wysokim
stopniem koncentracji. Wedtug stanu na koniec grudnia
2013 roku udziat w sktadce przypisanej brutto ogétem
trzech najwiekszych zaktaddéw ubezpieczen na zycie
wynosit 62,5%.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na zycie na Litwie
pod wzgledem facznej sktadki przypisanej brutto dla
ubezpieczen na zycie byt Swedbank, ktdrego udziat

w rynku wynosit 21,9%. Kolejne miejsca zajmowaty
Aviva (20,3%) oraz SEB (20,3%).

Rynek totewski

W ciggu trzech kwartatéw 2013 roku zaktady
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
pozyskaty sktadke przypisang brutto w wysokosci 237,2
min euro, co stanowi spadek o 1,5% w poréwnaniu

z analogicznym okresem roku poprzedniego.

W strukturze produktowej najwiekszy udziat miaty
ubezpieczenia komunikacyjne OC (31,5%) i AC (28,8%)
oraz ubezpieczenia majatkowe (16,5%).

Na koniec wrzesnia 2013 roku na totwie funkcjonowato
13 zakladdw ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢

w sektorze ubezpieczern majgtkowych i pozostatych
osobowych (w tym 8 oddziatéw zaktaddw ubezpieczen
zarejestrowanych w innym panstwie czitonkowskim).
Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na totwie pod
wzgledem sktadki przypisanej brutto byt BTA, ktérego
udziat w rynku wynosit 26,4%. Kolejne miejsce
zajmowaty Gjensidige (20,6%), Balta (18,1%) oraz IF
(8,7%).

Rynek estonski

Wedtug danych za I pétrocze 2013 roku, tgczna wartosc
sktadki przypisanej brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta 119
min euro, co stanowi wzrost 0 3% w poréwnaniu

z analogicznym okresem roku poprzedniego.

W strukturze produktowej najwiekszy udziat w rynku
posiadaty ubezpieczenia komunikacyjne AC (36%) i OC
(27%) oraz ubezpieczenia majgtkowe (26%).

Na koniec III kwartatu 2013 roku na rynku estonskim
funkcjonowato 11 zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
dziatalno$¢ w sektorze ubezpieczen majgtkowych

i osobowych (w tym 5 oddziatéw zaktadow ubezpieczen
zarejestrowanych w innym panistwie cztonkowskim).
Najwiekszym zaktadem ubezpieczen pod wzgledem
sktadki przypisanej brutto byt If, ktorego udziat w rynku
wynosit 27%. Kolejne miejsce zajmowaty Ergo

i Swedbank (po 14%), Codan (13%) oraz Seesam
(11%).



Dziatalnosc spoétek PZU w krajach battyckich

W krajach battyckich Grupa PZU prowadzi swojg
dziatalno$¢ ubezpieczeniowg poprzez dwie spotki
zarejestrowane na Litwie: PZU Lietuva (w zakresie
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych) —
»PZU Litwa"” oraz UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas
(ubezpieczenia na zycie) — ,PZU Litwa Zycie”.

W 2013 roku PZU Litwa pozyskat sktadke przypisang
brutto o wartosci 189 min litow litewskich, tj. o0 16,7%
wyzszg w poréwnaniu do 2012 roku, czyli znacznie
powyzej dynamiki rozwoju catego rynku. Ten wynik
osiggnieto dzieki zwiekszonej sprzedazy ubezpieczen
majatkowych (wzrost o 28,7%), AC (wzrost o 15,3%)
i OC komunikacyjnego (wzrost o 8,1%).

W strukturze portfela dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne z 54,1% udziatem w sktadce
przypisanej. Udziat ubezpieczerh OC komunikacyjnych
zmniejszy! sie i wynosit 33,8% (36,2% w 2012 roku),
natomiast udziat ubezpieczenn AC zmniejszyt sie
nieznacznie z 20,3% do 20,2%. Wzrdst natomiast udziat
ubezpieczen majgtkowych w portfelu ubezpieczen

(z 15,1% na 16,8%).

W 2013 roku sktadka pozyskana przez PZU Litwa Zycie
wyniosta 26,1 min litdw litewskich, tj. zwiekszyta sie

0 24%. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano

w tradycyjnych ubezpieczeniach na zycie, ktore wzrosty
0 61,2% w poréwnaniu z poprzednim rokiem oraz
ubezpieczeniach wnit-linked (wzrost 0 5,3% rok do
roku).

W 2013 roku PZU Litwa zajmowat trzecig pozycje na
litewskim rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych z udziatem w rynku na poziomie 13,6%
(13,3% w 2012 roku). Natomiast udziat w rynku
ubezpieczen na zycie PZU Litwa Zycie wynosit 4,2%

(w poréwnaniu z 3,7% w 2012 roku).

W 2013 roku dziatalno$¢ PZU na totwie i Estonii
znajdowata sie jeszcze w fazie rozruchu, i tak:

e otwarty w dniu 15 pazdziernika 2012 roku
totewski oddziat PZU Lietuva pierwszg polise
sprzedat w grudniu 2012 roku. W 2013 roku
biuro przygotowato kolejne produkty (OC i AC),
dostosowane do wymogoéw rynku totewskiego.

Jednoczesnie, rekrutowano kolejnych
pracownikdw oraz przygotowywano procedury
wewnetrzne i systemy IT;

e oddziat PZU Lietuva w Estonii zostat
zarejestrowany w dniu 14 listopada 2012 roku
i do konca 2012 roku zrekrutowat kluczowych
pracownikow. Sprzedaz rozpoczeto w czerwcu
2013 roku.

3.7 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU AM

Zgodnie ze Statutem przedmiotem dziatalnosci PZU
Asset Management SA (PZU AM) jest:

e prowadzenie dziatalnosci maklerskiej
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
0 obrocie instrumentami finansowymi (w tym
zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi funduszy
inwestycyjnych);

¢ Swiadczenie ustug zarzadzania portfelami.

Do konica grudnia 2012 roku PZU AM zarzadzat
wybranymi portfelami aktywéw spétek PZU, PZU Zycie
jak réwniez $wiadczyt ustugi zarzadzania portfelami
inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez TFI PZU i aktywami Pracowniczego Funduszu
Emerytalnego Stoneczna Jesieri zarzadzanego przez
Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne
PZU. W wyniku dziatan reorganizacyjnych w obszarze
inwestycji Grupy PZU, polegajgcych na ustanowieniu
TFI PZU gtdwnym wehikutem zarzadzajacym aktywami,
z dniem 1 stycznia 2013 roku rola PZU AM w zakresie
zarzadzania portfelami aktywdw spdtek PZU, PZU Zycie
oraz portfelami inwestycyjnymi funduszy
inwestycyjnych, zostata ograniczona.

W trakcie 2013 roku dziatalno$¢ PZU AM polegata na
zarzadzaniu funduszami inwestycyjnymi zamknietymi
sektora nieruchomosci oraz zarzgdzaniu aktywami
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Sfoneczna
Jesien.

Z dniem 1 stycznia 2014 roku zarzadzanie funduszami
inwestycyjnymi zamknietymi sektora nieruchomosci
zostato przeniesione do TFI PZU, tym samym od tego



dnia PZU AM nie $wiadczy juz ustugi zarzadzania
portfelami aktywdw funduszy inwestycyjnych sektora
nieruchomosci TFI PZU.

Z dniem 1 lutego 2014 roku w wyniku zawarcia
porozumienia rozwigzujgcego umowe o zarzgdzanie
aktywami Pracowniczego Funduszu Emerytalnego
Stoneczna Jesieri i wejsciu w zycie zmian statutu
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Sfoneczna
Jesieri, na mocy ktérej Fundusz zarzgdza aktywami
samodzielnie, PZU AM zaprzestat $wiadczy¢ ustugi
zarzadzania aktywami tego funduszu.

Na wniosek PZU AM o stwierdzenie wygasniecia decyzji
administracyjnej Komisji Papieréw Wartosciowych

i Gietd z dnia 28 maja 2002 roku w sprawie udzielenia
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej,

w dniu 4 marca 2014 roku odbyto sie posiedzenie
Komisji, na ktorym podjeta zostata decyzja
stwierdzajaca wygasniecie decyzji administracyjnej
zezwalajacej PZU AM prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej.

PZU Pomoc

rabatowe, motywacyjne i lojalnosciowe kierowane do
branzy gorniczej.

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje)
jest wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58,
Warszawa) oraz dzierzawi trzy osrodki wypoczynkowe
od PZU (Pensjonat Albatros, Hotel Polanica, Hotel
Kartow).

Ogrodowa-Inwestycje realizuje zaréwno funkcje na
rzecz spotek z Grupy PZU jak i klientdw zewnetrznych.

PZU CO

Przedmiotem dziatalnosci PZU Pomoc SA (PZU Pomoc)
jest w szczegolnosci:

e organizacja ustug typu assistance polegajacych
na udzielaniu pomocy klientowi;

e wynajem i dzierzawa pojazdéw
samochodowych;

e prowadzenie aukgji internetowych oraz handlu
internetowego;

e zarzadzanie programami lojalnosciowymi;

e zarzadzanie mieniem powypadkowym;

e dziatalnos¢ w zakresie medycznej obstugi.

Na koniec 2013 roku spodtka wspdtpracowata z ponad

1 000 placowek medycznych na terenie catego kraju
oraz posiadata wiodgcg pozycje na rynku posrednictwa
sprzedazy pojazdéw uszkodzonych z zastosowaniem
platformy aukcyjnej online (narzedzie to bedzie
rozwijane w kierunku zastosowania platformy w
kolejnych procesach likwidacji szkéd w Grupie PZU).
Od czerwca 2012 roku PZU Pomoc posiada 30%
udziatéw w GSU Pomoc Gérniczy Klub Ubezpieczonych.
W ramach tego podmiotu sg rozwijane programy

Dziafalnos¢ statutowa PZU CO obejmuje prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug:

e pomacniczych zwigzanych z ubezpieczeniami
i funduszami emerytalno — rentowymi;

o statego posredniczenia przy zawieraniu umow
ubezpieczenia, uméw finansowych
i inwestycyjnych oraz umoéw assistance;

e ustug contact center;

e ustug data center;

e ustug poligraficznych;

e ustug informatycznych.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke
Armatura Krakow S.A. (Armatura Krakow) od
pazdziernika 1999 roku. Od 1 stycznia 2011 roku
Armatura Krakéw podlega konsolidacji

w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
Grupy PZU. Decyzje o rozpoczeciu konsolidacji Spotki
podjat Zarzad PZU wytgcznie z uwagi na przekroczenie
progow istotnosci.

Armatura Krakéw jest spotkg dominujgcg w Grupie
Kapitatowej Armatura i od 2007 roku jest notowana na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych SA w Warszawie.

W skiad Grupy Armatura wchodzg: Armatura Krakéw
SA, Armatoora SA, Armatoora SA i wspdlnicy sp. k.,
Armagor SA, Armadimp SA oraz Armatura Tower

Sp. z 0.0. Grupa Armatura prowadzi swojg dziatalnos¢
poza obszarem ustug finansowych i ubezpieczeniowych.


http://www.gpw.pl/

Jest wiodacym producentem w branzy sanitarnej

i grzewczej w Polsce. Spdtki tworzgce Grupe Armatura
specjalizujg sie w produkcji baterii tazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw centralnego
ogrzewania, szerokiej gamy zaworow oraz ceramiki
sanitarnej.

Od dnia 27 sierpnia 2013 roku wtascicielem akcji
Armatura Krakéw jest fundusz inwestycyjny zarzgdzany
przez TFI PZU - PZU FIZ AN BIS 2 w wyniku wniesienia
akcji w zamian za przydziat certyfikatow inwestycyjnych
na rzecz PZU Zycie.

Fundusz PZU FIZ AN BIS 2 w 2013 roku nabyt:

e 15229960 akcji Armatura Krakéw w wyniku
wezwania ogtoszonego w dniu 30 sierpnia 2013
roku; po rozliczeniu tej transakcji w dniu 28
pazdziernika 2013 Grupa PZU posiadata
66 829 960 akcji, stanowigcych 82,51% kapitatu
zaktadowego;

e 1217 197 akcji poprzez transakcje gietdowe
z datg rozliczenia 31 pazdziernika 2013 roku;

e 7078 381 akcji w ramach wezwania
ogtoszonego w dniu 6 listopada 2013 roku; po
rozliczeniu tej transakcji w dniu 18 grudnia 2013
roku Grupa PZU posiadata 75 125 538 akgji
Armatury Krakéw, stanowigcych 92,75%
kapitatu zaktadowego;

e 5816 287 akcji w wyniku transakcji
przymusowego wykupu akcji od akcjonariuszy
mniejszosciowych (,,squeeze-out”) ogtoszonego
w dniu 16 stycznia 2014 roku; po rozliczeniu od

dnia 23 stycznia 2014 roku Grupa PZU posiada
80 941 825 akcji Armatury Krakow,
stanowigcych 99,93% kapitatu zakladowego.
Pozostate 58 175 akcji posiada sama spotka.

Notowania akcji Armatury Krakdw zostaty zawieszone
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
z dniem 16 stycznia 2014 roku.

W dniu 18 lutego 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego wyrazita zgode na przywrdcenie akcjom
spotki formy dokumentu (zniesienie dematerializacji
akgji) z dniem 10 marca 2014 roku.

MPTE PZU

Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne
SA (MPTE PZU) prowadzi programy emerytalne III filaru
dla pracownikéw PZU i PZU CO. Sg to programy
okreslonych sktadek, optacanych dodatkowo przez
pracodawce ponad wynagrodzenie ustalone w umowie
o prace, stanowigcych 7% wynagrodzenia za prace
brutto.

Tower Inwestycje

Tower Inwestycje Sp. z 0.0. (dawniej PZU Tower) zostat
utworzony w 1998 roku jako spdtka celowa Grupy PZU.
Udziatowcami w spétce sg PZU i PZU Zycie.

Obecnie prowadzona dziatalno$¢ Tower Inwestycje
obejmuje gtéwnie lokowanie wolnych srodkéw
finansowych. Od 2013 roku spotka podjeta dziatalnosé
w zakresie obstugi ksiegowej oraz kadrowo-ptacowej dla
spotek Grupy PZU (PZU AM, PZU TFI).



4 Strategia rozwoju

W grudniu 2011 roku Zarzad przyjat zaktualizowang dzieki wykorzystaniu kompetencji najwiekszej
strategie rozwoju — Strategie PZU 2.0. utrzymujac firmy zarzadzajacej aktywami w Polsce oraz
jednoczesnie podstawowy cel rozwoju Grupy PZU na wykorzystujgca nowe mozliwosci pojawiajgce
kolejne lata. sie na rynku.

Grupa PZU - dzieki silnemu zorientowaniu na klienta Dazac do utrzymania pozycji najwiekszej firmy

i wysokiej efektywnoéci operacyjnej — bedzie najwieksza — ubezpieczeniowej w Europie Srodkowo-Wschodniej,
i najbardziej rentowng firmg ubezpieczeniowg w Europie  Grupa PZU:

Srodkowo-Wschodniej. e utrzyma dotychczasowg pozycje zaréwno na

Realizacji zaktualizowanej strategii rozwoju Grupy PZU rynku ubezpieczen majatkowych jak i na zycie
przy$wieca hasto Zmieniamy sie na dobre. Oznacza ono w Polsce, przy jednoczesnym zachowaniu
przede wszystkim: rentownosci tych dziatalnosci;

e bedzie prowadzi¢ ekspansje miedzynarodowg
w nowej formule i przy ewentualnej wspdtpracy
z inwestorem finansowym;

e skoncentrowanie sie na potrzebach klientow.
Na podstawie analizy potrzeb poszczegdinych
segmentow, PZU zacies$nia relacje z klientami
dostarczajgc im produkty i ustugi dostosowane
do ich potrzeb poprzez wielokanatowy,
zintegrowany system sprzedazy i obstugi. Nowa
filozofia biznesowa akcentuje jedno$¢ Grupy
PZU jako organizacji, funkcjonujgcej wedtug
segmentow klientdw i aktywnie zarzadzajacej
relacjami z nimi, tak aby zwigzali sie oni z nig
na state; I o o 20

o poprawe efektywnosci operacyjnej. ‘ o
Nowoczesny i zintegrowany model obstugi

e rozwinie dziatalno$¢ na rynku
oszczednosci/systematycznego oszczedzania;
bedzie poszukiwaé nowych okazji zwiekszenia
aktywnosci — ambicja Grupy PZU jest m.in.
bycie pionierem i kreatorem rynku ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce.

klientow wraz z automatyzacjg procesow back-
office pozwalajgcg na wyeliminowanie operacii
papierowych, stworzy odpowiednie warunki do
lepszej obstugi klientdw i efektywnego
gospodarowania posiadanymi zasobami;

e profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow.
Utrzymujac pozycje preferowanego
pracodawcy, Grupa PZU buduje kulture
organizacji zorientowanej na wyniki;

e wykorzystanie wysokiej rozpoznawalnosci
i mocnej, odéwiezonej marki PZU.

Nowe PZU to wizja silnej, marki wykorzystujacej
w kontaktach z klientem nowoczesne

technologie. Nowe PZU to takze instytucja Obok ekspansji rynkowej, wysoka efektywnoéé¢ dziatania
z sukcesem zarzadzajaca srodkami klientow zapewni Grupie PZU dziatalno$¢ lokacyjna. Wdrazana




jest nowa polityka inwestycyjna i przemodelowanie
portfela inwestycji. Grupa PZU zamierza finansowac
duze przedsiewziecia i ich zakup oraz restrukturyzacje
nieruchomosci. Dziatania te bedg podejmowane m.in.
w celu obnizenia zmienno$ci wyniku na dziatalnosci
inwestycyjnej.

Podstawowym celem finansowym Grupy PZU jest
utrzymanie wysokiej stopy zwrotu z kapitatow wtasnych
(ROE).

Waznym wydarzeniem w 2013 roku dla realizacji
przyjetej strategii rozwoju Grupy PZU, byto pilotazowe
wdrozenie nowego systemu informatycznego dla
produktow majatkowych. Zakonczenie tego projektu -
ktéremu nadano znamienng nazwe Everest - pozwoli na
transformacje biznesowo-technologiczng PZU i stworzy
warunki do wtasciwego zarzadzania relacjami

z klientami.

W 2014 roku Grupa PZU skoncentruje sie na:

e klient masowy oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa: podejmowane beda dziatania
na rzecz utrzymania dotychczasowej pozycji
PZU na rynku ubezpieczen komunikacyjnych
i majatkowych. Do korica 2014 roku wdrozona
zostanie obstuga produktéw komunikacyjnych,
mieszkaniowych oraz niektorych majatkowych
w nowym systemie polisowym w spotce
majatkowej, co w dalszej przysztosci umozliwi
jej aktywne zarzadzanie relacjami z klientem
i lepsze dostosowanie oferty produktowej do
potrzeb klientdw. Ponadto, szczegdlna uwaga
zostanie potozona na zaoferowanie klientom
indywidualnym atrakcyjnych produktow
ochronnych oraz produktoéw ukierunkowanych
na dtugoterminowe oszczedzanie;

e Kklienci grupowi: PZU zachowa swojg pozycje
lidera na rynku grupowych ubezpieczen na
zycie. Wazna role w realizacji tego celu bedzie
odgrywac sprzedaz ubezpieczen zdrowotnych
i lekowych, w tym w formie ubezpieczen
dodatkowych. Przy czym, rozwdj tego rynku

bedzie zaleze¢ w znacznym stopniu od zmian
legislacyjnych (tj. wprowadzenia ustawy

o dobrowolnych ubezpieczeniach zdrowotnych

i dopuszczenia konkurencji do zarzadzania
skfadka publiczng). Podejmowane bedg takze
dziatania na rzecz wzmocnienia relacji

z ubezpieczonym, dzieki ofercie Klubu PZU
Pomoc w Zyciu,

klienci korporacyjni: o wyborze ubezpieczyciela
przez klientdw korporacyjnych, decyduje

w znacznym stopniu profesjonalizm i jako$¢
obstugi. Dlatego PZU bedzie wspierac klientow
w rozwoju ich dziatalnosci m.in. poprzez rozwoj
ustug doradczych w zakresie inzynierii ryzyka.
W obszarze ubezpieczen majatkowych

(w szczegolnosci komunikacyjnych) dziatania na
rzecz utrzymania pozycji na rynku uwzgledniac
beda potrzebe zapewnienia odpowiedniej
rentownosci tych produktow;

informatyka i operacje: PZU skupi sie przede
wszystkim na wdrozeniu nowego systemu
produktowego dla produktéw majatkowych —
projektu Everest. Do konca 2014 roku PZU
wprowadzi do systemu produkty
komunikacyjne, mieszkaniowe oraz niektére
majatkowe (dla 11,5 tys. uzytkownikow
korcowych);

zarzadzanie kadrami: w ramach budowy kultury
organizacji zorientowanej na wyniki, szczegélna
uwaga zostanie poswiecona rozwojowi
kompetencji pracownikéw. Po przeprowadzonej
po raz pierwszy w 2013 roku ocenie rocznej,
rozpoczeto realizacje programu rozwoju wiedzy
i umiejetnosci dla wszystkich pracownikéw PZU
— Programu Plus. Bedzie kontynuowany
unikalny na polskim rynku program MBA PZU,
ktory jest dedykowany kierownikom

i dyrektorom o najwyzszym potencjale rozwoju.
Wazng role w procesie wzrostu kompetencji

i zaangazowania pracownikéw bedzie takze
odgrywac proces dzielenia sie doswiadczeniem
przez najlepszych menedzeréw Grupy PZU.
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Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012 - 2014
/ podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2013 roku

Filary biznesowe:

Klient masowy

Utrzymanie w sposéb rentowny
pozycji w ub. majatkowych

i pozostatych osobowych

(w Polsce)

Rozwdj ubezpieczen na zycie
(w Polsce)

Zbudowanie pozycji w obszarze
Inwestycji

1. W 2013 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczert masowych byt
0 86,1% wyzszy w porownaniu do 2011 roku.

2. Numer 1 na rynku wg danych KNF za 3 kwartaty 2013 roku w kategorii osoby fizyczne -
33,3% w ub. AC, 27,2% w ub. OC komunikacyjnych oraz 48,3% w ub. pozostatych.

3. Przeprowadzono kampanie sprzedazowe na podstawie rozbudowanego o howe
funkcjonalnosci narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM analitycznego).

4. Kontynuowano prace wdrozeniowe zwigzane z wprowadzeniem nowego systemu
produktowego (projekt Everest), ktory bedzie miat wptyw na elastycznosc¢
i wyrafinowanie produktoéw oraz dostarczy nowych funkcjonalnosci dla poszczegolnych
kanatéw dystrybucji. W ramach programu pilotazowego w listopadzie 2013 roku
wystawiono pierwszg polise komunikacyjng w ramach fazy 1.0 w Docelowym Systemie
Polisowym.

5. Wdrozono nowy model zarzadzania sprzedazg PZU poprzez przygotowanie nowych
zakresow zadan dla pracownikow obszaru sprzedazy, przeprowadzenie szkolen i utworzenie
nowych Obszaréw Sprzedazy.

1. Wazrost sktadki przypisanej brutto w segmencie ubezpieczen indywidualnych o 132,2%
w poréwnaniu do 2011 roku.

2. Kontynuowano prace nad uruchomieniem narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM analityczny)
dla PZU Zycie.

1. Pod wzgledem wartosci aktywow netto zarzadzanych funduszy TFI PZU plasuje sie na
I miejscu wsrod 38 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych raportem IZFA.
W grudniu 2013 roku wartos¢ aktywow TFI PZU wynosita 22 217 min, co stanowito 11,8%
aktywow TFL.

2. Odnotowano 85,6% wzrost aktywdw klientdw zewnetrznych w zarzadzaniu w TFI PZU
w poréwnaniu do 2011 roku.

3. TFI PZU pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsréd
krajowych towarzystw funduszy inwestycyjnych gromadzac aktywa o wartosci ponad
2,2 mid zt.

Klient grupowy

Rentowne utrzymanie pozycji
lidera w ub. na zycie (w Polsce)

Rozwijanie indywidualnych relacji
(Klub PZU Pomoc w zyciu)

1. Zysk z dziatalnosci operacyjnej z wytgczeniem efektu konwersji w segmencie ubezpieczen
grupowych i kontynuowanych za 2013 rok wzrdst 0 9,4% w poréwnaniu do 2011 roku.

2. Staly wzrost sktadki przypisanej brutto (+3,8% w poréwnaniu do 2011 roku) oraz wysoka
rentownos$¢ segmentu.

3. Kontynuowano w 2013 roku sprzedaz nowych uméw indywidualnej kontynuacji dla
ubezpieczen grupowych na zycie.

1. Wzrost liczby klubowiczdw do 2,6 min (na koniec 2011 roku ponad 2,0 min) umozliwia
blizszg wspdtprace z klientem oraz rozszerzenie wachlarza ustug.

2. Kontynuowano wdrazanie Klubu PZU Pomoc w Zyciu w zaktadach pracy ubezpieczonych
w PZU Zycie. Wachlarz oferowanych w ramach Klubu PZU Pomoc w Zyciu ustug i rabatéw
jest nieustannie aktualizowany i dopasowany do potrzeb klientow.
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Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012 - 2014
/ podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2013 roku

Dynamiczny rozwdj ub. 1.  Wzrost sktadki przypisanej z grupowych ub. zdrowotnych o 47,6% w poréwnaniu
zdrowotnych (w Polsce) do 2011 roku.

2. Wazrost liczby ryzyk w grupowych ub. zdrowotnych o 39,6% w poréwnaniu do 2011 roku.

3. Prowadzono prace nad wprowadzeniem nowego produktu, jako dodatku do ubezpieczenia,
na rynek — Ubezpieczenie Antybiotyk do ubezpieczen Indywidulanie Kontynuowanych.

4. Dalsze udoskonalanie i rozwdj oferty ambulatoryjnej opieki medycznej kierowanej do
klientdw instytucjonalnych, w tym dalsza rozbudowa sieci $wiadczeniodawcow oraz
doskonalenie funkcjonowania TPA (third party agreement).

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji rynkowej | 1.  Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ub. korporacyjnych za 2013 rok wzrdst
przy zachowaniu rentownosci 0 101,4% w porédwnaniu do 2011 roku.

w Polsce

( ) 2. Lider rynku wg danych KNF po trzech kwartatach 2013 roku w kategorii przedsiebiorstw

i pozostatych podmiotow pod wzgledem wielkosci skfadki przypisanej brutto
—43,5% w ub. AC; 49,8% w ub. OC komunikacyjnych oraz 18,1% we pozostatych.

Inne obszary dziatania

Efektywna polityka kapitatowa
i inwestycyjna

Nowy model ekspansji
miedzynarodowej — PZU
International / dziatalnos¢

w regionie Europy Srodkowo -
Wschodniej

Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU Zycie nadane przez
Standard&Poor’s na poziomie ,A” — jedna z najwyzszych ocen przyznawanych spotkom
w Polsce.

Podjeta zostata decyzja o przyjeciu nowej Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU
na lata 2013-2015, ktdrej gtdwnym celem jest obnizenie kosztu kapitatu poprzez
optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany kapitatu wiasnego tanszym kapitatem
obcym, przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu srodkéw na
rozwaj.

Kontynuowane byly prace majace na celu przygotowanie Grupy PZU do spenienia
wymogow regulacyjnych zwigzanych z dyrektywa Solvency 1II.

Rozwdj dziatalnosci w krajach battyckich — Grupa PZU obecna jest na Litwie, na totwie
pierwsza sprzedaz polis miata miejsce w grudniu 2012 roku, a w Estonii rozpoczeto
dziatalno$¢ w czerwcu 2013 roku.

Posiadajgc wysoka baze kapitatowg Grupa PZU poszukuje mozliwosci inwestycyjnych
zaréwno w kraju, jak i za granica.

W 2013 rok PZU brat udziat w procesie prywatyzacyjnym Croatia Osiguranje. W grudniu
2013 roku Ministerstwo Finansow rzadu Chorwacji opublikowato informacje
o zaakceptowaniu oferty chorwackiej firmy Adris.

Czynniki warunkujace wdrozen

Middle-office: nowoczesny i
zintegrowany model obstugi
klienta

Back-office: efektywne operacje
i elastyczne IT

ie

91% klientéw zadowolonych z przebiegu procesu likwidacji szkdd (badanie satysfakcji
klientéw na probie ok. 20 000 os6b w 2013 roku).

Kontynuowano proces wdrazania sieci nowoczesnych Oddziatéw PZU - dobrze widocznych,
wspdlnych dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz. Od poczatku trwania procesu
uruchomiono 85 Oddziatéw funkcjonujacych w nowym modelu.

Kontynuowano prace majace na celu dalszg optymalizacje obszaru likwidacji szkod i
$wiadczen, w tym celu m.in. zmodernizowano zasady wspdtpracy z likwidatorami
(telepraca), dokonano centralizacji zespotdw i automatyzowano procesy.

Prowadzono prace nad wdrozeniem systemu produktowego dla ubezpieczen majatkowych
— Everest.
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i PZU Zycie.

HR: partner biznesu / 1.
Zaangazowani pracownicy /
kultura zorientowana na wynik

sportowe.

Branding: PZU to firma 1.
nowoczesha, prawdziwie
zorientowana na klientow

2. Zakoriczono wdrozenie wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP — od stycznia
2013 roku wdrozono kolejne procesy z obszary ksiegowosci ubezpieczeniowej dla PZU

3. Objeto krytyczne systemy i aplikacje biznesowe w Grupie PZU monitoringiem,
pozwalajacym na wyeliminowanie ryzyka dtugotrwatych awarii, a tym samym skrécono
czas niedostepnosci krytycznych systemow.

4. Wszystkie systemy w Grupie PZU zostaly przeniesione na nowe srodowisko integracyjne.
Obecna platforma jest nowoczesna i wysokowydajna, dzieki czemu jest w stanie sprostacé
wysokiemu wolumenowi transakgji (1,5 miliona dziennie).

Udostepniono bogaty program szkolen dla wszystkich pracownikéw PZU i PZU Zycie
(PLUS), ukierunkowany na rozwoj kluczowych kompetencji pracownika. W II kwartale 2013
roku rozpoczeto budowe systemu pozwalajacego oferowac pracownikom szkolenia
dopasowane do ich potrzeb.

2. Podejmowano dziatania majace na celu wzmocnienie wizerunku Grupy PZU jako solidnego
pracodawcy wsrdd trzech grup: pracownikow, studentéw i profesjonalistow. W ramach
dziatarh majacych na celu wzmocnienie pozycji Grupy PZU jako preferowanego pracodawcy
uruchomiono kolejna ture praktyk i stazy w Grupie PZU.

3. Uruchomiono PZU Sport Team umozliwiajgcy pracownikom wspdlnie uprawiac dyscypliny

4. Przeprowadzono badania zaangazowania pracownikdw Grupy PZU (w trakcie badania
udzielito informacji 87,0% pracownikow).

PZU posiada najwiekszg w Polsce sie¢ placowek, ktora liczy 412 Oddziatéw PZU.

2. We wszystkich swoich dziataniach Grupa PZU koncentruje sie na kliencie i dazy do
budowania wizerunku zgodnego z pozycjonowaniem marki PZU ,mozesz na nas liczyc”.

3. W 2013 roku wartos¢ marki PZU zostata wyceniona na ponad 2,3 mld zt, co zapewnito
czwarte miejsce w rankingu najcenniejszych polskich marek sporzadzanym rokrocznie przez
dziennik ,,Rzeczpospolita”.

Planowane gtéwne kierunki rozwoju

W grudniu 2013 roku zaktualizowano Strategie PZU na
lata 2012-2014. W warunkach zachowania gtéwnych
celéw strategicznych obranych w Strategii 2.0, w celu
nadania nowego impulsu do rozwoju, skorygowano
instrumenty jej realizacji.

W szczegolnosci dotyczyto to celdw, ktére do tej pory
nie osiggnety wystarczajacej dynamiki takich jak rozwoéj
ubezpieczen zdrowotnych. W zaktualizowanej Strategii
zdefiniowano takze dtugoterminowe cele w zakresie
usprawnienia modelu operacyjnego Grupy PZU.

W celu wyrazniejszego przedstawienia kierunku
dziatania Grupy PZU, skorygowano réwniez filary
biznesowe, w tym wyodrebniono filar Zdrowie.

Plany PZU na 2014 rok uwzgledniajg przewidywane
umiarkowane przyspieszenie tempa wzrostu w polskiej
gospodarce, mozliwos¢ utrzymywania sie zawirowan na
globalnych rynkach finansowych, jak i konieczno$¢
wypetnienia w $redniookresowej perspektywie nowych
wymogoéw w zakresie wyptacalnosci. Dziatajgc

w niepewnym i zmiennym otoczeniu, w realizacji swej
strategii Grupa PZU zamierza wykorzysta¢ swoje mocne
strony w postaci wielomilionowej bazy klientow,
wysokich kapitatow, kwalifikacji pracownikéw oraz
mocnej, od$wiezonej marki.
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Planowane kierunki dziatania w 2014 roku

Filary biznesowe

Klient masowy

Utrzymanie w sposéb rentowny
pozycji w ub. majatkowych
i pozostatych osobowych

1.  Utrzymanie w sposéb rentowny udziatéw rynkowych w segmencie ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych.

2. Rozwdj produktéw ochronnych, oszczednosciowych i inwestycyjnych, w szczegolnosci
produktéw dtugoterminowego oszczedzania.

3. Dalszy rozwoj w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwoj podstawowych
kanatéw dystrybucji.

Klient grupowy

Rentowne utrzymanie pozycji
lidera w ub. na zycie

1.  Utrzymanie rentownej pozycji lidera w grupowych ubezpieczeniach na zycie.

2. Wzmocnienie bezposrednich relacji z ubezpieczonym dzieki ofercie Klubu PZU Pomoc
w Zyciu.

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji rynkowej
przy zachowaniu rentownosci

1.  Przeksztatcenie Grupy PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej,
bedacego nie tylko podmiotem sprzedajacym ubezpieczenia, ale rowniez doradca dla
klienta.

2.  Odbudowanie pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszenie
udziatéw rynkowych w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.

Inwestycje

Dynamiczny wzrost aktywow
klientow w zarzgdzaniu

1.  Celem Grupy PZU jest dynamiczny wzrost wielkosci biznesu mierzony nominalng
wartoscig aktywdw klientow w zarzadzaniu.

2. PZU Inwestycje dziata zgodnie z pozycjonowaniem marki PZU ,Mozesz na nas liczyc”.

Zdrowie

Rozwdj ubezpieczen zdrowotnych

1. Dalsze kreowanie rynku ubezpieczen zdrowotnych, celem zwiekszenia skali biznesu
w tym obszarze.

2.  Aktywna dosprzedaz klientom grupowym produktéw zwigzanych z ubezpieczeniami
zdrowotnymi i lekowymi.

Ekspansja miedzynarodowa

Dziatalnos¢ w regionie Europy
Srodkowo - Wschodniej

1.  Celem Grupy PZU jest bycie najwiekszym i najbardziej rentownym ubezpieczycielem
w Europie Srodkowo — Wschodniej.




Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny i
zintegrowany model obstugi
klienta

Back-office: efektywne operacje
i elastyczne IT

HR: partner biznesu / 1.

zaangazowani pracownicy /
kultura zorientowana na wynik

Efektywna polityka
kapitatowa i inwestycyjna

Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajgcego zintegrowang i zgodng
z oczekiwaniami klientow strukture kanatéw kontaktu, w szczegolnosci dalszg budowe
sieci nowoczesnych placowek sprzedazowo-obstugowych.

Dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkdd i $wiadczen.

Kontynuacja dziatar zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego

w Grupie PZU, ktory pozwoli na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Dalsza centralizacja i optymalizacja procesow operacyjnych.

Dalsze wzmacnianie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy poprzez prowadzenie
kolejnej edycji programu praktyk i stazy.

Przeksztatcanie Grupy PZU w organizacje zorientowang na wyniki.

Koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy poprzez m.in. optymalizacje kapitatu

przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasob6w na strategiczny rozwdj
poprzez akwizycje.



5 Organizacja, infrastruktura oraz zasoby

ludzkie

5.1 Struktura organizacyjna i funkcjonalna

Struktura organizacyjna PZU i PZU Zycie opiera sie na
funkcjonalnej i terytorialnej koordynacji zadan.

W ramach koordynacji funkcjonalnej w PZU i PZU Zycie
wydzielone sg piony i obszary funkcjonalne
koordynujgce okreslone funkcje, takie jak marketing,
zarzgdzanie sprzedazg w poszczegdlnych segmentach
klientow, likwidacja szkod i Swiadczen, zarzadzanie
siecig placowek, pion operacji, pion finansowy, pion HR,
pion inwestycji oraz piony i obszary funkcjonalne
odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia.

Terytorialna koordynacja jest realizowana przez
struktury terenowe (oddziaty regionalne oraz wtasciwe
struktury pionéw funkcjonalnych, w tym jednostki
specjalistyczne). Znaczaca czesc¢ struktur na kazdym
poziomie organizacyjnym (centrala, jednostki
specjalistyczne, oddziaty regionalne, oddziaty) jest

w petni zintegrowana i realizuje swoje funkcje na rzecz
PZU i PZU Zycie.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku strukture
organizacyjng PZU i PZU Zycie tworzg nastepujace
jednostki organizacyjne:

e centrala — wspomagajgca Zarzad PZU
w zakresie zarzadzania dziatalnoscig spotek
i koordynacji dziatann w ramach Grupy PZU,
opracowuje zatozenia oraz kierunki rozwoju
dziatalnosci i organizacji spotek Grupy PZU,
stanowi centrum planowania i zarzadzania
poprzez wyznaczanie celéw biznesowych,
definiowanie strategii i koordynacije jej
wdrazania;

e jednostki specjalistyczne — wyspecjalizowane
centra operacyjne realizujgce swoje zadania na
rzecz spétek lub na wydzielonym obszarze kraju
w zakresie contact center, operadji

ubezpieczeniowych, likwidacji szkéd

i Swiadczen, operacji ksiegowych
(ubezpieczeniowych i pozaubezpieczeniowych),
operacji kadrowo-pfacowych, operacji
windykacyjnych, ubezpieczen finansowych

i wsparcia administracyjnego;

e oddziaty regionalne wraz z siecig oddziatow —
punkty bezposredniej, kompleksowej obstugi
klienta w zakresie ubezpieczen majgtkowych
i zyciowych.

Jednoczesnie czes¢ dziatalnosci realizujg spotki zalezne
(m.in. PZU Pomoc — w zakresie likwidacji szkdd, PZU
Centrum Operacji— w zakresie operadji
ubezpieczeniowych oraz Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU — w zakresie zarzadzania portfelem
inwestycyjnym).

W swojej dziatalnosci Grupa wykorzystuje takze
outsourcing.

W strukturze organizacyjnej PZU i PZU Zycie wystepuja
komitety — organy kolegialne o kompetencjach
decyzyjnych oraz opiniotwdrczych.

5.2 Kanaly sprzedazy i obstugi

Grupa PZU posiada najwiekszg sposrdd polskich
ubezpieczycieli sie¢ placéwek sprzedazowo-
obstugowych. Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na
celu zagwarantowanie efektywnosci sprzedazy, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug.

Na koniec 2013 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU
obejmowata:

e agentow na wytgcznosc. Wiasna sie¢ agencyjna
PZU na koniec 2013 roku sktadata sie z 8 354
agentdw na wytgcznos¢. Poprzez kanat
agencyjny prowadzi sie gtdwnie sprzedaz



w kanale klienta masowego wszystkich
rodzajow ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjnych i majgtkowych oraz
ubezpieczen indywidualnych (ubezpieczen na
zycie);

e multiagencje. 2 178 multiagencji
wspotpracujgcych z kilkoma zaktadami
ubezpieczen realizuje gtdwnie sprzedaz dla
klienta masowego (w tym kanale sprzedawane
sg wszystkie rodzaje ubezpieczen,

a w szczegdlnosci komunikacyjne i majgtkowe)
oraz indywidualne ubezpieczenia na zycie;

e Brokeréw ubezpieczeniowych. PZU,

w szczegodlnosci Pion Klienta Korporacyjnego
wspdtpracowat z okoto 885 brokerami
ubezpieczeniowymi;

e pracownikdéw PZU. Okoto 800 pracownikéow PZU
sprzedawato ubezpieczenia we wiasnych
placowkach (przede wszystkim klientom
korporacyjnym i grupowym);

e bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego. W 2013 roku Grupa PZU
wspOtpracowata z 9 bankami oraz z 4
partnerami strategicznymi posiadajgcymi duze
bazy klientéw lub obstugujgcymi ptatnosci
masowe, m.in. firmami telekomunikacyjnymi
i liniami lotniczymi. Sprzedaz w ramach tego
kanatu w zakresie ubezpiecze majatkowych
dotyczy gtéwnie ubezpieczen powigzanych
z produktem bankowym lub ustugg podstawowg
partnera strategicznego;

e direct. Poprzez kontakt telefoniczny i Internet
PZU sprzedaje produkty dla klienta
indywidualnego.

Klienci PZU mogg zgtosi¢ szkode:

e za posrednictwem Internetu
— system E-likwidacja;

e telefonicznie poprzez Infolinie;

e osobiscie w wybranym Oddziale lub warsztacie
nalezacym do Sieci Naprawczej PZU;

e na pisSmie (wystane pocztg tradycyjng, poczta
elektroniczng lub faxem).

Proces likwidacji S$wiadczen realizowany jest

w 8 Regionalnych Centrach Likwidacji Szkod
usytuowanych na terenie catego kraju oraz w jednostce
centralnej - Centrum Operacyjnym Likwidacji Szkod

i Swiadczen. Przy procesie opartym w wiekszosci na
informacji elektronicznej oraz brakiem powigzania
obstugi z miejscem zamieszkania
ubezpieczonego/zdarzenia, zastosowano model
rownego obcigzenia pracg poszczegodlnych jednostek
likwidacyjnych.

Ponadto, PZU stale rozbudowuje wspétprace z sieciami
naprawczymi - na koniec 2013 roku liczba wzrosta do
poziomu 1 398 z 1 363 w 2011 roku.

N
vv%
o R* DT Y v
% () ? '9 $9 e @ )
L L et v e
(R 9 ¢ et "t
W' ® L v o9 Y g
) >t et ¢ e 'Q ’
te Jeg Ritei vty g, U
vov e Pt gttt e,
? vg ? (] Q 2 900 (]
? 9 ’v 9 9 9 L
L e e
? v e Wee @ @
e fe Tl o .
v e Y P 0 ? ? e @ .
'] "0 ] %" L ] ? 9
v qv O 39
‘ ta tiee 0 8 UL
Rive '13"' Yy gt Y : ve 9o
v e W Ty @
v AT YR 'v"?v vt Y e e
B 7000 Yaate LYo vetee !
v v:qyw,v "ot
)
RO A L LY
'an$ ~ e I
) ? 'w,
Fl
"

Likwidacja szkdd jest dla klienta momentem prawdy

w kontakcie z ubezpieczycielem. Spetnienie jego
oczekiwan w procesie likwidacyjnym stanowi klucz do
zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego tez w 2013 roku
podejmowane byly szeroko zakrojone dziatania na rzecz
usprawnienia i skrocenia tego procesu.

Jakos¢ procesu likwidacji szkéd w PZU wedtug klientow
jest oceniana bardzo wysoko - wedtug badan PZU na
prébie ponad 20 tys. klientdw, wskaznik satysfakcji
wyniost w 2013 roku 91%. Z kolei, wsrdd klientdw,
ktorzy doswiadczyli procesu likwidacji szkody lub
wyptaty Swiadczenia, wskaznik rekomendacji NPS ( Vet
Promoter Score), bedacy rdznicg udziatu promotorow

i krytykdow w badaniu, wynidst az 29% a 50%



z badanych klientdw wskazato, ze jest aktywnymi
promotorami PZU.

Informatyka i operacje

W 2012 roku PZU podjat strategiczng decyzje

o wdrozeniu nowego systemu informatycznego dla
produktéw majatkowych. Z uwagi na wage tego
przedsiewziecia dla funkcjonowania organizacji projekt
ten otrzymat nazwe Everest.

Wdrozenie nowego informatycznego systemu pozwoli
na transformacje PZU i poprawi warunki do wiasciwego
zarzadzania relacjami z klientami. Automatyzujac wiele
procesow nowy system bedzie stanowi¢ narzedzie on-
line dla sprzedawcy i pracownika obstugi, oraz pozwoli
on na tatwe zmiany w ofercie produktowej oraz bedzie
wspiera¢ PZU w kontaktach z klientami poprzez
réznorodne kanaty obstugi. Integracja nowego systemu
z innymi aplikacjami, tj. likwidacji szkdd, hurtownia
danych, gospodarki wtasnej i obiegu dokumentéw
stworzy warunki do petnego wykorzystania mozliwosci
nowego rozwigzania.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, w dniu

18 listopada 2013 roku rozpoczeto pilotazowe wdrazanie
nowego systemu informatycznego. Pilotaz systemu
Everest przeprowadzono w dwdch etapach. W ramach
tzw. matego pilotazu, PZU udostepnit Everest okoto 70
agentom wylgcznym i 30 pracownikom PZU z Lublina.
W trakcie ,duzego pilotazu”, ktdry zostat
przeprowadzony w okresie od 13 stycznia do konca
lutego 2014 roku, Everest udostepniono wszystkim
agentom wylgcznym oraz oddziatom sprzedazowym PZU
w sieci lubelskiej i podkarpackiej. Pilotaz miat na celu
sprawdzenie funkcjonowania nowych procesow,
poprawnos¢ planu wdrozenia nowego systemu w catym
kraju i przygotowanie uzytkownikéw. ,Duzy pilotaz” dat
ponadto mozliwo$¢ monitorowania i analizowania
wskaznikéw biznesowych.

Wdrozenie platformy Everest podzielono na 3 fazy. Taka
organizacja projektu pozwoli na szybkie uzyskanie
korzysci biznesowych przy jednoczesnej minimalizacji
ryzyka wdrozeniowego. Do korica 2014 roku PZU
wprowadzi do systemu produkty komunikacyjne,
mieszkaniowe oraz niektore majatkowe (dla 11,5 tys.

uzytkownikdw koncowych). Pozostate produkty,
oferowane klientom indywidualnym oraz MSP, zostang
uruchomione od poczatku 2015 roku (kolejne 10 tys.
uzytkownikéw koncowych). W 2016 roku PZU planuje
udostepni¢ w Everest produkty dla klientow
korporacyjnych.

Petne wdrozenie nowego systemu polisowego
planowane jest do potowy 2016 roku.

W 2013 roku zrealizowano takze szereg dziatan
wspierajgcych istotne inicjatywy biznesowe oraz
optymalizacje infrastruktury technicznej i proceséw,
w szczegdlnosci:

¢ zakonczono wdrazanie systemu wspierajgcego
nowy model zarzadzania kapitatem ludzkim
Grupy PZU;

e kontynuowano prace doskonalgce narzedzia
informatyczne w obszarze zarzadzania
funduszami i aktywami;

o zakonczono projekt konsolidacji infrastruktury
IT w zakresie zasobow dyskowych osiggajac
mozliwos¢ ich efektywnego wykorzystania
w ramach Grupy PZU;

e rozpoczeto prace nad strategig w obszarze
infrastruktury technicznej, ktorej wdrozenie
pozwoli na zoptymalizowanie kosztéw
infrastruktury IT;

e osiggnieto znaczne oszczednosci kosztowe
w zwigzku z optymalizacjg informatycznych sieci
rozlegtych (WAN);

e doskonalono mierzenie wydajnosci,
efektywnosci procesow i wydatkéw IT w oparciu
o model alokacji kosztow;

o zakonczono wdrozenie wspdinego dla PZU i PZU
Zycie systemu klasy ERP - od stycznia 2013
roku wdrozono kolejne procesy z obszaru
ksiegowosci ubezpieczeniowej dla PZU i PZU
Zycie;

e objeto krytyczne systemy i aplikacje biznesowe
w Grupie PZU monitoringiem, pozwalajagcym na
wyeliminowanie ryzyka dtugotrwatych awarii,

a tym samym skrécono czas niedostepnosci
krytycznych systemow.



Wykonano takze istotny krok w zakresie unifikacji IT
w Grupie PZU ujednolicajgc nadzor, strukture

i kierownictwo obszaréw IT we wszystkich spdtkach
Grupy PZU.

5.3 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

31 grudnia 2013 roku zatrudnienie w Grupie PZU
w przeliczeniu na petne etaty wynosito 11,2 tys. i byto
0 2,9% nizsze niz przed rokiem.

Wéréd zatrudnionych w PZU i PZU Zycie przewazaty
kobiety. Na koniec 2013 roku stanowity 63,7% ogdlnej
liczby zatrudnionych w tych spétkach. Przy czym udziat
kobiet w strukturze zatrudnienia w ostatnich latach
powoli zmniejszat sie. 99,2% pracownikow
legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym lub $rednim,
w tym wyzszym 75,5%. Udziat pracownikéw

z wyksztatceniem wyzszym wyraznie wzrdst

w poréwnaniu do 2011 roku. W miare stabilna byta
natomiast struktura wiekowa pracownikéw i w grudniu

69,2% pracownikow obu spotek byto w wieku do 44 lat.

Udziat kobiet w zatrudnieniu PZU
i PZU Zycie (w %)
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Spadek liczby zatrudnionych w Grupie PZU w 2013 roku
byt efektem realizacji ogtoszonych w grudniu 2012 roku

Tabela Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie (w tys. etatow)

przez Zarzady PZU i PZU Zycie zatozen do planu
restrukturyzacji, ktorym miaty zostac objete gtéwnie
obszary likwidacji szkdd i $wiadczen oraz finansow,
a takze w duzo mniejszym stopniu, funkcje wsparcia
(administracja, logistyka, IT).

Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie wg wieku (w %)

2011 2012 2013
mdo 25 lat m25-34 m35-44 m45-54

55 i wiecej

W dniu 13 lutego 2013 roku Zarzady PZU i PZU Zycie
ogtosity zamiar przeprowadzenia zwolnien

grupowych, zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2003
roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania

z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikdw. Zamiar zwolnien
grupowych zostat skonsultowany ze zwigzkami
zawodowymi dziatajgcymi przy tych spétkach, natomiast
informacja o wszczeciu procedury zwolniern grupowych
byta przekazywana do wiasciwego Powiatowego Urzedu
Pracy.

Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia
zaplanowano na okres od 18 marca do 15 czerwca 2013
roku. Restrukturyzacja miata obja¢ do 3,1 tys. oséb

w PZU i PZU Zycie, w tym szacowano, ze redukcja
zatrudnienia dotyczy¢ bedzie do 630 pracownikéw PZU

i PZU Zycie, co stanowito 5,5 % ogétu zatrudnionych

w obydwu spoétkach.

31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009

PZU 7,92 8,34 8,66 9,36 10,95
PZU Zycie 3,32 3,24 3,41 3,81 4,06
Razem 11,24 11,58 12,07 13,17 15,01

* Dane w tys. etatow, wszyscy zatrudnieni bez Zadnych wytaczeri - wg stanu na 31 grudnia danego roku
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Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie wg poziomu
wyksztalcenia (w %)
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W dniu 28 lutego 2013 roku PZU i PZU Zycie oraz
zwigzki zawodowe dziatajgce przy tych spotkach zawarty
porozumienie okreslajgce warunki restrukturyzaciji
zatrudnienia. Finalny ksztalt dokumentu powstat w
oparciu o do$wiadczenia i rozwigzania wypracowane
podczas analogicznych negocjacji w latach ubiegtych.

Restrukturyzacje zatrudnienia przeprowadzono

w zaplanowanym okresie i finalnie objeta ona 2,2 tys.
0sdb w PZU i PZU Zycie, w tym redukcja zatrudnienia
dotyczyta 538 pracownikéw PZU i PZU Zycie.

Osobom, ktdre byty zwalniane lub ktére nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia
(analogicznie jak podczas wszystkich etapow
restrukturyzacji zatrudnienia tj. w latach 2010-2012)
proponowane byly korzystniejsze warunki odejscia niz
te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach.
Wysokos¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od
stazu pracy w Grupie PZU i wysokosci wynagrodzenia
danego pracownika.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione

w ciezar rezerwy na koszty restrukturyzacji w 2013 roku
wyniosty 39 568 tys. zt (w catym 2012 roku: 75 862 tys.
zt), a niewykorzystana czes$¢ rezerwy w kwocie 18 626
tys. zt zostala rozwigzana.

Polityka wynagrodzen

stworzone w 2012 roku systemy DNA pracownika i DNA
Lidera PZU.

W 2013 roku, w ramach rozpoczetego w roku 2012
procesu warto$ciowania wszystkich stanowisk,
zakonczono proces opisywania i wyceny stanowisk oraz
przeprowadzono analizy praktyki ptacowej stosowanej
w poszczegdlnych spoétkach w odniesieniu do rynku.
Ostatni etap projektu, tj. wdrozenie jego wynikow jest
przewidziane na I potowe 2014 roku. Zostang one
wykorzystane w systemie wynagrodzen, ktory bedzie
uwzglednia¢ kompetencje, wymagane umiejetnosci na
danym stanowisku i standardy rynkowe.

Poczagwszy od 2012 roku obowigzuje w PZU system
ocen WOW (Wynik — Ocena — Wartosci), ktdrego
zadaniem jest podniesienie efektywnosci catej
organizacji, zgodnie z hastem Nagradzamy za wyniki.
WOW to system premiowy oparty na ocenie realizacji
celow, na ktory skiada sie: roczna ocena pracownika
oraz roczny plan rozwoju.

Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

W 2013 roku w PZU zostata przeprowadzona po raz
pierwszy ocena pracownicza, do ktdrej przygotowano
zatozenia w 2012 roku. Jej celem bylo przede wszystkim
promowanie wsrod pracownikdw odpowiednich postaw
opartych na wspotpracy, dzieleniu sie wiedzg oraz
informacji zwrotnej. W ocenie tej wykorzystano

Praca w Grupie PZU wigze sie ze stabilnoscig
zatrudnienia a jednoczesnie z duzymi mozliwosciami
rozwoju w ramach firmy.

Pracownicy PZU otrzymujg roczny plan rozwoju. Aby
wesprzec pracownikdw w podnoszeniu ich kompetencji
potrzebnych na danym stanowisku pracy wprowadzono:

e program szkolen PLUS. Na podstawie oceny
DNA pracownika, dobierane sg dla niego
szkolenia, ktére majg na celu jego rozwaj,

w obszarach ktére s3g jego stabszg strona.
Kazdy program zawiera kilkanascie modutow
szkoleniowych, rozwijajacych wszystkie
wdrozone w organizacji nowe kompetencje,
takie jak np. zarzadzanie zespotem,
efektywnos¢ osobista czy budowanie relagcji
Z klientem;

e program Lider 2.0, ktdrego celem jest
umocnienie kluczowych menedzeréw PZU w roli
wszechstronnych lideréw. Uczestniczy w nim
300 menedzerdw;



o pakiety szkolen stacjonarnych, takie jak:
wyzwania zarzgdzania, CV Kierownika oraz
coaching;

e pozostate formy szkolen: studia podyplomowe
i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego,
kursy jezykowe oraz programy MBA.

W 2013 roku kazdy zatrudniony skorzystat $rednio z 30
godzin szkolen stacjonarnych oraz 16 godzin
e-learningowych.

Ponadto, w ramach budowy nowej kultury
organizacyjnej, zainaugurowano dwa projekty:

e TOP 30, polegajacy na wytonieniu 30 Liderow
Zmiany. Jego celem jest wypracowanie
inicjatyw podnoszacych zaangazowanie
pracownikdw w 5 obszarach: Ludzie —
najwazniejszy zasob PZU, Placimy za wyniki,
Rozwijaj sie razem z PZU, Po pierwsze Klient
oraz Ambasadorzy PZU,

e Sniadania Mistrzow. Sa to nieformalne poranne
spotkania, podczas ktérych pracownicy
zgtaszajgcy interesujgce pytania lub
zagadnienia, majg mozliwo$¢ oméwienia ich
Z prezesem - gospodarzem spotkania).

Obok wynagrodzen pracownicy korzystajg

z dodatkowych benefitdw, takich jak Grupowe
ubezpieczenie pracownicze P Plusi Petnia Zycia,
Pracowniczy Program Emerytalny, Ubezpieczenie
zdrowotne — Opieka Medyczna, Ubezpieczenie Lekowe
oraz znizki na ubezpieczenia oferowane przez PZU.

W zakresie employer brandingu prowadzono szereg
dziatan dedykowanych studentom. Konkurs Wiedzg
pisane, udziat w targach pracy, program Ambasador
PZU to tylko niektore przyktady dziatan skierowanych do
studentéw. W 2013 roku ruszyt nowy, scentralizowany
program praktyk i stazy dedykowany studentom od
trzeciego roku studiéw i mtodym absolwentom. W jego
ramach organizowane sg trzymiesieczne praktyki,
szeSciomiesieczne staze i dziewieciomiesieczne staze dla
talentoéw, tzw. High Potentials. W 2012 roku program
umozliwit prace w Grupie PZU ponad 100 osobom.
Ponad 60 proc. z nich zostato w firmie na dtuzej. Staze

i praktyki rozpoczynajg sie co roku w dwadch terminach:
czerwcu i pazdzierniku.

PZU obowigzujg takze mechanizmy wejscia i wyjscia

z organizacji. Zatozeniem procesu wdrozenia nowego
pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalnosci
w atmosferze otwartosci i wspdtpracy. Natomiast kazda
osoba rozstajgca sie z organizacjg za porozumieniem
stron proszona jest o opinie na temat pracy w PZU

i motywy, dla ktérych zdecydowata sie na zmiane
pracodawcy.

5.4 Marketing

W 2013 roku Grupa PZU przeprowadzita sze$¢ szeroko
zasiegowych kampanii reklamowych, ktére miaty za
zadanie przede wszystkim umocni¢ wizerunek PZU jako
firmy nowoczesnej i godnej zaufania. Byly to:

e kampania dotyczaca ubezpieczenia
komunikacyjnego AC, ktéra miata za zadanie
poinformowanie klientéw ze ubezpieczenie
w formule a/l risk zapewnia im spokoj i pewnosc¢
nawet w niespodziewanych sytuacjach;

e kampania skierowana do studentéw
i absolwentdw Praca przez duze P. Jej celem
byto umocnienie wizerunku PZU jako
atrakcyjnego i pozadanego pracodawcy;

e kampania Agenci mocno pomocni. Miata ona za
zadanie przekaza¢ klientom, ze agenci sg godni
zaufania i mozna na nich polegac¢;

e kampania Likwidacja szkod bez przeszkdd.
Pokazywata ona bezproblemowsa likwidacje
szkdd oraz mocno pomocnych rzeczoznawcow
i likwidatorow;

o kampania Nawet najlepsi zrobig wszystko, aby
pracowac w PZU, ktéra miata na celu
pozycjonowac Grupe PZU jako pozgdanego
pracodawce;

e kampania
$wigteczna Y pJu
Renifer PZU.
Rozdajacy
prezenty
renifer

Jestesmy przygotowani
na Swieta i na caty zime

przypominat, ze cokolwiek sie zdarzy, klienci



zawsze mogg polega¢ na PZU. Jednoczes$nie
czes¢ reklam informowata o tym, ze PZU i jego
pracownicy wspierajg projekt Szliachetna
Paczka.

Przez caly 2013 rok Grupa PZU prowadzita kampanie
wskaznikowa, ktorej celem bylo promowanie
najatrakcyjniejszych produktow/ustug z réznych
obszaréw biznesowych i wynikajgcych z nich korzysci
dla klienta. Jednoczesnie, budowata ona wizerunek PZU
(Jest firma nowoczesng, Jest firma przyjazng dla

Klienta, Jest firmg dla mnie, Jest firmg godng zaufania).

Animowane hasta reklamowe miaty jednoczes$nie silnie
wzmacnia¢ identyfikacje wizualng PZU. Kampania ta
zapewnita PZU ciggla obecnos¢ w telewizji.

Dodatkowo, we wrzesniu PZU byt sponsorem tytularnym
35. PZU Maratonu Warszawskiego. Informacje na ten
temat pojawity sie w Internecie, prasie, kanale OOH
(cyfrowy kanat komunikacji, kierowany do klienta
znajdujgcego sie poza domem), radiu i telewizji.

Waznym elementem marketingowego wsparcia
sprzedazy prowadzonej przez agentow byta regularna
komunikacja w postaci dedykowanego im newslettera
oraz opracowanie standardéw ekspozycji materiatow
promocyjnych (ulotek, plakatow, wyklejek witrynowych
itp.).



6 Skonsolidowane wyniki finansowe

6.1 Gléwne czynniki majace wplyw na osiagniety

wynik finansowy

W 2013 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na
poziomie 4 120,7 min zt wobec 4 038,7 min zt

w poprzednim roku (wzrost o 2,0%). Natomiast zysk

netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki

dominujacej wynidst 3 293,7 min zt wobec 3 255,2 min

zt w 2012 roku (przyrost o 1,2%).

Gtéwne czynniki wptywajgce na rezultaty finansowe

Grupy PZU w 2013 roku to:

e wzrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

16 480,0 zt, czyli przyrosta 0 1,5%

w pordwnaniu z poprzednim rokiem.

Po uwzglednieniu udziatu reasekuratorow
i zmiany stanu rezerw skfadki, sktadka

zarobiona netto wyniosta 16 248,8 min zt i byla

0 1,5% wyzsza niz w 2012 roku;
e spadek wyniku netto z dziatalnosci

inwestycyjnej. Gtéwnie w rezultacie spadku cen
skarbowych papieréw dtuznych, wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej wyniost 2 488,1 min

zt, tj. byt 0 32,8% nizszy niz w 2012 roku,

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2013 roku
(w min zt)

244 83

4080

(1217)

1058

w ktérym ceny papierdw dtuznych osiggaty
wysokie poziomy. Spadek ten czesciowo
zrekompensowat jednorazowy dochdd z tytutu
objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych
w wysokosci 172,8 min zt, ktdry zostat ujety

w wyniku netto z dziatalnosci inwestycyjnej;
jednorazowy zysk brutto z tytutu zawarcia
ugody z reasekuratorem w zakresie
ubezpieczenia Zielona Karta w wysokosci 53,2
min zt (73,3 miIn zt zostato ujete w pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych);
utrzymanie dyscypliny kosztowej w zakresie
kosztdw akwizycji i kosztéw administracyjnych.
Lacznie wyniosty one 3 422,4 min zt i dzieki
nizszym kosztom administracyjnym
uksztattowaty sie na analogicznym poziomie jak
w 2012 roku;

spadek odszkodowan i wyptaconych Swiadczen.
Uksztattowaty sie one na poziomie 11 161,2 min
zt, co oznacza ze spadty o 8,7% w poréwnaniu
z 2012 rokiem. W 2012 roku znacznie wzrosty
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na skutek
jednorazowej zmiany stép technicznych. tgczny
ujemny wplyw tej operacji na wynik brutto
Grupy PZU w 2012 roku wyniost 1 032,8 min zi.

4181

(85) (16) 34

Wynik operacyjny 2012
Skfadki zarobione netto
Przychody z tytutu
prowizji i optat
Wynik netto z
dziatalnosci
inwestycyjnej

Odszkodowania i
$wiadczenia netto oraz

rezerwy techniczno-

ubezpieczeniow

Pozostate przychody i
koszty operacyjne oraz
$wiadczenia i wycena
kontraktow
inwestycyjnych

Koszty akwizycji
Koszty administracyjne
Wynik operacyjny 2013



Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat

2013 2012 2013/2012
w min zt w min zt w min zt w %

Sktadka zarobiona netto 16 248,8 16 005,2 243,5 1,5
Przychody z tytutu prowizji i optat 320,0 237,1 82,9 34,9
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 2488,1 3704,7 (1216,7) (32,8)
Pozostate przychody i koszty operacyjne oraz

$wiadczenia i wycena kontraktow (292,2) (207,5) (84,7) 40,8
inwestycyjnych

Odszkodowania i $wiadczenia netto (11 161,2) (12 218,7) 1057,5 (8,7)
Koszty akwizycji (2 015,9) (2 000,4) (15,6) 0,8
Koszty administracyjne (1 406,5) (1440,3) 338 (23)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 4181,0 4 080,2 100,8 2,5
Koszty finansowe (61,7) (41,5) (20,2) 48,6
Zysk (strata) brutto 4 120,7 4 038,7 82,0 2,0
Podatek dochodowy (825,6) (784,9) (40,7) 52
Zysk (strata) netto 3295,1 3 253,8 41,3 1,3
Zysk (strata) netto przypisana wtascicielom 3293,7 3 255,2 383 1,2

kapitatu podmiotu dominujgacego

6.2 Dochody

Skiadki

W 2013 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto
o wartosci 16 480,0 min zt, czyli 0 1,5% wyzsze niz
w 2012 roku. Skfadaty sie na nie przede wszystkim:

e skiadki z tytutu ubezpieczen na zycie optacane
regularnie, stanowity one 41,9% udziatu
w ogolnej wartosci sktadki przypisanej brutto
(czylio 0,2 p.p. wiecej niz w 2012 roku) oraz
pochodzity przede wszystkim z ubezpieczen

grupowych;

skfadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych
OC stanowity 17,2% portfela ubezpieczen Grupy

(18,2% w poprzednim roku). W 2013 roku
wartosc ich byta o 4,5% nizsza niz w

poprzednim roku, co byto efektem spadku cen

polis na skutek nasilajgcej sie konkurencji na
rynku i nizszej sprzedazy samochoddw;

sktadki z tytutu ubezpieczen AC miaty 12,3%
udziatu w catosci sktadki przypisanej brutto

Grupy (czyli 0 0,9 p.p. mniej niz w poprzednim

roku);

sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd
majatkowych, przypadato na nie 11,5% sktadki
ogdtem, wartos¢ ich wzrosta 0 5,1% w stosunku

do poprzedniego roku, przede wszystkim



z tytutu ubezpieczen rolnych po podniesieniu
sum ubezpieczenia w obowigzkowych
ubezpieczeniach budynkdw w gospodarstwach
rolnych;

e sktadki z tytutu ubezpieczen na zycie ze sktadka
jednorazowa, gdzie przypis przedstawiat 5,1%
catosci sktadki Grupy (wobec 4,2% w 2012
roku), gtdwnie wzrosty sktadki z tytutu
sprzedazy produktdw wnit-linked i produktow
strukturyzowanych;

e skiadki z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych,
ktorych udziat wynosit 5,0%, czyli spadt
0 0,4 p.p. w stosunku do 2012 roku. W ramach
tej kategorii ubezpieczen, obnizyta sie przede
wszystkim warto$¢ ubezpieczen na rzecz
pacjentow z tytutu zdarzen medycznych.
W I potroczu 2012 roku jednostki medyczne
byty zobowigzane do zawierania umoéw
ubezpieczenia na rzecz pacjentéw z tytutu
zdarzen medycznych. W wyniku zmian
legislacyjnych obowigzek ten odtozono
na 2016 rok.

Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy
PZU (w %)

m Ukraina i kraje battyckie

m Ubezpieczenia na zycie - skladka
jednorazowa

B Ubezpieczenia na zycie - sktadka
regularna

B Ubezpieczenia NNW i pozostate

m Ubezpieczenia OC i pozostate

Ubezpieczenia od ognia i szkdd
majatkowych

m Ubezpieczenia AC

18,2 17,2

Ubezpieczenia komunikacyjne OC

2012 2013

Przychody z tytutu prowizji i optat

przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE
Ztota Jesieri. Wyniosty one 168,5 min zt (wzrost
0 3,9% w poréwnaniu z 2012 rokiem). Wzrost
sktadki przekazywanej przez ZUS do OFE

Z 2,3% do 2,8% podstawy wymiaru sktadki;
przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw
funduszy inwestycyjnych w wysokosci 82,9 min
zt, czyli 0 66,9 min zt wyzsze niz w poprzednim
roku, gtéwnie na skutek rozpoczecia od 2013
roku konsolidacji funduszy nieruchomosci;
prowizje z tytutu opfat manipulacyjnych od
ubezpieczen emerytalnych. Osiggnety one
poziom 48,7 min zt, czyli 131,9% ich wartosci

z poprzedniego roku;

przychody z tytutu optat dotyczacych
kontraktéw inwestycyjnych na rachunek

i ryzyko klienta. Grupa PZU uzyskata z tego
tytutu 18,8 min zt, czyli 0 14,5% mniej niz

w poprzednim roku.

Dochody netto z inwestycji

W 2013 roku przychody z tytutu prowizji i optat wniosty
320,0 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli byty o 34,9%
wyzsze niz w poprzednim roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

W 2013 roku wynik netto z inwestycji Grupy PZU
wyniost 2 488,1 min zt wobec 3 704,7 min zt w 2012
roku (spadek o 32,8%). Do spadku tych dochodow
przyczynity sie przede wszystkim nastepujgce czynniki:

wzrost rentownosci obligacji — rentownosc¢
5-letnich obligacji skarbowych wzrosta o 42
punkty bazowe w ujeciu rocznym, a 10-letnich
0 61 punktéw bazowych, podczas gdy w 2012
roku spadta odpowiednio o 211 punktéw
bazowych i 215 punktéw bazowych. Miedzy
innymi spowodowato to, ze Grupa uzyskata na
odsetkowych aktywach finansowych dochody
w wysokoséci 1 970,6 min zt, czyli o 1 109,8 min
zt nizsze niz w poprzednim roku;

gorsza niz w 2012 roku koniunktura na rynkach
kapitatowych — w 2013 roku indeks WIG wzrdst
jedynie o 8,1%, podczas gdy w poprzednim
roku o0 26,2%. W efekcie, w 2013 roku dochody
Grupy z instrumentéw kapitatowych wyniosty
592,8 min zt i byly 0 253,2 min z nizsze niz

w poprzednim roku;



e spadek wyniku na instrumentach pochodnych,
nabywanych gtéwnie w celu zarzadzania
ryzykiem rynkowym o 25,0 min zi;

e spadek wyceny nieruchomosci inwestycyjnych.

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej wobec
czynnikéw makroekonomicznych
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Rentownos¢ 5-letnich obligacji

(99,2) (177,6) (173,6) (230,2) 35,9
(1552,6)
1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia —
31grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2009 2010 2011 2012 2013

e ReNtowno$¢ 5-letnich obligacji - koniec roku (lewa 0$)
e 7miana WIG-u - koniec roku (prawa o0s$)

Instrumenty kapitatowe B Odsetkowe aktywa finansowe

m Nieruchomosci inwestycyjne m Pozostate

W grudniu 2013 roku wartoé¢ portfela lokat® Grupy PZU
wynosita 50 801,6 min zt wobec 50 017,6 min zt na
koniec 2012 roku. Grupa prowadzi dziatalnos¢ lokacyjna
zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci

i rentownosci.

8 portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z kontraktami
inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne oraz zobowigzania
finansowe (ujemna wycena instrumentédw pochodnych oraz
zobowigzania z tytutu transakcji reverse repo).

Zmiana WIG-u - koniec roku

Struktura aktywow finansowych (w %)

0,1%
1,1%

0,1%
1,1%

0,3%
1,0%

0,8% 2,9%

75,9%

2009
43,8 mid

2010
45,8 mid

2011
46,5 mid

2012
50,0 mid

2013
50,8 mid

H Pozostate, w tym pochodne
Nieruchomosci inwestycyjne
Instrumenty kapitatowe - notowane
® Instrumenty kapitatowe - nienotowane
m Diuzne papiery wartosciowe - nieskarbowe i pozyczki

m Diuzne papiery wartosciowe - skarbowe, transakcje repo, reverse repo i depozyty

W ciggu 2013 roku wzrosta warto$¢ notowanych
instrumentow kapitatowych oraz nieskarbowych
dtuznych papieréow wartosciowych i pozyczek, co
wynikato z nowej strategii lokacyjnej Grupy, polegajacej
m.in. na wiekszej dywersyfikacji portfela lokat.

W grudniu 2013 roku wartos¢ notowanych
instrumentow kapitatowych wyniosta 6,7%

a nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych

i pozyczek 8,9% catosci portfela lokacyjnego Grupy
wobec odpowiednio 4,8% oraz 6,9% w 2012 roku.

Na koniec 2013 roku Grupa PZU posiadata istotne
zaangazowanie w dtugu lub kapitale m.in.: Polkomtela,
Grupy Azotdw, EMC Instytutu Medycznego, Grupy
Armatura oraz Empiku Media & Fashion. Docelowo PZU
planuje zwiekszy¢ portfel dtuzny do okoto 30 inwestycji.
Zgodnie ze strategig, PZU planuje powiekszy¢ portfel
dtugu nieskarbowego do poziomu okoto 16% portfela
lokat na ryzyko wiasne.

W 2013 roku PZU brat udziat w procesie
prywatyzacyjnym Croatia Osiguranje. Ministerstwo
Finansow Chorwacji ogtosito proces sprzedazy swoich
udziatow w najwiekszym chorwackim ubezpieczycielu.
Po zlozeniu ofert niewigzacych, PZU, jako jeden

z dwoch oferentdw zostat dopuszczony do drugiego
etapu postepowania. W grudniu 2013 roku chorwackie



Ministerstwo Finansow opublikowato informacje
o zaakceptowaniu oferty firmy Adris.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych

W 2013 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztéw
operacyjnych byto ujemne i wynosito 214,5 min zt
wobec takze ujemnego w 2012 roku ha poziomie
30,7 min zt. Wptyw na poziom tego wyniku miaty
nastepujace czynniki:

e jednorazowy dochdd z tytutu zawarcia ugody
z reasekuratorem (jednorazowy wptyw na
pozostate przychody operacyjne w 2013 roku
+73,3 min z, fgczny wptyw na wynik brutto
+53,2 min zt). Ugoda dotyczyta rozliczenia
prowizji reasekuracyjnych Zielonej Karty, na
ktorg w 2011 roku dokonano korekty obnizajac
wynik tamtego okresu 0 91,8 min zt;

e przychody netto z tytutu dziatan zwigzanych
z restrukturyzacjg (rozwigzanie rezerw — netto
+18,6 min zt w 2013 roku wzgledem zawigzania
rezerw na 21,1 min zt w 2012 roku);

e zwiekszenie pozostatych kosztow operacyjnych
konsolidowanych jednostek.

Ponadto w 2012 roku rozwigzano rezerwy na
$wiadczenia pracownicze (odprawy emerytalne

i nagrody jubileuszowe) w wysokosci 177,0 min zt
w zwigzku z wypowiedzeniem Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy.

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

W 2013 roku wartos¢ netto odszkodowan i $wiadczen
oraz przyrostu stanu rezerw Grupy PZU wyniosta

11 161,2 min zt. W stosunku do 2012 roku, w ktorym ze
wzgledu na obnizenie stdp technicznych nastgpit wzrost
rezerwy o 1 032,8 min zt, warto$¢ odszkodowan tgcznie
ze zmiang stanu rezerw byta nizsza o 8,7%. Do spadku
wartosci odszkodowan i $wiadczen netto przyczynity sie
ponadto nastepujace czynniki:

niski poziom szkdd zwigzanych z ujemnymi
skutkami przezimowan, brakiem przymrozkow
oraz powodzi w okresie letnim

w ubezpieczeniach rolnych, podczas gdy

w latach 2011-2012 zanotowano wysoki poziom
tych szkod, powodujacy ujemng rentownos¢ na
tym produkcie;

brak koniecznosci zawigzania dodatkowych
rezerw szkodowych w ubezpieczeniach
finansowych z tytutu gwarancji kontraktowych;

utrzymanie niskiej szkodowosci

w ubezpieczeniach komunikacyjnych dzieki
korzystnym warunkom drogowym oraz
mniejszemu natezeniu ruchu (niska czestos¢
szkod);

nizszy wzrost rezerw matematycznych

w produktach typu wnit-linked na skutek
gorszych wynikéw z dziatalno$ci inwestycyjnej,
co przy jednoczesnym spadku dochoddéw z lokat
nie miato wptywu na wyniki Grupy PZU;

nizszy wzrost rezerw matematycznych

w ubezpieczeniach ochronnych
kontynuowanych. Modyfikacja produktu
wptywajgca na wysoko$¢ zawigzywanych rezerw
matematycznych w momencie przejscia
ubezpieczonego do fazy indywidualnie
kontynuowanej;

optymalizacja proceséw likwidacji szkdd.

Z kolei, na wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen
netto miaty wptyw:

nizsze tempo konwersji uméw wieloletnich na
umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P (efekt konwersji w 2013 roku
przetozyt sie na uwolnienie 127,1 min zt rezerw,
tj. 0 79,9 min zt mniej niz 2012 roku);

wzrost rezerw ubezpieczen na zycie dla
produktow indywidualnych o charakterze
inwestycyjnym w kanale bancassurance
w wyniku wysokiej nowej sprzedazy
ubezpieczen.



6.4 Koszty akwizycji i administracyjne

W 2013 roku koszty akwizycji wyniosty 2 015,9 min zt
i wzrosty 0 0,8% w stosunku do poziomu z 2012 roku.
Przyrost ten wynikat gtownie z:

e dynamicznego rozwoju sprzedazy produktow
inwestycyjnych przez kanat bankowy,

w szczegdlnosci produktu typu wnit-linked,
charakteryzujgcego sie wysokimi kosztami
akwizycji;

e zwiekszenia udziatu drozszych kanatow
dystrybucji w sprzedazy ubezpieczen dla klienta
masowego oraz zmian w stawkach prowizyjnych
dla wybranych grup produktow;

e rozpoczecia konsolidacji spotek ubezpieczen na
zycie na Litwie i Ukrainie — koszty akwizycji
konsolidowanych spétek wyniosty 30,7 min zt
w 2013 roku.

Jednoczes$nie odnotowano spadek kosztéw akwizycji

w segmencie korporacyjnym (nizsze wyptacone prowizje
z powodu ujemnej dynamiki sprzedazy) oraz spadek
kosztéw posrednich akwizycji (m.in. kosztéw
osobowych).

Koszty administracyjne Grupy w 2013 roku
uksztattowaty sie na poziomie 1 406,5 min zi, czyli byty
0 2,3% nizsze w relacji do poprzedniego roku. Na ich
poziom wptynety nastepujgce czynniki:

e nizsze 0 19,1 min zt koszty pracownicze bedgce
efektem restrukturyzacji zatrudnienia
i reorganizacji;

e spadek wydatkéw na reklame w poréwnaniu do
2012 roku, kiedy zrealizowano szeroko
zakrojong kampanie wizerunkowa;

e wzrost kosztéw na dziatalno$¢ projektowa
zwigzang z wdrozeniem nowego systemu
produktowego Platforma Everest (wdrozenie
pierwszej czesci pilotazu nastgpito w listopadzie
2013 roku).

6.5 Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa Grupy
PZU wynosita 62 362,4 min zt i byta 0 11,5% wyzsza
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2012 roku.

Aktywa

Gtéwnym elementem aktywdw Grupy byty lokaty
(aktywa finansowe oraz nieruchomosci komercyjne).
Wynosity one facznie 56 163,5 min zt i byly wyzsze

0 10,2% w poréwnaniu do stanu na koniec
poprzedniego roku. Przedstawiaty one 90,1% sumy
bilansowej Grupy, wobec 91,2% na koniec 2012 roku.
O wzroscie wartosci lokat zadecydowato w szczegdlnosci
objecie konsolidacjg jednostek podporzadkowanych,
w tym funduszy inwestycyjnych (efekt zaprzestania,
poczgwszy od dnia 1 stycznia 2013 roku, stosowania
kryterium istotnosci przy okreslaniu listy jednostek
zaleznych obejmowanych konsolidacjg) oraz dodatni
poziom przeptywdw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej (wyzsza sktadka przypisana oraz nizszy
poziom wyptat szkdd i Swiadczen).

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

3,1 27
0,2 0,9

Pozostate aktywa

m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Naleznosci

H Lokaty

u Aktywa trwate (wartosci niematerialne i
prawne, warto$¢ firmy, rzeczowe aktywa
trwate)

31.12.2012 31.12.2013

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu
kontraktow ubezpieczeniowych, uksztattowaty sie na
poziomie 2 665,0 min zi, tj. przedstawiaty 4,3%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2012 roku
wynosity 1 835,8 min zt ( 3,3% aktywdw Grupy), a ich
wzrost wynikat z nierozliczonych na dzien bilansowy
transakgiji z tytutu sprzedazy papieréw wartosciowych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych

i prawnych, wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow
trwatych zostaly wykazane w bilansie w wysokoSci

1 244,5 min zt. Stanowity one 2,0% aktywow.

W szczegdlnosci w 2013 roku wzrosto saldo wartosci
niematerialnych o 125,5 min zt z uwagi na projekt



wdroZenia nowego systemu polisowego w spotce
majatkowej.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku Grupa PZU posiadata
548,3 min zt srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow
(0,9% aktywow). Rok wczesniej wartos¢ ich
uksztattowata sie na poziomie 136,6 min zi.

Pasywa

Saldo pozostatych zobowigzan i rezerw na koniec roku
2013 wyniosto 9 789,2 min zt. Wzrost o 5 848,8 min zt
wynikat gtdwnie z zawartych na przetomie roku
transakcji sell-buy-back.

Rachunek przeptywow pienieznych

Na koniec 2013 roku gtéwnym sktadnikiem pasywoéw

Grupy PZU byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.
Osiggnety one wartos¢ 37 324,4 min zt, co stanowito

59,9% pasywow. Ich udziat w bilansie spadt w ciggu

roku o 3,4 p.p.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

m Pozostate pasywa
Kapitaty wtasne
Zobowigzania
Kontrakty inwestycyjne

m Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

31.12.2012 31.12.2013

Wartos¢ kontraktdw inwestycyjnych wyniosta 2 121,0
min zt wobec 2 299,1 min zt na koniec 2012 roku.
Spadek ten wynikat z nieco nizszej sprzedazy produktéw
inwestycyjnych przy jednoczesnym nizszym poziomie
wyptat z tytutu dozyé w kanale bancassurance.

W efekcie ich udziat w strukturze pasywdéw obnizyt sie

Z 4,1% na koniec 2012 roku do 3,4% na koniec grudnia
2013 roku.

Na koniec 2013 roku kapitaty wiasne osiggnety poziom
13 127,8 min zt i byty 0 8,0% nizsze niz rok wczesniej.
Wynikato to gtdwnie z wyptaty dywidendy. W 2013 roku
PZU wyptacit akcjonariuszom w formie dywidendy
tacznie 4 291,7 min zi.

Stan Srodkow pienieznych na koniec 2013 roku wzrdst
w poréwnaniu do poprzedniego roku o 417,4 min zt
m.in. ze wzgledu na nizsze wypfaty odszkodowan.
Ponadto, w 2013 roku blisko 1,5- krotnie wzrosto
wykorzystanie transakcji buy — sell — back oraz obrét na
instrumentach dtuznych (w wyniku wykupu duzej czesci
portfela HTM).

Pozycje pozabilansowe

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia

7 pazdziernika 2013 roku zawartej pomiedzy PZU

a Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji
bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach przetargowych na
ustugi ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna wynosi
15 min zt i otwarta jest na okres jednego roku przy
czym moze zostac przedtuzona na okres kolejnego roku.
Na dzien 31 grudnia 2013 roku w ramach linii
obowigzujacej od 7 pazdziernika 2013 roku do

6 pazdziernika 2014 roku czynne byly 72 gwarancje
o0 facznej wartosci 6,4 min zt.

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia

7 pazdziernika 2013 roku zawartej pomiedzy PZU Zycie
a Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji
bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU Zycie w postepowaniach przetargowych na
ustugi ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna wynosi

10 min zt i otwarta jest na okres jednego roku przy
czym moze zostac przedtuzona na okres kolejnego roku.
Na dzien 31 grudnia 2013 roku w ramach linii
obowigzujacej od 7 pazdziernika 2013 roku do

6 pazdziernika 2014 roku czynnych byto 12 gwarangji

o0 fgcznej wartosci 0,5 min zt.

Zaciagniete i udzielone kredyty

Na koniec roku 2013 saldo zaciggnietych kredytow
w Grupie PZU wynosito 222,4 min zt, z czego: Grupa



Armatura 88,5 min zt oraz spétki specjalnego
przeznaczenia dla funduszy nieruchomosci: PH3 Sp

Z 0.0. SKA 62,7 min zt oraz PORTFEL PB2 Sp. z o.0.
76,1 min zt. Na koniec 2012 roku saldo zaciaggnietych
kredytéw w Grupie Armatura wynosito 76,5 min zt.
Wszystkie kredyty zostaty udzielone na warunkach
rynkowych.

6.6 Udziat segmentéw branzowych w tworzeniu
wyniku

Na potrzeby zarzgdzania Grupa PZU, zostaty
wyodrebnione nastepujgce segmenty branzowe:

e ubezpieczenia korporacyjne (osobowe
i majgtkowe). Segment ten obejmuje szeroki
zakres produktdw ubezpieczen majatkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta
i z indywidualng wyceng ryzyka oferowanych
przez PZU duzym podmiotom gospodarczym;

e ubezpieczenia masowe (osobowe i majgtkowe).
Skfadajg sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych. PZU $wiadczy je
klientom indywidualnym oraz podmiotom
z sektora matych i Srednich firm;

e ubezpieczenia na zycie - grupowe
i indywidualnie kontynuowane. PZU Zycie
oferuje je grupom pracownikéw i innym grupom
formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby
pozostajgce w stosunku prawnym
z ubezpieczajgcym (np. pracodawcy, zwigzkiem
zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktdrych ubezpieczajgcy nabyt
prawo do indywidualnej kontynuacji
ubezpieczenia w fazie grupowej. Obejmuje on
nastepujgce rodzaje ubezpieczen: ochronne,
inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

» indywidualne ubezpieczenia na zycie. PZU Zycie
$wiadczy je klientom indywidualnym. Umowa
ubezpieczenia dotyczy konkretnego

ubezpieczonego, ktdry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sg to ubezpieczenia ochronne,
inwestycyjne (niebedace kontaktami
inwestycyjnymi) i zdrowotne;

e inwestycje. Jest to dziatalnos¢ lokacyjna
prowadzona ze $rodkow wiasnych Grupy PZU,
rozumianych jako nadwyzka lokat nad
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w wiodacych spotkach Grupy PZU (PZU
i PZU Zycie) oraz nadwyzka dochoddw
wypracowanych z lokat PZU i PZU Zycie
odpowiadajgcych wartosci rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych dla produktow
ubezpieczeniowych nieinwestycyjnych ponad
stope wolng od ryzyka;

e ubezpieczenia emerytalne. Dziatalnos¢
prowadzona przez PTE PZU;

e segment Ukraina. Obejmuje zaréwno
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
oraz na zycie;

e segment kraje battyckie. Ubezpieczenia
majgtkowe i pozostate osobowe oraz na zycie
$wiadczone przez PZU Lietuva na terenie Litwy.
Od 2012 roku poprzez oddziaty takze na Lotwie
i w Estonii w zakresie ubezpieczern majatkowych
i pozostatych osobowych;

e kontrakty inwestycyjne. Sktadajg sie na nie
produkty PZU Zycie nietransferujace istotnego
ryzyka ubezpieczeniowego i niespetniajgce
definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sg to
niektore produkty z gwarantowang stopg zwrotu
oraz niektdre produkty w formie
ubezpieczeniowego produktu kapitatowego —
unit-linked,

e pozostate. Obejmujg jednostki objete
konsolidacjg i niezakwalifikowane do zadnego
segmentu powyzej.

Ubezpieczenia korporacyjne

W 2013 roku segment ubezpieczen korporacyjnych
osiggnat 391,5 min zt zysku z dziatalnosci operacyjnej,
czyli o 80,0% wiecej niz w poprzednim roku.



W 2012 roku ujemny wptyw na wynik miaty czynniki
jednorazowe w postaci zmiany stop technicznych.

Po wytgczeniu efektu tej zmiany, w 2012 roku zysk na
dziatalnosci operacyjnej segmentu korporacyjnego
wyniost 238,9 min zt.

Na poziom wyniku tego segmentu w 2013 roku wptyw
miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:

e spadek skfadki przypisanej brutto, wyniosta ona
1 740,2 min zt, czyli byta o0 5,4% nizsza niz
w poprzednim roku. Przede wszystkim obnizyta
sie $rednia wartos¢ polisy (o okoto 11%), co
doprowadzito do obnizenia sie wartosci
ubezpieczen komunikacyjnych (o 86,1 min zt).
W ostatnim kwartale 2013 roku, dzieki
odstgpieniu od jednolitej polityki wobec firm,
PZU zanotowat pozytywny trend dzieki
zaciesnieniu wspotpracy w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych z firmami leasingowymi.
Zmniejszyta sie takze warto$¢ ubezpieczen
wypadkowych (o 65,6 min zt). W I pdtroczu
2012 roku jednostki medyczne byty
zobowigzane do zawierania umow
ubezpieczenia na rzecz pacjentow z tytutu
zdarzen medycznych, w wyniku zmian
legislacyjnych obowigzek ten odtozono na 2016
rok. W wyniku odnowienia trzyletniej sktadki dla
sektora gospodarki paliwowo-energetycznej
wzrosta natomiast sktadka w ubezpieczeniach
od ognia i innych szkéd majgtkowych
(0 49,0 min zi);

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
korporacyjnego (w min zi)

(81) 22,3 391,5

217,5 (208,7)

—
N~
N

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2012
Sktadka zarobiona

Dochody z lokat
Odszkodowania i
$wiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty
administracyjne

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

taczna warto$¢ odszkodowan i $wiadczen netto
wyniosta 854,1 min zt i byta 0 319,9 min zt
nizsza w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Spadty przede wszystkim odszkodowania

w pozostatych ubezpieczeniach majgtkowych

i pozostatych osobowych (o0 37,9% w ujeciu
rocznym). Byt to wynik mniejszej liczby duzych
pojedynczych szkdd, zmiany podejscia do
indywidualnej wyceny ryzyka i nowej polityki
cenowej, uwzgledniajgcej ryzyko klienta oraz
zaostrzenia polityki w zakresie ryzyka

w ubezpieczeniach finansowych. Zanotowano
takze znaczacy spadek odszkodowan

i Swiadczen w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, co wynikato z weryfikagji
portfela ubezpieczeniowego i ograniczenia liczby
klientow nierentownych oraz mniejszej czestosci
szkod (korzystniejsze warunki drogowe

i mniejsze natezenie ruchu). Ponadto w 2012
roku PZU zanotowat znaczne odszkodowania na
skutek duzej liczby upadtosci w branzy
budowlanej, w tym z tytutu gwarancji
kontraktowych. Warto$¢ odszkodowan

i Swiadczen zawierata takze jednorazowy efekt
obnizenia stopy technicznej w postaci wzrostu
wartosci rezerw rentowych w wysokosci 21,4
min zt. W 2013 roku wskaznik szkodowosci
portfela ubezpieczen korporacyjnych wyniost
54,9% wobec 66,5% w poprzednim roku;

wzrost dochoddéw z lokat alokowanych do
segmentu wedtug cen transferowych, dochody
te wyniosty 140,0 min zi, i byty 0 10,0% wyzsze
niz w poprzednim roku. Przyrost ten wynikat
gtéwnie ze wzrostu wyceny portfeli
zabezpieczajgcych zobowigzania
ubezpieczeniowe denominowane w walutach
obcych;

spadek kosztédw akwizycji gtdwnie na skutek
nizszej sprzedazy i zmniejszenia kosztéw
posrednich, wyniosty one 300,3 min zi, czyli
spadty 0 10,7% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem;



wzrost kosztéw administracyjnych, wyniosty one
115,8 min z, tj. wzrosty 0 7,6%

w porédwnaniu z poprzednim rokiem.
Uwzgledniaty one cze$¢ kosztéw zwigzanych

z wdrozeniem nowego systemu produktowego.

Ubezpieczenia masowe

W 2013 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen masowych

wyniost 1 067,3 min zt (wzrost o 33,5%

w stosunku do poprzedniego roku). Sktadaty sie na
niego nastepujgce elementy:

skfadka przypisana brutto wyniosta

6 533,7 min z, tj. obnizyta sie 0 1,2%

w poréwnaniu w 2012 roku. W tym o 3,9% byla
nizsza sktadka z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych, wzrosty natomiast
ubezpieczenia majatkowe 0 81,7 min z, przede
wszystkim rolne. Skfadka zarobiona wyniosta

6 552,3 min zt i byta 0 0,6% wyzsza niz

w poprzednim roku;

dochody z lokat alokowanych wedtug cen
transferowych do segmentu ubezpieczen
masowych wyniosty 556,8 min zt (wzrost
0 3,7% w porédwnaniu z poprzednim rokiem);

odszkodowania i $wiadczenia oraz rezerwy,
ktore uksztattowaly sie na poziomie 4 193,0 min
zt, tj. spadty 0 2,5% w relacji do 2012 roku. Do
lepszego niz w poprzednim roku wyniku
przyczynit sie znacznie nizszy poziom wypfat

w ubezpieczeniach rolnych (brak szkéd
bedacych wynikiem ujemnych skutkow
przezimowan i przymrozkow, nizsze szkody
powodziowe i wywotane opadami deszczu

i gradu), mniejsza liczba szkdd o wysokiej
wartosci jednostkowej w ubezpieczeniach
majatkowych oraz nizsza czestos¢ szkdd w OC
komunikacyjnym. Jednoczesnie PZU wyptacit
wiecej odszkodowan z tytutu AC. W 2012 roku
w wartosci odszkodowan i $wiadczen
uwzgledniono takze jednorazowy efekt
obnizenia stdp technicznych w postaci wzrostu
rezerw rentowych

w wysokosci 212,8 min zt. W 2013 roku
wskaznik szkodowosci wynosit 64,0%, czyli
obnizyt sie 0 2,0 p.p. w stosunku do 2012 roku;

e koszty akwizycji zamknety sie kwotg 1 141,5
min zt, czyli byty zblizone do poniesionych
w poprzednim roku;

e koszty administracyjne, ktore wyniosty
546,9 min zt i spadty o 3,8% w relacji do
2012 roku. Gtéwnym czynnikiem ich spadku
byla reorganizacja i restrukturyzacja
zatrudnienia.

W 2013 roku w wyniku z dziatalnosci operacyjnej
segmentu ubezpieczern masowych rozpoznano

jednorazowy dochdd z tytutu ugody z reasekuratorem

w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta w wysokosci
53,2 min zt (czeSciowe odwrdcenie korekty oszacowan
z reasekuratorem obnizajacej wynik w 2011 roku).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
masowego (w min z})

85,2 10673

106,0 4,7 217 o

39,6 19,8
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Pozostate

dziatalnosci
operacyjnej 2012
Wynik z

Wynik z
Koszty
administracyjne

Sktadka zarobiona
Dochody z lokat
Odszkodowania i
$wiadczenia netto
Koszty akwizycji
dziatalnosci
operacyjnej 2013

Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane

Wynik na dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych wynidst 1 603,4 min zt i byt 0 16,8%
wyzszy niz w poprzednim roku. Gtowne zrddta wyniku
to:

e skiadka przypisana brutto na poziomie
6 415,2 min z, czyli 0 0,8% wyzsza niz
w poprzednim roku. Z uwagi ha wycofanie sie
z oferowania krétkoterminowych ubezpieczen
na zycie i dozycie ze sktadkg jednorazowa,
byta to niemal w catosci sktadka optacana



regularnie. W 2013 roku utrzymat sie stabilny
trend wzrostowy w zakresie skfadki regularnej
w wyniku: rozwoju ubezpieczen grupowych
ochronnych (wzrost $redniej sktadki i liczby
ubezpieczonych, w tym z tytutu nowej
sprzedazy), dosprzedazy ubezpieczen
dodatkowych oraz podwyzszania sumy
ubezpieczenia w produktach indywidualnie
kontynuowanych, pozyskania sktadki

w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych
w formie grupowej (nowi klienci

w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz
wprowadzenie do oferty nowego produktu
lekowego) oraz kontynuacji wspotpracy

z posrednikami bankowymi przy sprzedazy
ubezpieczen ochronnych;

dochody z dziatalnosci lokacyjnej — obejmujace
dochody alokowane wedtug cen transferowych
oraz dochody z produktdéw o charakterze
inwestycyjnym — wyniosty 735,2 min zi, czyli
zmniejszyly sie 0 23,0%. Byt to efekt
niekorzystnej sytuacji panujacej na rynkach
finansowych, a w szczegdlnosci wzrostu
rentownosci instrumentow o charakterze
dtuznym oraz spadku stop wolnych od ryzyka
(dla dochoddéw alokowanych);

odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe
netto zamknety sie kwotg 4 299,5 min zt (wzrost
0 3,8%). Obok wzrostu portfela produktow
ochronnych grupowych i kontynuowanych, na
przyrost ich wptynat wzrost czestosci zdarzen;

przyrost innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym wyniost
271,0 min zt. Wzrost rezerw byt 0 577,7 min zt
nizszy w poréwnaniu z poprzednim rokiem,

w ktérym w wyniku obnizenia stop technicznych
dotworzono jednorazowe rezerwy w wysoko$ci
408,5 min zt. Ponadto, wptyw na wielkosc¢ tych
rezerw mialy nastepujace czynniki: nizszy
wzrost rezerw matematycznych w produktach
typu wunit-linked (na skutek znacznie nizszych
wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej niz w 2012
roku) i w ubezpieczeniach ochronnych

kontynuowanych (efekt modyfikacji produktu
wptywajacej na wysokos¢ zawigzywanych
rezerw W momencie przejscia ubezpieczonego
do fazy indywidualnie kontynuowanej) oraz
spadek rezerwy matematycznej

w krotkoterminowych produktach na zycie

i dozycie w wyniku spadku ich sprzedazy

w kanale bancassurance. Na wielko$¢ tych
rezerw wptyw miato réwniez mniejsze tempo
konwersji polis uméw wieloletnich na roczne
umowy odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P. W rezultacie, uwolnionych
zostato 127,1 min zt rezerw, czyli 0 93,3 min zt
mniej niz w ciggu 2012 roku;

koszty akwizycji uksztattowaty sie na poziomie
322,8 min z, tj. wzrosty o 1,6%. Gtowne
czynniki ich wzrostu to: wyzsze koszty
bezposrednie i posrednie akwizycji

w ubezpieczeniach grupowych ochronnych typ P
na skutek przyrostu sprzedazy polis (ktorych
coraz wiekszg cze$¢ pozyskano przez kanat
brokerski i agencyjny) oraz wzrost prowizji

w ubezpieczeniach grupowych ochronnych

w kanale bancassurance na skutek wzrostu
sprzedazy polis;

koszty administracyjne segmentu wyniosty
545,7 min zk. Ich blisko 6,0% spadek wynikat
przede wszystkim z nizszych kosztéw
osobowych na skutek reorganizacji

i restrukturyzacji zatrudnienia oraz ze spadku
wydatkéw na reklame (w 2012 roku
prowadzona byfa kampania rebrandingowa);

pozostate koszty operacyjne wyniosty 108,4 min
zt i wzrosty 0 49,3 min zi, gtdwnie na skutek
dokonania dodatkowego odpisu na fundusz
prewencyjny.



Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (w min zt)

577,7 (51) 32,7 (51,3) 16034

13731 51,9 (220,0) —
— (155,6)

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2012
Sktadka zarobiona

Dochody z lokat
Odszkodowania i
$wiadczenia netto

Zmiana stanu rezerw

Koszty akwizycji

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Koszty administracyjne

Po uwzglednieniu w wyniku segmentu efektow
jednorazowych zwigzanych z obnizeniem stép
technicznych 2012 roku i nizszego efektu konwers;ji
uméw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne

w ubezpieczeniach grupowych typu P, w 2013 roku zysk
z dziatalnosci operacyjnej segmentu wynidst

1 476,3 min zt wobec 1 561,2 min zt w 2012 roku
(spadek 0 5,4%).

Ubezpieczenia indywidualne

W 2013 roku wynik operacyjny segmentu
indywidualnych ubezpieczen na zycie wyniost 139,9 min
zt, czyli byt 0 33,8% wyzszy niz w poprzednim roku.
Gtéwne czynniki ksztattujgce poziom wyniku

z dziatalnosci operacyjnej segmentu to:

e znaczny wzrost sktadki przypisanej brutto —
wyniosta ona 1 329,9 min zt i byta 0 22,0%
wyzsza niz w poprzednim roku. Zadecydowata
o tym: wysoka sprzedaz produktow
inwestycyjnych oferowanych we wspdtpracy
z bankami (Bankiem Millennium oraz Bankiem
Handlowym w Warszawie), wyzsza niz
w poprzednim roku sprzedaz produktu
strukturyzowanego Swiat Zyskow we whasnych
kanatach sprzedazy oraz poziom sprzedazy
produktu oszczednosciowego z elementem
ochronnym o skfadce regularnej Plan na Zycie.
Wysoka sprzedaz tych produktéw z nawigzka
zrekompensowata wygasanie portfela
ubezpieczen na zycie i dozycie zawartych
w latach 90-tych;

spadek dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej (tj.
dochodoéw alokowanych oraz dochodéw

z produktéw o charakterze inwestycyjnym).
Wyniosty one 305,0 min zt, czyli byty 0 12,1%
nizsze niz w poprzednim roku;

wzrost warto$ci odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto, ktdre uksztattowaty
sie na poziomie 626,6 min zi, tj. przyrosty

0 3,6% w poréwnaniu z 2012 rokiem. Do ich
wzrostu przyczynity sie wyzsze wyptaty z tytutu
dozycia w produktach strukturyzowanych
(zaréwno w kanale wiasnym jak

i bancassurance) oraz wyzsze wykupy

w produkcie unit-linked w kanale
bancassurance. Nizsze byty natomiast wyptaty
z tytutu dozy¢ ze starych polis portfela
indywidualnego na zycie i dozycie zawartych
w latach 90-tych;

istotny wzrost stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym.
Przyrosty one 0 712,4 min zt, czyli

0 118,3 miIn zt wiecej niz w 2012 roku. Wysoki
przyrost tych rezerw wigzat sie z wysoka
sprzedaza ubezpieczen o charakterze
inwestycyjnym w kanale bancassurance.
Wzrost ten czeSciowo zniwelowat nizszy wzrost
rezerw w produktach typu unit-linked w kanale
tradycyjnym (na skutek nizszego wyniku na
dziatalno$ci inwestycyjnej) oraz utrzymanie
zatozen dotyczacych przysztych wyptat
$wiadczen w portfelu rentowym (zatozenia te
zostaty zmienione w 2012 roku, co, poprzez
zmiane rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
negatywnie wptyneto na wynik roku 2012, brak
tego efektu w roku biezacym);

wyrazny wzrost kosztow akwizycji. Wyniosty one
109,5 min zt (wzrost 0 20,6% w stosunku do
2012 roku). Powodem tego wzrostu byt
dynamiczny wzrost sprzedazy produktow
inwestycyjnych przez kanat bankowy, w tym
produktu wnit-linked, charakteryzujgcego sie
wysokimi kosztami akwizycji;



e stabilizacja kosztéw administracyjnych.
Uksztattowaty sie one na poziomie 53,2 min zt.

Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen indywidualnych (w min zt)

238,8 (42,0)

(218) (118,3)

(18,7)

1045 02 (28 1399

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2012
Sktadka zarobiona

Dochody z lokat
Odszkodowania i
$wiadczenia netto

Zmiana stanu rezerw

Koszty akwizycji

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Koszty administracyjne

Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig dziatalnos¢
lokacyjng w zakresie srodkéw wtasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno- ubezpieczeniowymi w wiodgcych spétkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU (PZU i PZU Zycie)
powiekszona o nadwyzke dochodéw osiggnietg ponad
stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU

i PZU Zycie w produktach o charakterze nie
inwestycyjnym.

Ponadto, segment Inwestycje obejmuje dochody

z innych wolnych $rodkdéw finansowych w Grupie PZU.

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej segmentu inwestycje
(wyfacznie operacje na zewnatrz) wyniosty 896,6 min zi,
i byty 0 41,2% nizsze niz w 2012 roku. Byt to gtéwnie
efekt spadku cen obligaciji.

Ubezpieczenia emerytalne

W 2013 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych wynidst 137,4 min zi, czyli
wzrést 0 39,6% w poréwnaniu do 2012 roku. Zrédta
wyniku operacyjnego to:

e przychody z tytutu prowizji i optat, ktore
uksztattowaty sie na poziomie 218,3 min z, tj.
wzrosty 0 9,6% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Zmiana ta wynikata z:

- przyrostu o 11,8 min zt przychoddw z tytutu
optat od sktadek w zwigzku z ustawowym
zwiekszeniem sktadek przekazywanych
przez ZUS do OFE z 2,3% do 2,8%
podstawy wymiaru sktadki;

- wyzszego wynagrodzenia za zarzadzanie
0 16,6 min zt, bedacego wynikiem wyzszego
poziomu aktywow netto OFE PZU;

- spadku o 10,3 min zt przychoddw z tytutu
rachunku rezerwowego.

koszty akwizycji zamknety sie kwotg

16,8 min z, tj. byty 0 17,0% nizsze niz

w poprzednim roku. Byt to przede wszystkim
wynik zmniejszenia kosztéw wynagrodzenia
prowizyjnego, w zwigzku z ich systematycznym
rozliczaniem w czasie;

koszty administracyjne wyniosty 77,9 min zt,
czyli byty o0 16,2% nizsze niz w poprzednim
roku. Spadty przede wszystkim koszty
prowadzenia rejestrow cztonkéw funduszy

(0 13,5 miIn zt), w zwigzku z tym, ze

w 2013 roku nizsze wynagrodzenie dodatkowe
dla agenta transferowego z tytutu zapewnienia
okreslonego poziomu $wiadczonych ustug
wynikato z faktu, ze w 2012 roku
wynagrodzenie to byto naliczone po raz
pierwszy i byto nalezne za okres dwdch lat
2011-2012. Zmniejszeniu ulegly doptaty do
Funduszu Gwarancyjnego (o 3,5 min zt), nizsze
takze bylo wynagrodzenie agenta
transferowego. Zwiekszenie sktadek
przekazywanych do OFE spowodowato
natomiast wzrost optat pobieranych przez ZUS
02,3 min z.



Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych
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Ukraina

Z uwagi na zmiane zasad rachunkowosci w Grupie PZU
polegajgcej na zaprzestaniu stosowania zasady
istotnosci od dnia 1 stycznia 2013 roku rozpoczeto
konsolidacje spotki oferujgcej ubezpieczenia na zycie.
Dlatego tez dane dla tego segmentu dla 2013 roku
zawierajg dane dwdch spotek, natomiast za 2012 rok
wytgcznie dane spotki majatkowej dotychczas
podlegajacej konsolidacji.

Segment Ukraina zakonczyt 2013 rok z zyskiem
z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 15,7 min zt,
wobec 10,4 min zt w poprzednim roku.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
Ukraina (w min zt)
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Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2012
Sktadka zarobiona

Dochody z lokat
Odszkodowania i
Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty
administracyjne

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2013

Zdecydowana poprawa wyniku segmentu byta efektem:

e przyrostu skfadki przypisanej brutto. Wyniosta
ona 203,6 min z, tj. zwiekszyta sie 0 43,2%.
Przy czym, w 2013 roku obejmowata ona 46,6
min zt sktadki spotki ubezpieczen na zycie, ktéra
w 2012 roku nie podlegata konsolidacji;

wzrostu dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej.
Segment osiggnat z tego tytutu 24,4 min z,
czyli 0 37,4% wiecej niz w 2012 roku. Korzystny
wptyw na ich poziom miat wzrost rentownosci
ptynnych instrumentéw finansowych
(depozytdw, obligacji) oraz podniesienie sie

bazy ptynnych aktywéw;

Znacznego przyrostu odszkodowan i $wiadczen.
Wyniosty one 80,9 min zl, tj. byly wyzsze

0 50,2% niz w poprzednim roku. Przy czym

w 2012 roku segment obejmowat tylko wartosc¢
odszkodowan spétki majatkowej. W 2013 roku
spotka majgtkowa zanotowata odszkodowania
na poziomie 56,6 min z, tj. 0 5,1% wyzsze niz
w poprzednim roku.

W 2013 roku nastgpita poprawa wspdtczynnika
szkodowosci (z 52,3% do 45,1%), dzieki
ograniczeniu sprzedazy popularnych, lecz

0 wysokiej szkodowosci ubezpieczen
medycznych oraz zréwnowazeniu portfela
rentownym portfelem ubezpieczen
majatkowych. Natomiast wartos¢ odszkodowan
w spdtce ubezpieczen na zycie wyniosta

24,2 min zt, tj. wzrosta 0 33,5% w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Poprawit sie
jednoczesnie wspdtczynnik marzy wyniku z

dziatalnosci operacyijnej (z 5,3% do 11,2%);

wzrostu kosztdw akwizycji. Uksztattowaty sie
one na poziomie 62,4 min zt wobec 28,0 min zt
w poprzednim roku. Przy czym w 2013 roku
obejmowaty one 20,3 min zt kosztéw akwizycji,
ktére poniosta spotka ubezpieczen na zycie. Ich
poziom wynikat z duzych kosztéw ,nowego
biznesu” oraz aktywnej wspdtpracy z brokerami
i bankami, ktére charakteryzujg sie wyzszymi

obcigzeniami prowizyjnymi;

wzrostu kosztéw administracyjnych. Wyniosty
one 35,9 min zt, tj. w tym koszty



administracyjne konsolidowanej spotki
ubezpieczen na zycie wyniosty 6,1 min zt. Dla
poréwnania, w 2012 roku koszty
administracyjne segmentu wynosity 28,5 min zt.

Kraje battyckie

Z uwagi na zmiane zasad rachunkowosci w Grupie PZU
polegajacej na zaprzestaniu stosowania zasady
istotnosci od dnia 1 stycznia 2013 roku rozpoczeto
konsolidacje spotki oferujgcej ubezpieczenia na zycie.
Dlatego tez dane dla tego segmentu dla 2013 roku
zawierajg dane dwdch spétek, natomiast za 2012 rok
wytgcznie dane spotki majgtkowej dotychczas
podlegajacej konsolidacji.

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU
uzyskata w 2013 roku 0,9 min zt zysku operacyjnego
wobec 2,2 min zt w poprzednim roku.

Wynik ten uksztattowat sie pod wptywem nastepujacych
czynnikéw:

wzrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta
ona 262,3 min zt, w tym obejmowata 31,8 min
zt nie konsolidowanej w 2012 roku spotki
ubezpieczen na zycie. Dla poréwnania, w 2012
roku sktadka przypisana segmentu
uksztattowata sie na poziomie 195,7 min zt.

W ubezpieczeniach majgtkowych zwiekszyta sie
skfadka gtdéwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy
ubezpieczen majatkowych (wzrost o 28,7%), AC
(wzrost 0 15,5%) oraz OC komunikacyjnego
(wzrost o 8,1%) Natomiast w ubezpieczeniach
na zycie, najwiekszy wzrost sprzedazy
odnotowano w tradycyjnych ubezpieczeniach na
zycie, ktére wzrosty 0 61,2% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem oraz ubezpieczeniach unit-
linked (wzrost o 5,3% rok do roku);

spadku wyniku z dziatalno$ci lokacyjnej.

W 2013 roku dochody z lokat wyniosty

6,5 min z, tj. byty 0 34,2% nizsze niz

w poprzednim roku, gtdwnie z powodu
niekorzystnej sytuacji panujgcej na rynkach
kapitatowych;

wzrostu odszkodowan i $wiadczen netto.
Osiggnety one poziom 139,1 min z,

w tym wartos¢ odszkodowan i $wiadczen nie
konsolidowanej w 2012 roku spétki ubezpieczen
na zycie wynosity 20,4 min zt. Spétka
ubezpieczen majatkowych odnotowata
relatywnie niski przyrost odszkodowan

i Swiadczen. Wyniosty one 118,7 min z, .

0 6,3% wiecej niz w poprzednim roku.
Poprawit sie takze wspdtczynnik szkodowosci

(z 65,0% do 60,7%); Natomiast w
ubezpieczeniach na zycie wartos¢ odszkodowan
byla 0 32,4% wyzsza niz w poprzednim

roku z uwagi na wzrost rezerw technicznych
(obnizono stope techniczng z 2,6 na 1,9);

przyrostu kosztow akwizycji. Wydatki segmentu
na ten cel wyniosty 67,1 min z, w tym 10,5 min
zt stanowity koszty akwizycji poniesione przez
spotke ubezpieczen na zycie. Przyrost kosztow
akwizycji wynikat przede wszystkim ze wzrostu
sprzedazy ubezpieczen;

wzrostu kosztow administracyjnych.
Uksztattowaty sie one na poziomie 26,5 min zt,
w tym koszty spotki ubezpieczen na zycie
wynosity 2,8 min zi. Wplyw na ten wzrost miaty
koszty zwigzane z rozwojem oddziatéw na
rynkach totewskim i estofiskim.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
kraje battyckie (w min zt)
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Wynik z
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operacyjnej 2013

Kontrakty inwestycyjne

Rachunkowos¢ kontaktdw inwestycyjnych prowadzona
jest metoda depozytowg, w konsekwencji wolumeny



z kontraktow inwestycyjnych nie stanowig przychodu

wg MSSF.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
kontrakty inwestycyjne (w min zt)

18553 (999,3)

1,1 (760,2) 129 46  (0,9) 11,3

(102,3)

Pozostate

Sktadka zarobiona
Dochody z lokat
Zmiana stanu rezerw
Koszty akwizycji
Koszty administracyjne

Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2012
Odszkodowania i $wiadczenia netto

Z tytutu kontraktow inwestycyjnych, tj. produktow PZU

Zycie niegenerujgcych istotnego ryzyka

ubezpieczeniowego i niespetniajgcych definicji kontraktu

ubezpieczeniowego (takich jak niektére produkty

Z gwarantowang stopg zwrotu oraz niektore produkty

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym —
unit-linked) Grupa PZU uzyskata 11,3 min zt zysku
z dziatalnosci operacyjnej wobec 1,1 min zt

w poprzednim roku (wzrost o0 953,9%).

Na wynik segmentu w 2013 roku ztozyly sie nastepujgce

czynniki:

e spadek sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

1 098,0 min zt i byla 0 41,0% nizsza niz

w poprzednim roku. Spadta przede wszystkim
sprzedaz krétkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie (efekt strategii polegajacej na
wycofaniu sie z tego typu polis). Jednoczesnie

wzrost przypis z tytutu wprowadzonego
w 2012 roku Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE);

Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2013

e nizsza warto$¢ odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto. Na skutek nizszego
poziomu wyptat z tytutu dozyc
z krotkoterminowych ubezpieczen na zycie
i dozy¢ o charakterze inwestycyjnym w kanale
bancassurance. Uksztattowaly sie one na
poziomie 1 329,7 min z, czyli byly 0 58,3%
nizsze niz w poprzednim roku;

e nizsze dodatnie saldo stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wtasnym.
Wyniosto ono 172,3 min zt wobec 1 171,5 min
zt w poprzednim roku. Réznica wynikata ze
zmian w portfelu krétkoterminowych
ubezpieczen na zycie i na dozycie o charakterze
inwestycyjnym, gtéwnie w kanale
bancassurance, tj. nizszych sprzedazy, wyptat
z tytutu dozy¢ oraz dochodoéw z dziatalnosci
lokacyjnej;

e mnigjsze koszty akwizycji. Uksztattowaly sie one
na poziomie 18,3 min z, czyli byty 0 41,3%
nizsze niz w poprzednim roku. Byt to efekt
spadku wolumenu sprzedazy. Ponadto w 2012
roku poniesiono koszty z tytutu wprowadzenia
na rynek IKZE;

e nizsze koszty administracyjne. Zamknely sie one
kwotg 11,4 min zt i spadty o 28,8%
w poréwnaniu do 2012 roku.

Wskazniki rentownosci

W 2013 roku Grupa PZU poprawita wskazniki
efektywnosci dziatania. Na szczegdlng uwage zastuguje
uzyskanie wysokiego zwrotu z kapitatow wtasnych.
Wskaznik ROE wyniost 24,1% i byt wyzszy 0 0,1 p.p. niz
w poprzednim roku. Warto$ci wskaznikéw rentownosci
uzyskane w 2013 roku przez Grupe PZU przewyzszaja
poziomy osiggniete przez caty rynek (wg danych dla
trzech kwartatéw 2013 roku).

e pogorszenie sie wyniku z dziatalnosci lokacyjnej.

Wynidst on 89,1 min zt, czyli byt 0 53,4% nizszy
niz w 2012 roku;



Podstawowe wskazniki efektywnosci
Grupy PZU 2013

2012

2011

2010

2009*

Rentownosé¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow 24 1%
wiasnych) x 100% !

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / sredni stan aktywow) 5 6%
x 100% !

Wskaznik kosztow administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na 8 7%
udziale wiasnym,) !

Rentownosc¢ sprzedazy
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana 20.0%
brutto) x100% !

* 0d 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztow posrednich ABC

Wskazniki sprawnosci dziatania

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest
wskaznik mieszany COR (ang. Combined Ratio),
liczony z racji swojej specyfiki dla sektora
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych (dziat II).

Konsekwentna poprawa wskaznika mieszanego
Grupy PZU (dla ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych) w kolejnych latach wynika
miedzy innymi z prawidtowego dopasowania cen za
ochrone ubezpieczeniowg, utrzymania dyscypliny
kosztowej (spadek kosztéw statych w zwigzku

Z rozwigzaniem rezerw z lat ubiegtych, spadek
kosztéw informatycznych zwigzanych z renegocjacja
umow oraz spojne zarzadzanie kosztami
wynagrodzen dla posrednikdw ubezpieczeniowych).

Na lepszy wskaznik mieszany w kolejnych latach
wptynat réwniez brak wystgpienia istotnych zdarzen
katastroficznych (typu powodzie, podtopienia lub
szkody $niegowe).

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na
poszczegdlne segmenty zostaty zaprezentowane
w Zataczniku.
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2013

2012

2011

2010

2009*

WisskaZnik odszkodowari i swiadczeri brutto (prosty)

1 (odszkodowania i swiadczenia brutto/sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym

2 (odszkodowania i Swiadczenia netto /sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej

3 (koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona
na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji

4 (koszty akwizycji/sktadka zarobiona na udziale wiasnym)
x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych

5 (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych

6 (odszkodowania i Swiadczenia netto + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

Marza zysku operacyjnego w ubezpieczeniach na zycie

(zysk operacyjny / sktadka przypisana brutto) x 100%

* Od 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztow posrednich ABC.

Zrddio: Grupa PZU SA
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b.d.
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/ Zarzadzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, ze PZU

i PZU Zycie, realizujgc swoje cele biznesowe, monitorujag
i zarzadzajg portfelami inwestycyjnymi i
ubezpieczeniowymi oraz ryzykiem operacyjnym

w sposob bezpieczny i adekwatny do skali ponoszonego
ryzyka. Strategie zarzadzania ryzykiem s3 integralng
czescig procesu zarzadzania PZU i PZU Zycie.

Do gtéwnych elementdw strategii zarzadzania ryzykiem
naleza:

e ustalony przez Zarzad i Rade Nadzorczg oraz
wiasciwe Komitety system limitdw i ograniczen
akceptowalnego poziomu ryzyka, w tym poziom
apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar
i ocene, monitorowanie i kontrolowanie,
raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem,
w ktdrej kluczowa role odgrywajg Zarzad i Rada
Nadzorcza oraz Komitety: Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (KZAP) oraz Komitet
Ryzyka Kredytowego (KRK).

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w PZU i PZU Zycie oparty
jest na trzech elementach:

e strukturze organizacyjnej — obejmujgcej podziat
kompetencji i zadan realizowanych poprzez
poszczegodlne jednostki i komorki organizacyjne
W procesie zarzadzania ryzykiem;

e podejmowaniu dziatan przy wykorzystaniu
technik zabezpieczenia i transferu ryzyka w celu
dostosowania profilu ryzyka i apetytu na ryzyko
do plandw strategicznych;

e metodach identyfikacji, pomiaru, oceny,
monitoringu i raportowania ryzyka.

Struktura organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem
oparta jest na czterech poziomach kompetencyjnych
(jednakowa w obu spdtkach).

Trzy pierwsze poziomy kompetencyjne obejmuja:

e Rade Nadzorcza, ktéra sprawuje nadzor nad
procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos$¢ i skuteczno$¢ tego procesu
w ramach decyzji okreslonych w statucie Spotki
i regulaminie Rady Nadzorczej;

Rada Nadzorcza

Zarzad

!

Komitety:

» Zarzadzania aktywami
i pasywami

» Ryzyka kredytowego

I Linia obrony

m.in. Zarzadzanie ryzykiem
Compliance

Jednostki organizacyjne

II Linia obrony

III Linia obrony

Audyt
wewnetrzny

Bezpieczenstwo
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e Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez przyjecie
Strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na
ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegdine kategorie ryzyk;

e Komitety Zarzadzania Aktywami i Pasywami
(KZAP) oraz Komitet Ryzyka Kredytowego
(KRK), ktore podejmujg decyzje dotyczace
ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do
ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko.
Komitety przyjmuja procedury i metodyki
Zwigzane z ograniczaniem poszczegélnych
ryzyk, a takze akceptujg limity ograniczajgce
poszczegdlne rodzaje ryzyk.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy poziomu
operacyjnego, w ktdrym zadania zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem podzielone sg pomiedzy trzy linie
obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezgce
zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek
i komdrek organizacyjnych oraz podejmowanie
decyzji w ramach procesu zarzadzania
ryzykiem. Kadra zarzadzajgca odpowiada za
wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem w nadzorowanym obszarze
dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci za
zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie
dziatan identyfikujgcych i monitorujgcych jako
integralnych sktadnikéw realizowanych
procesdw, zapewniajgcych witasciwg reakcje na
wystepujace ryzyka;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie
ryzykiem poprzez wyspecjalizowane komorki
zajmujgce sie identyfikacjg, monitorowaniem
i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg
ograniczen. W ramach drugiej linii obrony
szczegdlng role w procesie petnig: Biuro Ryzyka,
Biuro Planowania i Kontrolingu, Biuro
Aktuarialne, Biuro Reasekuracji, Biuro Prawne,
Biuro Bezpieczenstwa, Biuro Zarzadzania
Kadrami oraz Pion Technologii;

e trzecia linia obrony — obejmuje audyt
wewnetrzny, ktory przeprowadza niezalezne
audyty elementdw systemu zarzadzania

ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalno$¢ Spoétki. Funkcja ta
realizowana jest przez Biuro Audytu
Wewnetrznego.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko, profil ryzyka oraz limity tolerancji
ryzyk jest odzwierciedleniem plandw strategicznych
Grupy PZU co zapewnia adekwatnosc¢ i efektywnosc
systemu zarzadzania ryzykiem oraz zapobiega
akceptacji ryzyka na poziomie, ktory mogtby zagrozi¢
stabilnosci finansowej Grupy PZU.

Zaktualizowana przez Zarzady w 2013 roku strategia
zarzadzania ryzykiem okresla graniczne parametry
apetytu na ryzyko, profilu ryzyka oraz limitéw toleranciji,
ktore prowadzg do aktywnej i Swiadomej zmiany
wielkosci przyjmowanego przez spotki Grupy PZU
ryzyka.

e apetyt na ryzyko. Zostat zdefiniowany jako
ryzyko, ktdre Grupa PZU jest gotowa podjac
w trakcie realizacji swoich celdéw biznesowych.
Poziom apetytu na ryzyko zostat okreslony jako
minimalny poziom wskaznika pokrycia wymagan
kapitatowych;

e profil ryzyka. Sa to limity iloSciowe
uszczegotowiajagce apetyt na ryzyko w Grupie
PZU;

e limity tolerancji. Sg to dodatkowe limity
wprowadzone na poszczegodlne rodzaje ryzyk
ograniczajgce potencjalne ryzyko.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

Proces identyfikacji, pomiaru, oceny, monitorowania

i raportowania ryzyka jak rowniez proces podejmowania
dziatan zarzadczych objety jest systemem kontroli
wewnetrznej Grupy PZU, ktéry zapewnia zgodnosc¢
procesu z regulacjami wewnetrznymi i zewnetrznymi
oraz zapewnia jego state usprawnianie i adekwatnosc¢
wzgledem profilu dziatalnosci Grupy PZU.

Sktada sie on z nastepujgcych elementow:



identyfikacji. Proces identyfikacji ryzyka
rozpoczyna sie wraz z propozycjg rozpoczecia
tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia
instrumentu finansowego, zmiany procesu
operacyjnego, a takze z chwilg zajscia kazdego
innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na
powstanie ryzyka w Grupie PZU i towarzyszy
mu, az do momentu wygasniecia zobowigzan,
naleznosci lub dziatan z nimi zwigzanych.
Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka oraz
oszacowaniu istotno$ci potencjalnego wptywu
tego rodzaju ryzyka na sytuacje finansowg
Grupy PZU;

pomiaru. Wszystkie ryzyka z katalogu ryzyk
analizowane s3g pod katem istotnosci. Kazde
ryzyko uznane za istotne i mierzalne lub
trudnomierzalne podlega pomiarowi
obejmujgcemu definiowanie miar ryzyka
adekwatnego do rodzaju, istotnosci ryzyka

i dostepnosci danych. Pomiar ryzyka jest
przeprowadzany przez wyspecjalizowane
jednostki, przy czym za rozwdj narzedzi oraz za
pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt
na ryzyko, profil ryzyka i limity toleranciji
odpowiada Biuro Ryzyka;

oceny ryzyka. Catosciowa ocena ryzyka
odzwierciedlona jest na mapie ryzyka,
stanowigcej usystematyzowang wizualizacje
poziomow narazenia Grupy PZU na ryzyko.
Ocena ryzyk mierzalnych dokonywana jest przez
Biuro Ryzyka, za$ ryzyka niemierzalne podlegaja
ocenie eksperckiej uwzglednianej w pomiarze
ryzyka catkowitego;

monitorowania i kontroli ryzyka. Polega ono na
biezagcym przegladzie przez dedykowane
jednostki odchylen realizacji od zatozonych
punktéw odniesienia, tj. limitdw, wartosci
progowych, planéw, wartosci z poprzedniego
okresu, wydanych rekomendagiji i zalecen.

W procesie monitorowania dokonywany jest
rowniez pomiar ryzyka poprzez kalkulacje

i analize ryzyka;

e raportowanie. Jest procesem pozwalajgcym na
efektywng komunikacje o ryzyku i wspierajgcym
zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach
decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu nadzorujacy
poszczegdlne linie biznesowe otrzymujg biezgce
raporty (dzienne / tygodniowe) o zmianach
w poszczegdlnych obszarach wptywajacych na
poziom ryzyka w Grupie PZU oraz o stopniu
wykorzystania limitdw ograniczajgcych ryzyko
rynkowe.

Grupa PZU sporzadza nastepujace raporty w zakresie
ryzyka dla:

e czlonkdw Zarzadu — kwartalng i miesieczng
informacje, w podziale na poszczegdlne portfele
i linie biznesowe, na temat poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego, rynkowego, kredytowego,
koncentracji i operacyjnego;

e czlonkdéw Komitetu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami — tygodniowg informacje o poziomie
ryzyka rynkowego oraz biezacg informacje
o przekroczeniu limitéw rynkowych;

¢ Komitetu Ryzyka Kredytowego — tygodniowa
i miesieczng informacje o poziomie ryzyka
rynkowego, kredytowego i koncentracji oraz
biezgca informacje o przekroczeniu limitéw
rynkowych, kredytowych i koncentracji;

e Rady Nadzorczej — kwartalng informacje
o kluczowych wskaznikach ryzyka:
ubezpieczeniowego, rynkowego, kredytowego,
koncentracji i operacyjnego;

e Pozostate jednostki raportujg o poziomie ryzyka
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zgodnie
z regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi tych
jednostek.

Dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych kategorii
ryzyka sg okreslone w regulacjach wewnetrznych Grupy
PZU. W zaleznosci od rodzaju i charakterystyki ryzyka,
dziatania te moga obejmowac, w szczegdlnosci:
unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka,
akceptacje poziomu ryzyka oraz narzedzia wpierajgce te
dziatania, tj. limity, programy reasekuracyjne oraz
przeglady polityki underwritingowe;j.



7.5 Profil ryzyka

Profil ryzyka PZU i PZU Zycie w 2013 roku nie ulegt
istotnym zmianom, za wyjgtkiem ryzyka rynkowego.
Zmiana profilu ryzyka dla ryzyka rynkowego zwigzana
byta z faktem, iz wyptata dywidendy przez PZU Zycie
byta dokonana m.in. w formie przeniesienia jednostek
uczestnictwa funduszy akcyjnych oraz z powodu wejscia
w zycie nowego modelu wewnetrznego stuzgcego do
wyliczania ryzyka rynkowego. Do gtéwnych ryzyk, na
ktdre narazone sg powyzsze spotki nalezy ryzyko:
ubezpieczeniowe, rynkowe, kredytowe, koncentracji,
operacyjne i ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe to ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, na skutek niewtasciwych zatozen
dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw. Proces
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym rozpoczyna sie
W momencie propozycji tworzenia produktu
ubezpieczeniowego a ocena ryzyka ubezpieczeniowego
polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy
zagrozen stanowigcych o mozliwosci powstania szkody
oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka, w sposéb
umozliwiajgcy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialno$ci przez
Grupe PZU. Zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ustalona wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, a w ubezpieczeniach finansowych
takze poziom przyjetych zabezpieczen sg uwzglednione
W przeprowadzanej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje rowniez
dziatania zwigzane z:

e prewencja - polegajaca na zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczeniowym w celu:

o ograniczenia wystepowania czestosci
szkod;

o zmniejszenia rozmiaru szkod;

e reasekuracjg ryzyk o najwiekszym rozmiarze
i zagrozeniu.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego dokonywany jest
w szczegdlnosci, przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikow;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow
ryzyka;

e metody faktorowej — uproszczonej wers;ji
metody scenariuszowej, zredukowanej do
przypadku jednego scenariusza dla jednego
czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e wiedzy eksperckiej pracownikéw spotki.

W Grupie PZU zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez:

o okreslenie tolerancji na ryzyko ubezpieczeniowe
i jego monitoring;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

¢ kalkulacje i monitoring adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

e strategie taryfowg oraz monitoring istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka
ubezpieczeniowego, w tym w szczegdlnosci
reasekuracji i prewencji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci powodujgcych
niekorzystne zmiany zobowigzan ubezpieczeniowych lub
strate finansowg wynikajgcg ze zmiennosci w zakresie
wystepowania, czestosci i skali ubezpieczanych zdarzen
oraz ze zmiennosci w zakresie wystepowania wyptat
odszkodowan i $wiadczen, Grupa PZU podejmuje
dziatania majace, w szczegolnosci, na celu:

e modyfikacje wysokosci taryf;

o modyfikacje zakresu odpowiedzialnosci Grupy
PZU w poszczegolnych produktach;

e wprowadzenie nowych wylaczen w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia;

o modyfikacje zasad underwritingu;

e utworzenie programoéw koasekuracyjnych;

e utworzenie programoéw reasekuracyjnych;



e wycofanie produktu ze sprzedazy.

Ograniczanie ryzyka ubezpieczeniowego w Grupie PZU
odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez nastepujgce
CZynnosci:

e zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub
wzorcach umow w obszarze ubezpieczen
finansowych;

e zdefiniowanie wytgczen odpowiedzialnosci
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub
wzorcach umoéw w obszarze ubezpieczen
finansowych;

e dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

e adekwatng polityke taryfikacyjna;

e przyjecie konserwatywnych zatozen do
kalkulacji rezerw przy uzyciu metod zgodnych
z obowigzujgcymi aktami prawnymi;

e procedure underwritingu;

e procedure likwidacji szkodd;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencje.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacii
finansowej, wynikajgcej bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywéw,
zobowigzan i instrumentow finansowych.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji

o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentow finansowych. Jednostki, ktdre podejmuja
decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym
typie instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis
instrumentu zawierajacy w szczegdlnosci opis czynnikdw
ryzyka i przekazujg go do Biura Ryzyka, ktore na jego
podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

Z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie
wraz z procesem tworzenia produktu
ubezpieczeniowego i jest zwigzany z identyfikacjg
zaleznosci wielkosci przeptywdw finansowych z tego

produktu od czynnikow ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze
wzgledu na kryterium istotnosci tj. czy z materializacjg
ryzyka zwigzana jest strata moggca mie¢ wptyw na
kondycje finansowg Grupy PZU.

Grupa PZU mierzy ryzyko rynkowe przy uzyciu
ponizszych miar ryzyka:

e VaR;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie,
w szczegdlnosci, nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach
i zobowigzaniach generujgcych ryzyko rynkowe;
e wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci
instrumentéw znajdujacych sie w systemie
transakcyjnym Kondor+;

e miesiecznie przy wykorzystaniu czeSciowego
modelu wewnetrznego. Monitorowanie ryzyka
rynkowego przebiega dwutorowo, wewnetrznie
w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie
ryzykiem rynkowym oraz niezaleznie przez Biuro
Ryzyka. Monitorowanie ryzyka rynkowego
polega na analizie poziomu ryzyka
i wykorzystania wyznaczonych limitéw.
Monitorowanie odbywa sie w cyklach dziennych
lub miesiecznych adekwatnie do zdefiniowanych
limitow.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegajg w szczegodlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu
pochodnego, kupno zabezpieczajgcego
instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacje portfela aktywdw
w szczegdlnosci ze wzgledu na kategorie ryzyka
rynkowego, terminy zapadalnosci instrumentow,



koncentracje zaangazowania w jednym
podmiocie, koncentracje geograficzng;

e inwestowanie w instrumenty o duzej ptynnosci
rynkowej;

e stanowieniu ograniczen i limitow ryzyka
rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtdwnym narzedziem
zarzadczym majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka
w ramach akceptowalnego poziomu tolerancji na
ryzyko. Struktura limitéw dla poszczegdinych kategorii
ryzyka rynkowego jak rowniez dla poszczegdinych
jednostek organizacyjnych Grupy PZU, jest ustalana
przez Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami w taki
sposdb, aby byty one spdjne z tolerancjg na ryzyko
ustalong przez Zarzad. KZAP stanowi dodatkowe
szczegbtowe limity ryzyka rynkowego.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, na ktore Grupa PZU jest narazona,
wynikajgce z wahan wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej emitentow papieréw wartoSciowych,
kontrahentéw i wszelkich dtuznikdw, materializujgce sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub
wzrostem spreadu kredytowego.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy
uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania

kredytowego brutto i netto oraz zaangazowanie

kredytowe netto wazone okresem
zapadalnosci);

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedaca
miarg ryzyka kwantyfikujgca potencjalng strate
ekonomiczng, ktéra w horyzoncie jednego roku
przy normalnych warunkach rynkowych nie
zostanie przekroczona z prawdopodobienstwem
99,5%.

Pomiar ryzyka kredytowego wobec pojedynczego
podmiotu jest szacowany jako suma pojedynczych
zaangazowan, kalkulowanych jako iloczyn dwoch
wielkosci:

e wagi ryzyka dla ratingu wewnetrznego;

e zaangazowania kredytowego netto wazonego
okresem zapadalnosci.

Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego podmiotu
jest kalkulowany jako iloczyn dwdch wielkosci:

o wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu
ponad prég nadmiernej koncentracji;

e wspdtczynnika ryzyka koncentracji ustalonego
dla kazdego ratingu wewnetrznego.

Miarg tgcznego ryzyka koncentracji w Grupie PZU jest
suma ryzyk koncentracji pojedynczych podmiotéw.
W przypadku podmiotéw powigzanych wyznacza sie
ryzyko koncentracji dla wszystkich podmiotéw
powigzanych facznie.

Monitorowanie ryzyka kredytowego i koncentracji
polega na analizie poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci
kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitow.,

Monitorowanie odbywa sie w cyklach:

e miesiecznych dla zaangazowan z tytutu
ubezpieczen finansowych;

e potrocznych dla zaangazowan Biura
Reasekuracji;

e dziennych w przypadku pozostatych limitow
Zaangazowania;

e miesiecznych w przypadku limitdw ryzyka VaR.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji polegaja
w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu
pochodnego, kupno zabezpieczajgcego
instrumentu pochodnego;

e przyjeciu zabezpieczenia;

e reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych;
o dywersyfikacje portfela aktywdw i ubezpieczen
finansowych w szczegolnosci ze wzgledu na

panstwo, sektor;

e stanowieniu limitéw ograniczajgcych
zaangazowanie wobec pojedynczego podmiotu,
grupy podmiotéw, sektorow, panstw.



Struktura limitow ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegdlnych emitentow jest ustalana przez Komitet
Ryzyka Kredytowego (KRK) w taki sposdb, by byty one
spdjne z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad.
Dodatkowo KRK ustala szczegétowe limity kwotowe

i ograniczenia jakosciowe.

Ryzyko operacyjne

Zgodnie z definicjg przyjetg przez Grupe PZU, ryzyko
operacyjne jest rozumiane jako mozliwo$¢ poniesienia
straty wynikajgcej z niewtasciwych lub btednych
procesow wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania
systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
optymalizacja poziomu ryzyka operacyjnego

i efektywnosci operacyjnej w dziatalnosci Grupy PZU,
prowadzaca do ograniczenia strat i kosztéw
spowodowanych materializacjg tego ryzyka oraz
zapewnieniu adekwatnych i efektywnych mechanizmoéw
kontrolnych, przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych, proceduralnych i technicznych.
Poprzez gromadzenie i analize informacji o ryzyku
operacyjnym, w szczegdlnosci dla obszarow:
bezpieczenstwa, kadrowego, technologii
teleinformatycznych i prawnego, Grupa PZU identyfikuje
i ocenia poziom ryzyka operacyjnego. Pozwala to na
okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem
ryzyka operacyjnego.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego
Grupa PZU stosuje rozwigzania takie jak:

e aktualizacja oraz optymalizacja proceséw
i procedur;

e zmiana struktury punktéw kontrolnych,
rekoncyliacji i walidacji;

e automatyzacja systemow kontrolnych;

e plany awaryjne;

e monitorowanie i analiza liczby incydentéw
bezpieczenstwa;

e analiza rotacji pracownikéw i dziatania
podejmowane w celu minimalizacji poziomu
ryzyka w tym obszarze, takie jak: dobér kadr,
podnoszenie kwalifikacji pracownikow, systemy
motywacyjne;

e monitorowanie i analiza przyczyn liczby awarii
najistotniejszych systemoéw informatycznych.

Spotki wechodzgce w sktad Grupy PZU zarzadzaja
ryzykiem operacyjnym zgodnie z wytycznymi
zdefiniowanymi przez Grupe PZU z uwzglednieniem
swojej specyfiki i skali dziatalno$ci. Cztonkom Zarzadu
oraz Radzie Nadzorczej przekfadane sg okresowo
informacje na temat poziomu ryzyka operacyjnego.

Plany ciggtosci dziatania w spotkach Grupy PZU (PZU,
PZU Zycie, PZU AM, TFI PZU, PZU CO oraz PZU PTE)
wdrozono i przetestowano dziatania zabezpieczajgce
poprawne funkcjonowanie kluczowych dla tych spdtek
proceséw w przypadku wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci tzw. compliance, jest to ryzyko
poniesienia sankcji prawnych, powstania strat
finansowych lub utraty reputacji wskutek
niezastosowania sie Grupy PZU do przepisow prawa,
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe
PZU standardéw postepowania, w tym norm etycznych.

W Grupie PZU zarzadzanie ryzykiem braku zgodnoéci
odbywa sie na podstawie polityki zgodnosci, metodyki
identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci dla
proceséw wewnetrznych.

Na podstawie powyzszych regulacji zostat wprowadzony
podziat kompetencji w ramach systemowego

i biezgcego zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Za
biezgce zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

w poszczegdlnych procesach odpowiadajg kierujgcy
obszarami, jednostkami i komdrkami organizacyjnymi

w Grupie PZU.

Dziatania w obszarze compliance, polegajg
w szczegdlnosci na:

o formutowaniu rozwigzan dotyczacych realizacji
zasad zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e promowaniu i monitorowaniu przestrzegania
przez Grupe PZU regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych standardéw postepowania w zakresie
zgodnosci;

e monitorowaniu procesu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci w Grupie PZU.



Za podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych
ryzyka braku zgodnosci oraz akceptacje poziomu ryzyka
odpowiadajg Zarzady.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci role
koordynujgcg petni Biuro Compliance, ktére zostato
utworzone na podstawie uchwat Zarzadu PZU i PZU
Zycie w czerwcu 2013 roku.

Identyfikacja, ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci
dokonywane sg przez kierujgcych komérkami
organizacyjnymi Grupy PZU oraz dodatkowo, we
wiasnym zakresie przez Biuro Compliance.
Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane jest dla poszczegdlnych proceséw
wewnetrznych zaktadu ubezpieczen okreslonych

w Klasyfikatorze, przez kierujgcych komérkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci
za raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance
identyfikuje ryzyko compliance na podstawie informacji
wynikajacych ze zgtoszen do rejestréw konfliktu
interesow, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci,
a takze wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sa
poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyka:

e finansowych, wynikajgcych m.in. z kar
administracyjnych, wyrokow sadowych, kar
umownych oraz odszkodowan;

e niematerialnych, dotyczacych utraty reputacii,
w tym uszczerbku w zakresie wizerunku i marki
PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest
w szczegodlnosci poprzez:

e analize raportdw kwartalnych otrzymywanych
od kierujgcych komdrkami organizacyjnymi;

e przegladow wymogdw regulacyjnych;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie
zmian obowigzujacych powszechnie przepiséw;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach
branzowych;

e koordynacje procesow kontroli zewnetrznej;

e koordynacje obowigzkdw informacyjnych
gietdowych i ustawowych;

e przeglad realizacji zalecen Biura Compliance.

Raportowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest
kwartalnie. Raporty dotyczgce ryzyka w skali Grupy PZU
przekazywane sg do Zarzadu corocznie, do dnia 15
marca roku nastepnego. W 2013 roku nie stwierdzono
istotnych incydentow w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku
zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

e akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka w tym, dostosowanie
procedur i procesow w kontekscie wymogdw
regulacyjnych, opiniowanie i projektowanie
regulacji wewnetrznych pod wzgledem
zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

e unikanie ryzyka poprzez zapobieganie
angazowaniu spétek Grupy PZU w dziatania
niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi
lub moggce negatywnie wptynac na wizerunek.



7.6 Wrazliwosc¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

Ponizsza tabela podsumowuije wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatdw wiasnych na zmiany ryzyka
stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka cen
instrumentow kapitatowych. Analiza nie uwzglednia
wplywu zmian wyceny lokat uwzglednianych przy
wyliczaniu wartosci rezerwy na wynik finansowy netto
oraz kapitaty wtasne.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko
kurséw walutowych wchodzg transakcje depozytowe
oraz dtuzne papiery wartosciowe, ktore stanowig
zabezpieczenie realizacji

wydatkow z tytutu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych denominowanych w walutach
obcych, jak réwniez zaangazowania w instrumenty
kapitatowe notowane na gietdach innych niz GPW,
jednostki i certyfikaty funduszy inwestycyjnych

w walutach obcych, zaangazowania w instrumenty
pochodne denominowane w walutach obcych oraz
aktywa finansowe konsolidowanych podmiotéw

w walutach obcych.

Wzrost wrazliwosci portfela aktywow finansowych na
zZmiany wyceny notowanych instrumentéw kapitatowych
na koniec 2013 roku, w poréwnaniu do 2012 roku
wynika z wiekszego zaangazowania w instrumenty
finansowe narazone na inne ryzyko cenowe.

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
Wrazliwos¢ portfela aktywoéw | Zmiana czynnika by by "
(w min zt) ryzyka Wplyw na Wplyw na ; Wplyw na
wynik kapitaty \fl!lplyw na wynik kapitaty
. inansowy netto
finansowy netto wiasne wiasne
spadek 100 pb. 433 464 315 360
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb. (403) (435) (295) (337)
wzrost 20% 19 83 83 140
Ryzyko walutowe
spadek 20% (19) (83) (83) (140)
. . wzrost 20% 396 456 234 304
Ryzyko cen instrumentow
kapitatowych spadek 20% (396) (456) (234) (304)




Wplyw zmiany zatozen na:

Wrazliwosc rezerw

wynik finansowy netto

kapitaty wiasne

31 grudnia
2013

31 grudnia
2012

31 grudnia

2012 31 grudnia 2013

Zmiana zalozen dla rezerwy na skapitalizowang wartosc¢ rent na udziale wiasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i osobowych (w min zi)

Stopa techniczna — podwyzszenie o0 0,5 p.p. 411
Stopa techniczna — obnizenie 0 1,0 p.p. (1 064)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej 126
Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (141)

397 411 397
(1028) (1 064) (1028)
119 126 119
(133) (141) (133)

Zmiana zalozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpieczeniach na zycie (w min zi)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1 p.p. (36)

Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (13)

(38) (36) (38)

(13) (13) (13)

Zmiana zalozen dla rezerw dotyczacych kontraktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na

zycie z wylaczeniem ubezpieczen rentowych (w min zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1 p.p. (2 221)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej (937)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (195)

Ryzyko dotyczace stép technicznych
i Smiertelnosci

Powyzej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatéw wiasnych na zmiane
zatozen wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na
skapitalizowang warto$¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia
wplywu na wynik finansowy netto oraz kapitaty wiasne
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu
wartosci rezerwy.

W tabeli zaprezentowano réwniez wptyw zmiany
zatozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpieczeniach
na zycie oraz wptyw zmiany zatozen dla rezerw
dotyczacych kontraktéw ubezpieczeniowych

i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na zycie

z pominieciem ubezpieczen rentowych.

(2 296) (2221) (2 296)
(954) (937) (954)
(199) (195) (199)

7.7 Dzialalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU
zabezpiecza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajgc
skutki wystgpienia zjawisk o charakterze
katastroficznym, mogacych w negatywny sposdb
wptynac¢ na sytuacje finansowg zaktadéw ubezpieczen.
Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne umowy
obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracja
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU
ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki
szkdd oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkdd
w ramach umow reasekuracji nieproporcjonalnej
chronigcej portfele ubezpieczen majatkowych,
technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci



cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen
komunikacyjnych.
Skiadka reasekuracyjna

Z umow obligatoryjnych PZU wedtug ratingu
Standard & Poor's

0
3% 1NR/O

BBB ‘

(o)
41% 55%
AA

Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez
reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych.

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU
obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2013
nalezg Swiss Re, Hannover Re, Scor, Endurance oraz
Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie
oceny ratingowe wedtug agencji S&P/AM Best, co
zapewnia spotce pewnosS¢ dobrej pozycji finansowej
reasekuratora.

Dziatalnos¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej stanowi
jeden z elementéw wsparcia dla PZU Lietuva oraz

PZU Ukraine. Spotka uczestniczy zaréwno

w obligatoryjnych jak i fakultatywnych umowach
reasekuracyjnych wyzej wymienionych spotek. Ponadto,
PZU pozyskuje skfadke przypisang brutto z reasekuracji
czynnej w ramach dziatalnosci na rynku krajowym

i zagranicznym, gtéwnie poprzez reasekuracje
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umdw reasekuracji biernej zawartych przez
PZU Zycie realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie
przed kumulacjg ryzyk (umowa katastroficzna), ochrona
pojedynczych polis z wyzszymi sumami ubezpieczenia,
jak rowniez ochrona portfela grupowego ubezpieczenia
nastepstw ciezkiej choroby dziecka.

Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony
reasekuracyjnej sa RGA, Gen Re, Arch Re oraz Lloyd’s.
Partnerzy reasekuracyjni posiadajg wysokie oceny
ratingowe wedtug agencji S&P, co zapewnia PZU Zycie
pewnos¢ dobrej pozycji finansowej reasekuratora.

7.8 Zarzadzanie kapitatem

Grupa PZU posiada solidng baze kapitatowa znacznie
przewyzszajgc wymogi kapitatowe oraz $rednie dla
sektora ubezpieczen w Polsce.

Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej
zaktad ubezpieczen majacy siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej jest obowigzany posiadac Srodki
wilasne w wysokosci nie nizszej niz margines
wyptacalnosci i nie nizszej niz kapitat gwarancyjny.

Z uwagi na brak regulacji definiujgcych wyliczenie
marginesu wyptacalnosci oraz wysoko$¢ srodkow
wiasnych dla grupy kapitatowej PZU stosuje wskaznik
wyliczony w oparciu o jednostkowe marginesy
wyptacalnosci i $rodki wasne (przy zastosowaniu zasad
wedtug Solvency I) spotek ubezpieczeniowych

z uwzglednieniem korekt konsolidacyjnych.

Z kolei jednostkowe marginesy wyptacalnosci oraz
érodki whasne PZU i PZU Zycie zostaty wyliczone

w oparciu o polskie standardy rachunkowosci oraz
wymogi Rozporzadzenia z dnia 28 listopada 2003 roku
w sprawie sposobu wyliczenia wysoko$ci marginesu

wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitatu
gwarancyjnego dla dziatéw i grup ubezpieczen
(Dz. U. Nr 211 z 2003 roku, poz. 2060 z pézn. zm.).

Wraz z wejsciem w zycie wymogow Wyptacalnosci 11
(Solvency II) nastgpi zmiana modelu kalkulacji wymogu
kapitatowego.

PZU réwniez utrzymuje aktywa na pokrycie rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych powyzej wymaganego
poziomu. Na koniec 2013 roku wskaznik pokrycia rezerw
aktywami wynosit: 115,5% dla PZU i 115,8% dla PZU
Zycie. SzczegGtowe zestawienie zostato zaprezentowane
w Zataczniku.



Wyliczenie srodkoéw wiasnych na 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
pokrycie marginesu wyptacalnosci 2013 2012 2011 2010 2009
HiysokoscistodkowiwiashveliG it Dy, 11377 12 756 10 959 11336 9 947
PZU (w min zi)
Margines wyptacalnosci Grupy PZU 3234 3 144 3106 3081 3024
(w min zf)
Kapitat gwarancyjny Grupy PZU (w min zt) 1078 1048 1035 1027 1008
Pokrycie marginesu wyptacalnosci o o o o o
érodkami wiasnymi w Grupie PZU 351,8% 405,8% 352,9% 367,9% 328,9%
fedyelsikaplizitiowaransyinedossodkainl 1 055,5% 1217,3% 1 058,6% 1103,7% 986,8%
wihasnymi w Grupie PZU
Wysokosc srodkow wiasnych PZU 9505 10 956 9192 9503 8 262
(w min zt)
Pokrycie marginesu wyptacalnosci $rodkami o o o o o
whasnymi w PZU 697,7% 815,3% 686,6% 716,6% 617,1%
\_Nys_;okosc srodkow wiasnych PZU 4185 6 551 5 704 6 233 7224
Zycie (w min zt)
Pokrycie marginesu wypfacalnosci srodkami 235,5% 376,0% 332,5% 367,0% 440,8%

wihasnymi w PZU Zycie




8 PZU na rynku kapitatowym

8.1 Notowania akcji

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie w dniu 12 maja 2010 roku. Spotka nalezy
do najwiekszych spotek notowanych na warszawskiej
gietdzie i od momentu swego debiutu wchodzi w sktad
indeksu WIG20.

PZU zostat takze wiaczony w sktad nastepujacych
indekséw: RESPECT Index oraz WIGdiva, a takze do
indeksu zréwnowazonego rozwoju CEERIUS (CEE
Responsible Investment Universe). CEERIUS jest
indeksem Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Wiedniu
dla spétek z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
(CEE). Tworza go spotki spetniajgce jakosciowe kryteria
w obszarze aspektow spotecznych i ekologicznych.

W 2013 roku kurs akcji PZU, w momencie zamkniecia
sesji na GPW, wahat sie w przedziale od 385,00 zt
(zanotowany w dniu 5 maja) do 477,9 zt (na sesji
w dniu 6 listopada). Od potowy marca 2013 roku, tj. od
czasu publikacji wynikow PZU za caty 2012 rok, akcje
PZU radzity sobie znacznie lepiej niz akcje pozostatych
blue chips z warszawskiej gietdy. Trend ten utrzymat sie
do konca 2013 roku. Kurs zamkniecia akcji PZU na
ostatniej sesji gietdowej w 2013 roku wyniost 448,95 zi,

co w poréwnaniu z ceng w ostatnim dniu grudnia 2012
roku 437,00 zt oznacza wzrost 0 2,7%. W tym samym
czasie indeks najwiekszych spétek WIG20 stracit 7,1%.
a indeks szerokiego rynku WIG zyskat 8,1%.

W 2013 roku $rednia cena rynkowa akgcji PZU wyniosta
432,19 zt i byta wyzsza 0 86,17 zt niz w 2012 roku.

W 2013 roku istotny wptyw na ksztattowanie sie kursu
akcji PZU miaty m.in. zmienne zachowania inwestoréw
na globalnych rynkach finansowych, bardzo dobre
wyniki finansowe oraz znajdujgca swe odzwierciedlenie
w wycenach i rekomendacjach analitykdw akcji rynku
kapitatowego atrakcyjna polityka dywidendowa przyjeta
przez Zarzad Spotki.

Akcje PZU sg ptynne. Na koniec 2012 roku w obrocie
znajdowato sie 65% akcji. Srednie dzienne obroty
akcjami PZU w 2013 roku wyniosty 188 219 szt., przy
czym najwyzszy ich poziom (787 905 szt.) zanotowano
w dniu 13 marca 2013 roku.

Na koniec 2013 roku wycena rynkowa Grupy PZU
wynosita 38 768 min zt. Relacja Cena/Wartos$¢ Ksiegowa
uksztattowata sie na poziomie 2,95, co oznacza ze PZU
nalezat do jednej z najlepiej wycenianych spotek

z sektora finansowego notowanych na GPW.

Notowania PZU na tle wybranych indeksow (02.01.2013=100)
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Wyszczegolnienie

P/BV (C/WK)
Cena rynkowa akgji / warto$¢ ksiegowa na akcje

BVPS
Wartosc¢ ksiegowa na akcje

P/E (C/2)
Cena / zysk netto na akcje

EPS (z)
Zysk (strata) netto / iloS¢ akcji

DY Stopa dywidendy (%)
Dywidenda przypadajaca na jedng akcje / cena rynkowa akgji

DPS (zh)
Dywidenda na akcje

TSR

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (Cena rynkowa akcji na
koniec okresu — cena rynkowa akcji na poczatek okresu +
dywidenda wyptacona w okresie) / cena rynkowa akgji na poczatek
okresu

8.3 Relacje inwestorskie

Dazac do spetnienia najwyzszych standardéw w zakresie
tadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw
potrzebom informacyjnym réznych grup interesariuszy,
Zarzad PZU podejmuje liczne dziatania w obszarze
relacji inwestorskich zmierzajgce do zwiekszania
transparentnosci PZU. Dlatego PZU konsekwentnie
stosuje ,Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU
SA wzgledem uczestnikow rynku kapitatowego”
(deklaracji Zarzadu), ktora zostata przyjeta w 2012
roku. Dostepna jest ona na stronie internetowej PZU

w serwisie relacji inwestorskich.

PZU tworzy warto$¢ poprzez aktywng komunikacje
z uczestnikami rynku kapitatowego, budujgc zaufanie
i dbajac o dobre relacje.

W 2013 roku, do podstawowych celow relacji
inwestorskich PZU nalezato informowanie

w transparentny sposob o dziatalnosci i wynikach Grupy
PZU oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
2,95 2,64 2,07
152,03 165,24 149,03
11,77 11,60 11,38
38,16 37,68 27,14
11,1% 5,1% 8,4%

49,70 22,43 26,00
14,1% 48,7% (5,8)%

w $rodowisku inwestorskim, bedgce gwarancjg zaufania
inwestorow oraz wysokiej satysfakcji akcjonariuszy.

Gtéwnymi wydarzeniami korporacyjnymi w 2013 roku,
generujgcymi wiekszos¢ dziatan w zakresie relacji
inwestorskich byty kwartalne publikacje wynikow
finansowych oraz walne zgromadzenie.

Wyniki finansowe Grupy PZU (za 2012 rok, I kwartat
2013 roku, I pdtrocze 2013 oraz III kwartat 2013) byly
prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU na
spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego.
Spotkania te, podobnie jak zwyczajne walne
zgromadzenia, sg kazdorazowo transmitowane na zywo
za posrednictwem Internetu.

W 2013 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e 3 non-deal roadshow w Europie i Stanach
Zjednoczonych, zorganizowanych po publikacji
wynikow za 2012 rok;

e 10 konferencjach finansowych za granicg
(w Londynie, Nowym Jorku i w Pradze)

z udziatem globalnych inwestoréw
instytucjonalnych;



e 2 konferencjach dla inwestoréw
instytucjonalnych w Polsce;

e licznych spotkaniach grupowych, one-on-one
i telekonferencjach z inwestorami oraz
zarzadzajacymi portfelami akcji w siedzibie PZU.
W 2013 roku odbyto sie 180 spotkan z blisko
300 inwestorami instytucjonalnymi oraz blisko
120 spotkan z analitykami wydajacymi
rekomendacje dla akgji PZU.

Podejmowane byty réwniez dziatania komunikacyjne
adresowane do wielotysiecznej rzeszy inwestorow
indywidualnych. Z myslg o nich PZU:

e uczestniczyt w 2 konferencjach dla inwestoréw
indywidualnych zorganizowanych w Polsce
przez Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych, 17-tej edycji Konferencji
WallStreet w Karpaczu — najwiekszym spotkaniu
inwestorow indywidualnych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, 7-ej edycji Konferencji
Profesjonalny Inwestor 2013 we
Wiadystawowie;

e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami
indywidualnymi z udziatem Cztonka Zarzadu
PZU, odpowiedzialnego za Pion Finansowy
w Grupie PZU po publikacji wynikéw rocznych
za 2012 rok oraz wynikéw kwartalnych
i pétrocznych za 2013 rok;

e uczestniczyt w programie 10 na 10 — Komunikuj
sie skutecznie, ktorego celem jest kreowanie
wysokich standardéw w zakresie komunikacji
spotek gietdowych z inwestorami
indywidualnymi.

Od czasu debiutu gietdowego PZU jest partnerem

i aktywnym uczestnikiem programu Akcjonariat
Obywatelski. Jest to program dla inwestoréw
indywidualnych, ktory zostat zapoczatkowany przez
Ministerstwo Skarbu Panstwa podczas ofert publicznych
takich spdtek jak PZU, Tauron Polska Energia czy Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest
wysoko oceniana zaréwno przez inwestoréw, analitykow
jak i media. W 2013 roku otrzymato na tym polu
nastepujgce wyrdznienia:

W badaniu EXTEL przeprowadzonym po raz
pierwszy w 2013 roku dla spoétek z warszawskiej
gietdy, PZU otrzymat nastepujgce wyrdznienia:

o Przemystaw Dabrowski otrzymat
pierwszg nagrode w kategorii
CFO Best for Investor Relations
/in Poland, otrzymujac 57,14%
wszystkich gtosow.

o PzU zajat 4 miejsce w kategorii
Corporate Best for Investor Relations
in Poland - najlepiej prowadzonych
relacji inwestorskich w Polsce.

o Piotr Wisniewski, kierujgcy RI w PZU,
zajat czwarte miejsce w kategorii
IR Professional Best for IR in Poland.

Prowadzone od 15 lat przez Thomson Reuters
Extel badanie jest uznawane za jeden

Z najwazniejszych rankingdw branzowych i jako
zrodto wiedzy o najlepszych praktykach na
rynku kapitatowym, w tym w zakresie
komunikacji z inwestorami. Wysokie standardy

i jako$¢ badania potwierdzane sg przez
zewnetrznego audytora, firme Deloitte.

Tytut Herosa Rynku Kapitatowego

w przeprowadzonym po raz drugi badaniu przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych
wsrad swoich cztonkéw. Celem badania jest
poszukiwanie spotek, ktore spetniajg najwyzsze
standardy w komunikacji z inwestorami oraz
0sdb, ktére przyczyniajq sie do zwiekszenia
wiedzy na temat rynku kapitatowego i jego
przejrzystosci.

Certyfikat Spotka przyjazna inwestorom. PZU
zostat doceniony jako podmiot, ktéry na co
dzien ocenia i pilnuje rzetelnosci polityki
informacyjnej oraz broni praw inwestoréw przez
kapitute sktadajaca sie z przedstawicieli
Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych.

I miejsce za najlepszy raport roczny za 2012 rok
w kategorii Banki i instytucje finansowe,

w konkursie 7he Best Annual Report
organizowanym przez Instytut Rachunkowosci

i Podatkéw. PZU - jako jedyna instytucja
finansowa - otrzymat réwniez wyréznienie



w kategorii Wartosc¢ uzytkowa raportu
rocznego. Konkurs ,The Best Annual Report”
organizowany jest przez Instytut rachunkowosci

Rekomendacje analitykow dla akcji PZU

i Podatkow od 2005 roku i ma na celu
promowanie raportow rocznych o najwiekszej
wartosci dla akcjonariuszy i inwestorow.,

2013 2012
Kupuj, Akumuluj, Przewazaj 18 28
Neutralnie, Trzymaj 20 20
Niedowazaj, Redukuj 12 7
Razem 50 55

8.4 Rekomendacje analitykow

W 2013 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato 22
krajowych i zagranicznych instytucji finansowych.
tacznie analitycy sell side wydali 50 rekomendacji.
Przewazaly rekomendacje , Neutralnie”, ,Trzymaj”
(okoto 40% z wszystkich wydanych rekomendaciji).

Mediana cen docelowych z aktualnych na koniec 2013
roku rekomendacji wyniosta 445 zt i byta wyzsza 0 5,0%
w stosunku do ceny z poczatku roku, podczas gdy
maksymalna cena docelowa wyniosta 520 zt i byta
wyzsza 0 16,1%.

8.5 Polityka dywidendowa

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU przyjat
Polityke kapitatowg i dywidendowa Grupy PZU na lata
2013-2015. W tym samym dniu polityke kapitatowg

i dywidendowg w brzmieniu przedstawionym przez
Zarzad zatwierdzita Rada Nadzorcza PZU.

Gtownym celem Polityki kapitatowej i dywidendowej
PZU jest obnizenie kosztu kapitatu poprzez
optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany
kapitatu wtasnego tanszym kapitatem obcym, przy
zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa

i utrzymaniu $rodkéw na rozwéj.

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata
2013-2015 zaktada wyptate dywidend kalkulowanych na
podstawie skonsolidowanego zysku netto oraz kapitatu
nadwyzkowego, przy czym catkowita kwota dywidend
wyptaconych w oparciu o kapitat nadwyzkowy za lata
2013 - 2015 nie moze przekroczy¢ 3 mld zt. Dzieki temu
zachowany zostanie wysoki poziom ROE oraz wzro$nie
catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy ( 7SR — Total
Shareholder Return).

Planowany harmonogram realizacji nowej polityki
kapitatowej zaktada:

o wyplate czesci kapitatu nadwyzkowego
w formie zaliczki na poczet zysku za rok 2013
w wysokosci 1,7 mid zt (wyptacono 19 listopada
2013 roku);

¢ emisje dtugu podporzadkowanego w wysokosci
do 3 mid zt;

e wyplate pozostatej czesci kapitatu
nadwyzkowego w formie dywidend
w maksymalnej kwocie do 1,3 mid zt za lata
2014 i 2015.

Wyptata dywidend z kapitatu nadwyzkowego bedzie
uzalezniona od przeprowadzenia emisji diugu
podporzadkowanego (w wysokosci do 3 mid zt)

Rozktad cen docelowych z

rekomendacji wydanych w 2013 grudzien 2013

styczen 2013 zmiana roczna

roku
Najwyzsza cena docelowa 520 zt 448 zt + 16,1%
Mediana 445 zt 424 zt + 5,0%
Najnizsza cena docelowa 390 zt 367 zt + 6,3%



spetniajgcej wymogi ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Dyrektywy Wyptacalnos¢ 11
(Solvency II). W przypadku braku lub
niewystarczajgcego poziomu emisji dtugu
podporzadkowanego, lub w przypadku braku uzyskania
zgody KNF na zaliczenie dtugu podporzadkowanego do
srodkéw wiasnych, nie nastgpi wyptata dywidend

z kapitatu nadwyzkowego, za$ zaliczka na poczet
dywidendy (wyptacona 19 listopada 2013 roku) bedzie
stanowita cze$¢ dywidendy kalkulowanej na podstawie
skonsolidowanego zysku netto za rok 2013.

Podstawowe zasady nowej polityki kapitatowej sg
nastepujace:

e koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy
(TSR);

e utrzymanie bezpiecznego poziomu $rodkow
wiasnych. Zakfada sie utrzymanie:

o pokrycia marginesu wyptacalnosci Grupy PZU
na poziomie okoto 400% oraz pokrycia
marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
z wylgczeniem dtugu podporzadkowanego
na poziomie co najmniej 250%;

o kapitatu wlasnego na poziomie
odpowiadajgcym ratingowi AA wedtug
metodologii agencji ratingowej
Standard & Poor’s.

e zapewnienie $rodkéw na rozwdj i akwizycje
w najblizszych latach.

Zarzad PZU zaktada, iz w najblizszych latach nie bedzie
przeprowadzane podwyzszenie kapitatu zaktadowego
poprzez emisje akgcji.

W grudniu 2012 roku wszystkie zaktady ubezpieczen
dziatajgce na rynku polskim otrzymaty pismo
Przewodniczgcego Komisji Nadzoru Finansowego,
zawierajgce rekomendacje odnosnie ograniczenia
wypfaty dywidendy. Zalecono w nim, aby zaktady
ubezpieczen przyjety zachowawczg polityke
dywidendowa, a zysk wypracowany w 2012 roku
przeznaczaty na wzmochienie swojej pozycji
kapitatowej. Ponadto, zasadnos¢ wyptaty dywidendy
powinny rozwazy¢ wytgcznie zakfady ubezpieczen
spetniajgce Scisle okreslone kryteria (szczegotowo
zostaly opisane w Rekomendacji). Zaktady ubezpieczen

spetniajgce Scisle okreslone kryteria powinny ograniczy¢
wypfate dywidendy maksymalnie do 75%
wypracowanego w 2012 roku zysku, przy zachowaniu
wskaznika pokrycia wymagan kapitatowych po wyptacie
dywidendy na poziomie co najmniej 110%.
Jednoczesnie Rekomendacja dopuscita wyptate
dywidendy w wysokosci 100% zysku za 2012 rok, o ile
pokrycie wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy
utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym niz 160%
w przypadku zaktaddw dziatu I lub 200% w przypadku
zakladdw dziatu II (wg stanu na dzien 31 grudnia

2012 roku), a takze gdy w wyniku ostatnio
przeprowadzonych testow stresu dla wszystkich
badanych rodzajéw ryzyka wskaznik pokrycia wymagan
kapitatowych wynidst co najmniej 110%, a wskaznik
pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
odpowiednimi aktywami wynidst co najmniej 100%.

W dniu 23 maja 2013 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU dokonato podziatu zysku netto za
rok obrotowy 2012 w kwocie 2.580,7 min z,
przeznaczajac:

e 2564,7 min zt na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy (29,70 zt na jedng akcje);

e 6,1 min zt na kapitat zapasowy;

e 10,0 min zt na odpis na Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych.

Zgodnie z uchwatg w sprawie podziatu zysku netto za
rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012 roku dniem,
wedtug ktérego zostata ustalona lista akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty dywidendy byt 23 sierpnia
2013 roku, natomiast dniem wyptaty przedmiotowej
dywidendy byt 12 wrzesnia 2013 roku.

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU, zgodnie

z zapisami art. 349 Kodeksu spdtek handlowych, podjat
uchwate w sprawie wypfaty zaliczki na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego
2013 w kwocie 1 727 046 tys. zt, czyli 20,00 zt na jedng
akcje. Zaliczka zostata wyptacona z zysku osiggnietego
za okres 6 miesiecy zakonczonego 30 czerwca 2013
roku w wysokosci 4 679 913 tys. zt, wykazanego

w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PZU za ten
okres, sporzadzonym zgodnie z PSR. Tego samego dnia



uchwate w sprawie udzielenia zgody na wypfate
przedmiotowej zaliczki podjefa Rada Nadzorcza PZU.

Zgodnie z powyzszg uchwalg Zarzadu PZU dniem
ustalenia prawa do otrzymania zaliczki byt 12 listopada
2013 roku, natomiast dniem jej wyptaty byt 19 listopada
2013 roku.

Wzorem rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen co do
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2012
roku, organ nadzoru wydat Rekomendacje w sprawie
wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w 2013
roku. Pismem z dnia 11 grudnia 2013 roku organ
nadzoru zarekomendowat, aby zaktady ubezpieczen

w dalszym ciggu prowadzity zachowawczg polityke
dywidendowg, a wypracowany zysk przeznaczaty na
wzmocnienie swojej pozycji kapitatowej. Jednoczesnie,
przy podejmowaniu decyzji w sprawie wysokosci
dywidendy, zaktady ubezpieczen powinny uwzglednic¢
dodatkowe potrzeby kapitatowe w perspektywie
dwunastu miesiecy od momentu zatwierdzenia
sprawozdania finansowego za 2013 rok, wynikajace
m.in. ze wzrostu kosztow spowodowanych zmianami

w otoczeniu rynkowym i prawnym, a takze potrzeby
kapitatowe wynikajace z koniecznosci przygotowania sie
do wymogdw systemu Wyptacalnosé 1I.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wyptacity

wytgcznie zaktady ubezpieczen, ktore spetniajg
wszystkie ponizsze kryteria:

otrzymaty ocene ryzyka w ramach BION za
2012 rok lepszg niz 2,5;

w 2013 roku nie wykazaty niedoboru $rodkéow

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata 2010-2013

wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci
lub kapitatu gwarancyjnego, ani niedoboru
aktywow na pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (w okresach miesiecznych
lub kwartalnych);

w 2013 roku nie byty objete planem lub
programem naprawczym, o ktérym mowa

w art. 187 ust. 1-3 i 8 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej;

wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku
posiadaty wskaznik pokrycia wymagan
kapitatowych (rozumiany jako minimum

z wielkosci $rodki wiasne do marginesu
wyptacalnosci oraz $rodki whasne do kapitatu
gwarancyjnego) w wysokosci co najmniej 160%
w przypadku zaktadéw dziatu I lub 200%

w przypadku zaktadéw dziatu II;

w wyniku przeprowadzonych testéw stresu na
dzien 31 grudnia 2013 roku dla wszystkich
badanych rodzajow ryzyka wskaznik pokrycia
wymagan kapitatowych wynidst co najmniej
110% i wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych odpowiednimi aktywami
wynidst co najmniej 100%.

Zaktady ubezpieczen spetniajgce powyzsze kryteria
powinny ograniczy¢ wyptate dywidendy maksymalnie do
75% wysoko$ci wypracowanego w 2013 roku zysku,
przy czym wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych po
wyptacie dywidendy powinien utrzymywac sie na
poziomie co najmniej 110%. Jednoczesnie organ
nadzoru dopuszcza wyptate dywidendy z catego

2013 2012 2011
Zysk netto Grupy PZU (w min zi) 3293,7 3 255,2 23454
Zysk netto PZU (w min zt) 5106,3 2 580,7 25823
Wyptacona dywidenda (w min zt) 1727,0%* 2 564,7 1936,9
% zysku netto Grupy PZU wyptacony w formie dywidendy nd 78,8 82,6
% zysku PZU wyptacony w formie dywidendy nd 99,4 75,0
Dywidenda na 1 akcje (w zt) 49,70%* 22,43 26,00
Stopa dywidendy* (w %) 11,1 51 8,4

* Dywidenda przypadajaca na 1 akcje w roku wypfaty dywidendy/Cena rynkowa 1 akcji w ostatnim dniu notowari roku, w ktorym wyptacono

dywidende

** YW 2013 roku wypftacono zaliczkowo dywidende z zysku za 2013 rok w wysokosci 20 zt w przeliczeniu na jedng akcje



wypracowanego w 2013 roku zysku, o ile pokrycie
wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy
utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym niz
okreslony w kryterium zawartym w pkt 4, a takze
zostanie utrzymane spetnienie kryterium z pkt 5

z uwzglednieniem stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku
skorygowanego o wartos¢ dywidendy.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania

z dziatalnosci Grupy PZU Zarzad Spotki nie podjat
uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2013
rok.

8.6 Rating

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez
agencje ratingowg Standard & Poor's Ratings Services
(S&P). Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng
wynikajacg z analizy danych finansowych, pozycji
konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej
oraz sytuacji finansowej kraju. Rating zawiera réwniez
perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli przyszig
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci.

Rating oraz

Nazwa zakiadu perspektywa

Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania, obie spotki
posiadaty rating sity finansowej oraz rating
wiarygodnosci kredytowej (nadany przez S&P w dniu

16 lipca 2009 roku) na poziomie A. Jest to najwyzszy
rating S&P jaki moze otrzymac spdtka w Polsce.

Dlugoterminowy rating kredytowy Polski dla zadtuzenia
w walucie lokalnej na dzien wydania niniejszego
Sprawozdania to A ze stabilng perspektywg ratingowa,
natomiast rating kredytowy Polski dla zadtuzenia

w walucie obcej to A- ze stabilng perspektywa
ratingowa.

W dniu 26 listopada 2013 roku agencja S&P umiescita
PZU na liscie pod obserwacjg z perspektywg negatywna
(CreditWatch Neg). Ma to zwigzek ze zmiang
metodologii oceny ratingowej w kierunku uzaleznienia
ratingu firmy od ratingu kraju dla zadtuzenia w walucie
zagranicznej, na ryzyko ktdrego spotka jest szczegdlnie
eksponowana.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU i PZU
Zycie przez agencje Standard&Poor’s wraz z ratingami
nadanymi rok wczesniej.

Poprzedni rating
oraz perspektywa

Data poprzedniej

Data aktualizacji aktualizacji

PZU

A /Pod obserwacja
z perspektywa
negatywna/

A /Pod obserwacja
z perspektywa
negatywna/

Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej

26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012

26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012

PZU Zycie

A /Pod obserwacja
z perspektywa
negatywna/

A /Pod obserwacja
z perspektywa
negatywng

Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej

26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012

26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012




9 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

PZU bedac odpowiedzialng spotecznie instytucjg
finansowa uwzglednia w swej dziatalnosci biznesowej
szeroki zakres problemdw etycznych, spotecznych oraz
zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Potwierdzeniem najwyzszych standardéw
obowigzujgcych w Grupie PZU w zakresie CSR jest
obecno$¢ w indeksie spotek odpowiedzialnych
spotecznie RESPECT Index (indeks Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie) oraz w skfadzie indeksu
zréwnowazonego rozwoju CEERIUS (CEE Responsible
Investment Universe). CEERIUS jest indeksem Gietdy
Papierow Warto$ciowych w Wiedniu dla spdtek

z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).

W 2013 roku PZU opublikowat raport na temat
zrébwnowazonego rozwoju PZU 2.0 Zmieniamy sie na
dobre, obejmujacy dziatania i wyniki w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci spdtek PZU oraz PZU Zycie
za lata 2011-2012. Raport ten zostat przygotowany na
poziomie B+ w oparciu o wytyczne GRI G3

z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla branzy
finansowej.

Dziatania podejmowane w obszarze CSR wspierajg
realizacje celéw biznesowych PZU i dotyczg przede
wszystkim nastepujgcych obszaréw:

e relacji z klientami — etyka wspdtpracy jako
podstawa relacji z klientami, wysokie standardy
obstugi;

e dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa, a w tym
troska o $wiadomos¢ finansowg i kompleksowe
bezpieczenstwo;

e relacji z pracownikami — budowa kultury
organizacyjnej zorientowanej na wyniki;

e wplyw na $rodowisko, w szczegdlnosci
w zakresie edukacji pracownikow w tym
obszarze.

Etyka — catej firmy i kazdego pracownika — jest
fundamentem wszelkich dziatan PZU i warunkiem
niezbednym zréwnowazonego rozwoju. Punktem
odniesienia w zakresie spraw zwigzanych z etyka sg

zaréwno formalne dokumenty (Dobre Praktyki w PZU,
Nowa Polityka Bezpieczeristwa), jak i wartosci przyjete
w PZU. Trzy gtéwne wartosci PZU to:

e madros¢;
e prostota;
e wyobraznia.

9.1 Relacje z klientami

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardow
obstugi i zapewnienia klientom ochrony
ubezpieczeniowej adekwatnej do ich zréznicowanych
potrzeb. Spotka respektuje zasady ujete w dokumencie
Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych,
wprowadzonym przez Polskg Izbe Ubezpieczen.

W celu zagwarantowania odpowiednich zasad
wspdtpracy z klientami i zapewnienia im poczucia
bezpieczenstwa, PZU analizuje potrzeby klientow
wykorzystujgc réznorodne narzedzia, takie jak:

¢ badania satysfakcji klientow. Spotka
przeprowadza regularne badania satysfakcji
i lojalnosci klientdw Grupy PZU. W 2013 roku
przebadano 50 tys. klientow, ktorzy
uczestniczyli w jednym z kluczowych proceséw,
takich jak: sprzedaz nowych polis, likwidacja
szkdd, obstuga posprzedazowa oraz wznowienie
polis. Co miesigc prowadzi sie m.in. badanie
satysfakcji klientow z procesow likwidacji szkad.
W 2013 roku wskaznik satysfakcji klientow
oceniajgcych proces likwidacji szkdd wynidst
91% (badanie na probie okoto 20 000 osob).
Oceniana jest takze praca oddziatdow metoda
Tajemniczego Klienta oraz badana jest
satysfakcja klientéw z pracy contact center.
Badania prowadzone w PZU pozwalajg nie tylko
okresli¢ potrzeby klientow, ale rowniez
zidentyfikowac¢ obszary wymagajgce zmian oraz
mocne strony organizacji;

e komunikacje z klientami. W PZU funkcjonuje
wyjatkowe ciato doradcze — Rada Klientow.



W jej sktad wchodzi 10 klientow, wybieranych
na roczng kadencje. Opiniujg oni wybrane
inicjatywy podejmowane przez firme, dotyczace
m.in.: jakosci obstugi, sposobdw komunikacji

z klientem, proceséw obstugi, materiatow
marketingowych, dziatalnosci spotecznej. Obok
Rady Klientéw, dla zaznajomienia sie z opiniami
klientdw wykorzystywane sg wypowiedzi
zamieszczane w mediach spotecznosciowych

i na serwisie You Tube. Waznym zrodtem opinii
0 PZU sg takze reklamacje klientéw. Majac na
wzgledzie wrazliwos¢ komunikaciji

z niezadowolonym klientem, opracowano nowe,
bardziej proklienckie zasady przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji;

e dziatalnos¢ o charakterze edukacyjnym. Zaktad
sponsoruje wiele przedsiewziec o charakterze
edukacyjnym, takich jak: projekt Akcjonariat
Obywatelski, Akademie Liderow Rynku
Kapitatowego oraz konkurs Droga na Harvard.

PZU przywigzuje najwyzszg wage do kwestii
bezpieczenstwa powierzonych mu i przetwarzanych
informacji. Dlatego tez rygorystycznie przestrzega
ustawy o ochronie danych osobowych, ktéra dopuszcza
przetwarzanie danych tylko wtedy, gdy osoba, ktorej
dane dotyczg, wyrazi na to zgode. Jako administrator
danych, sprawuje petng kontrole nad tym, jakie dane
osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru
wprowadzone oraz komu zostaty przekazane. Dokfada
tez szczegolnej starannosci w celu ochrony interesow
0sob, w szczegdlnosci przetwarzania danych zgodnie
z prawem, zbierania ich dla oznaczonych, zgodnych

z prawem celéw i niepoddawania ich dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami.

Waznym atutem dla klientoéw jest takze dostepnos¢
ustug PZU. Znaczna cze$¢ placowek jest zlokalizowana
w miejscowosciach ponizej 15 tys. mieszkancow i jest
istotnym czynnikiem stymulujgcym ich rozwéj.

PZU przykfada takze duzg wage do ksztattowania
wiasciwych relacji z dostawcami i oczekuje od nich
przestrzegania wszelkich przepiséw i regulacji prawnych
wiasciwych dla prowadzonej przez nich dziatalnosci.

W szczegdlnosci koncentruje sie na zapewnieniu

nalezytej wspotpracy z agentami stawiajgc do ich
dyspozycji programy wsparcia agentow, szkolenia (takie
jak Akademia Agenta) oraz nowy portal komunikacji
wewnetrznej z siecig agentdw. Szkoleni s takze
kandydaci na agentéw. W 2013 roku przeprowadzono
384 tego typu szkolen, w ktérych uczestniczyto 7,5 tys.
0s0b.

9.2 Etyka w dziataniu

W PZU punktem odniesienia w zakresie spraw
zwigzanych z etyka sg zaréwno formalne dokumenty
(Dobre Praktyki w PZU, Nowa Polityka Bezpieczeristwa),
jak i przyjete wartosci korporacyjne.

Celem szeregu podejmowanych dziatan jest, aby
wszyscy pracownicy PZU byli Swiadomi obowigzujgcych
procedur i pozadanych postaw w sprawach etycznych
oraz zagadnien zwigzanych z fadem korporacyjnym.
Dlatego szkolenie e-learningowe z zakresu Dobrych
Praktyk w PZU oraz compliance zostato wtaczone do
pakietu szkolen obowigzkowych dla wszystkich
nowozatrudnionych pracownikéw.

Dobre Praktyki w PZU

Dokument ten podkresla role wartosci etycznych
obowigzujgcych we wszystkich aspektach
funkcjonowania PZU i opisuje najlepsze praktyki
biznesowe. Upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujgcego prawa i zasad etyki oraz
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Ten zbidr
warto$ci i zasad obowigzuje wszystkich pracownikéw
PZU, ponadto musza go respektowacé wszystkie
podmioty zewnetrzne dziatajgce w imieniu PZU, np.
agenci, konsultanci, posrednicy i niezalezni
podwykonawcy.

Kazdy z pracownikow jest zobowigzany postepowac
W sposob zgodny z zapisami tego dokumentu oraz
zgtasza¢ uwagi w jego zakresie. Tylko takie
postepowanie pozwala utrzymywac odpowiednio
wysokie standardy etyczne w organizacji i zapewnic
wiasciwg efektywnosc jej funkcjonowania.



PZU posiada dodatkowe regulacje stworzone z myslg
o cztonkach zarzadu i rad nadzorczych zebrane
w dokumencie Zasady etyki.

Drugim filarem budujacym zaufanie do PZU jest obszar
bezpieczenstwa, regulowany w zapisach przyjetych
dokumentow, w tym Polityce Bezpieczeristwa Informacji
PZU SA /PZU Zycie SA oraz w Polityce Bezpieczeristwa
PZU SA /PZU Zycie SA w zakresie przeciwdziatania
przestepczosci,

Pierwszy z dokumentow reguluje wszystkie kluczowe
kwestie zwigzane z ochrong informacji, czyli tych
wszystkich danych, ktére majg dla PZU okreslong
wartos¢ biznesowa lub prawng, np. danych osobowych,
tajemnicy ubezpieczeniowej.

Druga z Polityk reguluje jakie zachowania w PZU nie sg
tolerowane, ktére z nich nalezy traktowac jako
przestepstwo, jak powinien zachowac sie pracownik

i PZU w przypadku ujawnienia przestepstwa, a przede
wszystkim, co mozna zrobi¢, aby przeciwdziatac¢
przestepczosci. Zatgcznikiem do Polityki Bezpieczenstwa
jest Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu w PZU Zycie SA.

Edukacja

W latach 2011-2013 przeprowadzono szkolenia oraz
akcje informacyjne w zakresie tematyki zwigzanej

z bezpieczenstwem, przeciwdziataniem przestepczosci
ubezpieczeniowej oraz korupcji.

Ponadto, watpliwosci, sugestie i nieprawidtowosci moga
by¢ zgtaszane telefonicznie, tradycyjng poczty, faksem
lub podczas spotkania z Koordynatorem ds. Zgodnosci,
funkcjonuje tez specjalny adres e-mail
(zareaguj@pzu.pl).

Etyka i przejrzystos¢ w komunikacji zewnetrznej

Troska o etyke i przejrzystos¢ towarzyszy PZU na
kazdym etapie tworzenia i pézniejszej komunikacji
produktéw dostepnych w naszej ofercie.

W obowigzujgcej w tym obszarze Procedurze tworzenia,
modyfikowania i wdraZania produktow
ubezpieczeniowych, szxzegdlna waga jest
przywigzywana takze do monitorowania rejestru klauzul

abuzywnych i statego przegladu wzorcéw umow oraz
dostosowywania sie do zalecen KNF, UOKIK i Rzecznika
Ubezpieczonych.

Unikalnym, nie tylko w branzy finansowej,
przedsiewzieciem jest zainicjowany w 2012 roku projekt
poprawy jakosci tekstdw marketingowych.

9.3 Zaangazowani pracownicy

PZU przyktada w szczegdlnosci duzg wage do tego, aby
na co dzien jego pracownicy kierowali sie wartosciami
firmy i marki PZU: madroscia, prostotg i wyobraznia.

Grupa posiada spisany wiasny zbiér wartosci i zasad
etycznych Dobre Praktyki w PZU. Przyjeto zasade, ze
kazdy pracownik jest ambasadorem marki PZU

i powinien stuzy¢ dobrym przyktadem, promujac
standardy etycznego postepowania i przestrzegania
norm decydujgcych o reputacji Spétki. Dokument ten
m.in. stwierdza, ze relacje w PZU opierajg sie na
zasadzie rownosci szans. We wszystkich procesach,
a szczegdlnie w rekrutacji, ocenie wynikéw osigganych
w pracy, awansu, rozwoju zawodowego i udziatu

w szkoleniach pracownicy majg réwne szanse

i mozliwosci niezaleznie od ptci, wieku, stopnia
sprawnosci, narodowosci, wyznania, przekonan
politycznych, przynaleznosci zwigzkowej, orientacji
seksualnej, a takze ze wzgledu na charakter
zatrudnienia (na czas okreslony lub nieokreslony,

w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy).

W 2013 roku PZU podpisat Karte Roznorodnosci,
dotaczajac do grona firm, ktdre wspierajg oraz promuja
rowne traktowanie pracownikow. Karta Roznorodnosci
to miedzynarodowa inicjatywa promowana przez
Komisje Europejska, a w Polsce koordynowana przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. PZU podpisujgc Karte
zobowigzat sie do prowadzenia polityki réwnego
traktowania pracownikéw, zarzadzania roznorodnoscia,
a takze aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji

i mobbingowi w miejscu pracy.

W celu przeciwdziatania dyskryminacji w strukturach
firmy, prowadzone s réwniez cykliczne badania
zaangazowania pracownikéw, realizowane przez
zewnetrzne podmioty oraz takie inicjatywy jak Dni
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Pracownika. S3 to bezposrednie spotkania pracownikow
z pionem HR i stuzg m.in. zbieraniu opinii pracownikow
dotyczacych wdrazanych w organizacji zmian. W 2013
roku Dni Pracownika zostaty zorganizowane w ponad 30
jednostkach PZU skupiajgcych prawie 8 tys.
pracownikdw Szacunek do jednostki przejawia sie
rowniez poprzez oferowanie godziwych,
niedyskryminujgcych wynagrodzen. PZU dazy do tego,
aby pracownicy firmy otrzymywali ptace na poziomie
porownywalnym do wynagrodzen wystepujgcych

w branzy. Problematyka wynagrodzen oraz
dodatkowych benefitdw zostata przedstawiona

w Rozdziale Organizacja, infrastruktura oraz zasoby
ludzkie w punkcie Zarzadzanie kadrami.

Zapewnienie otwartej komunikacji z pracownikami jest
jednym z podstawowych celéw polityki personalnej PZU.
System Zgtaszania Nieprawidtowosci tworzy Sciezke
komunikacji pomiedzy PZU a pracownikami i innymi
podmiotami wspotpracujgcymi, np. agentami. Zyskujgc
wiedze bezposrednio ze wszystkich poziomdw

w strukturze, PZU zapewnia jednocze$nie pracownikom,
agentom i innym interesariuszom mozliwo$¢ podzielenia
sie swoimi refleksjami o funkcjonowaniu organizacji.
Dialog z pracownikami odbywa sie ponadto w ramach
dziatalno$ci Rady Pracownikéw, poufnych badan
ankietowych, ktére dajg mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi zwrotnej swojemu przetozonemu oraz przez
Intranet PZU24.

9.4 Dziatalno$c¢ na rzecz spoteczenstwa

PZU — ze wsparciem Fundacji PZU oraz korzystajac
z funduszu prewencyjnego — silnie angazuje sie w zycie
spoteczne.

Dziatalnos$¢ prewencyjna

Wzorem lat poprzednich, takze i 2013 roku PZU
prowadzit dziatalno$¢ prewencyjng stuzacg poprawie
bezpieczenstwa publicznego i ograniczaniu réznego
rodzajow ryzyka:

e w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji
aktywnego trybu zycia rozpoczat wspdtprace

z Fundacjg Maraton Warszawski przy projekcie
35. PZU MARATON WARSZAWSKI;

e kontynuowat wspotprace z TOPR, GOPR
i wybranymi grupami WOPR;

o dofinansowywat zakupy sprzetéw ratowniczych
dla strazy pozarnej z funduszu prewencyjnego;

e kontynuowat wspdtprace ze Stowarzyszeniem
Misie Ratujg Dzieci w zakresie realizacji
wieloletniego programu prewencyjnego
dotyczacego profilaktyki zdrowotnej i leczenia
nastepstw wypadkow drogowych u dzieci.

o realizowat — we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem
Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom —
program Auto Mobility Centrum majacy na celu
ograniczenie bariery mobilnosci osdb
niepetnosprawnych poprzez umozliwienie im
bezpiecznego prowadzenia pojazdéw dzieki
adaptacji pozwalajacej na substytucje
dysfunkgcji fizycznych;

e z myslg o kierowcach pracujgcych zawodowo
kontynuowat program Bezpieczna Flota;

e organizowat wraz z Olimpiadami Specjalnymi
Polska zawody sportowe 0s6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng;

o dofinansowat dziatalno$¢ Fundacji Zdazyc¢
z pomoca przekazujac $rodki na rzecz
wyposazenia sali do arteterapii;

e wspart poprawe bezpieczenstwa Muzeum
tazienki Krolewskie poprzez program polegajacy
na rozbudowie systemu zabezpieczenia
technicznego w obiektach oraz na ochronie
fizycznej osdb i mienia na jego terenie.

W 2013 roku PZU wystgpit réwniez jako sponsor

i mecenas rdznego rodzaju wydarzen kulturalnych
zaréwno o zasiegu ogoélnopolskim, jak i lokalnym. Jako
najwiekszy polski ubezpieczyciel PZU dbat przede
wszystkim o zachowanie polskiego dziedzictwa
kulturowego, sprawujac mecenat nad Zamkiem
Krolewskim w Warszawie, Muzeum tazienki Krolewskie
oraz Muzeum Narodowym w Krakowie wraz z jego
najwazniejszym oddziatem w Sukiennicach. Bedac
Mecenasem Kultury Polskiej, kolejny raz brat takze
aktywny udziat w organizacji Nocy Muzedw,
przygotowujac dla zwiedzajacych specjalne strefy PZU



promujgce w niestandardowy sposob sztuke i kulture.
PZU wspierat rowniez obchody 400-lecia istnienia 7eatru
im. Stowackiego w Krakowie oraz Teatr im Jaracza

w todzi. Dzieki zaangazowaniu PZU odby! sie rowniez
festiwal Rzeszow Carpathia. Kolejny rok z rzedu PZU
objat mecenatem Wille Decjusza w Krakowie oraz
patronatem Gmine Bukowina Tatrzanska wraz ze
znajdujgcym sie tam najstarszym drewnianym obiektem
niesakralnym, Domem Ludowym.

Dbajgc o edukacje spoteczenstwa i promocje nauki,

w 2013 roku PZU wspart organizacje Pikniku
Naukowego Polskiego Radia oraz Centrum Nauki
Kopernik i Centrum Hewelianum w Gdansku. Kolejny rok
sponsorowat konkurs Droga na Harvard, bedgcego
szansg dla wybitnych studentow.

Wspierajgc sport i zdrowy styl zycia PZU zaangazowat
sie w cykl imprez jezdzieckich Cavaliada odbywajacych
sie co roku w Poznaniu, Warszawie i Lublinie.

Od potowy lipca do konca sierpnia 2013 roku na
najpopularniejszych plazach w Polsce dziataty
Nostresowe strefy PZU. Organizatorzy zapewnili
urlopowiczom przestrzen do relaksu oraz szereg zabaw
dla dzieci i dorostych.

Fundacja PZU

Fundacja PZU udziela dofinansowania do projektow
realizowanych przez organizacje pozarzagdowe oraz inne
jednostki organizacyjne, ktorych cele i dziatania
mieszczg sie w obszarach jej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Fundaciji skupia sie na nastepujacych
dziedzinach dziatalnosci:

e edukacji — przede wszystkim w zakresie
wspierania inicjatyw tworzacych miodym
ludziom warunki réwnych szans rozwoju
intelektualnego, zawodowego i kulturalnego;

e oOpiece i pomocy spotecznej — w tym w obszarze
wspierania, promocji i rozwoju aktywnosci
niepetnosprawnych;

e kulturze i sztuce — w szczegdlnosci w zakresie
wspierania dziatan stuzacych upowszechnianiu
wiedzy o kulturze i sztuce polskiej, artystow,

tworcow i uzdolnionej artystycznie mtodziezy
oraz wydarzen artystycznych;

e ochronie zdrowia — wspieranie inicjatyw,
ktérych celem jest szeroko pojeta profilaktyka.

W 2013 roku Fundacja PZU przeznaczyta na dziatalnos¢
statutowg 12,7 min zt.

<
( Pomoc to Moc

W obszarze tym, Fundacja PZU dofinansowuje przede
wszystkim projekty realizowane przez organizacje
pozarzgdowe, a wspierajgce inicjatywy edukacyjne na
wsiach i w matych miastach. W ramach konkursu Z PZU
po lekcjach w 2013 roku przyznano dotacje 20
organizacjom na projekty wzbogacajgce oferte
edukacyjng w matych miejscowosciach, w tym:

¢ Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci
w todzi, fundujac stypendia dla studentow
kierunkow Scistych i humanistycznych ze wsi
i matych miast;

e Polskiej Fundacji Dzieci i Mlodziezy
w Warszawie, dofinansowujac projekt Swietlica
Moje Miejsce w wojewodztwie lubelskim
i podkarpackim;

e Krajowemu Funduszowi na rzecz Dzieci
w Warszawie, finansujgc warsztaty
wielodyscyplinarne dla wybitnie zdolnych dzieci
i mtodziezy;

e Fundacji Centrum im prof. Bronistawa Geremka
w Warszawie z przeznaczeniem na
dofinansowanie warsztatéw historycznych dla
ucznioéw i nauczycieli;

e Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci
w Warszawie, na realizacje projektu z zakresu
edukacji finansowo — ubezpieczeniowej
Od Grosika do Ztotowki.

Ponadto, Fundacja PZU przyznata jednorazowe dotacje
licznym innym organizacjom.



Opieka i pomoc spoteczna

Pomaganie to tez praca!

Fundacja PZU wspiera i promuje rozwoj aktywnosci
spotecznej osdb niepetnosprawnych oraz udziela
dofinansowania pracownikom Grupy PZU, ktorzy znaleZli
sie w trudnej sytuacji zyciowej. W 2013 roku
nagrodzono 17 organizacji w konkursie Mtodzi
niepetnosprawni sprawni z PZU przyznajgc dotacje na
projekty aktywizujgce osoby niepetnosprawne.
Udzielono takze jednorazowego wsparcia nastepujgcym
organizacjom: Tatrzanskiemu Pogotowiu Ratunkowemu,
Rzymskokatolickiej Parafii $w. Andrzeja Apostota,
Fundacji Swiat Na Tak, Fundacji Dzieto Nowego
Tysigclecia, Stowarzyszeniu Wiosna, Towarzystwu
Opieki Nad Ociemniatymi, Stowarzyszeniu Dzieciom
Specjalnej Troski, Stowarzyszeniu Cichy Kat, Fundacji
Bezdomniaki, Parafii Wszystkich Swietych, Fundadji
Perpetum Mobile.

Ochrona zdrowia

W 2013 roku Fundacja PZU kontynuowata wspétprace

z Polska Unig Onkologii w Warszawie, dofinansowujac

projekt zwigzany ze szkoleniem personelu medycznego
z zakresu psychoonkologii.

Ponadto przyznano jednorazowe dotacje na inne
projekty prozdrowotne.

Kultura i sztuka

Fundacja PZU finansuje inicjatywy upowszechniajgce
polska kulture i sztuke oraz wspiera artystéw

i uzdolniong artystycznie miodziez. W 2013 roku po raz
pierwszy przyznano granty w ramach konkursu

PZU z Kulturg, nagradzajgc 41 organizacji z matych
miejscowosci, ktére w ramach swoich projektow
zorganizowaty dzieciom i mtodziezy wyjazdy do
instytucji kulturalnych.

Jednoczesnie, tak jak w poprzednich latach, Fundacja
PZU, wspotpracowata z organizacjami wspierajgcymi
srodowiska polonijne, takimi jak: Fundacja Pomoc
Polakom na Wschodzie, Fundacja Dobroczynnosci

i Wsparcia Rozgtosni Radiowej Znad Wilii oraz
Stowarzyszenie Wspdlnota Polska.

W 2013 roku Fundacja podarowata Muzeum Wojska
Polskiego w Warszawie zbiér orderéw z kolekcji Jana
Henryka Dabrowskiego.

9.5 Wolontariat Pracowniczy w Grupie PZU

W ramach funkcjonujgcego od 2012 roku programu
Wolontariatu Pracowniczego w Grupie PZU w 2013 roku
zrealizowano 45 projektow. Wsrdd nich byty 33
inicjatywy pracownikdéw PZU zgtoszone do konkursu
Wolontariat to radosc dziatania. Kolejne 3 projekty, to
inicjatywy pozakonkursowe pracownikéw, zrealizowane
w Warszawie, Poznaniu i Tarnowie. Ponadto
wolontariusze PZU po raz kolejny zaangazowali sie

w obchody Dnia Dziecka w Szczecinie i Grodku oraz
akcje mikotajkowe w Sandomierzu, Gdyni i Warszawie.
Fundacja PZU, wspdlnie z Akademig Rozwoju Filantropii
w Polsce, zainicjowata ogdlnopolski program spoteczny
pod hastem Wolontariat Rodzinny. We wspotpracy ze
Stowarzyszeniem Wiosna, przeszkolono 20 Lideréw
Wolontariatu wytonionych sposrdd najaktywniejszych
pracownikdw Grupy PZU, ktérzy koordynowali
przygotowanie paczek $wigtecznych dla rodzin z terenu
catego kraju

(w ramach projektu
Szlachetna Paczka).

Prezes Andrzej Klesyk
zostat cztonkiem
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Koalicji Prezesi — Wolontariusze i zgodnie z jej ideg
poprowadzit warsztaty dla studentdw Szkoty Gtéwnej
Handlowej, dziatajgcych w ramach Akademickich
Inkubatorow Przedsiebiorczosci.

Wymiana doswiadczen

PZU angazowat sie w liczne wydarzenia stuzace
wymianie doswiadczen i dzieleniu sie wiedzg ekspercka
Z otoczeniem biznesowym. Przy wspotudziale PZU
odbyty sie: Forum Ekonomiczne w Krynicy,

III Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie,

I Kongres CFO Spétek Gietdowych, VI Kongres
Zarzadow Spotek Gietdowych, konferencja Wallstreet,
Europejski Kongres Gospodarczy, Kongres Nowego
Przemystu, Miedzynarodowy Kongres Morski

w Szczecinie, Baltic Business Forum.

PZU wspédtorganizowat z tygodnikiem Polityka cykl debat
na wazne tematy spoteczne, brat czynny udziat

w spotkaniach i raportach o$rodka ThinkTank. PZU
wspOtpracowat rowniez z Centrum Strategii Europejskiej
demos EUROPA, czego efektem byta seria debat dla
kadry zarzadzajacej PZU, dotyczacych m.in. systeméw
emerytalnych oraz roli Polski w Europie. Z kolei, dzieki
nawigzaniu relacji z wydawnictwem Kurhaus Publishing,
na rynku pojawita sie publikacja Szkofa Liderow

z przedmowg Prezesa Andrzeja Klesyka. Kolejny rok

z rzedu PZU byt wspoétorganizatorem Balu Forbesa,
podczas ktdrego przyznawane sg prestizowe nagrody
Kamienie milowe dla najwiekszych autorytetow
ostatniego roku w dziedzinie kultury, gospodarki,
polityki, sportu i inicjatyw spotecznych. Eksperci PZU
brali réwniez udziat w wydarzeniach odbywajacych sie
za granicg, takich jak Lider Conference Zagreb i Yalta
Finance Forum.

Filantropia

W listopadzie 2013 roku Grupa PZU zdobyta gtéwna
nagrode w VI edycji konkursu Liderzy Filantropif

w kategorii firm, ktére przekazaty najwiecej pieniedzy
na cele spoteczne. To drugie z rzedu zwyciestwo PZU

w tym konkursie. PZU zajat pierwsze miejsce

z rekordowg kwotq darowizn w wysokos$ci ponad 65 min
zt.

9.6 Wplyw na srodowisko

Zarzadzanie wptywem na $rodowisko zostato uznane

w Strategii PZU 2.0 jako jeden z czynnikdéw budowania
wartosci organizacji. Dziatania PZU w tym zakresie maja
dwojaki charakter: odpowiedzialnego zarzadzania
zasobami naturalnymi wewnatrz organizacji oraz
budowania wrazliwosci i $wiadomosci ekologicznej
wsrdd interesariuszy — pracownikéw, klientéw,
partnerow biznesowych, dostawcdw, przedstawicieli
lokalnych spotecznosci.

PZU dba o $rodowisko naturalne przede wszystkim
poprzez:

¢ ekonomiczne gospodarowanie zasobami
i surowcami. Wazng czesScig tych dziatan jest
wykorzystywanie elektronicznych no$nikéw
informacji i dgzenie do ograniczenia zuzycia
papieru w dziatalnosci biznesowej. Z mysla
0 zmniejszeniu zuzycia energii instalowane sg
energooszczedne zrodta Swiatta oraz
energooszczedne piece grzewcze. Zarzgdzanie
odpadami w firmie i dgzenie do petnego ich
recyklingu - w przypadku takich odpadow jak
elektronika, papier PZU osigga 100 -procentowy
poziom odzysku;

e dziatania edukacyjne prowadzone wsréd
pracownikdw. Gtéwne inicjatywy w tym zakresie
to: akcje edukujace pracownikéw na temat
ograniczania zuzycia surowcow, recycling, np.
angazowanie pracownikow do zbidrki telefonow
komorkowych oraz kampanie na rzecz ochrony
$rodowiska.



10 tad korporacyjny

10.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akgcji do obrotu na rynku
regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego
wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy
Papieréow Wartosciowych w dniu 4 lipca 2007 roku

i w ostatnich latach byt kilkukrotnie zmieniany. Tresc¢
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW dostepna
jest na stronie internetowej poswieconej zasadom tadu
korporacyjnego spotek notowanych na GPW (www.corp-
gov.gpw.pl), jak réwniez na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl), w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbior zasad wyrazony w Zasadach Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu

8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie
Polskiej I1zby Ubezpieczeniowej, zrzeszajacej zaktady
ubezpieczen funkcjonujgce na polskim rynku. Dokument
dostepny jest stronie internetowe;j:

http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje nasz wiasny kodeks Dobrych Praktyk w PZU.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej:

http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f4
30d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupld=10172;

10.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW

Od dnia 1 stycznia 2013 roku obowiazujg Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW przyjete uchwatg Rady
GPW w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk

Spotek Notowanych na GPW z dnia 21 listopada 2012
roku.

W 2013 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych

w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW
z wylaczeniem zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10.
Dotyczy ona zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej w zakresie
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,

w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie
w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc

W miejscu innym niz miejsce obrad. Ponadto PZU nie
stosuje sie do rekomendacji wskazanych w Rozdziale
I pkt5,9i12.

W odniesieniu do zasady zawartej w Rozdziale IV pkt
10, dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
udziatu w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikaciji elektronicznej w zakresie
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,

w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie

w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac

w miejscu innym niz miejsce obrad nalezy podkresli¢, iz
w ocenie PZU istnieje wiele czynnikdw natury
technicznej oraz prawnej, ktdére moga wptynac na
prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia,

a w zwigzku z powyzszym na nalezyte stosowanie wyzej
wymienionej zasady w przedmiotowym zakresie.
Ponadto, w opinii PZU, obowigzujgce w Spotce zasady
udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiaja
realizacje praw wynikajacych z akcji oraz zabezpieczajg
interesy wszystkich akcjonariuszy PZU. Komunikat

o niestosowaniu zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10
zostat przekazany przez Spotke w dniu 29 stycznia 2013
roku.

W zakresie tresci Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawierajgcego ,,Rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy
podkresli¢, iz:


http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 5 dotyczgcej polityki
wynagrodzen cztonkdéw organéw zarzadzajacych
i nadzorujacych, za udziat w pracach Rady
Nadzorczej jej cztonkowie otrzymujg
wynagrodzenie, zgodnie z zasadami
wynagradzania ustalonymi przez Walne
Zgromadzenie, natomiast o zasadach
wynagradzania cztonkow Zarzadu decyduje
w drodze uchwaty Rada Nadzorcza;

e polityka wynagrodzen cztonkéw organéw
zarzadzajacych i nadzorczych PZU nie zawiera
wszystkich elementéw wskazanych przez
zalecenie Komisji Europejskiej z dnia 14 grudnia
2004 roku w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektorow spotek
notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie Komisji Europejskiej
z dnia 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE).
Ponadto PZU nie przedstawit deklaracji
ujawniajgcej polityke wynagrodzen na
korporacyjnej stronie internetowej. Decyzja
odnosnie przestrzegania w petni powyzszej
zasady w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia;

e jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz realizujac
przepisy Rozporzadzenia w sprawie informacji
biezacych i okresowych®!, Spétka publikuje
corocznie w raporcie rocznym informacje
o wartosci wynagrodzen, nagréd lub korzysci
odrebnie dla kazdej z oséb zarzadzajgcych
i nadzorujacych PZU;

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 9 odnoszacej sie do
zapewnienia zréwnowazonego udziatu kobiet
i mezczyzn w organach spotki, PZU zawsze
prowadzit i prowadzi polityke powotywania
w sktad organéw osob kompetentnych,
kreatywnych, posiadajgcych odpowiednie
doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie. Skiad
Zarzadu i Rady Nadzorczej jest determinowany

! Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim

odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej oraz
Walnego Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym
pte€ osoby nie stanowig wyznacznika
W powyzszym zakresie.

e W odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 12 odnoszacej sie do
zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia,
poza miejscem odbywania walnego
zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej, nalezy podkresli¢ iz
w ocenie PZU istnieje rowniez wiele czynnikdw
natury technicznej oraz prawnej, ktére moga
wptynac¢ na prawidtowy przebieg obrad walnego
zgromadzenia, a w zwigzku z powyzszym na
nalezyte stosowanie ww. rekomendacji
w przedmiotowym zakresie. W opinii PZU,
obowigzujgce w Spotce zasady udziatu
w walnych zgromadzeniach umozliwiajg
realizacje praw wynikajgcych z akcji oraz
zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy
PZU.

Komunikat o niestosowaniu wyzej wymienionych
rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie

Z wytgczeniem obowigzku publikowania raportéw

w odniesieniu do zasad tadu korporacyjnego Rozdziatu
I Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
zawartym w uchwale nr 1014/2007 Zarzagdu GPW

z dnia 11 grudnia 2007 roku w sprawie czesciowego
wyltgczenia obowigzku publikowania raportéw
dotyczacych zasad tadu korporacyjnego obowigzujgcych
na Gtéwnym Rynku GPW.

10.3 System kontroli w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktérym
funkcjonujag biura Centrali PZU (w tym Biuro
Rachunkowosci) oraz jednostki centralne, dziatajace
w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy PZU
nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.



Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg
przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowoéci, zaktadowy plan kont wraz

z komentarzem, inne szczegotowe akty wewnetrzne,
okreslajgce gtdwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych
podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym
i zatwierdzaniom, ktdre okreslajg zakres kompetenciji
poszczegdlnych oséb.

Proces sprawozdawczy realizowany przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych
stosowng wiedze i doswiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach
zewnetrznych dotyczgcych m.in. zasad (polityki)
rachunkowosci i wymogdéw sprawozdawczych zaktadéw
ubezpieczen oraz przeprowadza odpowiednie procesy
dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegotowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci
i punkty kontrolne wraz z przypisaniem

odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych
wejsciowych, wspierane przez systemy
finansowe, w ktdrych zdefiniowano reguty
poprawnosci danych, zgodnie z przyjetymi
w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnosci danych
ksiegowych;

e mapping danych z systeméw zrédtowych na
sprawozdania finansowe, wspomagajacy
prawidtowg prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych
przez specjalistow w celu konfrontacji z wiedza
0 biznesie i przeprowadzanych transakcjach
gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan finansowych
w celu potwierdzenia zgodnosci

z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi

i praktyka rynkowg w zakresie wymaganych

ujawnien.
Organizacja i prawidtowos$¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych badana jest okresowo przez
audyt wewnetrzny.

Komitet audytu

Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza PZU powotuje
Komitet Audytu, w sktadzie trzech Cztonkéw Rady,

w tym co najmniej jednego posiadajgcego kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej

W rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy o biegtych
rewidentach. Komitet Audytu ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci
nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz
systemu zarzadzania ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorcza

w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje
przeglady pétrocznych jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz bada
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania
finansowe.

Koordynacja dziatan w zakresie procesow
skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest
zaadresowana m.in. poprzez strukture organizacyjng
Pionu Finanséw w Centralach PZU i PZU Zycie, ktdry ma
charakter wspolny, tzn. zorganizowany jest na zasadzie
unii personalnej, a dodatkowo zatrudnione na utamek
etatu sg w nim takze osoby kluczowe dla
sprawozdawczosci wiekszosci objetych konsolidacjg
jednostek posiadajgcych siedziby w Polsce.

W przypadku wszystkich konsolidowanych jednostek
zaleznych PZU sprawuje funkcje kontrolne za
posrednictwem Zarzadéw i Rad Nadzorczych tych
spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktow wewnetrznych.
Regulujg one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete



w Grupie PZU i stosowane standardy sprawozdawcze.
Ponadto podlega on szczegétowym harmonogramom,
obejmujgcym kluczowe czynnosci i punkty kontrolne
wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich terminowe
i poprawne wykonanie.

10.4 Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 8 maja 2012 roku Rada Nadzorcza PZU,
dokonata wyboru firmy Deloitte Polska spdtka

z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta II 19, wpisanej
przez Krajowa Izbe Biegtych Rewidentéw na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 73, jako podmiotu
uprawnionego do badania:

e rocznego sprawozdania finansowego PZU;
e rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy PZU,

oraz dokonania przegladu:

e $rodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego PZU;

e $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy PZU.

Wybor zostat dokonany na dwa kolejne lata obrotowe,
tj. lata 2012 i 2013.

Aneksem z dnia 2 sierpnia 2013 roku zmieniono zakres
prac okreslonych ww. umowg w odniesieniu do
jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za okres
6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2013 roku w taki
sposAdb, ze przeglad skréconego $rodrocznego

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

jednostkowego sprawozdania finansowego PZU
zastgpiono badaniem jednostkowego sprawozdania
finansowego PZU.

W dniu 18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU
dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Sp. z o.0. sp. k.

z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa, wpisanej przez Krajowa Izbe Biegtych
Rewidentéw na liste podmiotow uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych pod numerem 3546,
jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, z ktdérym zostanie zawarta umowa

o badanie i przeglad sprawozdan finansowych.

Zakres umowy obejmowac bedzie w szczegdlnosci:

e badanie rocznych sprawozdan jednostkowych
PZU oraz rocznych skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy PZU;

e przegladu $rodrocznych jednostkowych
sprawozdan PZU oraz $rédrocznych
skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Prace, o ktérych mowa powyzej wykonane zostang za
trzy kolejne lata obrotowe konczace sie odpowiednio

w dniach: 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku
oraz 31 grudnia 2016 roku z mozliwoscig przedtuzenia
wspOtpracy na dwa kolejne lata obrotowe konczace sie
odpowiednio w dniach: 31 grudnia 2017 roku oraz

31 grudnia 2018 roku.

Dotychczasowa wspotpraca PZU z KPMG Audyt
dotyczyta gtdwnie Swiadczenia przez KPMG Audyt na
rzecz PZU ustug doradztwa podatkowego.

a) obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/skonsolidowanego

sprawozdania finansowego

b) inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

¢) ustugi doradztwa podatkowego
d) pozostate ustugi

Razem

1 stycznia - 1 stycznia -
31 grudnia 2013 31 grudnia 2012
633 633
887 519
416 377
34 34
1970 1563




10.5 Kapitat zakladowy i akcjonariusze PZU;
akcje bedace w posiadaniu cztonkéw wiadz

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 86 352 300 akcji
zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda dajacych
prawo do 86 352 300 gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudnia 2013 roku

Na dzien 31 grudnia 2013 roku jedynym akcjonariuszem
posiadajacym znaczny pakiet akcji byt Skarb Panstwa,
ktory posiadat 30 385 253 akcje, co stanowito 35,2%
kapitatu zakladowego PZU, i uprawniato do 30 385 253
gtoséw na walnym zgromadzeniu.

. A ) . Udziat w kapitale Udziatl w gtosach na Walnym

Akcjonariusze Liczba akcji ) . )
zakladowym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
Pozostali akcjonariusze 55 967 047 64,81% 64,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

W ciggu 2013 roku struktura akcjonariatu PZU nie
ulegta zmianie. Zarzad PZU nie posiada zadnych
informacji o zawartych umowach, w wyniku ktdrych
moga W przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych
i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie
wyemitowat papieréw warto$ciowych dajgcych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

W latach 2012-2013 w PZU nie wystepowaty programy
akcji pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie
moze wykonywac na walnym zgromadzeniu wiecej niz
10% ogdlnej liczby gtosdw istniejacych w PZU w dniu
odbywania walnego zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze
dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcdw znacznych
pakietéw akcji przewidzianych w ustawie o ofercie
publicznej oraz w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa gtosowania

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12,2011 roku

60%

Pozostali

35%
Skarb
Panstwa

\ 5%

ING OFE

65%

Pozostali

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2012 roku

uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie prawa
gtosowania nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty
walnego zgromadzenia wprowadzajacej
ograniczenie, byli uprawnieni z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby
gtosow;

e akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami
okreslonymi w pkt 1 na podstawie zawartych
porozumien dotyczacych wspdlinego
wykonywania prawa gtosu z akdji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktdrymi istnieje stosunek
dominacji lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie

z zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien
dotyczacych ograniczenia prawa do gtosowania
nalezy dokonywac zgodnie z art. 65 § 2 Kodeksu
cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2013 roku

35%
Skarb
Panstwa

35%
Skarb
Panstwa

65%

Pozostali




ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng
od momentu, gdy udziat akcjonariusza, ktéry w dniu
powziecia uchwaty walnego zgromadzenia
wprowadzajgcej ograniczenie byt uprawniony z akgcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow

istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zakladowym
spotki ponizej poziomu 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy PZU

Liczba akcji Liczba akcji Wynikajaca
L Organ / Imie i nazwisko posiadanych na posiadanych na zmiana w okresie
p- 9 € dzien 13 marca dzien 12 marca pomiedzy tymi
2013 roku 2014 roku datami
Zarzad
1| Andrzej Klesyk 0 0 X
2 | Przemystaw Dabrowski 0 0 X
Bogustaw Skuza
3 500 500 X
(cztonek Zarzadu do 31 grudnia 2013 roku)
4 | Ryszard Trepczynski 0 0
5 | Tomasz Tarkowski 80 80
Dariusz Krzewina
6 0 0 X
(Cztonek Zarzadu od dnia 15 marca 2013 roku)
Barbara Smalska
7 0 0 X
(Cztonek Zarzadu od dnia 15 marca 2013 roku)
Dyrektorzy Grupy
1 | Rafat Grodzicki 0 0 X
2 | Dariusz Krzewina (Dyrektor Grupy do dnia 14 marca 2013 roku) 0 0 X
3 | Przemystaw Henschke 0 0
4 | Slawomir Niemierka 0 0
5 Barbara Smalska (Dyrektor Grupy PZU do dnia 14 marca 2013 0 0 X
roku)
6 | Tobiasz Bury (Dyrektor Grupy PZU od dnia 16 stycznia 2014 roku) 50 50 X
Rada Nadzorcza
2 | Waldemar Maj 30 30 X
3 | zbigniew Cwigkalski 0 0 X
4 | Tomasz Zganiacz 0 0 X
5 | Dariusz Daniluk 0 0 X
6 | Zbigniew Derdziuk X
8 | Dariusz Filar 0 0 X
9 | Wiodzimierz Kicinski 30 30 X
10 | Alojzy Nowak 0 0 X
11 | Maciej Piotrowski 0 0 X
Razem 690 690 X




10.6 Statut PZU

Zmiana statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji walnego
zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig
trzech czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach
wskazanych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego.
Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego
tekstu naleza do Rady Nadzorczej.

W 2013 roku Statut PZU nie byt zmieniany.

10.7 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza
i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposdb funkcjonowania, jak rowniez uprawnienia
walnego zgromadzenia reguluje Kodeks spotek
handlowych oraz Statut.

Tres$¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Spdtka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego
Regulaminu.

Walne zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczgcych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania spétki. Uchwaty
podejmowane przez walne zgromadzenie zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtoséw z wyjatkiem
szczegdinych przypadkéw przewidzianych przez Kodeks
spotek handlowych badz Statut.

Do kompetencji walnego zgromadzenia nalezy, oprocz
innych spraw zastrzezonych przez Kodeks spotek
handlowych lub Statut, podejmowanie uchwat

w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania

Zarzadu z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania

finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz

udzielenie absolutorium poszczegdinym
cztonkom organdw spotki z wykonania przez
nich obowigzkow;

podziatu zysku lub pokrycia straty;
postanowien dotyczacych roszczen

0 naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzaniu spotki lub sprawowaniu zarzadu albo
nadzoru;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia
na nich ograniczonego prawa rzeczowego;
umorzenia akgcji i emisji obligacji;

tworzenia kapitatéw rezerwowych

i rozstrzygania o ich uzyciu lub sposobie ich
uzycia;

podziatu spétki, potaczenia spdtki z inng spotka,
likwidacji lub rozwigzania spotki;

powotania i odwotania cztonkéw Rady
Nadzorczej, z zastrzezeniem osobistego
uprawnienia Skarbu Panstwa do powotania

i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;
ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej;

nabycia lub zbycia przez spétke nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu

w nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym
o wartosci przekraczajgcej réwnowartosc

30,0 min euro (trzydziesci miliondw euro)
brutto.

Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych
gtoséw wymagajg uchwaty walnego zgromadzenia
dotyczace:

zmiany Statutu;

obnizenia kapitatu zaktadowego;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia
na nich ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtoséw oddanych wymagajg Uchwaty
Walnego Zgromadzenia:

majace za przedmiot uprzywilejowanie akcji;

w sprawach pofaczenia sie spétki poprzez
przeniesienie catego jej majatku na inng spotke;
taczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;



e rozwigzania spotki (w tym na skutek
przeniesienia siedziby lub zaktadu gtéwnego
spotki za granice);

e likwidadji, przeksztatcenia oraz obnizenia
kapitatu zaktadowego spotki w drodze
umorzenia czesci akcji bez réwnoczesnego jego
podwyzszenia.

Walne zgromadzenie obraduje w formie:

e zwyczajnego walnego zgromadzenia, ktore
powinno odby¢ sie w terminie szesciu miesiecy
po uptywie kazdego roku obrotowego spotki;

e nadzwyczajnego walnego zgromadzenia, ktére
zwotywane jest w przypadkach okreslonych
w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz w Statucie.

Walne zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposob okreslony dla
przekazywania informacji biezagcych zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych, tj. w formie raportow
biezgcych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem
walnego zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom udostepnianie sg od
dnia zwotania walnego zgromadzenia, na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje
inwestorskie” w zaktadce ,,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwotane walne zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych na nim akgcji.

Walne zgromadzenie otwiera przewodniczacy albo
wiceprzewodniczacy rady nadzorczej, po czym sposrod
0so0b uprawnionych do glosowania wybiera sie
przewodniczacego zgromadzenia. W razie nieobecnosci
przewodniczacego i wiceprzewodniczagcego rady
zgromadzenie otwiera prezes zarzadu albo osoba
wyznaczona przez zarzad.

Walne zgromadzenie moze podejmowac uchwaty bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych akcji. Gtosowania sg jawne. Tajne
gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkéw organdw spotki lub
likwidatorow spoétki, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialno$ci wobec spotki, jak réwniez

w sprawach osobowych lub, z wytgczeniem
przypadkdéw, w ktérych wymaog gtosowania jawnego
wynika z ustawy, na zadanie chocby jednego

z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
walnym zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na
walnym zgromadzeniu okreslone sg w Kodeksie spétek
handlowych oraz w Statucie.

Prawo uczestniczenia w walnym zgromadzeniu majg
tylko osoby bedgace akcjonariuszami Spotki na
szesnascie dni przed jego datg (dzien rejestracji
uczestnictwa). Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢
i wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia

w walnym zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
wymaga udzielenia na pismie lub w postaci
elektronicznej.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,

z uwzglednieniem ograniczen odno$nie wykonywania
prawa gtosu, opisanych w Statucie spétki. Akcjonariusz
moze gtosowac odmiennie z kazdej z posiadanych akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do
porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia
w walnym zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami
Kodeksu spdtek handlowych, w ogtoszeniu o walnym
zgromadzeniu udostepnianym na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.



Skiad, kompetencje i sposéb funkcjonowania
Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem w sktad rady nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkéw. Liczbe cztonkéw
rady nadzorczej okresla walne zgromadzenie.

Cztonkowie rady sg powotywani przez walne
zgromadzenie na okres wspdinej kadencji trwajacej trzy
kolejne petne lata obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek rady nadzorczej musi
posiadac¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.
Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej
powinien spetnia¢ okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (czfonek niezalezny), dotyczace m.in.
powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa
zZwilaszcza z osobami zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi
PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Czlonek niezalezny ma
obowigzek przedtozenia pisemnego o$wiadczenia
dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania spotki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteriow. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa
uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego
cztonka rady nadzorczej w drodze pisemnego
o$wiadczenia sktadanego zarzadowi. Uprawnienie to
wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku w Radzie Nadzorczej
PZU funkcje petnili:

e Waldemar Maj
Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
o Zbigniew Cwigkalski
Wiceprzewodniczacy Rady;

e Tomasz Zganiacz

Sekretarz Rady;

e Dariusz Daniluk
Czlonek Rady;

e Zbigniew Derdziuk
Czlonek Rady;

e Dariusz Filar
Czlonek Rady;

e Wiodzimierz Kicinski
Czlonek Rady;

e Alojzy Nowak
Czlonek Rady;

e Maciej Piotrowski
Czionek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej
wypetniali Dariusz Daniluk oraz Dariusz Filar.

W ciggu 2013 roku sktad Rady Nadzorczej nie ulegt
zmianie.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty
cztonkdéw Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji tj. z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku



Waldemar Maj — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Wydziatu Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej, uzyskat doktorat w Instytucie Fizyki PAN oraz
tytut MBA w Harvard Business School w USA. Odznaczony Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski. W latach 1981-1991 asystent,
a nastepnie adiunkt w Instytucie Fizyki PAN; postdoctoral fellow w Kamerlingh Onnes Laboratorium w Lejdzie w Holandii. Od 1991 do 1994
Doradca ministra finanséw oraz prezes zarzadu Fundacji Rozwoju Systemu Finansowego; przewodniczacy rady nadzorczej Banku Gdanskiego
S.A.

Nastepnie w latach 1996-2000 pracowat na stanowisku Senior investment officer w International Finance Corporation (Grupa Banku
Swiatowego w Waszyngtonie w USA). Od roku 2000 do 2002 Senior associate w amerykanskiej firmie doradztwa strategicznego McKinsey
& Company w Warszawie. W 2002 roku zostat prezesem zarzadu AmerBank S.A./DZ Bank Polska S.A. pehniac ta funkcje do 2004 roku, kiedy
to zostat cztonkiem zarzadu Banku BGZ S.A. odpowiedzialnym za bankowo$¢ korporacyjng oraz skarbowg do 2007 roku. Od 2007 roku byt
wiceprezesem zarzadu ds. finansowych w PKN Orlen S.A. odpowiedzialnym za pion finansowy i relacje inwestorskie do 2008 roku.

Obecnie cztonek rad nadzorczych PZU i Ciech S.A oraz partner-zatozyciel Metropolitan Capital Solutions Sp. z 0.0. SKA, firmy zajmujacej sie
doradztwem strategicznym i transakcyjnym.

Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady Nadzorczej

Z wyksztatcenia inzynier i absolwent podyplomowych studiow MBA. Doswiadczony i wysoko wykwalifikowany menadzer z zaawansowang
znajomosciag narzedzi restrukturyzacji, poprawy efektywnosci, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania finansami oraz wyceny inwestycji. Brat
udziat w licznych projektach realizowanych przez podmioty gospodarcze réznych branz, wspdipracujgc m.in. z bankami komercyjnymi
i inwestycyjnymi, biurami maklerskimi i innymi uczestnikami rynkéw kapitatowych. Odpowiadat za zarzadzanie finansami, przygotowanie
i realizacje projektdw inwestycyjnych, wspottworzyt strategie rozwoju. Ma bogate do$wiadczenie zwigzane z nadzorowaniem spdtek prawa
handlowego, byt m.in. cztonkiem Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw WartoSciowych w Warszawie.

Do 2009 roku Tomasz Zganiacz byt prezesem gietdowej spdtki deweloperskiej Triton Development S.A., a wczesniej m. in. Wiceprezesem
i dyrektorem finansowym gietdowej spdtki Arksteel, kierownikiem dziatu kredytow banku Societe Generale, pracownikiem naukowo-
dydaktycznym Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej, uczestniczyt w programie Narodowych Funduszy
Inwestycyjnych.

Od 2009 roku Dyrektor w Ministerstwie Skarbu Panstwa odpowiedzialny za transakcje na rynku kapitatowym i nadzdr wiascicielski instytucji
finansowych. Obecnie cztonek Rady Nadzorczej PZU i PKO BP SA.

Zbigniew Cwiakalski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

W 1972 roku ukonczyt Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie. Pracownik naukowy i wykladowca na
Uniwersytecie Jagiellorskim i Rzeszowskim oraz w WyZzszej Szkole Prawa i Administracji w Przemyslu. Od 1988 roku jest partnerem w jednej
z najwiekszych kancelarii prawniczych specjalizujacej sie w prawie gospodarczym T. Studnicki, K. Pteszka, Z. Cwiakalski, J. Gorski, sp. k.
Petni funkcje wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Miedzynarodowego Portu Lotniczego w Krakowie. Byt czionkiem Rady Nadzorczej
Banku Przemystowo-Handlowego w Krakowie, a w okresie od 16 listopada 2007 roku do 21 stycznia 2009 roku petnit funkcje Ministra
Sprawiedliwosci — Prokuratora Generalnego w rzadzie Premiera Donalda Tuska. Obecnie cztonek Rady Nadzorczej PZU.

Dariusz Daniluk — czlonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, studia podyplomowe z zakresu prawa i ekonomii Wspdlnot
Europejskich na UW oraz studia z zakresu miedzynarodowej bankowosci i finansdw na Uniwersytecie w Southampton. Pracowat
w  Generalnym Inspektoracie Nadzoru Bankowego, w Departamencie Miedzynarodowych Instytucji Finansowych i Departamencie
Zagranicznym Narodowego Banku Polskiego a nastepnie w Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Byt czionkiem Komitetu Audytordw
Wewnetrznych w Europejskim Banku Centralnym. Publikowat prace m.in. z zakresu prawa bankowego, nadzoru bankowego oraz regulacji
ustug finansowych. W latach 2008-2011 by} podsekretarzem stanu w Ministerstwie Finanséw. Od 2008 roku do 20 kwietnia 2011 roku —
cztonek Komisji Nadzoru Finansowego. Od 2009 roku petnit funkcje Przewodniczacego Rady Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. W latach
2011-2013 petnit obowigzki Prezesa Banku Gospodarstwa Krajowego. Od stycznia 2014 roku Prezes Zarzadu dziatajacej w ramach grupy PKP
Cargo S.A., wiodacej na polskim rynku przewozow, spotki Trade Trans Sp. z 0.0.

Zbigniew Derdziuk - cztonek Rady Nadzorczej

Ukonczyt studia w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. W 1996 roku uzyskat dyplom studidw podyplomowych w zakresie
organizacji i zarzadzania i turn around management prowadzonych przez Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ
i szwedzkg Grupe Konsultingowg M-Gruppen. Uczestniczyt w licznych szkoleniach z zakresu finansdw i zarzadzania. Posiada wieloletnie
doswiadczenie na stanowiskach kierowniczych i wyzszych stanowiskach kierowniczych. Byt m.in. Dyrektorem Biura Analiz i Planowania
Strategicznego w Telewizji Polskiej SA, Zastepca Dyrektora Departamentu Marketingu w Polskim Banku Inwestycyjnym, Zastepcq Dyrektora


http://m.in/

Biura Promocdji i Informacji w PKO BP SA, Dyrektorem Biura Zarzadu w Telewizji Familijnej, Wiceprezesem Zarzadu Banku Pocztowego SA.
Ponadto ma duze do$wiadczenie w administracji, ktore zdobyt petnigc m.in. funkcje Dyrektora Gabinetu Szefa Kancelarii Sejmu, Sekretarza
Stanu w KPRM, w tym Zastepcy Szefa KPRM, Ministra - Cztonka Rady Ministrow, Przewodniczacego Komitetu Statego Rady Ministrow,
Sekretarza Miasta St. Warszawy. Od 2009 roku jest Prezesem Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Ponadto posiada wieloletnie doswiadczenie
w petnieniu funkcji cztonka rady nadzorczej wielu spdtek, w tym m.in.: PKP Polskie Linie Kolejowe SA, Przedsiebiorstwo Rob6t Drogowo
Mostowych w Tomaszowie Lubelskim, Metro Warszawskie, Bank Gospodarstwa Krajowego, Totalizator Sportowy sp. z 0.0., PKO BP SA,
OBOP, Postdata SA, Winuel SA.

Dariusz Filar

Urodzit sie 18 VII 1950 w Gdyni. Od 1973 jest pracownikiem naukowym Uniwersytetu Gdanskiego na Wydziale Ekonomicznym, a od 1992
profesorem nadzwyczajnym. W latach 1992 — 1995 visiting professor w Center for Russian and East European Studies (CREES) w University
of Michigan, Ann Arbor (USA), a w okresie 1998 — 2001 wykfadowca Central European University.

W latach osiemdziesigtych wspotpracownik prasy drugiego obiegu, a takze autor komentarzy na tamach T7he Wall Street Journal. Od 1988
roku zwigzany z zespotem redakcyjnym kwartalnika Przeglad Polityczny. Zamieszcza komentarze ekonomiczne na tamach dziennikdw
Rzeczpospolita i Gazeta Wyborcza. Od 1999 do 2004 roku piastowat funkcje gtdwnego ekonomisty Banku Pekao S.A. Nastepnie w latach
2004 - 2010 by cztonkiem Rady Polityki Pienieznej NBP. W marcu 2010 zostat powotany w skfad Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady
Ministrow.

Wiodzimierz Kicinski - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1986 roku ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie Szkota Gtdwna Handlowa Warszawie),
natomiast w roku 1989 ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Mechaniczno-Technologicznym Politechniki Warszawskiej. Ponadto,
w latach 1988-1989 byt uczestnikiem studiow podyplomowych w Instytucie Teorii Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie Jana Gutenberga
w Mainz (Niemcy). Jest laureatem wielu prestizowych nagréd, m.in. Bankowy Menedzer Roku 2010 oraz Lider Polskiego Biznesu Business
Centre Club - nagroda otrzymana w 2009 roku. Ponadto, zostat odznaczony w 2006 roku Krzyzem Kawalerskim Orderu Polonia Restituta oraz
w roku 2011 Krzyzem Oficerskim Orderu Polonia Restituta.

W latach 1990-1991 byt doradca w Central Europe Trust sp. z 0.0.. Od 1991 roku cztonek kilkunastu rad nadzorczych, m.in. International
Economic Cooperation Bank and International Investment Bank in Moscow, Wielkopolski Bank Rolniczy S.A. w Kaliszu, Nordea Polska
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP), Nordea Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., KGHM
International Canada, Ltd., KGHM (Shanghai) Copper Trading Co., Ltd.

Od 1991 do 1994 roku petnit funkcje dyrektora Departamentu Zagranicznego Narodowego Banku Polskiego. W okresie 1994-1995 byt
doradcg w Bayerische Hypotheken-und Wechsel-Bank AG w Monachium, nastepnie od 1995 do 1998 byt wiceprezesem Zarzadu Hypo-Bank
Polska S.A. i w Itach. Od 1999 do 2002 roku byt wiceprezesem Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A., oraz od 2002 do 2011 roku prezesem
Zarzadu Nordea Bank Polska S.A..W latach 2012-2013 byt pierwszym wiceprezesem KGHM Polska Miedz SA,

Ponadto od 1998 jest Cztonkiem Komitetu do spraw Regulacji Nadzorczych w ZBP, w roku 1991 byt czionkiem Delegacji Polskiej do
negocjacji z Klubem Paryskim, a w latach 1991-1994 cztonkiem Delegacji Polskiej do negocjacji z Klubem Londynskim. W latach 1997-1998
byt reprezentantem bankdw z udziatem kapitatu zagranicznego w ZBP, a w latach 1997-1999 cztonkiem Rady Programowej Fundacji na rzecz
Kredytu Hipotecznego. Od 1999 roku do 2002 roku byt przewodniczacym Rady Wydawcow Kart Bankowych, a w latach 2009-2011 byt
cztonkiem Komitetu Zarzgdzajgcego Nowych Rynkdw Europejskich (Polska, Rosja, Kraje Battyckie) w Grupie Nordea.

Alojzy Zbigniew Nowak - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1984 roku ukonczyt studia magisterskie w SGPiS (obecnie Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie); w 1992 roku ukonczyt studia
w zakresie ekonomii na University of Illinois at Urbana - Champaign, USA; w 1993 studia w zakresie bankowosci, finansdw i rynkow
kapitatowych na Uniwersytecie w Exeter w Wielkiej Brytanii, w 1996 roku studia w zakresie ekonomii na Free University of Berlin, natomiast
w 1997 roku studia w zakresie International Economics at RUCA. W 2002 roku uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych.

Jest laureatem wielu nagrod i wyréznien, m.in. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie od 1997 roku), Nagrody Ministra Edukacji
za ksigzke pt.: "Integracja europejska. Szansa dla Polski?" oraz ksigzke pt. ,Banki a gospodarstwa domowe - dynamika rozwoju".
Uczestniczyt takze w licznych organizacjach naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako czionek kolegium redakcyjnego
"Foundations of Management", redaktor naczelny "Journal of Interdiscciplinary Economics", "Yearbook on Polish European Studies" oraz
"Mazovia Regional Studies"; cztonek Rady Programowej "Gazeta Bankowa"; recenzent PWE SA Warszawa. Wieloletni cztonek Kapituty Godta
"Teraz Polska" oraz cztonek Rady Naukowej ,, Studia Europejskie” .

Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc, m.in. jako: kierownik Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkdéw Gospodarczych na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego,
dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego, prodziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
ds. Wspdtpracy z Zagranicg, dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych i Wspétpracy
Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Frangji, Wielkiej Brytanii, USA, Rosji, Chinach i w Korei.

Ponadto, petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa, prezesa Akademickiego Zwigzku Sportowego na Uniwersytecie



Warszawskim, cztonka komitetu doradczego NewConnect przy Zarzadzie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., cztonka Rady
Fundacji Narodowego Banku Polskiego, przewodniczacego Rady Naukowej Narodowego Banku Polskiego.

Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PTE WARTA S.A., PKO BP S.A., JSW S.A., Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej EUROLOT S.A.

Maciej Piotrowski - Cztonek Rady Nadzorczej

W 1989 roku ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Podstawowych Probleméw Techniki Politechniki Wroctawskiej; w latach 1998-1990
uczestnik studiéw podyplomowych w zakresie Handlu Zagranicznego na akademii Ekonomicznej we Wroctawiu; od 1990 do 1991 roku
uczestnik studiow podyplomowych w zakresie Finanséw na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu; w latach 1990-1994 uczestnik studiow
doktoranckich na Politechnice Wroctawskiej. Ponadto, w latach 1995-1997 uczestnik Programu Master of Bussines Administration University
of Illinois at Urbana-Champaign, USA — Uniwersytet Warszawski (tytut magistra na kierunku Zarzadzanie i Marketing). Uczestniczyt w licznych
krajowych i zagranicznych seminariach i szkoleniach dotyczacych bankowosci, finanséw i rynkéw kapitatowych. W roku 1991 uzyskat licencje
maklera papierdw wartosciowych (w roku 1992 otrzymat nagrode Prezesa Warszawskiej GPW dla najlepszego maklera gietdowego),
natomiast w roku 2004 uzyskat uprawnienia dla kandydatéw na cztonkéw rad nadzorczych w spoétkach Skarbu Panstwa.

Zdobywat wiedze i doswiadczenie pracujgc, m.in. jako: makler papieréow wartosciowych, wicedyrektor Biura Maklerskiego, dyrektor
zarzadzajacy ds. bankowosci inwestycyjnej w Banku Gdanskim S.A. w latach 1991-1997. Od 1997 do 1999 roku dyrektor bankowosci
inwestycyjnej w Banku Amerykanskim w Polsce S.A.. W latach 2000-2002 petnit funkcje dyrektor zarzagdzajacego ds. finansowania projektow
inwestycyjnych oraz vice President Global corporate & investment banking w Bank of America (Polska) S.A., nastepnie od 2002 do 2007 roku
petnit funkcje: prezesa Zarzadu TP Invest Sp. z 0.0. oraz prezesa zarzadu Towarzystwa Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.
w ramach Grupy Kapitatowej Telekomunikacji Polskiej S.A.. W latach 2008-2013 petnit funkcje zastepca prezesa ds. finansdw i administracji
Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, a w 2013 roku okresowo penit obowigzki prezesa zarzadu. Od stycznia 2014 roku jest wiceprezesem
zarzadu Banku Gospodarstwa Krajowego.

Na przestrzeni lat czionek rad nadzorczych, w tym m.in.: przewodniczacy rady nadzorczej Banku Gospodarstwa Krajowego, czionek
ustanowionej przez NBP Komisarycznej Rady Nadzorczej Banku Przemystowego w todzi, cztonek rady nadzorczej spotki Metro Warszawskie
sp. z 0.0., oraz od 2013 cztonek rady nadzorczej Enea Wytwarzanie SA.

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw

) ) z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig

) ) wynagradzania i wynagrodzen;
Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

e powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie
Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego
Zarzadu, jak rowniez podejmowanie decyzji
o ustaniu takiego zawieszenia;

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej
nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci
z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

e udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci
lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

e akceptowanie wnioskow Zarzadu w sprawie
nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak réwniez w sprawie uczestniczenia

e ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu )
spotki w innych podmiotach — Rada Nadzorcza

zysku albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktdrej mowa
w punktach powyzej, oraz sktadanie corocznej
zwieztej oceny sytuacji spotki, z uwzglednieniem
oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu
zarzadzania ryzykiem istotnym dla spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady
Nadzorczej;

moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze
dokonywac wskazanych czynno$ci bez
obowiagzku uzyskania akceptacji Rady
Nadzorczej;

delegowanie cztonkdw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkow
Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga
sprawowac swych czynnosci;



e akceptowanie instrukgcji co do wykonywania
przez reprezentantow spotki prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach PZU Zycie
w sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie
oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania,
podziatu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng
spotka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

e wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone
zostanie badanie rocznych sprawozdan
finansowych spétki;

e ustalanie jednolitego tekstu zmienionego
Statutu;

e zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad
wieloletnich planéw rozwoju spétki oraz
rocznych planow finansowych;

e zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych
przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy
udzielanie zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci
przekraczajacej rownowartos$¢ 3 min euro;

e zawarcie przez spotke z podmiotem
powigzanym ze spo6tka znaczacej umowy
w rozumieniu Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezgcych i okresowych,

z wylaczeniem umow typowych, zawieranych
przez spétke na warunkach rynkowych,

w ramach prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej
(wymog uzyskania zgody w tym zakresie
wejdzie w zycie z dniem pierwszego notowania
akgcji na GPW);

e zawarcie przez spoétke umowy z subemitentem,
o ktérej mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spotek
handlowych;

e wypfate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych
i oddziatéw zagranicznych.

Rada nadzorcza uchwala regulamin rady nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania
czynnosci. Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg
Rady Nadzorczej z dnia 9 pazdziernika 2012 roku,

a okresla sktad i sposob powotywania Rady Nadzorczej,
zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania
i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia rady nadzorczej
odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada
Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéow do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych oraz powotywac w tym celu czasowe
komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka rady
i komisji okresla uchwata rady nadzorcze;j.

Uchwaly rady nadzorczej zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci gtosow,
rozstrzyga gtos przewodniczacego Rady. Uchwaty moga
by¢ podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, jak

i na piSmie w trybie obiegowym. Ponadto, Statut
przewiduje mozliwo$¢ oddania gtosu na pisSmie za
posrednictwem innego cztonka rady.

Zgodnie ze Statutem, uchwaty rady zapadaja

w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat w sprawie
wyboru przewodniczacego, wiceprzewodniczgcego oraz
sekretarza, w sprawie delegowania cztonkow rady
nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkdw zarzadu oraz w sprawie powotywania,
zawieszenia i odwolywania prezesa zarzadu, cztonkéw
zarzadu lub catego zarzadu, jak réwniez podejmowania
decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore sg
podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka
rady.

Rada nadzorcza wybiera ze swojego skitadu
przewodniczacego i wiceprzewodniczgcego, a takze
moze wybrac sposréd swoich cztonkéw sekretarza.



Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz
powotywania przewidzianego w Statucie komitetu
audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen, w celu
prawidtowego wykonywania czynno$ci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywac inne state komitety

o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktdrych
kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez rade oraz powotane przez
nig komitety z ustug ekspertdéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach rady nadzorczej mogg uczestniczy¢
bez prawa gtosu zaproszeni przez rade cztonkowie
zarzadu, wskazani przez zarzad pracownicy PZU
wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze
inne zaproszone osoby. W okreslonych celach rada
nadzorcza moze rowniez zaprosi¢ na wspodlne
posiedzenie cztonkdw zarzadu lub rady nadzorczej
innych spdtek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie rady
nadzorczej sg uprawnieni, za zgodg rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do
udziatu z gtosem doradczym w jej posiedzeniach
poswieconych raportom i sprawozdaniom finansowym,
pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufnosci
i podpisania o$wiadczenia o zobowigzaniu do
zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja
nastepujace komitety:

e Komitet audytu;
e Komitet nominacji i wynagrodzen;
o Komitet strategii.

Statut przewiduje powofanie przez rade nadzorczg
Komitetu audytu. W skfad komitetu wchodzi trzech
cztonkdw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej. Szczegdtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu audytu okresla
uchwata rady, ktdra przy wyborze jego cztonkéw bierze
pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatéw
w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem Komitetu audytu przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady i jest powotywany w celu

zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, Komitet audytu moze wnioskowaé
do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych
czynnosci kontrolnych w Spétce, a wykonawca
zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub
podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady
Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien
1 stycznia 2013 roku w skfad Komitetu audytu
wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy;
e Dariusz Daniluk — Cztonek;
e Tomasz Zganiacz — Cztonek.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorcza
jako cztonek niezalezny, posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej
w rozumieniu art. 86 ust. 4 ustawy o biegtych
rewidentach.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad Komitetu audytu
nie ulegt zmianie.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku
regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
roku o obrocie instrumentami finansowymi, Rada
Nadzorcza moze powota¢ Komitet nominacji

i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegdtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze
uchwaty. W sktad komitetu powinien wchodzi¢, co
najmniej jeden cztonek niezalezny. Jezeli w skiad rady
nadzorczej wejdzie pieciu cztonkdw w wyniku
gtosowania nad jej sktadem, komitetu nominacji

i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania
wykonuje rada nadzorcza w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem Komitetu nominacji
i wynagrodzen przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej
z dnia 4 kwietnia 2013 roku, Komitet nominacji



i wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania
struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan
organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen
oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji

i wynagrodzen liczy 5 oséb. Na dzien 1 stycznia 2013
roku w skfad Komitetu nominacji i wynagrodzen
wchodzili:

e Zbigniew Cwigkalski — Przewodniczacy;
e Zbigniew Derdziuk — Cztonek;

e Dariusz Filar — Cztonek;

e Maciej Piotrowski — Cztonek;

e Tomasz Zganiacz — Cztonek.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad komitetu nie ulegt
zZmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
cztonkow rady nadzorczej w drodze gtosowania
grupami, a jego uprawnienia przejmuje wéwczas rada w
peinym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem Komitetu strategii przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 4 kwietnia 2013 roku,
Komitet strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rade czynnosci
nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich
dokumentéw o charakterze strategicznym
przedkfadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci
strategii rozwoju Spdtki) oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych
inwestycji majgcych istotny wptyw na aktywa Spétki.

W ciggu 2013 roku Komitet strategii dziatat w skfadzie:

e Waldemar Maj — Przewodniczacy;
e Zbigniew Derdziuk — Czlonek;

e Alojzy Nowak — Czlonek;

e Maciej Piotrowski — Cztonek.

W dniu 14 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza
uzupetnita sktad Komitetu Strategii o Wtodzimierza
Kicinskiego.

Zarzad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od
trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres
wspolnej kadenciji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne
lata obrotowe.

Czlonkowie zarzadu, w tym prezes zarzadu, s
powotywani i odwotywani przez rade nadzorcza, przy
czym cztonkowie zarzadu sg powotywani i odwotywani
przez rade na wniosek prezesa zarzadu. Prezes zarzadu
nowej kadencji powotany przed uptywem biezgcej
kadencji moze ztozy¢ wniosek do rady nadzorczej

0 powotanie pozostatych cztonkdw zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezgcej.

Na dzien 1 stycznia 2013 roku sktad Zarzadu PZU
przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk — Prezes;

e Przemystaw Dabrowski — Czionek;
e Tomasz Tarkowski — Cztonek;

e Bogustaw Skuza — Czlonek;

e Ryszard Trepczynski — Cztonek.

W dniu 12 marca 2013 roku, Rada Nadzorcza PZU
powotata z dniem 15 marca 2013 roku Dariusza
Krzewine oraz Barbare Smalskg w skfad Zarzadu PZU.
W zwigzku z powyzszym skiad Zarzadu przedstawiat sie
nastepujaco:

e Andrzej Klesyk — Prezes;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek;
e Dariusz Krzewina — Czlonek;

e Barbara Smalska — Cztonek;

e Bogustaw Skuza — Czionek;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek;

e Ryszard Trepczynski — Cztonek.

W dniu 27 grudnia 2013 roku Bogustaw Skuza ztozyt
rezygnacje z dniem 31 grudnia 2013 roku z funkcji
Czlonka Zarzadu PZU.

W zwigzku z powyzszym od dnia 1 stycznia 2014 roku
skfad Zarzadu przedstawia sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk — Prezes;
e Przemystaw Dabrowski — Cztonek;



e Dariusz Krzewina — Czionek;

e Barbara Smalska — Cztonek;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek;

e Ryszard Trepczynski — Cztonek.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem
1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata

obrotowe. Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasna
najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni
petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgji.

Ponizej zaprezentowano informacje o doSwiadczeniu

oraz kompetencjach cztonkéw Zarzadu PZU i PZU Zycie:



Podziat kompetencji i odpowiedzialnosci:

Odpowiada za
zarzqdzanie
Korporacyjne, HR,
ubezpieczenia
korporacyine

i zdrowotne,
administracie

I logistyks oraz
reasekuracje

1 bancassurance

1

Odpowiada za
rachunkowos¢,
planowanie;
kontroling, operacie
ksiegowe, polityke
podatkowa,
windykacse

| akbuariat

Odpawiada

2a marketing,
ubszpleczena
masowe i sprzedaz
agencyjng oraz
innowacje

Odpowiada {od
stycania 2014 roku)
23 zarzadzanie sieci
Oddziatow P2

i posprzedazony
obshuge Klients

Odpowiada za
lkwidacie szkod
i $wiadcze oraz
assistance

1

Odpowiada za Odpowiada za Odpowiada za
cbszar imwestycii contact center: informatyks
zarzadzanie oraz operacje

okacyjna

oraz analizy

makroekonomiczne

Odpowiada

7 obszary
bezpieczefistwa,
zarzadzania
ryzykiem oraz
compliance
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Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach 2003 — 2007
Partner i Dyrektor Zarzadzajacy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspdtpracowat m.in.
z PZU przy realizacji projektéw ubezpieczeniowych. Tworca i szef Inteligo, pionierskiego projektu
bankowosci internetowej. Wczesniej kierowat zespotem, ktory stworzyt Handlobank — detaliczne ramie
Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1993 — 2000 pracowat w londynskim oddziale firmy
McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie pracowat w takich firmach jak: Kidder, Peabody oraz
Coopers & Lybrand w Nowym Jorku.

Andrzej Klesyk jest absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden z
pierwszych Polakéw skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA uzyskujac tytut MBA.

Jest cztonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajacej 80 Prezesow Zarzaddw
najwiekszych firm ubezpieczeniowych na Swiecie. Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World
Economic Forum w Davos, a takze w Institute of International Finance w Waszyngtonie.

Dariusz Krzewina - Prezes Zarzadu PZU Zycie, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego oraz studidow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat jest
zwigzany z branzg ubezpieczeniowa. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku byt zatrudniony
w PZU Zycie, gdzie petnit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy Dyrektora oraz Dyrektora
Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia 1998 roku petnit funkcje Cztonka
Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca 2000 roku byt Dyrektorem Generalnym ds.
sprzedazy, za$ od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku Cztonkiem Zarzadu STUnZycie ERGO
HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt Dyrektorem Sprzedazy, za$ od pazdziernika 2002 roku do
czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem Sprzedazy SAMPO Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku petnit funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczert Grupowych PZU Zycie, od
stycznia 2006 roku Dyrektora koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w
Zarzadzie PZU Zycie, od sierpnia 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu spétki. Od 1 lutego 2010
roku do 14 marca 2013 roku Dyrektor Grupy PZU. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU.
Odpowiada za ubezpieczenia grupowe, zdrowotne, administracje.
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Barbara Smalska — Czlonek Zarzadu PZU / PZU 2ycie

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki Uniwersytetu
Warszawskiego, we wspdtpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron (DESY) w Hamburgu.
W latach 2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston Consulting Group. Jako doradca
strategiczny dla najwiekszych polskich bankéw, ubezpieczycieli i firm telekomunikacyjnych zajmowata
sie gtownie tematyka strategii biznesowej, modelu operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji
i aktywizacji sieci sprzedazy — szczegdlnie w segmentach klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008
roku zwigzana z Grupa PZU, gdzie petnita funkcje Dyrektora Biura Zarzadzania Produktami, Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Klienta Masowego i Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Marketingu i Produktow
Indywidualnych. Powotana do Zarzadu PZU Zycie z dniem 1 lutego 2013 roku. Na stanowisku
Dyrektora Grupy PZU od 5 lutego do 14 marca 2013 roku. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu
PZU. Odpowiada za ubezpieczenia masowe, zarzadzanie produktami, CRM i marketing.

Przemystaw Dabrowski, Cztonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiéw podyplomowych

z zarzadzania. Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-Illinois
Executive MBA. Posiada szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami w ubezpieczeniach,

w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych transakgji finansowych.
Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedzg ksiegowa, znajomoscig zagadnien podatkowych
oraz elementow matematyki aktuarialnej.

Kariere zawodowa rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska. W latach
2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA (Grupa
Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU. W latach 2006-
2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku Managera a nastepnie
Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit funkcje Dyrektora — Zastepcy
Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada 2008 roku do lutego 2009 roku byt
Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku
Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni
funkcje Czionka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia 2010 roku petni funkcje Czionka Zarzadu PZU.
Odpowiada za Pion Finansowy.
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Rafatl Grodzicki — Cztonek Zarzadu PZU 2ycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu
funkgji zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktdre zdobywat w licznych instytucjach
krajowych i zagranicznych. Z Grupg PZU jest zwigzany od lutego 2004 roku. Petnit m.in. funkcje
Dyrektora Biura Ubezpieczeri Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Dyrektora Koordynatora ds. Rozwoju
Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds. Produktow Ubezpieczeniowych - Szefa Pionu
Klienta Masowego. W Zarzadzie PZU Zycie od sierpnia 2008 roku. Od lutego 2010 roku jest
Dyrektorem Grupy PZU. Odpowiada za Pion Operacji (Contact Center oraz Centra Operacji).

Przemystaw Henschke - Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w branzy IT w ustugach
finansowych. W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcow (jako Project Manager,
doradca) jak réwniez po stronie odbiorcéw ustug, jako Architekt IT, CIO. Pierwszym znaczacym
przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia Handlobanku, ktory prowadzit jako Project Manager po stronie
dostawcy. Byt jednym ze wspotzatozycieli i tworcow Inteligo, gdzie byt architektem IT, project
managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Ponadto, petnit funkcje CIO w Lukas Banku, gdzie prowadzit
wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje IT w ramach Grupy Credit Agricole w Polsce.
Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktory prowadzit jako CIO odpowiedzialny za wdrozenie
oddziatu w Polsce oraz wspotautor uniwersalnej architektury IT dla krajéw CEE w ramach grupy EFG.
Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku, pomagat Zarzadom oraz CIO czotowych europejskich oraz
blisko-wschodnich bankdw i firm ubezpieczeniowych jako doradca strategiczny w firmie McKinsey.
Zajmowat sie tematyka optymalizacji dziatania oraz kosztéw IT, wspierat reorganizacje i projekty
tworzenia strategii oraz architektury IT a przede wszystkim budowaniem komunikacji i zrozumienia
pomiedzy Biznesem a IT. Nastepnie, jako Group CIO w Banque Audi, jednej z najwigkszych grup
bankowych operujacych na Bliskim Wschodzie, z centrala w Bejrucie, opracowat strategie i architekture
IT dla grupy i rozpoczat realizacje tych planéw. Powotany do Zarzadu PZU Zycie w dniu 3 lutego 2012
roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za obszar IT.
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Stawomir Niemierka - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studiow Podyplomowych
Prawa i Ekonomii Unii Europejskiej. Posiada uprawnienia radcy prawnego. Uczestnik wielu krajowych

i zagranicznych szkolen, kurséw z zakresu nadzoru finansowego i zarzadzania ryzykiem w instytucjach
finansowych. Jest autorem i wspétautorem licznych publikacji dotyczacych prawa finansowego

i nadzoru bankowego. Byt wyktadowca studiéw podyplomowych w Polskiej Akademii Nauk, na
Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole Ubezpieczen i Finanséw. Wieloletni pracownik
Narodowego Banku Polskiego — Generalnego Inspektoratu Nadzoru Bankowego, gdzie kierowat Biurem
Inspekgji, odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach, oddziatach bankdw zagranicznych

i instytucji kredytowych w Polsce, w tym w szczegdlnosci systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem. Cztonek Komitetu Sterujgcego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II),
odpowiedzialny za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardéw rachunkowosci. Cztonek
Zespotu ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzagdu Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz kontrole

i monitoring bankdw korzystajacych z pomocy finansowej Funduszu. Z Grupg PZU zwigzany od 2008
roku. Zatrudniony na stanowisku Dyrektora Zarzgdzajacego ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku
powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 19 marca 2012 roku.
Odpowiada za obszar kontroli wewnetrznej, bezpieczenstwa i zarzadzania ryzykiem.

Bogustaw Skuza, Cztonek Zarzadu PZU do dnia 31 grudnia 2013 roku

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Ekonomii Transportu, kierunek Ekonomia Handlu
Zagranicznego. Posiada bogate doswiadczenie w branzy finansowej, a szczegdlnie ubezpieczeniowej.
Kariere zawodowa rozpoczat w latach 1979-1985 w TUIR Warta SA jako pracownik w Dziale Likwidacji
Szkdd. W latach 1985-1991 byt Generalnym Przedstawicielem TUIR WARTA SA na USA i Kanade.

W latach 1991-1992 zatrudniony jako Manager Dziatu Ubezpieczen i Roszczen w Gdynia America Line
Inc., natomiast w latach 1992-1999 jako Country Manager i Wiceprezes Zarzagdu w Marsh & McLennan
Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu w Towarzystwie Ubezpieczen
Zyciowych i Emerytalnych Petrus SA oraz funkcje Prezesa Zarzadu w Fiat Ubezpieczenia SA. W latach
2000-2008 by} Prezesem Zarzadu Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA. W latach 2008-2010
pehit funkcje Cztonka Zarzadu Grupy oraz Regionalnego Dyrektora Zarzadzajacego na Europe
Centralng i Wschodnig w Intrum Justitia AB. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej dla spétek Intrum Justitia w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. W latach 1992-1998
petnit funkcje Cztonka zatozyciela i Sekretarza Generalnego Stowarzyszenia Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, natomiast w latach 2002-2008 pefnit funkcje Cztonka Zarzadu
Polskiej Izby Ubezpieczen. Od maja 2009 roku jest Cztonkiem Rady Dobrych Praktyk przy Polskiej Izbie
Ubezpieczen. Od lipca 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku penit funkcje Cztonka Zarzadu PZU.
Odpowiadat za Pion Klienta Korporacyjnego, reasekuracje i bancassurance.
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Tomasz Tarkowski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Wydziatu Samochoddéw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE Business School
University of Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego i ubezpieczen
gospodarczych. Z Grupg PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo zajmowat sie kontrolg
wewnetrzng oraz tematyka przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej. W latach 2002 - 2005
pracowat w pionie likwidacji szkdd jako Naczelnik Wydziatu Technicznego w Biurze Likwidacji Szkéd.
W latach 2006-2007 by} Dyrektorem Centrum Likwidacji Szkod oraz Dyrektorem ds. Likwidacji Szkod
w Oddziale Okregowym PZU w Warszawie. W latach 2007-2011 jako Cztonek Zarzadu PZU Ukraina
nadzorowat obszar likwidacji szkdd, zarzadzania produktami i oceny ryzyka. Jako Cztonek Rady
Nadzorczej SOS Service Ukraine, spotki zaleznej od PZU Ukraina odpowiadat za dziatalno$¢ assistance.
Od lutego 2011 roku byt Dyrektorem Grupy PZU w Centrali PZU i Petnomocnikiem Zarzadu ds.
Likwidacji Szkod i Swiadczen w PZU Zycie. Od kwietnia 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU.
Od lipca 2011 roku petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji
szkod i $wiadczen oraz assistance.

Ryszard Trepczynski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej kariery
zawodowej zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate doswiadczenie zwigzane z budowaniem
i realizacjq strategii inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej. Posiada doswiadczenie
w zarzadzaniu portfelami aktywow o znaczacej wartosci i zréznicowanej strukturze. Brat udziat

w budowaniu struktur zarzadzajacych strategiczng alokacjg aktywdw, ptynnoscig oraz ryzykiem
inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako makler w Centrum Operacji Kapitatowych Banku
Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996 - 2002 byt zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych
PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajacy aktywami, a nastepnie jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania
Portfelami Instrumentdéw Dtuznych. Od grudnia 2002 roku do czerwca 2011 roku zwigzany z Pioneer
Pekao Investment Management S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora Departamentu
Papieréw Dtuznych, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Aktywami, a od marca 2009 roku petnit
funkcje Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje
Cztonka Zarzadu PZU i PZU Zycie. Odpowiada za Pion Inwestycji.
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Tobiasz Bury —Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Kellogg School of Management w USA oraz
Harvard Business School Advanced Management Program. Z Grupg PZU zwigzany od 2009 roku. Petnit
funkcje Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds. Sprzedazy
Masowej w PZU Zycie SA. Od maja 2010 roku. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sieci w Grupie PZU i szef
Pionu Sieci Grupy. Na tym stanowisku odpowiadat za sie¢ oddziatéw w PZU SA i PZU Zycie SA oraz za
obstuge klienta realizowang w sieci placowek i Centrum Klienta Grupy PZU. Z dniem 16 stycznia 2014
roku powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 16 stycznia 2014
roku. Odpowiada za Pion Sieci Grupy.
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Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa

lub postanowieniami Statutu dla walnego zgromadzenia
lub rady nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj
cztonkowie zarzadu dziatajgcy facznie lub jeden czionek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza rada
nadzorcza. Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez
Zarzad w dniu 2 pazdziernika 2012 roku, zmieniony
uchwatg Zarzadu w dniu 2 kwietnia 2013 roku i
zatwierdzony przez Rade Nadzorczg uchwatg z dnia 16
kwietnia 2013 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

e zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres
czynnosci wymagajgcych zgody lub
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza;

e kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych
cztonkdw Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym
organizacje posiedzen oraz tryb podejmowania
decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw
Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzagdu wymaga w
szczegolnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i
funkcjonowania Spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz
sprawozdania z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub
pokrycia straty;

e ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen
obowigzkowych i dobrowolnych oraz ogdinych
warunkow ubezpieczen dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej
oraz zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tgcznie
Z wnioskami;

e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej,
prewencyjnej i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z wytgczeniem
tych, ktére sg czynnosciami ubezpieczeniowymi,
zacigganie i udzielanie kredytoéw badz pozyczek
przez Spotke - z wytgczeniem pozyczek
i kredytdéw udzielanych ze $rodkéw
zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja
sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktorego
kompetencji nalezy w szczegdlnosci:

e ustalanie zakresu odpowiedzialnosci

poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu;
e zwotywanie posiedzen Zarzadu;
e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie

lub odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami
Zarzadu pod nieobecno$¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami zarzadu kieruje prezes zarzadu, ktory ustala
zakres odpowiedzialno$ci poszczegolnych cztonkow
zarzadu.

Uchwaty zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
prezesa zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami zarzadu pod jego nieobecnos¢ oraz jezeli na
posiedzeniu jest obecna, co najmniej potowa sktadu
zarzadu.

Uchwaly zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow, a w przypadku rownosci gtosdw rozstrzyga gtos
prezesa. Zarzad, za zgodg prezesa zarzgdu, moze
podejmowac uchwaty w trybie pisesmnym, w tym takze
w postaci elektronicznej (tj. wykorzystujac srodki
porozumiewania sie na odlegtos$¢, przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut



przewiduje rowniez mozliwos$¢ odbywania posiedzen
zarzadu przy wykorzystaniu $Srodkdw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosé.

Prezes zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie zarzadu
kierujg dziatalnoscig spotki w zakresie odpowiedzialnosci
ustalonej przez prezesa.

Statut PZU nie okresla zadnych szczegdlnych uprawnien
dla zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie
akgiji.

10.8 Wynagrodzenia cztonkéw wiadz

Umowy o prace zawierane z Prezesem i Cztonkami
Zarzadu przyjete uchwatg Rady Nadzorczej nie
zawierajg postanowien przewidujgcych rekompensate
w przypadku rezygnacji lub zwolnienia cztonkow
Zarzadu z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofgczenia emitenta przez
przejecie.

Odrebnie zawierane s3 umowy o zakazie prowadzenia

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe . . . .
éwiadczenia pracownicze wyplacone przez PZU 1 stycznia — 31 grudnia 2013 1 stycznia — 31 grudnia 2012
w tym premie i
nagrody w tym premie:
specjalne:
Zarzad, z czego: 9503 3024 7 012 1600
Andrzej Klesyk 2780 980 1691 480
Przemystaw Dabrowski 1135 336 1092 252
Dariusz Krzewina 642 - - -
Barbara Smalska 593 = = =
Tomasz Tarkowski 1102 336 1100 259
Ryszard Trepczynski 1535 736 945 105
Witold Jaworski - - 1176 336
Bogustaw Skuza ! 1716 636 1008 168
Umowy zawarte z osobami zarzadzajacymisoby
zarzadzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy 3263 1122 2283 337
PZU), z czego:
Rafat Grodzicki 874 250 709 179
Przemystaw Henschke 804 180 435 =
Dariusz Krzewina ? 291 180 616 86
Stawomir Niemierka 863 200 523 72
Barbara Smalska 2 431 312 - -
Rada Nadzorcza, z czego: 1224 - 1126 -
Waldemar Maj 192 - 162 -
Zbigniew Cwiakalski 168 - 168 -
Tomasz Zganiacz 144 - 85 -
Dariusz Daniluk 120 - 120 -
Zbigniew Derdziuk 120 - 120 -
Dariusz Filar 120 - 120 =
Wiodzimierz Kicirski 120 - 71 -
Alojzy Nowak 120 = 71 =
Maciej Piotrowski 120 - 71 -
Marzena Piszczek - - 79 -
Krzysztof Dresler - - 59 -




dziatalnosci konkurencyjnej, ktore regulujg m.in.
kwestie powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec PZU po zakonczeniu stosunku
pracy w zamian za wyptacane odszkodowanie.

W latach 2012-2013 spotki Grupy PZU objete
konsolidacjg nie udzielity pozyczek ani zadnych
podobnych $wiadczen cztonkom Zarzaddw, osobom
zarzadzajgcym wyzszego szczebla ani cztonkom swoich

Rad Nadzorczych.

Dyrektorzy Grupy

Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU zostaty utworzone
w PZU w zwigzku ze wdrozeniem modelu zarzadczego
w Grupie PZU, zgodnie z ktérym Cztonkowie Zarzadu
PZU Zycie SA jako Dyrektorzy Grupy PZU odpowiadajg
w obydwu Spétkach za te same obszary biznesowe

i piony funkcjonalne. Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU
tworzone sg na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
(par. 20 ust. 3).

Na dzien 1 stycznia 2013 roku funkcje Dyrektoréw
Grupy PZU petnity nastepujgce osoby:

e Dariusz Krzewina;

o Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Henschke;
e Stawomir Niemierka.

W dniu 5 lutego 2013 roku Zarzad PZU powotat Barbare
Smalskg na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

Z dniem 14 marca 2013 roku Dariusz Krzewina oraz
Barbara Smalska zostali odwotani ze stanowiska
Dyrektora Grupy PZU.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku funkcje Dyrektoréw
Grupy petnity nastepujgce osoby:

e Rafat Grodzicki;
e  Przemystaw Henschke;
e Stawomir Niemierka.

W dniu 16 stycznia 2014 roku Zarzad PZU powotat
Tobiasza Burego na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.
Z dniem 16 stycznia 2014 roku powotano do Zarzadu
PZU Zycie Tobiasza Burego.



11 Oswiadczenia Zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane
poréwnywalne sporzgdzone zostaty zgodnie

Z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz ze
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Grupy PZU oraz jej
wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec¢
oraz sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

réwniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akgcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych - Deloitte Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa - dokonujacy badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie

Z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli
rewidenci, dokonujgcy badania tego sprawozdania,
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej
opinii o badanym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami zawodowymi.

Wspoltpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

W dniu 3 wrzeénia 2013 roku PZU zawart z PZU Zycie
~Porozumienie”, na podstawie ktérego PZU Zycie
wyptacit PZU dywidende za rok obrotowy zakoriczony
31 grudnia 2012 roku, w formie aktywow
niepienieznych w postaci zdematerializowanych
certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych zarzadzanych przez TFI PZU posiadanych
przez PZU Zycie w wysokosci 2 373,0 min zt oraz

w kwocie 1 469,8 min zt w formie Srodkow pienieznych.
Szczegotowe informacje na temat Porozumienia i jego
warunkdéw zostaty zamieszczone w raportach biezgcych
nr 59/2013 z dnia 4 wrzesnia 2013 roku oraz nr
61/2013 z dnia 10 wrzesnia 2013 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2013
roku PZU nie zawart jednej lub wielu transakcji

z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub
tacznie bylyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

Sezonowosc¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

W latach 2013 oraz 2012 spotki Grupy PZU nie
wspotpracowaly z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
dla dziatalnosci Grupy PZU, w tym zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub
cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie
sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej.

Potaczenia spotek handlowych

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
z dziatalnosci Grupy PZU nie zawarto uméw (w tym

W okresie od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU nie wystgpity transakcje tgczenia sie spotek
handlowych w ramach Grupy PZU.



Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnos$ci wywigzywania sie
z zaciagnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitent
podjat lub zamierza podja¢ w celu
przeciwdziatania tym zagrozeniom

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane na niego przez ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i KNF. Stabilna perspektywa
ratingowa Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocna
pozycje biznesowa, dysponuje wysokim poziomem
kapitatéw wiasnych oraz pozostaje konkurencyjnym
podmiotem na rynku ubezpieczeniowym.

Sprawy sporne

W 2013 roku i do dnia podpisania niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU nie wystgpity

postepowania toczgce sie przed sagdem, organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan
albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktorych
jednostkowa wartos¢ stanowitaby co najmniej 10%
kapitatéw wiasnych PZU.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku warto$¢ wszystkich

61 616 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach

z Grupy PZU wynosita facznie 2 545,8 min zt. W kwocie
tej 1 968,0 min zt dotyczy zobowigzan, a 577,8 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito
odpowiednio 16,05% i 4,71% kapitatéw wiasnych PZU
wg PSR.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU za 2013 rok liczy 139 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkoéw Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu

Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu

Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu

Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu

Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu

Warszawa 11 marca 2014 roku



Zatgcznik: Dane finansowe

Dane ze skonsolidowanego rachunku

zyskéw i strat 2013 2012 2011 2010 2009*
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 16 480 003 16 243 131 15 279 262 14 541 022 14 362 717
Sktadki zarobione netto 16 248 769 16 005 240 14 890 528 14 213 013 14 485 214
Przychody z tytutu prowizji i optat 319 962 237 102 281 351 288 037 340 876
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2 488 068 3704 729 1 593 826 2777 774 3469 001
S:tstékomwa”ia | swiadczenia ubezpieczeniowe (11161224)| (12218731)| (10221 122)| (10 384 062) (9 436 281)
Koszty akwizycji (2 015 938) (2 000 351) (1 961 986) (1911 255) (1 839 605)
Koszty administracyjne (1 406 480) (1 440 301) (1 383 897) (1 505 784) (1 808 881)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 4 180 952 4 080 198 2 956 727 3 088 085 4 601 751
Koszty finansowe (61 664) (41 490) (49 152) (58 654) (35 940)
Zysk (strata) brutto 4120 692 4 038 708 2 907 575 3029 431 4 565 811
Zysk (strata) netto, w tym: 3295113 3 253 826 2 343 947 2 439 229 3762911
Zyski (straty) wiascicieli 3 293 654 3 255 181 2 345 424 2 439 231 3762 945
Zyski (straty) mniejszosci 1459 (1355) (1477) (2) (34)
z‘k’gjftfxmc;‘mzmdmma srednia wazona liczba | g5 355300 | 86352300 86352300  86352300| 86352300
Eg‘jSe?r‘gogvk’é]gg‘fvvﬁfa”g’n%gxf: (ijaj;'c'e" Grupy 38,14 37,70 27,16 28,25 43,58
Zysk netto PZU (emitenta) 5106 345 2 580 720 2 582 303 3516 709 2 510 379
Podstawowy i rozwodniony zysk emitenta 59,13 29,89 29,90 40,73 29,07

na jedng akcje zwykta (w zt)

* 0d 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztow posrednich ABC




Aktywa

31 grudnia 2013

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

31 grudnia 2010

tys. zt

31 grudnia 2009

Wartosci niematerialne
Wartos¢ firmy
Rzeczowe aktywa trwate

Nieruchomosci inwestycyjne
Jednostki wyceniane metodg praw
wiasnosci

Aktywa finansowe

Naleznosci, w tym naleznosci z
tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych

Udziat reasekuratorow w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych

Szacowane regresy i odzyski
Aktywa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego
Naleznosci z tytutu biezacego
podatku dochodowego
Odroczone koszty akwizycji
Inne aktywa

Srodki pieniezne i ekwiwalenty
$rodkdéw pienieznych

Aktywa zwigzane z
dziatalnosciag kontynuowana
Aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy i aktywa wchodzace w
sktad grup do zbycia

Aktywa razem

308 726
8519
927 281
1474770

48 595
54 688 714

2 664 986

526 605

129 950
16 949

34 895

609 819
195 449

548 266

62 183 524

178 897

62 362 421

183 238

8 474
992 317
564 404

0
50 423 076

1835793

749 334

121 632
13 963

80 646

574 489
178 646

136 586

55 862 598

46 962

55 909 560

166 038
8716

1 055 381
534 222

0
46 775 359

1734 636

700 713

83117
8 600

8 582

569 843
246 351

237 724

52129 282

0

52129 282

109 067

8 381
990 411
441 014

0
45 345 032

1734274

771 850

77 812
16 645

9 958

540 729
201 681

423 703

50 670 557

0

50 670 557

85 069
19631
1043 811
346 552

0
48 237 593

1495 207

748 313

82 330
24913

87 599

518 279
231 585

366 556

53 287 438

0

53 287 438



Kapitat 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
prtaly 2013 2012 2011 2010 2009
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352 86 352
Kapitat zapasowy 8 855 999 8 780 212 7 711 818 6 296 313 5485 014
Kapitat z aktualizacji wyceny 242 344 363 242 268 831 392 268 340 970
Zyski i st_raty aktuarialne dotyczace rezerw 902 0 0 0 0
pracowniczych
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek
podporzadkowanych (37 737) (38 004) (32 263) (38 799) (23 416)
Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 396 978 1743 148 2 403 000 3624 435 2 365 282
Zysk (strata) netto 3293 654 3255181 2 345 424 2 439 231 3762 945
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (1727 046) 0 0 0 (750 401)
Udziaty niekontrolujace 16 341 79 138 86 343 126 133
Kapitaly razem 13 127 787 14 269 269 12 869 505 12 799 926 11 266 879
tys. zt
. . 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
Zobowiazania 2013 2012 2011 2010 2009
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 37 324 416 35400 778 32522729 31 822990 30 825 046
REHEIME EISEEE | SR 18 FEE S 4540 011 4537 167 452139 4315 675 4189 849
ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 048 191 15 675 243 14 595 112 14 570 725 14 582 590
Gy ) (SR B C 2 el BRENTEN 6 586 781 5 878 445 5 429 481 5 157 080 4 456 464
Swiadczenia
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 5761 332 5660 281 5088 626 4 862 552 4 874 653
REZETY (TR [IEia | ozl Gl 2893 4227 7192 6177 5071
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe 477 987 531 617 581 155 614 692 698 918
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty 3907 221 3113 798 2 299 767 2 296 089 2 017 501
ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 2 121 037 2 299 147 3471772 3544 515 3726 529
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 123 380 107 307 255 576 257 916 260 946
Inne rezerwy 192 906 267 456 322 063 212 559 314 595
REREIE 2 Bt Gl CREIrEeD (R 255 399 357 557 109 716 404 956 444 053
dochodowego
Instrumenty pochodne 237 749 129 921 93 443 11 730 3533
Inne zobowigzania, w tym zobowigzania z
tytutu biezacego podatiu dochodowego 8 979 747 3078 125 2 484 478 1 615 965 6 445 857
Zobowigzania razem 49 234 634 41 640 291 39 259 777 37 870 631 42 020 559
Kapitaty i zobowigzania razem 62 362 421 55 909 560 52 129 282 50 670 557 53 287 438



Aktywa na pokrycie Rezerw techniczno — ubezpieczeniowych PZU tys. zt
P Maksymalny
o,
Wyszczegolnienie Razem o RTU limit %

A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 16 392 345 100,0%
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych razem 18 941 151 115,5%
1. papiery wartosciowe emitowane, porgczone Iub_ gwarantowane przez Skarb Panstwa 8547 142 52,1% bez ograniczen
oraz organizacje miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki samorzadu terytorialnego lub Q 2
zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego Ao 258 2% £ BETETIEEE
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 513 358 3,1% 10%
4. akcje 0 0,0% 40%
5. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 363 583 38,8% 40%
6. pozyczki 180 107 1,1%
7. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1627 130 9,9% 10%
8. nieruchomosci lub ich czesci, z wytaczeniem nieruchomosci lub ich czesci o o
wykorzystywanych na wiasne potrzeby 7B 05 2%
9. depozyty bankowe 187 694 1,1% bez ograniczen
10. naleznosci 524 140 3,2% 25%
11. naleznosci od budzetu panstwa 33 968 0,2% bez ograniczen
12. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie od nich odpisow

. . gy 98 574 0,6% 5%
amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem zasady ostroznosci
13. $rodki pieniezne 4 168 0,0% 3%
14. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze sposgbem ustalania rezerwy skla.dek lub rezerwy ubezpieczen na zycie w dziale I 520 305 3,2% bez ograniczer
zatacznika do ustawy oraz w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy sktadek
w dziale II
15. udziat reasekur_atorow _ _ 239 086 1,5% 25%
w rezerwach techniczno - ubezpieczeniowych
C. Nadwyzka (niedobor) aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno 2 548 806 15,5%

- ubezpieczeniowych




Aktywa na pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych

PZU Zycie tys. zt
Wyszczegodlnienie Razem % RTU Maksym;olny limit

A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 23 059 362 100,0%

B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 26 694 284 115,8%

razem

1. papiery warto$ciowe emitowane, poreczone lub gwarantowane przez

Skarb Panstwa oraz organizacje miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest 15915 972 69,0% bez ograniczen
Rzeczpospolita Polska

2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki samorzadu
terytorialnego lub zwigzki jednostek 26 253 0,1% bez ograniczen
samorzadu terytorialnego

3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 199 634 0,9% 10%
4. akcje 574 789 2,5% 40%
5. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 075 850 26,3% 40%
6. certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych 1715 494 7,4% 10%
7. inne papiery wartosciowe o zmiennej stopie dochodu 1257 0,0% 10%
8. pozyczki 798 959 3,5% 5%
9. depozyty bankowe 1 345 494 5,8% bez ograniczen
10. naleznosci* 6 590 0,0% 25%
11. ;rgdkl trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dpkonUJe sie od nlf:h . 48 299 0,2% 5%
odpisow amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem zasady ostroznosci

12. $rodki pieniezne 10 539 0,0% 3%
13. Pozostate zobowigzania (24 846) (0,1%) bez ograniczen
C. Nadwyzka (niedobor) aktywow stanowigcych pokrycie rezerw 3634 922 15,8%

techniczno - ubezpieczeniowych

* Podany limit maksymalny jest limitem maksymalnym pokrycia RTU w naleznosciach od cedentdw, reasekuratorow, ubezpieczajacych,
posrednikdw ubezpieczeniowych oraz udziale reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych facznie



Zdarzenia jednorazowe w Grupie PZU

min z

2013

2012

2011

2010

2009

Efekt konwersji

Rozpoczecie konsolidacji funduszy

Dostosowanie stopy w PZU Zycie wg MSSF do poziomu wg PSR

Obnizenie stopy technicznej w PZU Zycie

Zmiana stdp dla rezerwy rentowej PZU

Rozwigzanie rezerwy na Swiadczenia pracownicze zwigzane z
wypowiedzeniem Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy

Sprzedaz akcji z portfela AFS

Wynik na gwarancjach kontraktowych
Konsolidacja Grupy Armatura

Rezerwa na kary natozone przez UOKIK

Rozliczenia reasekuracyjne z tytutu Zielonej Karty
Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu opaddw $niegu i powodzi

Koszty finansowania wysokiego poziomu dywidendy

Optata na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia

Wskazniki sprawnosci dziatania

Dane z rachunku zyskow i strat - ub. korporacyjne
(ub. maj. i 0s.)

127,1

172,8

53,2

2013

207,0

(390,1)
(408,5)

(234,2)

177,0
101,0

(93,2)

2012

406,1

118,9
(67,9)
(91,8)

2011

520,3

(369,4)
(38,7)

1339,8

(119,4)

tys. zt

% zmiana
13/12

Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej z
wylaczeniem efektéw jednorazowych

wskaznik kosztéw akwizycji (z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych)*

wskaznik kosztdw administracyjnych*
wskaznik szkodowosci*

wskaznik mieszany (COR)*

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

391481

391 481

18,8%
7,4%
54,9%

81,1%

217 531 19

332131 19

19,4%

66,5%

92,0%

6,1%

72,8%

96,2%

4 351

4 351

17,3%

6,1%

80,0%

17,9%

G,6) p.p.
1,3p.p.
(13,6) p.p.

(10,9) p.p.



tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - ub. masowe %0 zmiana
(ub. maj. i 0s.) 2013 2012 2011 13/12
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1067 271 799 648 573 401 33,5%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej z -
wylaczeniem efektow jednorazowych Dk bR LIz o 2 R
wskaznik ko_sztow :kWIZYC]I (z uwzglednieniem prowizji 16,4% 17,7% 19,2% (1.3) p.p.
reasekuracyjnych)
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,3% 8,7% 8,6% 0,4) p.p.
wskaznik szkodowosci* 64,0% 66,0% 66,8% 2,0) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 88,7% 92,4% 94,6% (3,7) p.p.
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - ubezpieczenia % zmiana
grupowe i indywidualnie kontynuowane 2013 2012 2011 13/12
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1603 421 1373 075 1779 782 16,8%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej z o
wylaczeniem efektéw jednorazowych 1476 325 1561157 1349 144 (54)%
wskaznik kosztow akwizycji* 5,0% 5,0% 4,5% -
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,5% 9,1% 9,1% 0,6) p.p.
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej** 23,0% 24,5% 21,8% (1,5) p.p.
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto,
liczony bez efektéw jednorazowych

tys. zt
_Dane z rachunku zyskow i strat - ubezpieczenia 2013 2012 2011 % zmiana 13/12
indywidualne
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 139 857 104 514 160 135 33,8%
wskaznik kosztow akwizycji* 8,2% 8,3% 9,8% @0,1) p.p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 4,0% 4,9% 8,6% 0,9) p.p.
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej* 10,5% 9,6% 28,0% 0,9 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto




tys. zt
Pane z rac-hunku zyskow i strat - kontrakty 2013 2012 2011 % zmiana 13/12
inwestycyjne
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 11 277 1070 14 758 X
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 1,0% 0,1% 0,5% 0,9 p.p.
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

tys. zt
Wyniki z dzialalnosci lokacyjnej — segment o .
inwestycje 2013 2012 2011 0 zmiana 13/12
Razem 896 559 1525 225 115720 (41,2)%

tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - segment Ukraina - % zmiana
ubezpieczenia majatkowe 2013 2012 2011 13/12
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 10 465 10 429 (534) 0,3%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3872 0,4001 0,3716 (3,2)%
wskaznik kosztéw akwizycji* 33,6% 27,2% 34,2% 6,4 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 23,8% 27,6% 29,1% (3,8) p.p-
wskaznik szkodowosci* 45,1% 52,3% 52,8% (7,2) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 102,5% 107,1% 116,1% (4,6) p.p.
* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

tys. zt
Dane z rachanu z_ysl_(ow i strat - segment Ukraina - 2013 2012 2011 % zmiana
ubezpieczenia na zycie 13/12
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 5238 2033 (4 254) 157,7%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3872 0,4001 0,3716 (3,2)%
wskaznik kosztéw akwizycji* 43,5% 47,0% 50,9% (3,5) p.p-
wskaznik kosztéw administracyjnych* 13,1% 14,0% 15,3% (0,9) p.p.
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej* 11,2% 5,3% (14,7)% 5,9 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto




tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - segment Litwa- % zmiana
ubezpieczenia majatkowe 2013 2012 2011 13/12
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1065 2162 (7 714) (50,7)%
kurs walutowy LTL w PLN 1,2175 1,2087 1,1990 0,7%
wskaznik kosztow akwizycji* 29,0% 28,5% 28,7% 0,5 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 12,1% 11,0% 10,8% 1,1 p.p.
wskaznik szkodowosci* 60,7% 65,0% 61,9% (4,3) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 101,8% 104,5% 101,4% 2,7) p.p.
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

tys. zt
Dane z rachunku zyskdw i strat - segment Litwa - % zmiana
ubezpieczenia na zycie 2013 2012 2011 13/12
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej (122) 496 8 (124,6)%
kurs walutowy LTL w PLN 1,2175 1,2087 1,1990 0,7%
wskaznik kosztow akwizycji* 32,9% 43,8% 34,7% (10,9) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,9% 14,0% 9,9% (5,1) p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 0,9)% 2,4% 0,0% (2,8) p.p.
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

tys. zt
Dane z rachunku zyskow i strat - segment % zmiana
emerytalny 2013 2012 2011 13/12
Zysk/strata z dziatalnosci operacyjnej 137 432 98 449 90 447 39,6%



