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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

WSTEP

Niniejsze S$rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (,Grupa PZU”) zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczoéci Finansowej zatwierdzonymi przez Komisje Europejska na dzien 31 marca 2014 roku (,MSSF”),
w tym zgodnie z wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 34 ,Srédroczna sprawozdawczo$é
finansowa” oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity Dz. U. z 2014 roku, poz. 133 — ,Rozporzadzenie w sprawie
informacji biezacych i okresowych”).

Zgodnie z art. 83 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych czescig niniejszego
$roédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest kwartalna jednostkowa informacja finansowa
jednostki dominujacej Grupy PZU — Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (,PZU", ,Spdtka”,
~Jjednostka dominujaca”).

W myél art. 45 ust. 1a Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku,
poz. 330, ,Ustawa o rachunkowosci”), sprawozdania finansowe emitentdw papierdéw warto$ciowych
dopuszczonych do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego moga
by¢ sporzadzane zgodnie z MSSF.

Z uwagi na fakt, ze Walne Zgromadzenie PZU nie podjeto decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 1c Ustawy
o rachunkowosci, w sprawie sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF, sprawozdania jednostkowe
PZU sporzadza sie zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci (,PSR”), okreSlonymi w Ustawie
o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, m.in.:

. Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie szczegolnych zasad
rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji (Dz. U. Nr 226 z 2009 roku, poz. 1825);

. Rozporzadzeniu Ministra Finansdéw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad uznawania,
metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (Dz. U. Nr 149 z 2001
roku, poz. 1674, z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych Ustawg o rachunkowosci oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,
stosuje sie odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci i/lub MSSF.




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)
WYBRANE DANE FINANSOWE
1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy PZU
. . . . tys. zi tys. zi tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej 5 1129014 31 grudnia 2013 31 marca 2013 31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013
Aktywa 65 044 581 62 787 304 58 760 432 15 593 360 15 139 686 14 066 269
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 20 701 20 822 20671
Kapitaty oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego
jednostki dominujace; 13 887 303 13111 290 14 873 401 3329 251 3161 480 3 560 445
Udziaty niekontrolujgce 357 16 341 78 537 86 3940 18 800
Kapitaty, razem 13 887 660 13127 631 14 951 938 3329336 3165 420 3579 245
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwyktg (w z4/EUR) 160,82 151,83 172,24 38,55 36,61 41,23
tys. zt tys. zi tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2014 31 marca 2013 31 marca 2014 31 marca 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 4 353 979 4 425 923 1 039 285 1 060 406
Sktadki zarobione netto 3989 741 4107 727 952 342 984 170
Przychody z tytutu prowizji i opfat 69 053 70 524 16 483 16 897
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 535 180 428 867 127 746 102 752
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 664 166) (2 730 697) (635 930) (654 247)
Zysk (strata) brutto 979 569 1054 341 233 821 252 609
Zysk (strata) netto przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej 760 446 837 908 181 517 200 754
Zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych 3) (791) 1) (190)
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykia (w zt/ EUR) 8,81 9,70 2,10 2,32
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw pienieznych 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2014 31 marca 2013 31 marca 2014 31 marca 2013

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 722 749 1 002 000 172 518 240 069
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (597 762) (874 331) (142 684) (209 481)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (117 227) 52 822 (27 982) 12 656
Przeptywy pieniezne netto, razem 7 760 180 491 1852 43 244
2. Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU (wg PSR)

Dane z bilansu tys. zt tys. _zl tys. zt tys. EUR tys. E'UR tys. EUR

31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013 31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013
Aktywa 31881959 30 136 572 31312907 7 643 171 7 266 727 7 495 789
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 20 702 20 822 20 671
Kapitaty, razem 13 058 372 12 259 761 14 164 492 3130 528 2 956 154 3390 744
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwykta (w zi/ EUR) 151,22 141,97 164,03 36,25 34,23 39,27
. . . . . s. zt s. zt s. EUR s. EUR
isjama-  isvema.  idyams- sy
31 marca 2014 31 marca 2013 31 marca 2014 31 marca 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2 282 005 2 320 428 544 709 555951
Wynik techniczny ubezpieczer majgtkowych i osobowych 366 064 471 162 87 379 112 886
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (*) 86 488 206 862 20 644 49 562
Zysk (strata) netto 300 596 495 106 71752 118 622
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwyktg (w zi/ EUR) 3,48 5,73 0,83 1,37
* Uwzgledniono pozycje ,Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodg praw wiasnosci”.
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)
3. Wybrane jednostkowe dane finansowe Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie Spétki Akcyjnej
Dane z bilansu tys. zt tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR
31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013 31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013
Aktywa 28 658 797 29 020 410 30 786 988 6 870 471 6 997 591 7 369 892
Kapitaty, razem 4 808 763 4 446 746 7 044 940 1152 821 1072 228 1 686 441
. . P . tys. zt tys. zi tys. EUR tys. EUR
e i o 2o 12 e psyoma.  isjena.  isyana. dsyama-
goineg Y 31 marca 2014 31 marca 2013 31 marca 2014 31 marca 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2122 812 2 737 456 506 710 655 867
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 444 348 342 260 106 065 82 002
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 277 673 215479 66 280 51 627
Zysk (strata) netto 340 654 326 410 81313 78 205
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

4,

Podsumowanie skonsolidowanych wynikow finansowych

Wynik finansowy netto Grupy PZU w okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku wynidst 760.443 tys. zt
i byt nizszy o 9,2% od wyniku netto za analogiczny okres roku poprzedniego. Z wylaczeniem zdarzen
jednorazowych® wynik netto wzrdst o 18,9% wzgledem ubiegtego roku.

Wskaznik ROE za okres od dnia 1 stycznia do dnia 31 marca 2014 roku wynidst 22,5%, co oznacza spadek
0 0,4 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Wplyw na dziatalno$¢ Grupy PZU w okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego miaty nastepujgce elementy:

spadek sktadki przypisanej brutto na skutek nizszej sprzedazy ubezpieczen ze sktadka jednorazowg w kanale
bancassurance oraz ubezpieczen komunikacyjnych w czesci skompensowany przez rozwdj ubezpieczen
grupowych ochronnych;

poprawe rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych gtéwnie w wyniku
wzrostu portfela i spadku szkodowosci produktow ochronnych;

utrzymywanie dyscypliny kosztowej w podstawowych liniach biznesowych, pozwalajacej na realizacje
programéw rozwojowych przy spadku powtarzalnych kosztéw administracyjnych;

mniejsze tempo konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P;

wyzsza wycena instrumentéw kapitalowych na skutek lepszej koniunktury na Gietdzie Papierow

Wartosciowych w Warszawie (,GPW") oraz instrumentéw dtuznych w wyniku spadku rentownosci obligacji
10-letnich.

Dodatkowo w sposob istotny na pordwnywalnos¢ wynikdw wptynety zdarzenia jednorazowe z 2013 roku:

jednorazowy dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych;
jednorazowy dochdd z tytutu ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta (czeSciowe

odwrdcenie korekty oszacowan z reasekuratorem obnizajgcej wynik roku 2011).

! Zdarzenia jednorazowe obejmujg rozpoczecie konsolidacji funduszy inwestycyjnych, ugode z reasekuratorem w zakresie
ubezpieczenia Zielona Karta oraz efekt konwersji polis umoéw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P.




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1. Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
31 marca 31 grudnia 31 marca 1 stycznia

Aktywa Nota 2014 2013 2013 2013

(przeksztatcone) (przeksztatcone) (przeksztatcone)
Wartosci niematerialne 294 524 308 726 177 587 183 238
Wartos¢ firmy 8 557 8519 8 475 8 474
Rzeczowe aktywa trwate 947 973 927 281 972 651 992 317
Nieruchomosci inwestycyjne 1438 875 1474 770 1 599 060 564 404

Jednostki wyceniane metoda praw
wiasnosci

Aktywa finansowe

Instrumenty finansowe
utrzymywane do terminu 9.2.1 19914 955 18 859 902 21 622 916 21 117 559
wymagalnosci

Instrumenty finansowe dostepne do

9.1 68 141 48 595 692 -

. 9.2.2 1989 491 1920 112 2983 917 3 824 409

sprzedazy

Instrumenty finansowe wyceniane w

wartosci godziwej przez wynik 9.2.3 20492 161 19904 176 15197 100 15 694 482

finansowy

Pozyczki 9.24 14 145 118 14 401 538 11 861 365 9 752 615
Naleznosci, w tym naleznosdi z tytutu 9.4 3392 458 2 671 964 2247 154 1 840 873
kontraktdw ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych 9.5 532 493 526 605 567 962 749 334
Szacowane regresy i odzyski 122 698 129 950 108 555 121 632
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 21199 16 949 16 814 13 963
Naleznosci z tytutu biezacego podatku 35513 34 895 83 991 80 646
dochodowego
Odroczone koszty akwizycji 638 379 609 819 592 093 574 489
Inne aktywa 9.7 230 556 195 449 188 264 178 646
S_rod_kl_plenlezne i ekwiwalenty srodkdéw 577 933 569 157 443 914 262 063
pienieznych
Aktywa zwigzane z dziatalnoscia
kontynuowana 64 851 024 62 608 407 58 672 510 55 959 144
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 9.8 193 557 178 897 87 922 46 962
Aktywa, razem 65 044 581 62 787 304 58 760 432 56 006 106
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(w tysigcach ztotych)

Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (kontynuacja)

31 marca 31 grudnia 31 marca 1 stycznia
Kapitaly i zobowiagzania Nota 2014 2013 2013 2013
(przeksztatcone) (przeksztatcone) (przeksztatcone)
Kapitaly
Wyemitowany kapitat podstawowy oraz
inne kapitaty przypadajace
udziatowcom jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 9 076 939 9 061 351 8 951 339 9 105 375
Akcje wiasne (110) (110) (110) -
Kapitat zapasowy 8 866 385 8 855 999 8 782 487 8 780 212
Kapitat z aktualizacji wyceny 253 035 242 297 204 136 363 167
Zyski i straty akt_uarlalne dotyczace 902 902 ) _
rezerw pracowniczych
Réznice kursowe z przeliczenia (43 273) (37 737) (35 174) (38 004)
Niepodzielony wynik 4724 012 3963 587 5835710 4 998 404
Zysk (strata) z lat ubiegtych 3 963 566 2 397 137 4 997 802 1743 223
Zysk (strata) netto 760 446 3 293 496 837 908 3255181
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) (1727 046) ) _
obrotowego
Udziaty niekontrolujace 357 16 341 78 537 79 138
Kapitaly, razem 13 887 660 13127 631 14 951 938 14 269 269
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 9.9
Rezerwa sktadek i rezerwa na 4824 745 4540 011 4818 611 4537 167
pokrycie ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 136 550 16 048 191 15930 287 15675 243
Rezerwy na niewyptacone 6 549 807 6 586 781 5912 807 5 878 445
odszkodowania i Swiadczenia
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ 5 826 199 5 761 332 5 654 496 5 660 281
Rezer\(vy na premie i rabaty dla 3223 7 893 5093 4227
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe 463 809 477 987 516 853 531617
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko 4110 329 3907 221 3 274 588 3113 798
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 9.10
- 0 gwarantowanych i ustalonych
warunkach 677 104 1 250 492 1303 778 1297 224
- na rachunek i ryzyko klienta 791014 870 545 963 554 1001 923
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 133 056 123 380 118 565 107 307
Inne rezerwy 9.11 192 663 192 906 259 159 267 456
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 356 668 255 399 320 641 357 557
Zobowigzania z tytutu biezacego 19919 53372 67 300 21 658
podatku dochodowego
Instrumenty pochodne 281 136 237 749 178 089 130 147
Inne zobowigzania 9.12 10 790 699 9 351 414 4 484 673 3152 787

Zobowiazania zwiazane z
dziatalnoscig kontynuowana

Zobowiazania, razem 51 156 921 49 659 673 43 808 494 41 736 837
Kapitaly i zobowiazania, razem 65 044 581 62 787 304 58 760 432 56 006 106

51156 921 49 659 673 43 808 494 41 736 837




Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)
2. Srédroczny skonsolidowany rachunek zyskow i strat
1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Nota 31 marca 2013
31 marca 2014
(przeksztatcone)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 0 4 353 979 4 425 923
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (60 974) (33 597)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto 4 293 005 4 392 326
Zmiana stanu rezerwy skfadki ubezpieczeniowej netto (303 264) (284 599)
Skiadki zarobione netto 3989 741 4107 727
Przychody z tytutu prowizji i opfat 9.14 69 053 70 524
Przychody netto z inwestycji 9.15 363 785 444 023
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 9.16 (111 665) (47 082)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w
wartosci godziwej 9.17 283 060 31926
Pozostate przychody operacyjne 9.18 105 187 204 918
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- 9.19
ubezpieczeniowych 9.21 (2 695 268) (2720 388)
Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 31102 (10 309)
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 664 166) (2730 697)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 9.20 (4917) (11 224)
Koszty akwizycji 9.21 (507 624) (480 588)
Koszty administracyjne 9.21 (334 083) (326 284)
Pozostate koszty operacyjne 9.22 (176 690) (196 959)
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1011 681 1 066 284
Koszty finansowe 9.23 (32 198) (14 400)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metoda praw 86 2 457
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 979 569 1054 341
Podatek dochodowy
- cze$¢ biezaca (125 616) (196 985)
- cze$¢ odroczona (93 510) (20 239)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 760 443 837 117
Zysk (strata) netto, w tym: 760 443 837 117
- zysk (strata) przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki
dominujace; 760 446 837 908
- zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych 3) (791)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 760 446 837 908
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akgji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedng akcje
8,81 9,70
zwyklg (w ztotych)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykia (w ztotych) 8,81 9,70
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)
3. Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow Nota 31 marca 2013
31 marca 2014
(przeksztatcone)
Zysk (strata) netto 760 443 837 117
Inne catkowite dochody 9.24 9 475 (153 919)
Podlegajgce pdzniejszemu przeniesieniu do rachunku zyskow i strat 9475 (153 919)
Wycena instrumentdéw finansowych dostepnych do sprzedazy 13 871 (156 756)
Réznice kursowe z przeliczenia (5534) 2 837
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych aktywow trwatych do 1138 )
inwestycyjnych
Dochody catkowite netto, razem 769 918 683 198
- dochody catkowite przypisywane wiascicielom kapitatu wasnego jednostki
dominujace; 769 919 683 982
- dochody catkowite przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych (1) (784)
11



Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

(w tysigcach ziotych)

4, Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym

Sprawozdanie ze zmian w

Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki dominujacej

Pozostate kapitaly

Niepodzielony wynik

Udziaty Kapitat
niekontro- wiasny,
lujace razem

skonsolidowanym kapitale . Kapitat z Zyskiistraty .. e Zysk
wiasnym Kapitat Akcje Kapitat aktuali- altuarialne .\ cove (strata) z Zysk
podsta- ' - dotyczace li lat (strata) Razem
wowy wilasne zapasowy zacji rezerw z przeli- la netto
wyceny . czenia ubieglych
pracowniczych
Stan na dzien 1 stycznia 2014 86 352 (110) 8855999 242 297 902 (37737) 3963587 - 13 111 290 16341 13127631
Wycena instrumentéw finansowych } ) } ) } } } }
dostepnych do sprzedazy 13871 13871 13871
Réznice kursowe z przeliczenia - - - - - (5536) - - (5536) 2 (5534)
Reklasyfikacja nieruchomosci z
rzeczowych aktywow trwatych do - - - 1138 - - - - 1138 - 1138
inwestycyjnych
Inne catkowite dochody netto, . _ . 15 009 - (5536) . . 9473 2 9 475
razem
Zysk (strata) netto - - - - - - - 760 446 760 446 3) 760 443
Catkowite dochody razem - - - 15 009 - (5536) - 760 446 769 919 1) 769 918
Pozostate zmiany, w tym: - - 10 386 (4 271) - - (21) - 6 094 (15 983) (9 889)
Skup akcji Armatury Krakéw - - 6 095 - - - - - 6 095 (15 983) (9 888)
Sprzedaz przeszacowanych ) ) ) ) ) )
nieruchomosci 4291 (4271) 1) (1) (1)
Stan na dzien 31 marca 2014 86 352 (110) 8866 385 253 035 902 (43273) 3963566 760446 13887 303 357 13887 660
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)
Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki dominujacej Udziaty Kapitat
. . . . niekontro- wilasny,
Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik lujace razem
Sprawo_zdanie ze zmia_n w Zyski i straty Odpisy z
skonsolidowanym kapitale Kanitat Kapitatz  aktuarialne Roznice Zysk Zvsk zysku netto
wiasnym p Akcje Kapitat aktuali- dotyczace  kursowe (strata) ¥ w ciagu roku
podsta- A - li I (strata) b Razem
wowy wilasne zapasowy zacji rezerw z przeli- zlat netto obrotowego
wyceny pracowni- czenia ubieglych (wielkosé
czych ujemna)
Stan na dzien 1 stycznia 2013 86 352 - 8780212 363 242 - (38004) 4998329 - - 14190 131 79 138 14 269 269
Zmiany zasad rachunkowosci - - - (75) - - 75 - - - - -
Stan na dzien 1 stycznia 2013
po uzgodnieniu do danych 86 352 - 8780212 363 167 - (38004) 4998404 - - 14 190 131 79 138 14 269 269
poréwnywalnych
Wycena instrumentéw finansowych ) B ) B B ) B ) }
dostepnych do sprzedazy (120 101) (120 101) (120 101)
Inne catkowite dochody jednostek ) ) ) ) ) ) ) ) )
wycenianych MPW (20) (20) (20)
Rdznice kursowe z przeliczenia - - - - - 287 - - - 287 5 292
Zyski i straty aktuarialne dotyczace ) B ) B 902 B ) B } 902 } 902
rezerw pracowniczych
Reklasyfikacja nieruchomosci z
rzeczowych aktywéw trwatych do - - - 14 445 - - - - - 14 445 - 14 445
inwestycyjnych
Inne cafkowite dochody netto, - - - (105 656) 902 267 - - - (104487) 5  (104482)
Zysk (strata) netto - - - - - - - 3293496 - 3 293 496 1459 3 294 955
Catkowite dochody razem - - - (105 656) 902 267 - 3293496 - 3189 009 1464 3190473
Pozostate zmiany, w tym: - (110) 75787 (15 214) - - (2601 267) - (1727046) (4267 850) (64 261) (4332111)
Podziat wyniku finansowego - - 34 231 - - - (2599 579) - (1 727 046) (4 292 394) - (4292 394)
Dokapitalizowanie PZU Lietuva - - - - - - - - - - 30 30
Skup akgcji Armatury Krakow - - 24 568 - - - - - - 24 568 (64 474) (39 906)
Sprzedaz przeszacowanych - - 16988  (15214) - - (1772) - - 2 - 2
nieruchomosci
Zmiana zakresu konsolidacji - (110) - - - - 84 - - (26) 183 157
Stan na dzien 31 grudnia 2013 86 352 (110) 8855999 242 297 902 (37737) 2397137 3293496 (1727 046) 13111 290 16341 13127631
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)
Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki Udzialy Kapitat
dominujacej niekontro- wiasny,
i i i i lujace razem
Sprawozdanie ze zmian w Pozostate kapitatly ] Niepodzielony wynik IC)
skonsolidowanym kapitale wikasnym . Kapitat z Roéznice
Kapitat Akcje Kapitat aktuali- kursowe z Zysk (strata) Zysk
podsta- ) che zapasowy zacji przeli- z lat (strata) Razem
wowy . ubiegtych netto
wyceny czenia
Stan na dzien 1 stycznia 2013 86 352 - 8780212 363242 (38004) 4998 329 - 14 190 131 79 138 14 269 269
Zmiany zasad rachunkowosci - - - (75) - 75 - - - -
Stan na dzlen 1 stycznia 2013 po 86 352 - 8780212 363167 (38 004) 4998 404 - 14190131 79138 14 269 269
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
Wycena instrumentdw finansowych ) ) ) ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy (156 756) (156 756) (156 756)
Rdznice kursowe z przeliczenia - - - - 2 830 - - 2 830 7 2837
Inne catkowite dochody netto, razem - - - (156 756) 2830 - - (153 926) 7 (153 919)
Zysk (strata) netto - - - - - - 837 908 837 908 (791) 837 117
Catkowite dochody razem - - - (156 756) 2830 - 837 908 683 982 (784) 683 198
Pozostate zmiany, w tym: - (110) 2275 (2 275) - (602) - (712) 183 (529)
Podziat wyniku finansowego - - - - - (686) - (686) - (686)
Sprzedaz przeszacowanych nieruchomosci - - 2275 (2 275) - - - - - -
Zmiana zakresu konsolidacji - (110) - - - 84 - (26) 183 157
Stan na dzien 31 marca 2013 86 352 (110) 8782487 204136 (35174) 4 997 802 837 908 14 873 401 78 537 14951938
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

5. Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienieznych
. . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
S::msg:dgl\;vane sprawozdanie z przepltywow 3 11 ;t:::an?o; . 31 grudnia 2013 31 marca 2013
pieniezny (przeksztatcone) (przeksztatcone)
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
Wplywy 5604 901 19910 136 5611 291
- wptywy z tytutu skfadek ubezpieczeniowych brutto 4 245 634 16 065 448 4 272 864
- wplywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych 166 624 1097 951 729 576
- wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatow w 2252 69 069 70 814
zyskach reasekuratorow
- wptaty reasekuratorow z tytutu udziatu w
odszkodowaniach 14 935 281 363 156 117
- wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 55 363 229 562 67 884
- wptywy z tytutu zbycia jednostek uczestnictwa przez
fundusz inwestycyjny 776 311 908 616 57 201
- pozostate wplywy operacyjne 343 782 1258 127 256 835
Wydatki (4 882 152) (16 954 310) (4 609 291)
- skfadki ubezpieczeniowe zapfacone z tytutu
reasekuracji (77 544) (242 809) (93 941)
- wyp+acong prowizje i udziaty w zyskach z tytutu 2 223) (1 685) (685)
reasekuracji czynnej
- odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto (2 103 004) (8 354 637) (2 153 545)
- wyptacone $wiadczenia z tytutu kontraktow
inwestycyjnych (820 139) (1334 843) (768 499)
- wydatki z tytutu akwizycji (451 599) (1673 032) (414 400)
- wydatki o charakterze administracyjnym (506 926) (2075 101) (531 136)
- wydatki z tytutu odsetek (29) (415) (20)
- wydatki z tytutu podatku dochodowego (141 236) (863 601) (150 930)
- wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego (123 597) (474 690) (129 976)
- wydatki z tyt_u+u odkuplenla jednostek uczestnictwa (222 506) (515 878) (32 541)
przez fundusz inwestycyjny
- pozostate wydatki operacyjne (433 349) (1417 619) (333 618)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 722 749 2 955 826 1 002 000
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wphywy 162 477 429 662 791 546 148 427 134
- zbycie nieruchomosci inwestycyjnych 9112 20 982 262
- wptywy z nieruchomosci inwestycyjnych 35274 134 991 8 312
- zbycie wartosci mf:materlalnych oraz sktadnikow 438 12 177 1227
rzeczowych aktywdw trwatych
- zbycie udziatéw i akgji 2176 165 8 205 820 3022 053
- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych 18 682 145 114 078 782 20 530 930
- zamknigcie transakgcji buy-sell-back 95 174 147 366 309 659 85 289 770
- zamknigcie lokat terminowych w instytucjach 43 104 395 152 486 255 34 446 077
kredytowych
- realizacja pozostatych lokat 3186 249 18 892 512 4 671 950
- odsetki otrzymane 108 372 2 167 415 63 675
- dywidendy otrzymane 1132 127 489 38 957
- zwiekszenie stanu Srodkdw pienieznych z tytutu zmiany )
zakresu konsolidacji 355 464 353921
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienieznych (kontynuacja)

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow
pienieznych

1 stycznia -
31 marca 2014 31 grudnia 2013

1 stycznia -

1 stycznia -
31 marca 2013

Wydatki
- nabycie nieruchomosci inwestycyjnych
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych
- nabycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikow
rzeczowych aktywéw trwatych
- nabycie udziatow i akcji
- nabycie dtuznych papieréw wartosciowych
- otwarcie transakcji buy-sell-back
- otwarcie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

(163 075 191)
(70 302)
(43 258)

(56 543)

(3 059 617)
(19 472 672)
(95 657 133)
(41 038 726)

(665 414 979)
(391 751)
(87 860)

(225 114)

(9 634 941)
(114 022 255)
(367 791 576)
(155 299 282)

(149 301 465)
(308 704)
(9 448)

(61 241)

(4 505 706)
(20 193 418)
(85 517 605)
(34 570 204)

- nabycie pozostatych lokat (3 668 439) (17 951 679) (4 130 773)
- pozostate wydatki na lokaty (8 501) (10 521) (4 366)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (597 762) (2623 433) (874 331)
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy 95 363 672 106 079 401 3614 456
- kredy,ty_, pozyczki oraz emisja dtuznych papierow 10 746 89 889 10 866
wartosciowych
- otwarcie transakgcji sell-buy-back 95 352 926 105989 512 3603 590
Wydatki (95 480 899) (106 098 984) (3 561 634)
- dyW|depdy V\{yp{acorje wiascicielom kapitatu wtasnego ) (4 166 166) (18)
jednostki dominujacej
- sp’rata kredyftov,v, pozycz,elf oraz wykup wiasnych (4 435) (209 125) 2 317)
dtuznych papieréw wartosciowych
- zamkniecie transakcji sell-buy-back (95 474 247) (101 708 734) (3 555 960)
- oc.lsetkl od k_rec!ytow, po,zyczek oraz wyemitowanych 2217 (14 959) (3 339)
dtuznych papieréw wartosciowych
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (117 227) (19 583) 52 822
Przeplywy pieniezne netto, razem 7 760 312810 180 491
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 569 157 262 063 262 063
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 1016 (5716) 1 360
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 577 933 569 157 443 914
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 95 794 110 819 14 421
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

INFORMACIE UZUPELNIAJACE DO SRODROCZNEGO SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1. Informacje o PZU i Grupie PZU
1.1. PZU

Jednostka dominujaca w Grupie PZU jest PZU — spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta II 24.
PZU powstat z przeksztatcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w spoétke akcyjng Skarbu Panstwa, na mocy
art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej — tekst jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996
roku, poz. 62 z pdzn. zm.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci s3 pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe (PKD 65.12), a wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci —
ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603).
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Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)

1.2. Spotki Grupy PZU
Data o :
P %o kapitatu p .
objecia . " % glosow posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba  kontroli / ?kcy]nego/ ud2|a,iowe_go bezposrednio lub posrednio
Znaczacedo posiadanego bezposrednio lub rzez PZU A : ..
qceg posrednio przez PZU P Przedmiot dziatalnosci
wplywu
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 grudnia
2014 2013 2014 2013
Jednostki objete konsolidacja
1 Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA  Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe.
2 Powszechny Zaktad Ubezpiecze na  Warszawa  18.12.1991 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Zycie SA (,PZU Zycie™)
3 Powszechne Towarzystwo Warszawa  08.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
Emerytalne PZU SA
(,PTE PZU")
4 PZU Centrum Operacji SA Warszawa  30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
(,PZU CO") ubezpieczeniami i funduszami
emerytalnymi.
5 Towarzystwo Funduszy Warszawa  30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie
Inwestycyjnych PZU SA funduszami inwestycyjnymi.
(, TFI PZU")
6 PZU Asset Management SA Warszawa  12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spodtka nie prowadzi dziatalnosci.
(,PZU AM")
7 PZU Pomoc SA Warszawa  18.03.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalnos¢ assistance.
8 Miedzyzaktadowe Pracownicze Warszawa  13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie pracowniczym funduszem
Towarzystwo Emerytalne PZU SA emerytalnym.
(,MPTE PZU SA")
9 PrJSC IC PZU Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Ukraine™) (Ukraina)
10  PrJSC IC PZU Ukraine Life Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Insurance (,,PZU Ukraine Life”) (Ukraina)
11 UAB DK PZU Lietuva Wilno 26.04.2002 99,76% 99,76% 99,76% 99,76% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Lietuva”) (Litwa)
12 UAB PZU Lietuva Gyvybes Wilno 26.04.2002 99,34% 99,34% 99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie.
Draudimas (Litwa)
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(w tysigcach ziotych)

Data .
objecia _ % kapitatu % gloséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba  kontroli / a_lkcy]nego/ udzm}owego bezposrednio lub posrednio
Znaczacego posiadanego bezposrednio lub przez PZU Przedmiot dziatalnosci
posrednio przez PZU
wplywu
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 grudnia
2014 2013 2014 2013
13 PZU Finanse Sp. z o.0. Warszawa  08.11.2013 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spoétka nie prowadzi dziatalnosci.
14  Tower Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa  27.08.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, z
(, Tower Inwestycje”) wylgczeniem ubezpieczen i funduszy
emerytalnych.
15  Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa  15.09.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie, eksploatacja, wynajem i
zbywanie nieruchomosci.
16  Armatura Krakéw SA ¥ Krakéw 07.10.1999 100,00% 92,75% 100,00% 92,75% Dystrybucja produktéw Grupy Armatura,
administracja i zarzadzanie Grupa.
17  Armatoora SA ¥ Nisko 10.12.2008 100,00% 92,75% 100,00% 92,75% Produkcja i sprzedaz grzejnikéw oraz
baterii sanitarnych.
18  Armaton SA Y Krakow 10.02.2009 100,00% 92,75% 100,00% 92,75% Wykorzystanie wolnych $rodkéw,
inwestycje rozwojowe.
19  Armagor SA Krakow 06.09.2009 100,00% 92,75% 100,00% 92,75% Produkcja armatury wodnej, gazowej i
centralnego ogrzewania.
20  Armadimp SA Y Krakow 20.07.2012 100,00% 92,75% 100,00% 92,75% Produkcja ceramicznych wyrobéw
sanitarnych.
21 Ipsilon Sp. z 0.0. Warszawa  02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spodtka nie prowadzi dziatalnosci.
22 Ipsilon Bis SA Warszawa  02.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spétka nie prowadzi dziatalnosci.
23 Omicron SA Warszawa  13.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spodtka nie prowadzi dziatalnosci.
24 LLC SOS Services Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
(Ukraina)
25  PZU SFIO Universum Warszawa  15.12.2009 nd. nd. nd. nd. Lokowanie $rodkow zebranych od
uczestnikéw funduszu.
26  PZU FIZ Akgji Warszawa 27.01.2010 nd. nd. nd. nd. jw.
27  PZU FIZ Dynamiczny Warszawa  27.01.2010 nd. nd. nd. nd. jw.
28  PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2 Warszawa  01.07.2008 nd. nd. nd. nd. j.w.
29  PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 22  Warszawa 21.11.2011 nd. nd. nd. nd. jow.
30 PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 32  Warszawa  24.02.2012 nd. nd. nd. nd. jow.
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(w tysigcach ziotych)
Data o .
objecia _ % kapitatu % gloséw posiadanych
. . N akcyjnego/udziatowego p - e -
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba  kontroli / iad b érednio lub bezposrednio lub posrednio
znaczacego POSIACaNego HEZPOSIEChIO U przez PZU Przedmiot dziatalnosci
posrednio przez PZU
wplywu
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 grudnia
2014 2013 2014 2013

31  PZU FIZ Aktywow Niepublicznych Warszawa  12.12.2012 nd. nd. nd. nd. jw.

BIS 1
32 PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych Warszawa  19.11.2012 nd. nd. nd. nd. jw.

BIS 2
33  PZU Energia Medycyna Ekologia Warszawa  20.12.2007 nd. nd. nd. nd. jw.
34  PZU Diuzny Rynkéw Wschodzacych ~ Warszawa  20.11.2006 nd. nd. nd. nd. j.w.
35  PZU Akcji Rynkdw Wschodzacych Warszawa  20.11.2006 nd. nd. nd. nd. jw.
36  PZU Akcji Spdtek Dywidendowych Warszawa  20.11.2006 nd. nd. nd. nd. jw.
37  PZU FIZ Forte Warszawa  27.12.2012 nd. nd. nd. nd. jw.
38  PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych Warszawa 08.11.2011 nd. nd. nd. nd. jw.

RE Income ?
39  PZU FIO Gotédwkowy Warszawa  01.07.2005 nd. nd. nd. nd. jw.

Jednostka wspotzalezna
40  Armatura Tower Sp. z o.0. Krakow 08.11.2013 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% Realizacja projektow budowlanych.
Jednostki stowarzyszone

41 GSU Pomoc Goérniczy Klub Tychy 08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczonych SA
42 EMC Instytut Medyczny SA Wroctaw ~ 18.06.2013 28,58% 29,87% 25,41% 25,31% Ochrona zdrowia ludzkiego, prace

badawczo-rozwojowe w dziedzinie nauk
medycznych i farmacji.

) Informacje o zmianie zaangazowania w Armature Krakdw SA zostaty zaprezentowane w punkcie 2.3.

2 Na dzien 31 marca 2014 roku fundusze PZU FIZ Sektora Nieruchomosci, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 3, PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych RE Income
prowadzity swojg dziatalnos¢ inwestycyjng poprzez zalezne spotki prawa handlowego majace charakter jednostek specjalnego przeznaczenia inwestujgce w poszczegdlne nieruchomosci, ktdrych
liczba wynosita odpowiednio dla kazdego funduszu: 37, 9, 9, 6 (31 grudnia 2013 roku: 37, 8, 9, 6).
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(w tysigcach ztotych)

1.2.1. Udzialy niekontrolujace

W Grupie PZU nie wystepujg jednostki zalezne, w ktérych wystepowatyby udziaty niekontrolujace istotne dla
Grupy PZU. Udziaty niekontrolujgce posiadajg odpowiednio 0,24% i 0,66% w udziatach i gtosach spétek PZU
Lietuva i UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas.

2. Zmiany organizacji Grupy PZU

2.1, Zmiany w zakresie konsolidacji funduszy inwestycyjnych

Informacje o zastosowaniu MSSF 10 od dnia 1 stycznia 2014 roku zostaty zaprezentowane w punkcie 3.3.1.
2.2, Objecie akcji EMC Instytut Medyczny

W dniu 23 grudnia 2013 roku PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 2 (,,PZU FIZ AN
BIS 2") zawart umowe przyrzeczong objecia 948.370 nowej emisji akcji EMC o wartosci nominalnej 4 zt za akcje
i cenie emisyjnej 19,50 zt za akcje. aczna cena nabycia akcji nowej emisji wyniosta 18.493 tys. zi.

W dniu 14 marca 2014 roku zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu EMC, wynikajace z emisji 3.692.310
akcji o warto$ci nominalnej 4 zt za akcje i cenie emisyjnej 19,50 zt za akcje. Zgodnie z ww. umowg przyrzeczong
PZU FIZ AN BIS 2 objat 948.370 akcji (stanowigcych 25,685% akcji nowej emisji). W wyniku podwyzszenia
kapitaltu PZU FIZ AN BIS 2 posiada tacznie 3.435.638 akcji stanowigcych 28,58% kapitatu akcyjnego
i uprawniajacych do 25,41% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu EMC.

Objecie akcji nowej emisji nie odpowiadato dotychczasowemu udziatowi PZU FIZ AN BIS 2 w kapitale akcyjnym
i glosach na Walnym Zgromadzeniu. W efekcie zmiany udzialu w kapitale akcyjnym w niniejszym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym rozpoznano jednorazowy przychod w wysokosci 966 tys. zt, ktory
zostat wykazany w pozycji ,,Przychody netto z inwestycji”.

2.3. Zwiekszenie udziatu kapitalowego w Armaturze Krakéw SA

Na dzien 31 grudnia 2013 roku PZU FIZ AN BIS 2 posiadat tgcznie 75.125.538 akcji stanowigcych 92,75%
kapitatu zaktadowego Armatury Krakéw SA i uprawniajacych do 92,75% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

W wyniku przymusowego wykupu akcji, w dniu 23 stycznia 2014 roku PZU FIZ AN BIS 2 nabyt 5.517.888 akdji
Armatury Krakéow SA. W wyniku tej transakcji PZU FIZ AN BIS 2 posiadat tgcznie 80.643.426 akcji stanowigcych
99,56% kapitatu zaktadowego Armatury Krakdéw SA i uprawniajgcych do 99,56% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

W transakcjach rozliczonych w dniach 3 marca 2014 roku oraz 14 marca 2014 roku PZU FIZ AN BIS 2 nabyt
odpowiednio 298.399 oraz 58.175 akcji. W wyniku tych transakcji PZU FIZ AN BIS 2 stat sie posiadaczem
81.000.000 akcji stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego Armatury Krakéw SA i uprawniajacych do 100%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

W dniu 9 stycznia 2014 roku do Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) zostat ztozony wniosek o udzielenie
zezwolenia na przywrocenie akcjom Armatury Krakow SA formy dokumentu, tj. na zniesienie dematerializacji
akgji. W dniu 18 lutego 2014 roku KNF wydata zgode na dematerializacje akcji. Zgodnie z przedmiotowa decyzjg
Armatura Krakéw SA z dniem 10 marca 2014 roku przestata podlega¢ obowigzkom wynikajgcym z ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego obrotu oraz o spétkach publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 roku, poz. 1382).
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(w tysigcach ztotych)

3. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Szczegotowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaty zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej za 2013 rok,
podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 11 marca 2014 roku i na temat ktérego biegty rewident wydat tego samego
dnia opinie bez zastrzezen (,Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2013 rok”).

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2013 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod
adresem www.pzu.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

3.1. Zgodnos¢ z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Niniejsze $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU zostato sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Komisje Europejskg na
dzien 31 marca 2014 roku, w tym zgodnie z wymogami MSR 34 ,Srédroczna sprawozdawczo$é finansowa” oraz
zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu w sprawie informacji biezacych i okresowych.
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3.2.

3.2.1.

Wprowadzenie nowych MSSF

Standardy i interpretacje oraz zmiany standardow wchodzace w zycie od 1 stycznia 2014 roku

W niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zastosowano nastepujace nowe standardy i interpretacje oraz zmiany standardéw:

Nazwa
standardu/interpretacji

Data wejscia w zycie
dla rocznych okresow
rozpoczynajacych sie

Rozporzadzenie
zatwierdzajace
standard lub

Komentarz

MSSF 10 — Skonsolidowane
sprawozdania finansowe

MSSF 10 zastepuje wytyczne dotyczace konsolidacji zawarte w MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe
sprawozdania finansowe” i SKI-12 ,Konsolidacja - jednostki specjalnego przeznaczenia” poprzez wprowadzenie
jednolitego modelu konsolidacji dla wszystkich jednostek na podstawie kontroli, niezaleznie od charakteru
inwestycji (tj. tego, czy jednostka jest kontrolowana poprzez prawa gtosu inwestordw czy poprzez inne
ustalenia umowne, powszechnie stosowane w jednostkach specjalnego przeznaczenia). Zgodnie z MSSF 10,
kontrola opiera sie na tym, czy inwestor posiada zdolno$¢ kontroli nad inwestycja, ekspozycje lub prawo do
zmiennych zyskdéw powstatych z zaangazowania w inwestycje oraz mozliwos¢ korzystania z kontroli nad
inwestycjg w celu wptyniecia na wysokos¢ zwrotu z inwestycji.

W wyniku zastosowania MSSF 10 od poczatku 2014 roku konsolidacjg objeto Subfundusz PZU Energia
Medycyna Ekologia, Subfundusz PZU Akcji Rynkow Wschodzacych, Subfundusz PZU Akcji Spotek
Dywidendowych, PZU FIZ Forte. W aktywach i zobowigzaniach bilansu rozpoznano aktywa i zobowigzania
konsolidowanych funduszy zamiast jednostek uczestnictwa. Wplyw zastosowania nowego standardu na
skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej, skonsolidowany rachunek zyskéw i strat oraz
skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw zaprezentowano w punkcie 3.3.1. Ze wzgledu na
retrospektywne zastosowanie nowego standardu, dane za 2013 rok ulegty przeksztatceniu.

MSSF 11 — Wspdlne ustalenia
umowne

od dnia interpretacje
1 stycznia 2013 ¥ 1254/2012
1 stycznia 2013 ¥ 1254/2012

MSSF 11 wprowadza nowe regulacje rachunkowosci w odniesieniu do wspdlnych ustalen umownych,
zastepujac MSR 31 ,Udziaty we wspdlnych przedsiewzieciach”. Mozliwo$¢ zastosowania metody konsolidacji
proporcjonalnej zostata usunieta. Ponadto, MSSF 11 eliminuje termin ,wspdlnie kontrolowane aktywa”
pozostawiajgc rozréznienie na wspdlne operacje i wspolne przedsiewziecie.

Zastosowanie MSSF 11 nie miato istotnego wptywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.
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Data wejscia w zycie

Rozporzadzenie

Nazwa dla rocznych okresow zatwierdzajace Komentarz
standardu/interpretacji rozpoczynajacych sie standard lub
od dnia interpretacje

MSSF 12 wymaga dostarczenia zwiekszonej informacji zaréwno na temat jednostek objetych konsolidacja, jak i
jednostek nieobjetych konsolidacjg. Celem MSSF 12 jest dostarczanie informacji tak, aby uzytkownicy
sprawozdan finansowych mogli oceni¢ podstawe kontroli, ograniczenia narzucone na skonsolidowane aktywa i

MSSF 12 — Ujawnienia na pasywa, ekspozycje na ryzyko wynikajace z zaangazowania w strukturalne jednostki nieobjete konsolidacjg

- ngaz nie niekontrolujgcych posiadac iatd eracjach skonsoli nych jednostek.

temat zaangazowania w inne 1 stycznia 2013 1254/2012 oraz zaangazowanie niekontrolujgcych posiadaczy udziatdw w operacja onsolidowanych jedno:

jednostki

Jednostd W wyniku zastosowania MSSF 12 Grupa PZU zaprezentowata dodatkowe ujawnienia dotyczace posiadanych
jednostek stowarzyszonych oraz wspdlnych przedsiewzieé. Poniewaz w Grupie PZU nie istniejg jednostki
zalezne posiadajgce udziaty niekontrolujgce istotne dla Grupy PZU nie zaprezentowano ujawnien wymaganych
przez MSSF 12 dla takich jednostek.

Wytyczne przejéciowe Zmiany majg na celu dostarczenie dodatkowych objasnien na temat przepisdw przejsciowych w MSSF 10,

(zmiany do MSSF 10, MSSF 1 stycznia 2013 ¥ 313/2013 MSSF 11 i MSSF 12 w taki sposdb, aby ograniczy¢ wymogi przeksztatcenia danych poréwnawczych tylko do

11 i MSSF 12) poprzedzajgcego okresu poréwnawczego.
Zmiany zwalniajg z wymogu konsolidacji (zgodnie z MSSF 10) oraz wymagaja od jednostek inwestycyjnych

Zmiany do MSSF 10, MSSF ujmowania poszczegdinych jednostek zaleznych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, zamiast

12 i MSR 27 — Jednostki 1 stycznia 2014 1174/2013 konsolidacji. Zmiany zawierajg takze wymogi dotyczace ujawnien dla jednostek inwestycyjnych.

inwestycyjne
Zmiana nie dotyczy Grupy PZU.

. Wymagania dotyczace jednostkowych sprawozdan finansowych nie ulegly zmianie i s3 zawarte

Znowelizowany MSR 27 - l MSR 27. I éci MSR 27 zostaly zastapi MSSF 10

Jednostkowe sprawozdania 1 stycznia 2013 ¥ 1254/2012 W Znowelizowanym - AN c2escl Zoslaly zasiapione przez ’

finansowe

! W Zmiana nie dotyczy Grupy PZU.

Znowelizowany MSR 28 —

Inwestycje w jednostkach 1 stycznia 2013 ¥ 1254/2012 MSR 28 zmieniono w wyniku publikacji MSSF 10, MSSF 11 i MSSF 12.

stowarzyszonych oraz

wspolne przedsiewziecia
Zmiany doprecyzowujg zasady kompensowania i skupiajg sie na czterech gtéwnych obszarach: wyjasnieniu, na

Zmiany do MSR 32 - czym polega ,posiadanie mozliwego do wyegzekwowania prawa do przeprowadzania kompensaty”;

kompensowanie aktywéw 1 stycznia 2014 1256/2012 jednoczesnym przeprowadzaniu kompensat i rozliczen; kompensowaniu zabezpieczen; pojeciu jednostki

finansowych i zobowigzan
finansowych

rozliczeniowej na potrzeby kompensat.

Zmiana nie miata wplywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.
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Data wejscia w zycie

Rozporzadzenie

Nazwa dla rocznych okresow zatwierdzajace Komentarz
standardu/interpretacji rozpoczynajacych sie standard lub
od dnia interpretacje

Zmiany do MSR 36 Zmiany do MSR 36 o niewielkim zakresie dotyczg doprecyzowania wymogu ujawnienia informacji o wartosci

miany do o . odzyskiwalnej aktywow, dla ktorych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci i jednoczes$nie ta warto$¢
gijazv;lgll?x:nvg?wogglniesieniu 1 stycznia 2014 1374/2013 odzyskiwalna jest oparta na wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia.
do aktywdw niefinansowych

tywow niefi Wy Zmiana nie miata wptywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.

Zmiany do MSR 39 Zmiany o niewielkim zakresie dajg mozliwo$¢ dalszego stosowania rachunkowosci zabezpieczen w przypadku
leany_ 0 4 t_ nowacji instrumentu pochodnego (wyznaczonego jako instrument zabezpieczajacy) w taki sposdb, ze jego
pgggﬂﬁ;gﬁ (r)l:g;en ow 1 stycznia 2014 1375/2013 strong staje sie kontrahent centralny, pod warunkiem spetnienia okreslonych warunkdw.

kontynuacja rachunkowosci
zabezpieczen

Zmiana nie miata wplywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU (brak stosowania
rachunkowosci zabezpieczen).

) Komisja Europejska gtosowata za tym, aby regulacja obowigzywata najpdzniej dla rocznych okreséw rozpoczynajacych sie od dnia 1 stycznia 2014 roku (wczesniejsze stosowanie byto dozwolone).
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3.2.2,

Standardy i interpretacje oraz zmiany standardow, ktore zostaly wydane, ale jeszcze nie obowigzujq

Nastepujgce standardy i interpretacje oraz zmiany standardow zostaty wydane, ale jeszcze nie obowigzuja:

* niezatwierdzone przez Komisje Europejska:

Nazwa
standardu/interpretacji

Data wydania przez

Rade

Miedzynarodowych

Standardow
Rachunkowosci

Data wejscia w
zycie dla rocznych
okresow
rozpoczynajacych
sie od dnia
(wg Rady
Miedzynarodowych
Standardow
Rachunkowosci)

Komentarz

MSSF 9 - Instrumenty
finansowe

12 listopada 2009
16 grudnia 2011
(aktualizacja)

W dniu 19 listopada
2013 roku Rada
Miedzynarodowych
Standardéw
Rachunkowosci
ogtosita odroczenie
terminu
obligatoryjnego
wprowadzenia
standardu z uwagi na
niezakonczenie fazy
prac dotyczacej
utraty warto$ci. Nowa
data wprowadzenia
zostanie ustalona w
przysztosci, gdy
projekt MSSF 9
bedzie blizszy
zakonczenia

Dnia 19 listopada 2013 roku Rada Miedzynarodowych Standarddéw Rachunkowosci (,RMSR") wydata kolejng
serie zmian do rachunkowosci instrumentéw finansowych. Standard ustala pojedyncze podejscie w celu
okreslenia czy aktywa finansowe wyceniane sg wg zamortyzowanego kosztu czy w wartosci godziwej,
zastepujac liczne zasady okreslone w MSR 39. Podejscie MSSF 9 oparte jest na ocenie, w jaki sposob
jednostka zarzadza instrumentami finansowymi (tj. oparte na ocenie modelu biznesowego) oraz ocenie
charakterystyki umownych przeptywdw pienieznych, zwigzanych z aktywami finansowymi. Nowy standard
wymaga rowniez zastosowania pojedynczej metody oceny utraty wartosci, zastepujgc liczne metody oceny
utraty wartosci okreslone przez MSR 39. Nowe wymogi dotyczace rozliczania zobowigzan finansowych dotyczg
problemu zmiennosci wyniku finansowego wynikajacego z decyzji emitenta o wycenie wiasnego zadtuzenia
w wartoéci godziwej. RMSR zdecydowata o utrzymaniu obecnej wyceny wg zamortyzowanego kosztu
w odniesieniu do wiekszosci zobowigzan, dokonujgc zmiany jedynie w regulacjach dotyczacych wiasnego
ryzyka kredytowego. W ramach nowych wymogow jednostka, ktdra zdecyduje sie wyceni¢ zobowigzania
w wartosci godziwej, prezentuje zmiane wartosci godziwej wynikajacg ze zmian wtasnego ryzyka kredytowego
w innych catkowitych dochodach zamiast w rachunku zyskéw i strat. Zmiany z listopada 2013 roku
wprowadzg istotne zmiany w rachunkowosci zabezpieczen, pozwalaja na zastosowanie ujmowania wtasnego
ryzyka kredytowego bez koniecznosci zmiany innych zasad rachunkowosci instrumentdw finansowych.

Z uwagi na odlegty i nieokreslony termin wejcia w zycie i oczekiwane dalsze zmiany zasad rachunkowosci
dotyczacych instrumentdw finansowych, zwigzane m.in. z obecnie prowadzonymi pracami nad stopniowym
zastepowaniem aktualnie obowigzujgcego MSR 39 nowymi regulacjami, nie dokonano oszacowan wptywu
zastosowania MSSF 9 na catkowite dochody i kapitaty wiasne Grupy PZU.

Zmiany do MSR 19 —
Swiadczenia pracownicze —
Plany okreslonych swiadczen
— skitadki pracownicze

21 listopada 2013

1 lipca 2014

Drobne zmiany dotycza zakresu zastosowania MSR 19 do skfadek od pracownikdw lub osob trzecich
ptaconych na rzecz programéw okreslonych $wiadczen. Celem zmian jest uproszczenie rozliczania sktadek,
ktdére sg niezalezne od liczby przepracowanych lat pracy (np. skladek pracowniczych, obliczanych jako staty
procent wynagrodzenia).

Zmiana nie bedzie miata wplywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.
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Nazwa
standardu/interpretacji

Data wydania przez
Rade
Miedzynarodowych
Standardow
Rachunkowosci

Data wejscia w
zycie dla rocznych
okresow
rozpoczynajacych
sie od dnia
(wg Rady
Miedzynarodowych
Standardow
Rachunkowosci)

Komentarz

MSSF 14 — Odroczone salda z
dziatalnosci regulowanej

30 stycznia 2014

1 stycznia 2016

Umozliwienie podmiotom stosujgcym MSSF po raz pierwszy, a ktore obecnie ujmujg odroczone salda
z dziatalnoéci regulowanej zgodnie zich poprzednimi, ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci,
kontynuacje ujmowania tych sald po przejéciu na MSSF.

Zmiana nie dotyczy Grupy PZU.

Zmiany do MSSF 2010-2012

12 grudnia 2013

1 lipca 2014

Zmiany do réznych standarddw i interpretacji w ramach procedury wprowadzania corocznych poprawek do
Standarddw (MSSF 2, MSSF 3, MSSF 8, MSSF 13, MSR 16, MSR 24 oraz MSR 38), ukierunkowane gtéwnie na
rozwigzywanie niezgodnosci i uscislenie stownictwa. Wprowadzone zmiany doprecyzowaty wymagane ujecie
ksiegowe w sytuacjach, w ktérych poprzednio dopuszczana byta dowolnos¢ interpretacji. Najwazniejsze z nich
to nowe lub zmienione wymogi dotyczace: definicji ,warunku nabycia uprawnien”; rozliczania zapfaty
warunkowej w potgczeniu przedsiewziec; agregacji segmentdw operacyjnych i uzgodnienia sumy aktywow
segmentow sprawozdawczych do aktywow jednostki; wyceny krotkoterminowych naleznosci i zobowigzan;
proporcjonalnego przeksztatcenia skumulowanego umorzenia w modelu przeszacowania oraz definicji
kluczowych cztonkéw kierownictwa.

Zmiana nie bedzie miafa istotnego wplywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.

Zmiany do MSSF 2011-2013

12 grudnia 2013

1 lipca 2014

Zmiany do réznych standarddw i interpretacji w ramach procedury wprowadzania corocznych poprawek do
Standardéw (MSSF 1, MSSF 3, MSSF 13 oraz MSR 40) ukierunkowane gtdwnie na rozwigzywanie niezgodnosci
i usciélenie stownictwa. Wprowadzone zmiany doprecyzowaty wymagane ujecie ksiegowe w sytuacjach,
w ktérych poprzednio dopuszczana byta dowolno$¢ interpretacji. Najwazniejsze z nich to nowe lub zmienione
wymogi dotyczace: znaczenia obowigzujgcych MSSF w MSSF 1; zakresu zwolnien dotyczacych wspdlnych
przedsiewzie¢; zakresu paragrafu 52 MSSF 13 (zwolnienie portfela) oraz doprecyzowania relacji miedzy MSSF
3 a MSR 40, dotyczacej klasyfikacji nieruchomosci jako inwestycyjnych lub uzytkowanych we wiasnym
zakresie.

Zmiana nie bedzie miata istotnego wpltywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.

Interpretacja KIMSF 21 -
Optaty publiczne

20 maja 2013

1 stycznia 2014

KIMSF 21 to interpretacja MSR 37 - Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe. MSR 37 okresla
kryteria rozpoznawania zobowigzania, jednym z ktorych jest wymog posiadania obecnego obowigzku
wynikajacego z przeszlych zdarzen (tzw. zdarzenie obligujgce). Interpretacja wyjasnia, ze zdarzeniem
skutkujgcym powstaniem zobowigzania do uiszczenia optaty publicznej jest dziatalno$¢ podlegajaca optacie
publicznej, okreslona w odpowiednich przepisach prawnych.

Zmiana nie bedzie miata wplywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.
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Data wydania przez

Data wejscia w

Rade zycie dla rocznych
Miedzynarodowych okresow
Standardow rozpoczynajacych
standar dN7iz|‘1’::r retacii Rachunkowosci sie od dnia Komentarz
u P ] (wg Rady
Miedzynarodowych
Standardow
Rachunkowosci)
. Zmiana precyzuje, ze nabywcy udziatébw we wspolnych operacjach powinni stosowac wszystkie zasady
Zmiany do MSS F 11._, ) dotyczace rachunkowosci przeje¢ wynikajgce z MSSF 3 i innych MSSF, ktdre nie stojg w sprzecznosci z MSSF
Rachunkowosc przejec i 6 maja 2014 1 stycznia 2016 11 oraz ujawnia¢ informacje wymagane w tych standardach.

udziatdw we wspdlnych
operacjach

Zmiana nie powinna mie¢ wptywu na skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy PZU.

Zmiany do MSR 16 i MSR 38
— wyjasnienie
akceptowalnych metod
amortyzadji

12 maja 2014

1 stycznia 2016

Zmiana precyzuje, ze przyjecie metod amortyzacji opartych na przychodach generowanych przez aktywa nie
jest wiasciwe.

Zmiana nie powinna mie¢ wptywu na skonsolidowane sprawozdania finansowego Grupy PZU.
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3.3. Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci i porownywalnos¢ danych finansowych
W 2014 roku dokonano nizej opisanych zmian zasad (polityki) rachunkowosci.

3.3.1. Zastosowanie MSSF 10

Grupa PZU zastosowata MSSF 10 od 1 stycznia 2014 roku, ktdry jest dniem pierwszego zastosowania, w
rozumieniu punktu C2B MSSF 10.

W wyniku zastosowania MSSF 10 objeto konsolidacjg fundusze inwestycyjne — Subfundusz PZU Energia Medycyna
Ekologia, Subfundusz PZU Akcji Rynkdw Wschodzacych, Subfundusz PZU Akcji Spotek Dywidendowych, PZU FIZ
Forte. Oznacza to, ze aktywa oraz zobowigzania tych funduszy zostaty ujete w stosownych pozycjach niniejszego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zamiast dotychczasowej prezentacji wartosci inwestycji w dany
fundusz w wartosci godziwej w odpowiedniej pozycji ,,Aktywdw finansowych” skonsolidowanego sprawozdania
z sytuacji finansowe;j.

Informacje o istotnych szacunkach przyjetych przez Grupe PZU w zwigzku ze stosowaniem MSSF 10
zaprezentowano w punkcie 4.

W tabelach zaprezentowano wyptyw zastosowania MSSF 10 na skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii

finansowej, skonsolidowany rachunek zyskdw i strat oraz skonsolidowane sprawozdanie z innych catkowitych
dochoddw.
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31 grudnia 31 grudnia 31 marca 31 marca 1 stycznia 1 stycznia
Aktywa 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013
(historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)
Wartosci niematerialne 308 726 - 308 726 177 587 - 177 587 183 238 - 183 238
Wartosc firmy 8 519 - 8 519 8 475 - 8 475 8 474 - 8 474
Rzeczowe aktywa trwate 927 281 - 927 281 972 651 - 972 651 992 317 - 992 317
Nieruchomosci inwestycyjne 1474 770 - 1474 770 1 599 060 - 1 599 060 564 404 - 564 404
Jednostki wyceniane metodg praw } } } ) }
whasnodci 48 595 48 595 692 692
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe
utrzymywane do terminu 18 859 902 - 18 859 902 21 622 916 - 21 622 916 21117 559 - 21 117 559
wymagalnosci
Instrumenty finansowe dostgpne 1922173 (2 061) 1920 112 2 985 969 (2 052) 2 983 917 3924 501 (100 092) 3 824 409
do sprzedazy
Instrumenty finansowe wyceniane
w wartosci godziwej przez wynik 19 790 102 114 074 19904 176 15 192 662 4 438 15197 100 15 628 401 66 081 15 694 482
finansowy
Pozyczki 14 116 537 285 001 14 401 538 11 861 365 - 11 861 365 9752 615 - 9 752 615
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu
kontraktéw ubezpieczeniowych 2 664 986 6 978 2 671 964 2 247 156 2) 2 247 154 1835793 5080 1 840 873
Udziat reasekuratorow w rezerwach 526 605 - 526 605 567 962 - 567 962 749 334 - 749 334
techniczno-ubezpieczeniowych
Szacowane regresy i odzyski 129 950 - 129 950 108 555 - 108 555 121 632 - 121 632
Aktywa z tytutu odroczonego podatku } } )
dochodowego 16 949 16 949 16 814 16 814 13 963 13 963
Naleznosci z tytutu biezacego podatku ) ) )
dochodowego 34 895 34 895 83991 83 991 80 646 80 646
Odroczone koszty akwizycji 609 819 - 609 819 592 093 - 592 093 574 489 - 574 489
Inne aktywa 195 449 - 195 449 188 264 - 188 264 178 646 - 178 646
Srodki pieniezne i ekwiwalenty
&rodkéw pienieznych 548 266 20 891 569 157 442 653 1261 443 914 136 586 125 477 262 063
‘I:kty‘”a 2wigzane 2 dziatalnoscia 62183524 424883 62608407 58 668 865 3645 58672510 55862598 96546 55959 144
ontynuowang
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 178 897 - 178 897 87 922 - 87 922 46 962 - 46 962
Aktywa, razem 62362421 424883 62 787 304 58 756 787 3645 58 760 432 55 909 560 96 546 56 006 106
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(w tysigcach ziotych)
31 grudnia 31 grudnia 31 marca 31 marca 1 stycznia 1 stycznia
Kapitaly i zobowigzania 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013
(historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)
Kapitaty
Wyemitowany kapitat podstawowy
oraz inne kapitaty przypadajace
udziatowcom jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 86 352 - 86 352 86 352 - 86 352 86 352 - 86 352
Pozostate kapitaty 9 061 508 (157) 9 061 351 8 951 490 (151) 8 951 339 9 105 450 (75) 9 105 375
Akcje wiasne - (110) (110) - (110) (110) - - -
Kapitat zapasowy 8 855 999 - 8 855 999 8 782 487 - 8 782 487 8 780 212 - 8 780 212
Kapitat z aktualizacji wyceny 242 344 (47) 242 297 204 177 (41) 204 136 363 242 (75) 363 167
Zyski i str. ktuarialne czace
reyzerw pr:g)va\‘/nig;ycil donvera 902 i 902 i i ) i i i
Réznice kursowe z przeliczenia (37 737) - (37 737) (35 174) - (35 174) (38 004) - (38 004)
Niepodzielony wynik 3963 586 1 3963 587 5835 699 11 5835710 4 998 329 75 4 998 404
Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 396 978 159 2 397 137 4 997 643 159 4 997 802 4998 329 75 4 998 404
Zysk (strata) netto 3293 654 (158) 3 293 496 838 056 (148) 837 908 - - -
Ooggfg’v\fez’fk“ netto w ciagu roku (1727 046) - (1727 046) - - - - - -
Udziaty niekontrolujgce 16 341 - 16 341 78 537 - 78 537 79 138 - 79 138
Kapitaty, razem 13 127 787 (156) 13127 631 14 952 078 (140) 14 951 938 14 269 269 - 14 269 269
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ziotych)
31 grudnia 31 grudnia 31 marca 31 marca 1 stycznia 1 stycznia
Kapitaly i zobowigzania 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013 2013 Korekta 2013
(historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)  (historyczne) (przeksztatcone)
Zobowigzania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Rezerwa skiadek | rezerwa na 4540 011 - 4540 011 4818 611 - 4818 611 4537 167 - 4537 167
pokrycie ryzyka niewygastego
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 048 191 - 16 048 191 15930 287 - 15930 287 15 675 243 - 15 675 243
Rezerwy na niewyptacone 6 586 781 - 6 586 781 5912 807 - 5912 807 5 878 445 - 5 878 445
odszkodowania i Swiadczenia
Seerfterwa na skapitalizowang wartosc 5761 332 - 5 761 332 5 654 496 - 5 654 496 5 660 281 - 5 660 281
Rezerwy na premie i rabaty dia 2893 - 2 893 5093 - 5093 4227 - 4227
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe 477 987 - 477 987 516 853 - 516 853 531617 - 531617
Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na 3907 221 - 3907 221 3274 588 - 3 274 588 3113 798 - 3113 798
zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne
;Vgr%ﬁ’f;iﬂtowa”yd‘ I ustalonych 1 250 492 - 1 250 492 1303 778 - 1303 778 1297 224 - 1297 224
- na rachunek i ryzyko klienta 870 545 - 870 545 963 554 - 963 554 1001 923 - 1001 923
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 123 380 - 123 380 118 565 - 118 565 107 307 - 107 307
Inne rezerwy 192 906 - 192 906 259 159 - 259 159 267 456 - 267 456
Rezerwa z tytutu odroczonego } } }
podatku dochodowego 255 399 255 399 320 641 320 641 357 557 357 557
Zobowigzania z tytutu biezacego 53 372 - 53372 67 300 - 67 300 21 658 - 21 658
podatku dochodowego
Instrumenty pochodne 237 749 - 237 749 178 065 24 178 089 129 921 226 130 147
Inne zobowigzania 8 926 375 425 039 9 351 414 4480 912 3761 4 484 673 3 056 467 96 320 3152 787
Zobowiazania zwiazane z
dziatalnoscia kontynuowana 49 234 634 425039 49 659 673 43 804 709 3785 43 808 494 41 640 291 96 546 41 736 837
Zobowigzania, razem 49 234 634 425039 49 659 673 43 804 709 3785 43 808 494 41 640 291 96 546 41 736 837
Kapitatly i zobowigzania, razem 62362421 424883 62 787 304 58 756 787 3645 58 760 432 55 909 560 96 546 56 006 106
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1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 31 marca 2013 Korekta 31 marca 2013
(historyczne) (przeksztatcone)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 4 425 923 - 4 425 923
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (33 597) - (33 597)
Skiladki ubezpieczeniowe przypisane netto 4 392 326 - 4 392 326
Zmiana stanu rezerwy skfadki ubezpieczeniowej netto (284 599) - (284 599)
Skladki zarobione netto 4107 727 - 4107 727
Przychody z tytutu prowizji i optat 70 564 (40) 70 524
Przychody netto z inwestycji 444 037 (14) 444 023
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty warto$ci inwestycji (46 952) (130) (47 082)
Zmlan,a _netto _waljtosa godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w 31926 _ 31926
wartosci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 204 918 - 204 918
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- )
ubezpieczeniowych (2720 388) (2720 388)
Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (10 309) ) (10 309)
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2730 697) - (2730 697)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych (11 224) - (11 224)
Koszty akwizycji (480 588) - (480 588)
Koszty administracyjne (326 284) - (326 284)
Pozostate koszty operacyjne (196 959) - (196 959)
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1 066 468 (184) 1 066 284
Koszty finansowe (14 400) - (14 400)
Udziat w ;yskach (stratach) netto jednostek wycenianych metodg praw 2 457 ) 2 457
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 1 054 525 (184) 1 054 341
Podatek dochodowy
- cze$¢ biezaca (196 985) - (196 985)
- cze$¢ odroczona (20 275) 36 (20 239)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 837 265 (148) 837 117
Zysk (strata) netto, w tym: 837 265 (148) 837 117
- zysk (strata) przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wtasnego
jednostki dominujacej 838 056 (148) 837908
- zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatow niekontrolujgcych (791) - (791)
1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow 31 marca 2013 Korekta 31 marca 2013
(historyczne) (przeksztatcone)
Zysk (strata) netto 837 265 (148) 837 117
Inne catkowite dochody (153 953) 34 (153 919)
Podlegajace pdzniejszemu przeniesieniu do rachunku zyskow i strat (153 953) 34 (153 919)
Wycena instrumentdéw finansowych dostepnych do sprzedazy (156 790) 34 (156 756)
Réznice kursowe z przeliczenia 2 837 - 2 837
Dochody catkowite netto, razem 683 312 (114) 683 198
- dochody catkowite przypisywane wiascicielom kapitatu wtasnego
jednostki dominujacej 684 09 (114) 683 982
- _dochody c_ankOW|te przypisywane wiascicielom udziatéw (784) _ (784)
niekontrolujgcych
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4. Kluczowe szacunki i oceny

Kluczowe szacunki i oceny zostaly zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za
2013 rok.

W zwigzku z zastosowaniem MSSF 10 od 1 stycznia 2014 roku Grupa PZU przyjeta, ze sprawuje kontrole nad
funduszem inwestycyjnym, jezeli tacznie spetnione sg przestanki:

«  spdtki Grupy PZU posiadajg tgcznie zdolno$¢ uzycia swojej wadzy nad funduszem w celu oddziatywania na
wartos$¢ zwrotu z inwestycji, przy czym przestankami tej zdolnosci s m. in. kontrola nad towarzystwem
funduszy inwestycyjnych, znaczny udziat w facznej liczbie gtoséw na zgromadzeniu inwestoréw lub radzie
inwestorow;

* laczna ekspozycja spdtek Grupy PZU na zmienne zwroty z zaangazowania w fundusz inwestycyjny jest
Znaczna, Co oznacza, ze tgczny udziat spdtek Grupy PZU w aktywach netto tego funduszu jest réwny lub
przekracza 20% (przy czym do ustalenia tak rozumianego tacznego udziatu nie wlicza sie w tym przypadku
aktywow funduszu bedacych aktywami netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi
ubezpieczajacy i kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta.

Grupa PZU dopuszcza utrzymanie konsolidacji (lub odpowiednio nieobejmowanie konsolidacjg) funduszu przez
okres 2 kolejnych kwartatéw nastepujgcych po kwartale, na koniec ktdrego po raz pierwszy stwierdzono spadek
(lub odpowiednio wzrost) udziatu w aktywach netto funduszu ponizej (lub odpowiednio powyzej) 20% w sytuacji,
gdy spadek ten (lub odpowiednio wzrost) wynika z wptat (lub odpowiednio z wypfat) dokonywanych przez
uczestnikéw spoza Grupy PZU.

5. Korekty bledow lat ubiegtych

W okresie 3 miesiecy od dnia 1 stycznia do 31 marca 2014 roku nie dokonano Zzadnych korekt btedéw lat
ubiegtych.

6. Inne informacje dotyczace sposobu sporzadzenia érodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

6.1. Okres objety srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Niniejsze $rdédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone za okres 3 miesiecy od dnia
1 stycznia do 31 marca 2014 roku.

Sprawozdania finansowe jednostek zaleznych sporzadzane sg za ten sam okres sprawozdawczy, co sprawozdanie
jednostki dominujgcej, z zastrzezeniem, ze sprawozdania finansowe konsolidowanych funduszy inwestycyjnych
sporzadzane s na dzien, za ktéry publikowana jest ostatnia oficjalna wycena jednostek uczestnictwa lub
certyfikatow inwestycyjnych tych funduszy, stanowigca podstawe do ujecia wyceny tych funduszy
w sprawozdaniach finansowych konsolidowanych jednostek Grupy PZU.

6.2. Waluta funkcjonalna i prezentacyjna

Walutg funkcjonalng i prezentacyjng Grupy PZU jest polski ztoty. O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty
przedstawione w niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazane sg w tysigcach
ztotych.

6.3. Kontynuacja dziatalnosci

Niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania

dziatalnoSci gospodarczej przez jednostki Grupy PZU w dajgcej sie przewiedzie¢ przysztosci, tj. w okresie co
najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Na dzien podpisania niniejszego $rédrocznego
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skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie istniejg fakty i okolicznosci, ktére wskazywatyby na zagrozenia
dla mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez jednostki Grupy PZU w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego na skutek zamierzonego lub przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia
dotychczasowej dziatalnosci.

6.4. Dziatalnos¢ zaniechana

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku jednostki Grupy PZU nie zaniechaty prowadzenia
jakiegokolwiek rodzaju dziatalnosci, za wyjatkiem PZU AM, ktdre zaniechato dziatalnosci maklerskie;j.

6.5. Sezonowos¢ lub cyklicznosé dziatalnosci

Dziatalno$¢ Grupy PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii
zawartych w pkt. 21 MSR 34.

6.6. Kursy walut
W niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przyjeto nastepujgce kursy walutowe do

przeliczenia danych finansowych zagranicznych jednostek podporzadkowanych oraz prezentacji wybranych
danych finansowych:

W 1stycznia = 5y arca  LStyeznia-— 5y grudnia 1stycznia = 54 harca 1 stycznia
aluta 31 marca 2014 31 grudnia 2013 31 marca 2013 2013
2014 2013 2013
LTL 1,2134 1,2081 1,2196 1,2011 1,2088 1,2099 1,1840
UAH 0,3080 0,2693 0,3886 0,3706 0,3896 0,4006 0,3825
EUR 4,1894 4,1713 4,2110 4,1472 4,1738 4,1774 4,0882

Kursy te sg:
» dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kursami $rednimi NBP na dzien bilansowy;

« dla pozycji rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywdw
pienieznych — kursami wyliczonymi jako $rednia arytmetyczna z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni
dzien kazdego z miesiecy danego okresu.

7. Znaczace zdarzenia majgce wplyw na istotng zmiane struktury pozycji
sprawozdania finansowego

7.1. Zastosowanie MSSF 10

Informacje na temat zastosowania MSSF 10 zaprezentowano w punkcie 3.3.1.

8. Istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego
8.1. Nabycie akcji Link4 Towarzystwa Ubezpieczen Spétka Akcyjna

W dniu 17 kwietnia 2014 roku w wyniku zakonczonych negocjacji doszto do podpisania umowy sprzedazy akgji
spotki Link4 Towarzystwo Ubezpieczenn Spoétka Akcyjna (,Link4”) pomiedzy Royal & Sun Alliance Insurance plc,
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zatozong w Anglii i Walii z siedzibg w West Sussex, Wielka Brytania
(,RSA™) jako sprzedawcy i PZU jako kupujacym (,Umowa sprzedazy akcji Link4").

Na podstawie Umowy sprzedazy akcji Link4, PZU nabedzie od RSA 111.354.305 akcji imiennych w Link4 (,Akcje
Link4"”) o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda.

35



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

Nabycie Akcji Link4 okreslone w Umowie sprzedazy akcji Link4 jest uzaleznione od spetnienia sie nastepujacych
warunkdéw zawieszajacych (,Warunki Zawieszajgce nr 1”):

« uzyskania zgody KNF na transakcje objeta Umowa sprzedazy akgji Link4;
« uzyskania zgody antymonopolowej Komisji Europejskiej lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw

(w zaleznosci, ktory z organdw bedzie wiasciwy w sprawie), tgcznie z oSwiadczeniem o braku zastrzezen;
zgoda antymonopolowa powinna by¢ bezwarunkowa lub zawiera¢ warunki akceptowalne dla PZU;

* uzyskania zgody KNF na sptate podporzadkowanej umowy pozyczki pomiedzy InTouch Insurance Group B.V.
a Link4 z dnia 4 marca 2009 roku z pdznigjszymi zmianami;

« uzyskania zgody ukrainskiego organu antymonopolowego.

Ziszczenie sie Warunkdw Zawieszajacych nr 1 powinno nastgpi¢ do 17 stycznia 2015 roku. Umowa sprzedazy akgji

Link4 ulegnie rozwigzaniu, jezeli Warunki Zawieszajgce nr 1 nie ziszczg sie do 17 stycznia 2015 roku.

Platnos¢ za Akcje Link4 w dniu zamkniecia transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy akcji Link4 wyniesie

90.000 tys. EUR oraz szacowang kwote wyréwnania stanowiacg réznice pomiedzy szacowang wartoscig aktywdow

netto a kwota referencyjng aktywdw netto (,Szacowana kwota wyréwnania nr 1”).

Faktyczna kwota wyréwnania zostanie ustalona po zamkniecia transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy akcji

Link4 na podstawie bilansu zamkniecia przygotowanego przez PZU i zaakceptowanego przez RSA (,Bilans

Zamkniecia nr 1”). Jezeli faktyczna kwota wyrdwnania stanowigca réznice pomiedzy wartoscig aktywow netto

a kwotg referencyjng aktywdw netto ustalong na podstawie Bilansu Zamkniecia nr 1 bedzie:

«  nizsza niz Szacowana kwota wyrdéwnania nr 1, wowczas RSA zapfaci PZU wynikajgcg stad rdznice lub bedzie

»  wyzsza niz Szacowana kwota wyréwnania nr 1, wowczas PZU zaptaci RSA kwote nadwyzki.

Do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego nie ziscity sie Warunki Zawieszajgce nr 1, w zwigzku z tym
Link4 nie jest traktowany jako jednostka zalezna.

8.2. Nabycie akcji Lietuvos Draudimas AB, akcji AAS Balta oraz aktywow estonskiego oddziatu
Codan Forsikring A/S

W dniu 17 kwietnia 2014 roku w wyniku zakonczonych negocjacji doszto do podpisania:

« umowy sprzedazy akcji w litewskiej spotce Lietuvos Draudimas AB pomiedzy RSA jako sprzedawcy i PZU jako
kupujacym (,Umowa sprzedazy akgji Lietuvos Draudimas AB");

« umowy sprzedazy akcji w totewskiej spdtce AAS Balta pomiedzy RSA jako sprzedawcg i PZU jako kupujgcym
(,.Umowa sprzedazy akcji AAS Balta”);

« umowy nabycia dotyczacej nabycia aktywdéw estonskiego oddziatu Codan Forsikring A/S, spétki zatozonej
w Danii z siedzibg w Frederikberg (,Codan”) jako sprzedawca, PZU Lietuva dziatajgcq poprzez oddziat UAB
DB PZU Lietuva Eesti Filiaal zarejestrowany w Republice Estonii jako kupujacym oraz PZU jako gwarantem
kupujacego (,Umowa sprzedazy Codan”).

Do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego Lietuvos Draudimas AB i AAS Balta nie sg traktowane jako

jednostki zalezne, ze wzgledu na nieziszczenie sie warunkow zawieszajacych okreslonych w ww. umowach.

Nabycie akgji Lietuvos Draudimas AB

Na podstawie Umowy sprzedazy akcji Lietuvos Draudimas AB PZU nabedzie od RSA 805.432 akcji zwyktych
imiennych w spotce Lietuvos Draudimas AB stanowigcych 99,977% kapitatu zakltadowego Lietuvos Draudimas AB
(,Akcje Lietuvos Draudimas AB”) o wartosci nominalnej 50,00 LTL kazda.

Nabycie Akcji Lietuvos Draudimas AB okreslone w Umowie sprzedazy akcji Lietuvos Draudimas AB jest

uzaleznione od spetnienia sie nastepujgcych warunkdw zawieszajgcych (,Warunki Zawieszajace nr 2"):

» uzyskania decyzji Banku Litwy zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa litewskiego (tgcznie z o$wiadczeniem
o braku zastrzezen);
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« uzyskania zgody antymonopolowej Komisji Europejskiej lub litewskiego organu antymonopolowego
(w zaleznosci, ktéry z organdéw bedzie wiasciwy w sprawie), tacznie z o$wiadczeniem o braku zastrzezen;
zgoda antymonopolowa powinna by¢ bezwarunkowa lub zawiera¢ warunki akceptowalne dla PZU;

»  uzyskania zgody ukrainskiego organu antymonopolowego.

Ziszczenie sie Warunkéw Zawieszajgcych nr 2 powinno nastgpi¢ do 17 pazdziernika 2014 roku. Umowa sprzedazy
akcji Lietuvos Draudimas AB ulegnie rozwigzaniu, jezeli Warunki Zawieszajace nr 2 nie ziszczg sie do
17 pazdziernika 2014 roku.

Platnos¢ za Akcje Lietuvos Draudimas AB w dniu zamkniecia transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy akcji
Lietuvos Draudimas AB wyniesie 180.000 tys. EUR oraz szacowang kwote wyrdwnania, stanowigcg rdznice
pomiedzy szacowang wartoscig aktywow netto a kwotg referencyjng aktywdw netto (,Szacowana kwota
wyréwnania nr 2").

Faktyczna kwota wyréwnania zostanie ustalona po zamknieciu transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy akcji
Lietuvos Draudimas AB na podstawie bilansu zamkniecia przygotowanego przez PZU i zaakceptowanego przez
RSA (,Bilans Zamkniecia nr 2”). Jezeli faktyczna kwota wyréwnania stanowigca réznice pomiedzy wartoscig
aktywdw netto a kwotg referencyjng aktywow netto ustalong na podstawie Bilansu Zamkniecia nr 2 bedzie:

»  nizsza niz Szacowana kwota wyrdwnania nr 2, wowczas RSA zapfaci PZU wynikajacg stad rdznice lub bedzie

»  wyzsza niz Szacowana kwota wyréwnania nr 2, wowczas PZU zaptaci RSA kwote nadwyzki.

Nabycie akcji AAS Balta

Na podstawie Umowy sprzedazy akcji AAS Balta PZU nabedzie od RSA 4.651.825 akcji zwyktych w spdice AAS
Balta stanowigcych 99,995% kapitatu zaktadowego AAS Balta (,Akcje AAS Balta”) o wartosci nominalnej
1,00 LVL.

Nabycie akcji AAS Balta okreslone w Umowie sprzedazy akcji AAS Balta jest uzaleznione od spetnienia sie
nastepujacych warunkéw zawieszajacych (,Warunki Zawieszajgce nr 3”):

»  uzyskania decyzji Komisji Finansowej i Rynkdw Kapitatowych Republiki totewskiej na nabycie Akcji AAS Balta
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa totewskiego (fgcznie z oswiadczeniem o braku zastrzezen);

« uzyskania zgody antymonopolowej Komisji Europejskiej lub fotewskiego organu antymonopolowego
(w zaleznosci, ktéry z organdw bedzie witasciwy w sprawie), facznie z oswiadczeniem o braku zastrzezen;
zgoda antymonopolowa powinna by¢ bezwarunkowa lub zawiera¢ warunki akceptowalne dla PZU;

»  uzyskania zgody ukrainskiego organu antymonopolowego.

Ziszczenie sie Warunkow Zawieszajgcych nr 3 powinno nastgpi¢ do 17 pazdziernika 2014 roku. Umowa sprzedazy
Akcji AAS Balta ulegnie rozwigzaniu jezeli Warunki Zawieszajace nr 3 nie ziszczg sie do 17 pazdziernika 2014 roku.

Ptatno$¢ za Akcje AAS Balta w dniu zamkniecia transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy Akcji AAS Balta
wyniesie 48.000 tys. EUR oraz szacowang kwote wyrdwnania, stanowigcg réznice pomiedzy szacowang wartoscig
aktywow netto a kwotg referencyjng aktywdw netto (,Szacowana kwota wyréwnania nr 3”).

Faktyczna kwota wyréwnania zostanie ustalona po zamknieci transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy akcji AAS
Balta na podstawie bilansu zamkniecia przygotowanego przez PZU i zaakceptowanego przez RSA (,Bilans
Zamkniecia nr 3”). Jezeli faktyczna kwota wyréwnania stanowigca réznice pomiedzy wartoscig aktywow netto
a kwotg referencyjng aktywow netto ustalong na podstawie Bilansu Zamkniecia nr 3 bedzie:

»  nizsza niz Szacowana kwota wyréwnania nr 3, wowczas RSA zaptaci PZU wynikajacg stad roznice lub bedzie

»  wyzsza niz Szacowana kwota wyréwnania nr 3, wowczas PZU zaptaci RSA kwote nadwyzki.

Nabycie aktywow oddziatu Codan

Na podstawie Umowy sprzedazy Codan, PZU Lietuva nabedzie od Codan przedsiebiorstwo skfadajace sie
z biznesu ubezpieczeniowego prowadzonego przez Codan poprzez oddziat zarejestrowany w Estonii,
w szczegdlnosci prawa i korzysci wynikajace z zawartych umoéw, umoéw o prace, wyposazenia biur i praw
wiasnosci intelektualnej zwiazanych z prowadzonym przedsiebiorstwem (,Przedsiebiorstwo”).
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Nabycie Przedsiebiorstwa jest uzaleznione od uzyskania zgody ukraifiskiego organu antymonopolowego
(,Warunek Zawieszajacy nr 4"). Ziszczenie sie Warunku Zawieszajgcego nr 4 powinno nastgpi¢ do 17 stycznia
2015 roku.

Platnos¢ za Przedsiebiorstwo, ktérg PZU Lietuva dokona w dniu zamkniecia transakcji okreslonej w Umowie
sprzedazy Codan wyniesie 30.000 tys. EUR. Kwota ptatnosci w dniu zamkniecia transakcji bedzie podlegac
wyréwnaniu o kwote stanowigcg réznice pomiedzy wartoscig aktywdw netto a kwotg referencyjng aktywdw netto
(,Szacowana Kwota Wyrédwnania nr 4”).

Faktyczna kwota wyrédwnania zostanie ustalona po zamknieciu transakcji okreslonej w Umowie sprzedazy Codan
na podstawie bilansu zamkniecia przygotowanego przez PZU Lietuva i zaakceptowanego przez Codan (,Bilans
Zamkniecia nr 4”). Jezeli faktyczna kwota wyréwnania stanowigca réznice pomiedzy wartoscig aktywéw netto
a kwotg referencyjng aktywow netto ustalong na podstawie Bilansu Zamkniecia nr 4 bedzie

»  nizsza niz Szacowana Kwota Wyréwnania nr 4, wéwczas Codan zaptaci PZU Lietuva wynikajaca stad roznice
lub bedzie

»  wyzsza niz Szacowana Kwota Wyréwnania nr 4, woéwczas PZU Lietuva zaptaci Codan kwote nadwyzki.

Umowa transferu portfolio ubezpieczeniowego

Obok Umowy sprzedazy Codan, PZU Lietuva i Codan podpisaty rowniez Umowe Transferu Portfolio - Transfer
Estonskiego Portfolio Ubezpieczeniowego przez Codan (,Umowa Transferu Portfolio Ubezpieczeniowego”).
Na podstawie Umowy Transferu Portfolio Ubezpieczeniowego, PZU Lietuva nabedzie od Codan zbidr wszystkich
umoéw  ubezpieczeniowych podpisanych lub przejetych przez Codan w dacie zamkniecia transakgji (,Portfolio
Ubezpieczeniowe”). Umowa Transferu Portfolio Ubezpieczeniowego jest uwarunkowana spetnieniem sie
nastepujacych warunkéw zawieszajgcych:

«  zamknieciem sprzedazy Przedsiebiorstwa na podstawie Umowy sprzedazy Codan, oraz
« uzyskania zgody dunskiej komisji nadzoru finansowego na przeniesienie Portfolio Ubezpieczeniowego.

PZU zagwarantowat wykonanie zobowigzan PZU Lietuva na podstawie Umowy sprzedazy Codan oraz Umowy
Transferu Portfolio Ubezpieczeniowego.

8.3. Nabycie udziatdow Orlen Medica Sp. z o.0.

W dniu 8 kwietnia 2014 roku doszto do podpisania umowy sprzedazy udziatdw spotki Orlen Medica Sp. z o.o.
(,Orlen Medica”) pomiedzy Polskim Koncernem Naftowym Orlen SA (,PKN Orlen”) jako sprzedawca i PZU FIZ AN
BIS 2 jako kupujacym (,Umowa sprzedazy udziatéw Orlen Medica”).

Na podstawie Umowy sprzedazy udziatéw Orlen Medica PZU FIZ AN BIS 2 nabyt od PKN Orlen 17.983 udziatow
w Orlen Medica o wartosci nominalnej 500,00 zt kazdy stanowigcych 100% udziatéw w kapitale zaktadowym oraz
dajacych prawo do 100% gtoséw na Zgromadzeniu Wspdlnikéw. Przeniesienie udziatdw nastgpito w dniu 9 maja
2014 roku.

taczna cena nabycia 17.983 udziatéw Orlen Medica wynosi 42.137 tys. zt. Cena moze podlega¢ korekcie w
zaleznosci od rdznicy pomiedzy zobowigzaniami finansowymi a gotéwka posiadang przez Orlen Medica na dzien
podpisania umowy i na dzien przeniesienia udziatow.

W ramach umowy sprzedazy udziatdw Orlen Medica PZU zostanie posrednim wiascicielem 4.525 udziatow spotki
dziatajacej pod firmg Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0. o wartoéci nominalnej 500,00 z
stanowigcych 98,58% udziatéw w kapitale zaktadowym oraz dajgcych prawo do 98,58% gtosdéw na Zgromadzeniu
WspdlInikéw, ktdrych posiadaczem jest Orlen Medica.
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8.4. Nabycie udziatléow Prof-med Sp. z 0.0.

W dniu 8 kwietnia 2014 roku doszto do podpisania umowy sprzedazy udziatow spdtki dziatajgcej pod firma
Specjalistyczna Przychodnia Przemystowa ,,Prof-med” Sp. z 0.0. (,,Prof-med”) pomiedzy Anwilem SA (,,Anwil”) jako
sprzedawcg i PZU FIZ AN BIS 2 jako kupujacym (,Umowa sprzedazy udziatéw Prof-med”).

Na podstawie Umowy sprzedazy udziatéw Prof-med PZU FIZ AN BIS 2 nabyt od Anwilu 136 udziatéw w Prof-med
o wartosci nominalnej 500,00 zt kazdy stanowigcych ok. 96,45% udziatéw w kapitale zakladowym oraz dajacych
prawo do ok. 96,45% gtoséw na Zgromadzeniu Wspolnikow. Przeniesienie udziatéw nastapito w dniu 12 maja
2014 roku.

taczna cena nabycia 136 udziatow Prof-med wynosi 3.635 tys. zt. Cena moze podlegac korekcie w zaleznosci od
roznicy pomiedzy zobowigzaniami finansowymi a gotdwka posiadang przez Prof-med na dzien podpisania umowy i
na dzien przeniesienia udziatow.

9. Noty uzupelniajagce do srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego
9.1. Jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci
Jednostki wyceniane metodq praw wiasnosci 31 marca 31 grudnia 31 marca
wy ap 2014 2013 2013
EMC 67 492 47 954 -
GSU Pomoc 624 616 692
Armatura Tower 25 25 -
Jednostki wyceniane metoda praw witasnosci, razem 68 141 48 595 692
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1 stycznia - 1 stycznia- 1stycznia- 1 stycznia- 1stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia -
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca
Jednostki stowarzyszone i wspolne 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku
przedsiewziecia i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku
Nazwa jednostki EMC Instytut Medyczny SA GSU Pomoc SA Armatura Tower Sp. z 0.0.
Charakter relacji PZU z jednostka Jednostka stowarzyszona - strategiczna Jednostka stowarzyszona - niestrategiczna Wspdlne przedsiewziecie - niestrategiczne
Siedziba jednostki Wroctaw Tychy Krakow
Udziat w kapitale jednostki 28,58% 29,87% nd. 30,00% 30,00% 30,00% 50,00% 50,00% nd.
Udziat w gtosach jednostki 25,41% 25,31% nd. 30,00% 30,00% 30,00% 50,00% 50,00% nd.
Metoda wyceny w sprawozdaniu skonsolidowanym Metoda praw wiasnosci nd. Metoda praw wtasnosci Metoda praw wtasnosci nd.
Standard rachunkowosci stosowany przez jednostke MSSF nd. PSR MSSF nd.
Wartos¢ godziwa zaangazowania w jednostce 55 692 44 746 nd. Brak — jednostka nienotowana Bra!< ~ jednostka nd.
nienotowana
Warto$¢ dywidend otrzymanych od jednostki - - nd. - 104 nd. - - nd.
Podstawowe informacje finansowe
Aktywa, w tym: 248 149 231 397 nd. 2 698 2 633 2 384 46 bd. V nd.
Aktywa krotkoterminowe, w tym: 69 153 79 690 nd. 2 664 2 594 2331 46 bd. nd.
Srodki pienigzne i ekwiwalenty $rodkow 36 877 59 685 nd. 2553 2 494 2 249 45 bd.? nd.
pienieznych
Aktywa dtugoterminowe 178 996 151 707 nd. 34 39 53 - bd. V nd.
Kapitaty wiasne 139 045 139 021 nd. 2079 2 053 2 305 45 bd. V nd.
Zobowigzania, w tym: 109 104 92 376 nd. 619 580 79 1 bd. nd.
Zobowigzania krétkoterminowe, w tym: 62 694 48 905 nd. 619 580 79 1 bd. V nd.
Krétkoterminowe zobowigzania finansowe 24 957 23 384 nd. - - - - bd. nd.
Zobowigzania dtugoterminowe, w tym: 46 410 43 471 nd. - - - - bd. nd.
Dtugoterminowe zobowigzania finansowe 24 487 25436 nd. - - - - bd. nd.
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1 stycznia - 1 stycznia- 1stycznia- 1 stycznia- 1stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia- 1 stycznia -
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca
Jednostki stowarzyszone i wspolne 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku
przedsiewziecia i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien i na dzien
31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca 31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku 2014 roku 2013 roku 2013 roku
Nazwa jednostki EMC Instytut Medyczny SA GSU Pomoc SA Armatura Tower Sp. z 0.0.
Przychody z dziatalnosci podstawowej 59 022 172 556 nd. 192 677 171 - bd. nd.
Amortyzacja 3158 9121 nd. 5 24 5 - bd. ¥ nd.
Przychody odsetkowe 236 172 nd. 37 153 50 - bd. nd.
Koszty odsetkowe 685 2780 nd. - - - - bd. ¥ nd.
Podatek dochodowy 299 569 nd. 14 54 13 - bd. nd.
Catkowite dochody, w tym: 32 78 nd. 26 121 25 (5) bd. nd.
Wynik finansowy netto, w tym: 22 171 nd. 26 121 25 (5) bd. ¥ nd.
‘é‘(’)’;\r;;knggjvgfe‘g’y netto z dziatalnosd 22 171 nd. 26 121 25 (5 bd? nd.
Wynik finansowy netto z dziatalnosci zaniechanej - - nd. - - - - bd. nd.
Inne catkowite dochody 10 (93) nd. - - - - bd. V nd.

D Spétka nie sporzadzata sprawozdania finansowego na 31 grudnia 2013 roku.

Nie istniejg ograniczenia (np. wynikajgce z ustalen w zakresie pozyczek, wymogow regulacyjnych lub uméw) mozliwosci transferu Srodkdw przez jednostki stowarzyszone w

postaci dywidend pienieznych.
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9.2. Aktywa finansowe

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku ani w 2013 roku nie dokonano przeklasyfikowania
instrumentow finansowych z grup wykazywanych w wartoéci godziwej do grup wykazywanych wg kosztu lub

zamortyzowanego kosztu.

9.2.1. Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu 31 marca 31 grudnia 31 marca
wymagalnosci 2014 2013 2013
Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartos¢ godziwg 19 914 955 18 859 902 21 622916
Dtuzne papiery wartosciowe 19 914 955 18 859 902 21 622 916
Rzadowe 19 689 094 18 633 511 21 400 741
Oprocentowanie state 18 492 590 17 589 984 20 950 435
Oprocentowanie zmienne 1196 504 1043 527 450 306
Pozostate 225 861 226 391 222 175
Notowane na rynku regulowanym 103 393 105 509 99 226
Oprocentowanie state 103 393 105 509 99 226
Nienotowane na rynku regulowanym 122 468 120 882 122 949
Oprocentowanie zmienne 122 468 120 882 122 949
‘II::;::;‘:‘T:;‘S’;'“;“;‘::"* utrzymywane do terminu 19914955 18859902 21622916
9.2.2. Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 312:;‘:;& 31 g(r)tigma 312?;? ;ca
Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartosc¢ godziwa 1986 363 1916 984 2978 548
Instrumenty kapitatowe 423 640 405 827 1 350 093
Notowane na rynku regulowanym 387 144 370 228 941 483
Nienotowane na rynku regulowanym 36 496 35599 408 610
Instrumenty dtuzne 1562 723 1511 157 1 628 455
Rzadowe 1080 770 1134 622 1249 391
Oprocentowanie state 979 410 1032 503 1237 132
Oprocentowanie zmienne 101 360 102 119 12 259
Pozostate 481 953 376 535 379 064
Notowane na rynku regulowanym 241 452 132 570 96 633
Oprocentowanie state 199 582 132 570 96 633
Oprocentowanie zmienne 41 870 - -
Nienotowane na rynku regulowanym 240 501 243 965 282 431
Oprocentowanie zmienne 240 501 243 965 282 431
;:thr;vn;?nty, dla ktorych nie mozna okresli¢ wartosci 3128 3128 5369
Instrumenty kapitatowe 3128 3128 5369
Nienotowane na rynku regulowanym 3128 3128 5369
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy, razem 1989 491 1920112 2983917
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9.2.3. Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy
przcz wynik finansowy - ralowaiifikowane do te) kategoriiw  3Lmarca  3lgrudnia 31 marca
momencie pierwszego rozpoznania 2014 2013 2013
Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartos¢ godziwg 13 509 938 10 988 879 8 467 226
Instrumenty kapitatowe 1637 215 817 007 257 442
Notowane na rynku regulowanym 1612519 791 919 230 658
Nienotowane na rynku regulowanym 24 696 25 088 26 784
Instrumenty dtuzne 11 872 723 10 171 872 8 209 784
Rzadowe 11 839 645 10 138 525 8 137 777
Oprocentowanie state 10 554 020 9175313 6 758 545
Oprocentowanie zmienne 1285 625 963 212 1379 232
Pozostate 33078 33347 72 007
Notowane na rynku regulowanym 33 078 33 347 27 242
Oprocentowanie state 33078 33347 27 242
Nienotowane na rynku regulowanym - - 44 765
Oprocentowanie zmienne - - 44 765
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej
przez wynik finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w 13 509 938 10 988 879 8 467 226
momencie pierwszego rozpoznania, razem
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej 31 marca 31 grudnia 31 marca
przez wynik finansowy - przeznaczone do obrotu 2014 2013 2013
Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartos¢ godziwg 6 982 223 8 915 297 6 729 874
Instrumenty kapitatowe 4 886 169 5081 854 3967 629
Notowane na rynku regulowanym 2 249 654 2 528 806 1835 477
Nienotowane na rynku regulowanym 2 636 515 2 553 048 2132 152
Instrumenty dtuzne 1812 188 3 573 400 2 630 433
Rzadowe 1737 318 3499 207 2 579 086
Oprocentowanie state 1712 215 3473 888 2 553 829
Oprocentowanie zmienne 25103 25319 25 257
Pozostate 74 870 74 193 51 347
Nienotowane na rynku regulowanym 74 870 74 193 51 347
Oprocentowanie zmienne 74 870 74 193 51 347
Instrumenty pochodne 283 866 260 043 131 812
T e e oo e )
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9.2.4. Pozyczki

Pozyczki 31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 2013 2013

Dluzne papiery wartosciowe 2079 436 2 088 892 1738 667
Rzadowe 25132 30 221 46 200
Oprocentowanie state 25132 30 221 46 200
Pozostate 2 054 304 2 058 671 1 692 467
Notowane na rynku regulowanym 8 018 10 735 10450
Oprocentowanie state 8018 10 735 10 450
Nienotowane na rynku regulowanym 2 046 286 2 047 936 1682 017
Oprocentowanie state - - 11912
Oprocentowanie zmienne 2 046 286 2 047 936 1670 105
Pozostate, w tym: 12 065 682 12 312 646 10 122 698
- transakcje buy-sell-back 4 853 369 3203 344 4 379 962
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 5 357 5939 7 387 007 4 749 053
- depozyty u cedentéw 11 87 206
- pozyczki 1 854 709 1722 208 993 477
Pozyczki, razem 14 145 118 14 401 538 11 861 365

D Ponad 95% lokat terminowych w instytucjach kredytowych stanowia lokaty w ztotych. Dla ponad 73% lokat termin
zapadalnosci przypada przed koncem czerwca 2014 roku, a dla ponad 92% lokat — przed koncem wrzesnia 2014 roku.

Pozostate pozyczki

31 marca 31 grudnia 31 marca

Rodzaj pozyczki 2014 2013 2013

Pozyczki hipoteczne - - -
Pozyczki zabezpieczone zastawami na akcjach, portfelach 1847 283 1712 382 988 962
wierzytelnosci, a takze na rachunkach bankowych, innych pozyczkach

lub w inny sposdb

Pozyczki niezabezpieczone 7 426 9 826 4 515

Razem 1854 709 1722208 993 477

9.2.5. Zaangazowanie w diuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP, korporacje
i jednostki samorzadu terytorialnego

W tabelach ponizej zaprezentowano zaangazowanie jednostek Grupy PZU w dtuzne papiery emitowane przez
rzady inne niz RP, korporacje i jednostki samorzadu terytorialnego.

9.2.5.1.  Dtuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP

I isz
;lla dzien . Cena Wycena Wycene w ?:;Tufu
marca Waluta Sposdb wyceny N - wartosci
2014 roku nabycia bilansowa godziwej utraty .
wartosci
Chorwacja EUR w wartosci godziwej 142 136 136 -
Chorwacja EUR w zamortyzowanym koszcie 1225 1227 1228 -
Chorwacja usb w wartosci godziwej 22 626 23 017 23 017 -
Islandia usb w wartosci godziwej 31 362 32 375 32 375 -
Litwa EUR w wartosci godziwej 14 319 14 966 14 966 -
Litwa EUR w zamortyzowanym koszcie 75112 77 039 80 384 -
Litwa LTL w wartosci godziwej 3 560 3 666 3 666 -
Litwa LTL w zamortyzowanym koszcie 85493 86 948 89 346 -
Litwa usb w wartosci godziwej 14 495 15 156 15 156 -
totwa EUR w wartosci godziwej 59 60 60 -
totwa usb w wartosci godziwej 35960 34 425 34 425 -
Niemcy EUR w wartosci godziwej 171 246 169 689 169 689 -
Rumunia EUR w wartosci godziwej 277 345 282 667 282 667 -
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I isz
;lla dzien . Cena Wycena Wycene w ?:;Tufu
marca Waluta Sposdb wyceny N - wartosci
2014 roku nabycia bilansowa godziwej utraty .
wartosci
Rumunia RON w wartosci godziwej 174 989 179 075 179 075 -
Rumunia usb w wartosci godziwej 27 985 28 800 28 800 -
Stowenia EUR w wartosci godziwej 83 589 103 384 103 384 -
Stowenia usb w wartosci godziwej 12 791 13233 13233 -
Turcja usbD w wartosci godziwej 33837 33425 33425 -
Ukraina UAH w wartosci godziwej 1881 1 687 1 687 -
Ukraina usb w wartosci godziwej 2 969 2 909 2 909 -
Ukraina UAH w zamortyzowanym koszcie 24 695 Y 8012V 82220 -
Ukraina usb w zamortyzowanym koszcie 18 618 17 120 16 648 -
Wegry EUR w wartosci godziwej 42 638 44 742 44 742 -
Wegry EUR w zamortyzowanym koszcie 2 845 2912 2 987 -
Wegry HUF w wartosci godziwej 27 916 27 538 27 538 -
Wegry usb w wartosci godziwej 23992 24 400 24 400 -
Pozostate EUR/USD  w warto$ci godziwej 57 363 62 229 62 229 -
Razem 1 269 052 1 290 837 1 296 394

Yw przypadku tych obligacji co pét roku nastepuje sptata nominatu obligacji w statej kwocie 100 UAH (fj. 10% wartosci
nominalnej obligacji). Cena nabycia pokazuje rzeczywistg cene, zaptacong przez spotke i nie uwzglednia dokonywanych sptat

nominatu.

Na dzien Wycena w Odpis z

32 :I(.) ]g.;udnia Waluta Sposo6b wyceny ngs;‘c?ia b‘ill\;yncse:vsa V\x:lrt'oéci- E{::ry'
roku godziwej 7
wartosci
Chorwacja EUR w wartosci godziwej 142 143 143 -
Chorwacja usb w wartosci godziwej 50 038 48 677 48 677 -
Islandia usb w wartosci godziwej 88 150 84 365 84 365 -
Litwa EUR w wartosci godziwej 1 888 1992 1992 -
Litwa LTL w wartosci godziwej 3255 3351 3351 -
Litwa usb w wartosci godziwej 14 354 14 893 14 893 -
Litwa EUR w zamortyzowanym koszcie 74 206 75 835 79 247 -
Litwa LTL w zamortyzowanym koszcie 81 242 82012 84 393 -
totwa usb w wartosci godziwej 35960 33737 33737 -
Niemcy EUR w wartosci godziwej 129 700 126 939 126 939 -
Rumunia EUR w wartosci godziwej 371772 381138 381138 -
Rumunia RON w wartosci godziwej 108 132 108 686 108 686 -
Rumunia usbD w wartosci godziwej 27 985 27 856 27 856 -
Stowenia EUR w wartosci godziwej 389 175 443 084 443 084 -
Stowenia usb w wartosci godziwej 138 259 134 090 134 090 -
Ukraina usb w wartosci godziwej 12 678 10 933 10 933 -
Ukraina UAH  w zamortyzowanym koszcie 25095V 14 556 Y b.d. -
Ukraina usb w zamortyzowanym koszcie 17 070 15 665 b.d. -
Wegry EUR w wartosci godziwej 125401 136 097 136 097 -
Wegry EUR w zamortyzowanym koszcie 5124 5324 5420 -
Turcja TRL w wartosci godziwej 45 746 41 963 41 963 -
pozostate EUR/USD w wartosci godziwej 57 363 59 068 59 068 -
Razem 1802 735 1 850 404 nd. -

Yw przypadku tych obligacji co pét roku nastepuje sptata nominatu obligacji w statej kwocie 100 UAH (tj. 10% wartosci
nominalnej obligacji). Cena nabycia pokazuje rzeczywista cene, zaptacong przez spétke i nie uwzglednia dokonywanych spfat

nominatu.
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Na dzien i . Wycena  Wycenawg ‘:;Tl:fuz

31 m?;(l::‘ 2013 Waluta Sposob wyceny Cena nabycia bilansowa ;c(l)a:jrztit‘)z:; utraty
wartosci

Rumunia EUR w wartosci godziwej 354 131 370 707 370 707 -
Rumunia usb w wartosci godziwej 43 427 47 041 47 041 -
Islandia usb w wartosci godziwej 295 884 329 209 329 209 -
Stowenia EUR w wartosci godziwej 354 248 343 791 343 791 -
Stowenia usb w wartosci godziwej 118 697 119 200 119 200 -
Litwa EUR w wartosci godziwej 2 629 2 765 2 765 -
Litwa LTL w wartosci godziwej 16 211 16 477 16 477 -
Litwa usb w wartosci godziwej 14178 16 716 16 716 -
Litwa EUR w zamortyzowanym koszcie 41 252 42 143 46 638 -
Litwa LTL w zamortyzowanym koszcie 66 604 75038 78 142 -
totwa usb w wartosci godziwej 35960 37 452 37 452 -
Ukraina UAH  w zamortyzowanym koszcie 272179 20 166 ¥ b.d. -
Ukraina usb w zamortyzowanym koszcie 26 924 26 034 b.d. -
Wegry EUR w wartosci godziwej 41 061 45 983 45 983 -
Wegry EUR w zamortyzowanym koszcie 5124 5357 5445 -
Wegry CHF w wartosci godziwej 8 685 8 811 8 811 -
pozostate EUR/USD w wartosci godziwej 72 953 78 645 78 693 -
Razem 1525185 1585535 nd. -

Yw przypadku tych obligacji co pét roku nastepuje sptata nominatu obligacji w statej kwocie 100 UAH (4. 10% wartosci
nominalnej obligacji). Cena nabycia pokazuje rzeczywistg cene, zaptacong przez spotke i nie uwzglednia dokonywanych sptat

nominatu.

Wszystkie dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez rzady inne niz RP, ktdre zostaty wycenione w wartosci
godziwej znajduja sie w Poziomie I hierarchii wartosci godziwe;j.

9.2.5.2.  Dtuzne papiery emitowane przez korporacje oraz jednostki samorzaadu terytorialnego
Odpis z
Na dzien Sposéb wycen Cena Wycena v‘\”vyac:gzc‘i" tytutu
31 marca 2014 roku P yceny nabycia bilansowa odziwei utraty
9 ] wartosci
ool IndelsuWIG =y, wartosci godziwej 203 645 208 374 208 374 -
w zamortyzowanym koszcie 1336 121 1342 163 b.d. -
ﬁgm‘; indeksu WIG - W wartoéci godziwej 268 489 279 775 279775 -
w zamortyzowanym koszcie 700 000 707 684 b.d. -
Banki krajowe .
nienotowane w zamortyzowanym koszcie 65 000 66 033 b.d. -
Banki zagraniczne w wartosci godziwej 552 650 650 -
w zamortyzowanym koszcie 90 548 90 779 b.d. -
Banki hipoteczne w wartosci godziwej 41 983 41 870 41 870
Samorzady krajowe w wartosci godziwej 45 632 53 608 53 608 -
w zamortyzowanym koszcie 50 000 50 058 b.d. -
Pozostate w wartosci godziwej 5289 5624 5624 -
w zamortyzowanym koszcie 23 657 23 448 b.d. -
Pozostate - objgte w wartoéci godziwej 11 630 - - 11 630
petnymi odpisami
Banki zagraniczne - : ) _
objete petnymi odpisami w zamortyzowanym koszcie 1142 1142
Razem 2843 688 2 870 066 nd 12772
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Odpis z
Na dzien Sposéb wycen Cena Wycena v\\;’vyacizgc‘in tytutu
31 grudnia 2013 roku P yceny nabycia bilansowa A utraty
godziwej 7
wartosci
opolldIndeksu WIG -y wartosci godziej 138 661 140 340 140 340 -
w zamortyzowanym koszcie 1336 121 1349 381 b.d. -
ﬁgl‘m indeksu WIG - w wartoéci godziwej 268 489 283 249 283 249 -
w zamortyzowanym koszcie 700 000 700 816 b.d. -
B_ankl krajowe w zamortyzowanym koszcie 65 000 66 227 b.d. -
nienotowane
Banki zagraniczne w wartosci godziwej 552 634 634 -
w zamortyzowanym koszcie 90 548 92 296 b.d. -
Samorzady krajowe w wartosci godziwej 45 632 54 279 54 279 -
w zamortyzowanym koszcie 50 000 52 507 b.d. -
Pozostate w wartosci godziwej 5154 5573 5573 -
w zamortyzowanym koszcie 23 657 23 835 22 408 -
Pozostate - objete - _ ) )
pelnymi odpisami w wartosci godziwej 11 630 11 630
Banki zagraniczne - . ) )
objete petnymi odpisami w zamortyzowanym koszcie 1142 1142
Razem 2736 586 2769 137 nd. 12772
i Wycenawg Odpis z tytulu
Na dzien . Cena Wycena -
31 marca 2013 roku Klasyfikacja do portfela nabycia bilansowa wart_o scl utraty .
godziwej wartosci
opolldIndeksu WIG -y wartosci godziej 166 071 171 636 171 636 -
w zamortyzowanym koszcie 961 206 965 687 b.d. -
ﬁgl‘m indeksu WIG - w wartosci godziwej 268 489 276 784 276 784 -
w zamortyzowanym koszcie 700 000 710 237 b.d. -
Banki krajowe w zamortyzowanym koszcie 65 000 66 344 b.d. -
nienotowane
Banki zagraniczne w wartosci godziwej 280 399 399 -
w zamortyzowanym koszcie 100 686 104 832 b.d. -
Samorzady krajowe w wartosci godziwej 45 632 53512 53 512 -
w zamortyzowanym koszcie 50 000 50 060 b.d. -
Pozostate w wartosci godziwej 64 87 89 -
w zamortyzowanym koszcie 17 428 17 482 18 143 -
Pozostate - objete - _ ) )
pelnymi odpisami w wartosci godziwej 11 630 11 630
Razem 2 386 486 2417 060 nd 11 630
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9.2.6. Instrumenty pochodne

Instrumenty pochodne - aktywa 312':;:;“ 31 g(;l]lgma 31;:;:;“
Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa 246 566 215193 106 732
Instrumenty nienotowane (OTC), w tym: 246 566 215193 106 732
- transakcje FRA 6171 1142 9 084
- transakcje SWAP 240 395 214 051 97 648
Instrumenty pochodne zwigzane z kursami walut 8 263 22492 8721
Instrumenty notowane, w tym: 2723 - 4183
- kontrakty terminowe - - 4183
- opcje call (zakup) 1912 - -
- opcje put (sprzedaz) 811 - -
Instrumenty nienotowane (OTC), w tym: 5540 22 492 4 538
- transakcje forward 5426 5592 4 184
- transakcje SWAP 114 16 900 354
w:::zgieol;vtz &ochodne zwigzane z cenami papierow 29 037 22 358 16 359
Instrumenty notowane, w tym: 11 384 5080 -
- kontrakty terminowe 11 384 5080 -
Instrumenty nienotowane (OTC), w tym: 17 653 17 278 16 359
- opcje call (zakup) 17 653 17 034 16 359
- transakgcje forward - 244 -
Instrumenty pochodne - aktywa, razem 283 866 260 043 131812
Instrumenty pochodne - zobowiazania 312?:;& 31 g(r)t;gnla 312?;:;&
Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa 274 982 237 117 134 798
Instrumenty nienotowane (OTC), w tym: 274 982 237 117 134 798
- transakcje FRA 16 977 1 986 6 384
- transakcje SWAP 258 005 235131 128 414
Instrumenty pochodne zwigzane z kursami walut 2192 632 24 364
Instrumenty notowane, w tym: - - 5314
- kontrakty terminowe - - 5314
Instrumenty nienotowane (OTC), w tym: 2192 632 19 050
- transakgcje forward 1676 - 10 739
- transakcje SWAP 516 632 8 311
Instrumenty pochodne zwigzane z cenami papierow
wartosciowych 3962 ) )
Instrumenty notowane, w tym: 3962 - -
- kontrakty terminowe 3962 - -
Pozostate - - 18 927
Instrumenty pochodne - zobowigzania, razem 281 136 237 749 178 089
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9.2.7. Informacje na temat zmian sytuacji gospodarczej i warunkéow prowadzenia dziatalnosci,
ktore maja istotny wplyw na wartos¢ godziwa aktywow i zobowigzan finansowych

Informacje na temat zmian sytuacji gospodarczej i warunkdw prowadzenia dziatalnosci, ktdre majg istotny wptyw
na warto$¢ godziwg aktywdw i zobowigzan finansowych zostaty zaprezentowane w punkcie 16.

9.2.8. Zmiany w klasyfikacji aktywoéw finansowych w wyniku zmiany celu lub wykorzystania tych
aktywow

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku PZU ani jednostki zalezne nie dokonaty zmian
w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

9.3. Wartos¢ godziwa
9.3.1. Opis technik wyceny

9.3.1.1.  Dtuzne papiery wartosciowe

Wartos¢ godziwa dtuznych papierow wartosciowych, dla ktorych nie istnieje aktywny rynek wyznaczana jest
metoda zdyskontowanych przeptywdw pienieznych. Wspdtczynniki dyskontowe okresla sie w oparciu o krzywa
rentownosci papierow rzadowych przesunieta o spread kredytowy, wyliczany jako rdznica pomiedzy
rentownosciami notowanych dtuznych papierow wartosciowych emitentéw o podobnym ratingu i dziatajgcych
w podobnych branzach a rentownoscig obligacji rzadowych (w przypadku papieréw denominowanych w euro sg
to obligacje rzadu Niemiec).

9.3.1.2. Aktywa i zobowigzania zwigzane z funduszami inwestycyjnymi

Zaangazowania w fundusze inwestycyjne (jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne), zobowigzania
z tytutu kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) oraz zobowigzania wobec
uczestnikdw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych wyceniane sg zgodnie z wartoscig godziwg sktadnikow
majatku funduszu inwestycyjnego (wg udziatu w aktywach netto funduszu inwestycyjnego).

9.3.2. Hierarchia wartosci godziwej

W oparciu o dane wejsciowe wykorzystywane przy ustalaniu wartosci godziwej, poszczegdlne sktadniki aktywow
i zobowigzan, dla ktérych zaprezentowano warto$¢ godziwg, zostaly zaklasyfikowane do nastepujacych
poziomow:
e Poziom I - aktywa i zobowigzania wyceniane na bazie cen notowanych (nieskorygowanych) z aktywnych
rynkéw dla identycznych aktywdw i zobowigzan. Do tego poziomu zaklasyfikowano:
- plynne notowane dtuzne papiery wartosciowe;
- akcje notowane na gietdach;
- instrumenty pochodne notowane na gietdach;
»  Poziom II — aktywa i zobowigzania, ktérych wycena opiera sie na danych wejsciowych innych niz ceny
notowane zaliczane do Poziomu I, ktore sg obserwowalne na rynku w sposob bezposredni (jako ceny) lub
posredni (bazujgcy na cenach). Do tego poziomu zaklasyfikowano:

- nienotowane dtuzne papiery wartosciowe oraz nieptynne notowane dtuzne papiery wartosciowe (w tym
nieskarbowe papiery dtuzne emitowane przez inne podmioty finansowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, podmioty niefinansowe);

- instrumenty pochodne inne niz notowane na gietdach;
- jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych;
- zobowigzania wobec uczestnikdw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych;
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- kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta;

»  Poziom III — aktywa i zobowigzania, ktdrych wycena opiera sie na danych wejSciowych niemozliwych do
zaobserwowania na rynkach (dane wejsciowe nieobserwowalne).

Aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej na

dzien 31 marca 2014 PoziomI PoziomII Poziom III Razem

Aktywa

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 1709 366 276 997 - 1986363
Instrumenty kapitatowe 387 144 36 496 - 423 640
Dtuzne papiery wartosciowe 1322 222 240 501 - 1562 723

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 13 485 242 24 696 - 13509938

pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 1612 519 24 696 - 1637215
Dtuzne papiery wartosciowe 11872723 - - 11872723

e e, 7o S P OR300 7053037520 - omam
Instrumenty kapitatowe 2249654 2636515 - 4886169
Dtuzne papiery wartosciowe 1 680 942 131 246 - 1812 188
Instrumenty pochodne 14 107 269 759 - 283 866

Zobowiazania

Instrumenty pochodne 3962 277 174 - 281 136

ﬁ\%}:g;?:i?:;i r\]/vobec uczestnikdw konsolidowanych funduszy - 1009451 . 1009451

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) - 791 014 - 791 014

glz(lteyr“" :1' ;::::i'?;g:? wyceniane w wartosci godziwej na PoziomI PoziomII Poziom III Razem

Aktywa

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 1637 420 279 564 - 1916984
Instrumenty kapitatowe 370 228 35599 - 405 827
Dtuzne papiery wartosciowe 1267 192 243 965 - 1511 157

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 10 963 791 25 088 - 10988 879

pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 791919 25088 - 817 007
Dtuzne papiery wartosciowe 10171 872 - - 10171872

e e, 1% e P MK 5 g7 7112 93 36 - ooz
Instrumenty kapitatowe 2528806 2553048 - 5081854
Dtuzne papiery wartosciowe 3 442 825 130 575 - 3573400
Instrumenty pochodne 5080 254 963 - 260 043

Zobowigzania

Instrumenty pochodne 1169 236 580 - 237 749

Zobowigzania wobec uczestnikéw konsolidowanych fundusz

inwesty?:yjnych Y ¥ - 688282 - 688282

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) - 870 545 - 870 545
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Aktywa i zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej na

dzieh 31 marca 2013 PoziomI PoziomII Poziom III Razem

Aktywa

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 1990 238 988 310 - 2978548
Instrumenty kapitatowe 941 483 408 610 - 1350093
Dtuzne papiery wartosciowe 1 048 755 579 700 - 1628455

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 8 395 677 71 549 - 8467 226

pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 230 658 26 784 - 257 442
Dtuzne papiery wartosciowe 8 165 019 44 765 - 8209 784

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - przeznaczone do obrotu 4361639 2368235 - 6729874
Instrumenty kapitatowe 1835477 2132152 - 3967629
Dtuzne papiery wartosciowe 2521979 108 454 - 2630433
Instrumenty pochodne 4183 127 629 - 131812

Zobowigzania

Instrumenty pochodne 5314 172 775 - 178 089

ﬁ(wgg\t/;aé?:; |’\]Nobec uczestnikow konsolidowanych funduszy ) 165 276 } 165 276

Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) - 963 554 - 963 554

9.3.3. Przeniesienia pomiedzy Poziomem I oraz Poziomem II

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku nie dokonano przeniesien aktywéw i zobowigzan
wycenianych wedtug wartosci godziwej pomiedzy Poziomem I a Poziomem II hierarchii wartosci godziwej.

9.3.4. Zmiany sposobu (metody) ustalania wartosci godziwej instrumentéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2014 roku PZU ani jednostki zalezne nie dokonaty zmian sposobu
(metody) ustalania wartosci godziwej instrumentdéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej.

9.3.5. Najwieksze i najlepsze wykorzystanie sktadnika aktywow niefinansowych a jego aktualne
wykorzystanie

Na dzien 31 marca 2014 roku w przypadku jednej nieruchomosci inwestycyjnej o wartosci bilansowej 2.822 tys. zt
(na dzien 31 grudnia 2013 roku: 2.822 tys. zt) jej aktualne wykorzystanie nie byto najwiekszym i najlepszym
wykorzystaniem, jednakze wycena bilansowa uwzglednia jej najwieksze i najlepsze wykorzystanie.

Na dzien 31 marca 2013 roku wycena tej nieruchomosci inwestycyjnej wynosita 3.999 tys. zt i nie uwzgledniata
jej najwiekszego i najlepszego wykorzystania.

Nieruchomosc¢ ta to grunt zabudowany naniesieniem wymagajgcym wyburzenia, a optymalnym wykorzystaniem
jest wybudowanie nowych obiektéw.
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9.4. Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktow 31 marca 31 grudnia 31 marca
ubezpieczeniowych - wartos¢ bilansowa 2014 2013 2013
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1433772 1384 325 1441 019
Naleznosci od ubezpieczajgcych 1296 078 1245 337 1 260 931
Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 113 352 113 941 139734
Inne naleznosci 24 342 25 047 40 354
Naleznosci z tytutu reasekuracji 36 124 18 828 25 165
Inne naleznosci 1922 562 1268 811 780 970
Nalezr_losa, w tym naleznosci z tytutlu kontraktow 3392 458 2 671 964 2247 154
ubezpieczeniowych (netto)
9.4.1. Inne naleznosci
Inne naleznosci 31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 2013 2013
Naleznosci od budzetu, inne niz z tytutu podatku dochodowego od
0sob prawnych 15 431 86 177 66 152
Naleznos$ci od Metro Projekt Sp. z 0.0. 83 203 83 203 100 256
Rozliczenia prewencyjne 54 949 53 506 53 761
Naleznosci z tytutu wykonywania czynnosci komisarza awaryjnego 7 154 6 351 5 364
Naleznosci z tytutu transakcji na papierach wartosciowych i
depozytéw zabezpieczajacych 1633399 202013 422 391
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 88 213 97 646 89178
Pozostate 40 213 39 909 43 868
Inne naleznosci, razem 1922562 1268 811 780 970
Kwestie zwigzane z naleznosciami od Metro Projekt Sp. z 0.0. zostaty opisane w punkcie 24.6.
9.5. Udziat reasekuratoréow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno- 31 marca 31 grudnia 31 marca
ubezpieczeniowych - ubezpieczenia majatkowe i osobowe 2014 2013 2013
Rezerwa sktadek 208 269 209 940 171 942
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 15 16 259
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, w tym: 178 819 170 375 245 045
- na szkody zgtoszone 135 058 121 826 192 696
- na szkody niezgtoszone (IBNR) 24 723 29989 39 986
- na koszty likwidacji szkéd 19038 18 560 12 363
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 145 311 146 180 150 616
Rezerwa na premie i rabaty 11 8 -
Udziat reasekuratoréow w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych (netto) 532425 526 519 567 862
Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno- 31 marca 31 grudnia 31 marca
ubezpieczeniowych - ubezpieczenia na zycie 2014 2013 2013
Rezerwa sktadek 68 86 100
Ud2|al_ reasel_(uratorow w rezerwach techniczno- 68 86 100
ubezpieczeniowych (netto)
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9.6. Utrata wartosci aktywow finansowych i naleznosci
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty Odpisy z tytulu Utworzenie odpisow, Rozwiagzanie odpisow Usuniecie odpisow z Réznice Odpisy z tytutu
wartosci aktywow finansowych utraty wartosci na ujete w rachunku ujete w rachunku ksiag rachunkowych kursowe utraty wartosci na
w okresie 1 stycznia - 31 marca 2014 poczatek okresu zyskow i strat zyskow i strat (sprzedaz, spisanie, itp.) koniec okresu
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 154 899 3400 - - (472) 157 827
Instrumenty kapitatowe 154 899 3400 - - (472) 157 827
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu ) _ _
wymagalnosci 1202 7 1209
Instrumenty diuzne 1202 - - - 7 1209
Pozyczki 24 725 - - - 58 24783
Lokaty terminowe w instytucjach ) ) )
kredytowych 9797 57 9 854
Pozyczki 14 928 - - - 1 14 929
NaIeznosg Iaczme_z nalgznOSC|am| z tytutu 651 579 31 747 (13 950) (506) (2 281) 666 589
kontraktow ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu ubezpieczen 597 608 30 366 (9 286) (19) (1 851) 616 818
bezposrednich
Naleznosci z tytutu reasekuracji 4619 116 (934) - - 3801
Inne naleznosci 49 352 1265 (3730) (487) (430) 45 970
Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych 4828 6419 G 171) ) 1 6077
Razem 837 233 41 566 (19121) (506) (2 687) 856 485
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. . . . . Usuniecie
Zmiana stanu odpisow z tytutu . Utworzenie Rozwigzanie .y . .
utraty wartosci aktywow Odpisy z tyt,u-lu odpisow, ujete odpisow ujete odpisow z ksiag ROznice Zmiana skiadu Odpisy z tyi':ufu
- . utraty wartosci na rachunkowych utraty wartosci na
finansowych w roku zakonczonym tek ok w rachunku w rachunku das kursowe grupy koni K
31 grudnia 2013 poczatek okresu zyskow i strat zyskéw i strat (sprzedaz, oniec okresu
spisanie, itp.)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 164 273 110 - (9 429) (55) - 154 899
Instrumenty kapitatowe 164 273 110 - (9 429) (55) - 154 899
Aktywa finansowe utrzymywane do ) } } ) (19) 1221 1202
terminu wymagalnosci
Instrumenty diuzne - - - - (19) 1221 1202
Pozyczki 24 582 - - - 143 - 24 725
Lokaty terminowe w instytucjach } } ) }
kredytowych 9657 140 9797
Pozyczki 14 925 - - - 3 - 14 928
Naleznosci tacznie z naleznosciami z
tytulu kontraktéw ubezpieczeniowych 606 747 58 572 (11 900) (3342) (229) 1731 651 579
Naleznosci z tytutu ubezpieczen
bezpoérednich 568 127 40 847 (10 111) (2 687) (182) 1614 597 608
Naleznosci z tytutu reasekuracji 3959 1220 (438) (122) - - 4619
Inne naleznosci 34 661 16 505 (1351) (533) (47) 117 49 352
Udziat reasekuratorow w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych 8037 1348 (4357) ) ) ) 4828
Razem 803 639 60 030 (16 457) (12771) (160) 2952 837 233
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. . . . . Usuniecie odpisow
Zmiana stamf qdplsow’z tytulu Odpisy z tytutu U'tv,vorze.me Rt_)zywaz?me z ksiag o . Odpisy z tytutu
utraty wartosci aktywow P odpisow, ujete w  odpisow ujete w RoOznice Zmiana . .
- . . utraty wartosci na p P rachunkowych utraty wartosci na
finansowych w okresie 1 stycznia - rachunku zyskow rachunku zyskow i b kursowe skiadu grupy .
poczatek okresu - (sprzedaz, koniec okresu
31 marca 2013 i strat strat T
spisanie, itp.)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 164 273 86 - (8 363) 84 - 156 080
Instrumenty kapitatowe 164 273 86 - (8 363) 84 - 156 080
Pozyczki 24 582 - - - 216 - 24 798
Lokaty terminowe w instytucjach ) } ) }
kredytowych 9 657 212 9 869
Pozyczki 14 925 - - - 4 - 14 929
Naleznosci tacznie z naleznosciami z
tytutu kontraktow ubezpieczeniowych 606 747 47 083 (8 829) (1038) 451 1361 645 775
Naleznosci z tytutu ubezpieczen
bezposrednich 568 127 46 135 (8 070) (971) 372 1361 606 954
Naleznosci z tytutu reasekuracji 3959 465 (282) - - - 4 142
Inne naleznosci 34 661 483 477) (67) 79 - 34 679
Udziat reasekuratorow w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych 8037 224 (3 618) . ) ) 4643
Razem 803 639 47 393 (12 447) (9 401) 751 1361 831 296
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9.7. Inne aktywa
31 marca 31 grudnia 31 marca
Inne aktywa 2014 2013 2013
Rozliczenia z tytutu reasekuracji 49 280 63 272 53 535
Koszty informatyczne 23129 18 202 10 755
Zapasy 120 184 93 240 85 481
Pozostate sktadniki aktywow 37 963 20 735 38 493
Inne aktywa, razem 230 556 195 449 188 264
9.8. Aktywa przeznaczone do sprzedazy
Aktywa przeznaczone do sprzedazy wg klasyfikacji przed 31 marca 31 grudnia 31 marca
przeniesieniem 2014 2013 2013
Rzeczowe aktywa trwate 53 212 55 786 43711
Nieruchomosci inwestycyjne 140 345 123 111 27 007
Jednostki stowarzyszone wyceniane metodg praw wiasnosci - - 17 204
Aktywa przeznaczone do sprzedazy wg klasyfikacji przed 193 557 178 897 87 922

przeniesieniem, razem

W pozycji ,Rzeczowe aktywa trwate” zaprezentowano gtdwnie nieruchomosci oraz urzadzenia techniczne
i maszyny wykorzystywane uprzednio przez Grupe Armatura na cele wtasne w kwocie 37.407 tys. zt (na dzien 31
grudnia 2013 roku: 37.407 tys. z4, na dzien 31 marca 2013 roku: 41.821 tys. z4).

W pozycji ,Nieruchomosci inwestycyjne” zaprezentowano nieruchomosci przeznaczone do sprzedazy przez PZU

i PZU Zycie w ramach projektu optymalizacji portfela.

9.9. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

9.9.1. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach 31 marca 31 grudnia 31 marca
majatkowych i osobowych 2014 2013 2013
Rezerwa sktadek 4718 316 4 428 845 4 704 845
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 9 180 8770 11 327
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 6 025 446 6 041 030 5418 055
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 5826 199 5761 332 5 654 496
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2414 2277 3 595
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 16 581 555 16 242 254 15792 318

9.9.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na 31 marca 31 grudnia 31 marca
zycie 2014 2013 2013
Rezerwa sktadek 97 249 102 396 102 439
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 136 550 16 048 191 15930 287
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 524 361 545 751 494 752
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 809 616 1498
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 463 809 477 987 516 853
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie, jezeli
ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy 4110329 3907 221 3274 588
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 21 333 107 21 082 162 20 320 417
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9.10. Kontrakty inwestycyjne
. - PP 31 marca 31 grudnia 31 marca
Kontrakty inwestycyjne - wartos¢ bilansowa 2014 2013 2013
Kontrakty inwestycyjne o gwarantowanych i ustalonych warunkach 677 104 1 250 492 1303 778
- wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 677 104 1 250 492 1303 778
Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) 791 014 870 545 963 554
Kontrakty inwestycyjne - wartos$¢ bilansowa, razem 1468 118 2121037 2267 332
9.11. Inne rezerwy
. . Stan na . - Stan na
Zmiana stanu innych rezerw w Zwieksze- Wykorzysta- Rozwigza- .
okresie 1 stycznia - 31 marca 2014 poczatek nie nie nie koniec
okresu okresu
Rezerwy utworzone na potencjalne
zobowigzania z tytutu inwestycji 916 - - - 916
dotyczacych CLSIOR
Rezerwa na roszczenia sporne i
potencjalne zobowigzania z tytutu 3075 44 - - 3119
zawartych uméw ubezpieczenia
Rezerwa na kary natozone przez UOKiK 119 549 - - - 119 549
Rezerwa na koszty zamkniecia projektu 50 944 137 ) ) 51081
Graphtalk
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do 7 401 } (19) } 7382
ZUS nienaleznych prowizji
Pozostate 11 021 1286 (1 296) (395) 10 616
Inne rezerwy, razem 192 906 1467 (1 315) (395) 192 663
. . Stan na . - Stan na
Zmiana stanu innych rezerw w roku poczatek Zwieksze- Wykorzysta- Rozwigza- koniec
zakonczonym 31 grudnia 2013 okresu nie nie nie okresu
Rezerwa na koszty z tytuhu 58 194 - (39 568) (18 626) -
restrukturyzacji
Rezerwy utworzone na potencjalne
zobowigzania z tytutu inwestycji 916 - - - 916
dotyczacych CLSIOR
Rezerwa na roszczenia sporne i
potencjalne zobowigzania z tytutu 2 687 388 - - 3075
zawartych uméw ubezpieczenia
Rezerwa na kary natozone przez UOKiK 138 310 - (5613) (13 148) 119 549
Rezerwa na koszty zamkniecia projektu 49 925 1483 ) (464) 50 944
Graphtalk
Rezerwa z tytu%u zwrotL_J przez PTE do 8 836 477 (329) (1 583) 7 401
ZUS nienaleznych prowizji
Pozostate 8 588 6 688 (103) (4 152) 11 021
Inne rezerwy, razem 267 456 9 036 (45 613) (37 973) 192 906
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. . Stan na Stan na
Zmiana stanu innych rezerw w poczatek Zwiekszenia Wykorzysta- Rozwigzanie koniec
okresie 1 stycznia - 31 marca 2013 okresu nie okresu
Rezerwa na koszty z tytutu ) )
restrukturyzagji 58 194 (5970) 52 224
Rezerwy utworzone na potencjalne
zobowigzania z tytutu inwestycji 916 - - - 916
dotyczacych CLSIOR
Rezerwa na roszczenia sporne i
potencjalne zobowigzania z tytutu 2 687 45 - - 2732
zawartych uméw ubezpieczenia
Rezerwa na kary natozone przez UOKiK 138 310 - (3968) - 134 342
Rezerwa na koszty zamkniecia projektu ) )
Graphtalk 49 925 574 50 499
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do 8 836 202 (52) ) 8 986
ZUS nienaleznych prowizji
Pozostate 8 588 1 065 (103) (90) 9 460
Inne rezerwy, razem 267 456 1886 (10 093) (90) 259 159

Pozycja ,Rezerwa na kary natozone przez UOKIK” obejmuje kwoty wynikajgce gtdwnie z zagadnien opisanych

w punktach 24.2 i 24.3.

9.12, Inne zobowigzania
Inne zobowiazania 31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 2013 2013

Koszty do zaptacenia 537 324 638 382 497 390
Zarachowane koszty prowizji agencyjnej 219180 209 871 194 028
Zarachowane koszty wynagrodzen 95 848 121 415 126 761
Zarachowane koszty reasekuracji 128 677 194 079 72 702
Zarachowane nagrody dla pracownikéw 66 944 84 064 70 832
Pozostate 26 675 28 953 33 067
Przychody pobierane z gory 23 043 17 738 13195
Pozostate zobowigzania 10 230 332 8 695 294 3974 088
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 658 438 634 831 638 054
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 95 334 53 738 97 946
Zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back 5 754 399 5124 161 1151 722
Zobowigzania z tytutu kredytow i pozyczek 234 200 227 353 355135
ch;?:::;?:ﬁ;;’ac t\1/vobec uczestnikdw konsolidowanych funduszy 1009 451 688 282 165 276
Zobowigzania wobec budzetu inne niz z tytutu podatku dochodowego 26 423 147 721 23 826
Rozrachunki publiczno-prawne: ZUS, PFRON, ZFSS i inne 34 333 23 195 35819
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 8 894 10 231 10 925
Fundusz Gwarancyjny OFE PZU ! 20 873 534 -
Zobowigzania wobec KGSP i OSP 20 756 4 451 21 111
fatg;g’;:etcrjar}:lil;gjr: na papierach wartosciowych i depozytow 2175 143 1533 088 1288 212
Zobowigzania wobec akcjonariuszy PZU z tytutu dywidend 3317 3321 3396
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 72 997 69 273 60 029
Oszacowane zobowigzania pozaubezpieczeniowe 34 019 125 673 43 880
Pozostate 81 755 49 442 78 757
Inne zobowiazania, razem 10 790 699 9 351414 4 484 673

) Wzrost zobowigzar wobec Funduszu Gwarancyjnego OFE PZU wynika z obowigzkowej doptaty do Funduszu Gwarancyjnego,

o ktérej mowa w punkcie 14.6
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9.13. Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
Skladki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3:’ ;tzzam;o; 4 3:' :1?;?';013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach majatkowych i 2377 655 2 400 121
osobowych
W ubezpieczeniach bezposrednich 2 359 824 2 389 304
W ubezpieczeniach posrednich 17 831 10 817
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach na zycie 1976 324 2 025 802
Skfadki indywidualne 822 488 900 268
Z ubezpieczen bezposrednich 822 488 900 268
Sktadki ubezpieczen grupowych 1153 836 1125534
Z ubezpieczen bezposrednich 1153 836 1125534
Skiadki przypisane brutto, razem 4 353 979 4 425923
Sktadki przypisane brutto w bezposrednich ubezpieczeniach majatkowych i 1 stycznia - 1 stycznia -

osobowych (wg klas rachunkowych okreslonych w dziale II zatgcznika do
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

31 marca 2014

31 marca 2013

Nastepstwa wypadkdw i choroba (grupa 1 i 2) 103 455 105 680
Komunikacyjne - odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 698 831 758 613
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 528 835 538 012
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 19 138 18 615
Od ognia i innych szkdd majatkowych (grupy 8 i 9) 650 062 620 150
Odpowiedzialno$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 271 321 267 599
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 16 802 12 023
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 54 334 49 706
Ochrona prawna (grupa 17) 304 269
Pozostate (grupa 16) 16 742 18 637
gls((l)ic:)l‘(’:';);z',y;:;szaer: brutto w bezposrednich ubezpieczeniach majatkowych i 2359 824 2389 304
9.14., Przychody z tytulu prowizji i optat
s 1 stycznia - 1 stycznia -

Przychody z tytutu prowizji i optat 31 mtayrca 2014 31 mtayrca 2013
Ubezpieczenie emerytalne 43 374 50 302

Prowizje z tytutu opfat manipulacyjnych 9323 10 940

Prowizje z tytulu zarzadzania aktywami otwartego funduszu emerytalnego 34 051 39 362
Kontrakty inwestycyjne 4 311 4017

Przychody z tytutu optat dotyczacych kontraktdw inwestycyjnych na rachunek i

ryzyko klienta 4311 4017
Pozostate 21 368 16 205

Przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych 21 368 16 205
Przychody z tytulu prowizji i optat, razem 69 053 70 524
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9.15. Przychody netto z inwestycji
Przychody netto z inwestycji 31 maren 2014 31 miren 2013
Przychody odsetkowe, w tym: 353 338 434 429
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 14 924 17 259
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 235 359 292 159
- pozyczki 102 362 122 138
- Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 693 2873
Przychody z dywidend, w tym: 2 084 1282
-.aktywa finansowe za?kwglifikowane do wyceny w wartosci godziwej przez wynik 1608 1182
finansowy w momencie pierwszego rozpoznania
- aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 476 100
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 31 607 25 546
Réznice kursowe, w tym: (1 290) 9 956
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 410 2 286
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (486) 1760
- pozyczki (214) 6470
- naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktdéw ubezpieczeniowych (1 000) (560)
Pozostate, w tym: (21 954) (27 190)
- koszty dziatalnosci inwestycyjnej (6 434) (9712)
- koszty utrzymania nieruchomosci inwestycyjnych (16 486) (17 478)
- efekt nabycia akcji w ramach podwyzszenia kapitatu EMC 966 -
Przychody netto z inwestycji, razem 363 785 444 023
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9.16. Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji

Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 1 stycznia -

1 stycznia -

31 marca 2014 31 marca 2013

Wynik netto z realizacji inwestycji (90 468) (8742)
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym: (26 713) 8627
- instrumenty kapitatowe 20 734 (2614)
- dtuzne papiery wartosciowe (47 447) 11 241
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: (59 160) (24 734)
- instrumenty kapitatowe (3517) 14 890
- dhuzne papiery wartosciowe (12 788) (5 636)
- instrumenty pochodne (42 855) (33 988)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: 6 569 16 656
- instrumenty kapitatowe - (1071)
- dtuzne papiery warto$ciowe 6 569 17 727
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci, w tym: 1 445 2 847
- dtuzne papiery wartosciowe 1445 2 847
Pozyczki - 40
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (13 116) (12 192)
Nieruchomosci inwestycyjne 507 14
Odpisy z tytutu utraty wartosci (21 197) (38 340)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: (3 400) (86)
- instrumenty kapitatowe (3 400) (86)
Naleznosci tgcznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (17 797) (38 254)
:—g‘z’:ﬂ: netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji, (111 665) (47 082)
9.17. Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w 1 stycznia - 1 stycznia -
wartosci godziwej 31 marca 2014 31 marca 2013
Instrunjgznty ﬁnansowe; wycenialn.ne w wartoépi gpdziwej przez wynik finansowy - 206 218 (33 343)
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym:
- instrumenty kapitatowe 56 740 7732
- dhuzne papiery wartosciowe 149 478 (41 075)
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 109 050 (79 806)
- instrumenty kapitatowe 68 499 (88 382)
- dhuzne papiery wartosciowe 31784 33 288
- instrumenty pochodne 8 767 (24 712)
Nieruchomosci inwestycyjne (3535) (16 151)
Wycena zobowigzan wobec uczestnikéw konsolidowanych funduszy inwestycyjnych (28 673) (6 227)
Objecie konsolidacjg funduszy inwestycyjnych, w tym: - 167 453
- kwota przeniesiona z pozycji ,Kapitat z aktualizacji wyceny” do skonsolidowanego
rachunku zyskéw i strat na moment objecia konsolidacja ) 179270
- kwota wynikajgca z objecia konsolidacjg spotek specjalnego przeznaczania,
zaleznych od funduszy obejmowanych konsolidacja ) (11 817)
Zmian? !'letto yvar_toéci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w 283 060 31926
wartosci godziwej
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9.18. Pozostate przychody operacyjne
. 1 stycznia - 1 stycznia -
Pozostate przychody operacyjne 31 marca 2014 31 marca 2013
Zmiana zakresu konsolidacji i wyceny metodg praw wtasnosci - 35392
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratorow 3990 77 005
Przychody ze sprzedazy wyrobdw, towardw i ustug przez spétki nieubezpieczeniowe 53 658 51876
Pozostate 47 539 40 645
Pozostale przychody operacyjne, razem 105 187 204 918
9.19. Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto
1 stycznia - 1 stycznia -

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe

31 marca 2014

31 marca 2013

Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

) - . . 1137 028 1139 188
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
Udzia? reasekuratpréw w odszkodowanigch, évyiadczepiach oraz gmianie stanu rezerw (31 027) 10 300
techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych
VOVdLsI;I;(Z)g;)evg?:;?écér]w;a;dczzigilgia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 1 558 240 1 581 200
Udzia? reasekuratpréw w odszkodowania_ch, évs{iadczeni_ach oraz zmianie stanu rezerw (75) 9
techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie
Odszkodowania i $wiadczenia, razem 2 664 166 2730697
9.20. Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow inwestycyjnych
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 3:' ;t::czamzaol 4 3:' :1?;2"?013
Wynikajace z kontraktdw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych warunkach 6 170 11 489
- koszty odsetkowe wyliczone efektywng stopg procentowa 6170 11489
\(ll\%?tl_lﬁla()gg)z kontraktow inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta (1 253) (265)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych, razem 4917 11 224
9.21. Koszty administracyjne, akwizycji i likwidacji szkéd wedtug rodzaju
Koszty likwidacji szkéd, akwizycji i administracyjne wedtug rodzaju 311 ;?Eamzaozl 4 311 :1?;?';0'13
Zuzycie materiatéw i energii 19 707 22 640
Ustugi obce 114 034 110 846
Podatki i opfaty 36 531 15203
Koszty pracownicze 329 081 337 567
Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych 17 294 19 102
Amortyzacja wartosci niematerialnych 16 792 15650
Inne, w tym: 499 126 455 045
- prowizje z dziatalnosci bezposredniej 407 454 360 018
- reklama 7 585 12 362
- wynagrodzenia oséb obstugujgcych ubezpieczenia grupowe w zaktadach pracy 53 066 51 052
- pozostate 31021 31613
Zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji (31 634) (13 712)
Koszty likwidacji szkéd, akwizycji i administracyjne, razem 1000 931 962 341
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9.22, Pozostate koszty operacyjne
Pozostate koszty operacyjne 311 ;?;:zamzaol 4 311 :1?;?';0'13
Zmiana zakresu konsolidacji - 35134
Utworzenie odpisow z tytutu utraty wartosci warto$ci niematerialnych i rzeczowych
aktywow trwatych 2142 2415
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 8 894 9 997
Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej oraz Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych 20 756 21111
Obowigzkowe optaty na rzecz instytucji rynku ubezpieczeniowego 16 537 15 596
Wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej 8 416 7 456
Koszty podstawowej dziatalnosci spotek nieubezpieczeniowych 61 035 54 843
Pozostate 58 910 43 407
Pozostale koszty operacyjne, razem 176 690 196 959
9.23. Koszty finansowe
Koszty finansowe 31 maren 2014 31 mares 2013
Odsetki, w tym: 31632 7 780
- pozyczki 29 088 4398
- kredyty bankowe 2 520 3120
- pozostate 24 262
Pozostate, w tym: 566 6 620
- rdznice kursowe 374 6 620
- pozostate 192 -
Koszty finansowe, razem 32198 14 400
9.24, Inne catkowite dochody
Podatek dochodowy dotyczacy sktadnikéw innych catkowitych dochodow 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2014 31 marca 2013
Inne catkowite dochody brutto 12 583 (197 513)
Podatek dochodowy (3108) 43 594
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy (2 841) 43 594
_Reklasyfik_acja nieruchomosci z rzeczowych aktywdw trwatych do nieruchomosci (267) )
inwestycyjnych
Inne catkowite dochody netto 9475 (153 919)
10. Aktywa i zobowiagzania warunkowe
. . . 31 marca 31 grudnia 31 marca
Aktywa i zobowigzania warunkowe 2014 3013 2013
Aktywa warunkowe, w tym: 27 887 35231 17 746
Otrzymane gwarancje i poreczenia 21 259 21 259 17 746
Pozostate 6 628 13972 -
Zobowigzania warunkowe 131 012 144 576 284 310
Udzielone poreczenia i gwarancje 5 147 6 842 6 040
Roszczenia ubezpieczeniowe sporne 87 534 92 535 176 578
Inne roszczenia sporne 19912 17 270 51142
Pozostate, w tym: 18 419 27 929 50 550
Za%);?;:gﬁlgfzzznglgé?rl; :/tﬁr:;ka]ace z umow kredytowych 18 018 27 622 49 786
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11. Komentarz do srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
11.1. Komentarz

Sktadki przypisane brutto w okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku wyniosty 4.353.979 tys. zt
wobec 4.425.923 tys. zt w analogicznym okresie roku poprzedniego (-1,6%). Spadek sprzedazy dotyczyt przede
wszystkim:

«  ubezpieczen indywidualnych ze sktadka jednorazowg (-76.871 tys. zt), w szczegdlnosci produktéw na zycie
i dozycie w kanale bancassurance;

« W segmencie ubezpieczen masowych (-39.052 tys. zt), w tym:

- ubezpieczen komunikacyjnych (-51.725 tys. zt) jako efekt starzenia sie portfela oraz spadku Sredniej
sktadki;

- obowigzkowych ubezpieczen budynkdéw w gospodarstwach rolnych w efekcie rosnacej konkurencji na
rynku;

Jednoczesnie odnotowano wzrost skladki regularnej w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (+32.475 tys. zl) gtéwnie w wyniku rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost
$redniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym wysoki poziom nowej sprzedazy).
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej (facznie z kontraktami inwestycyjnymi, tj. kontraktami, ktére nie zawierajg
znaczacego ryzyka ubezpieczeniowego) za I kwartat 2014 roku oraz I kwartat 2013 roku wyniosty odpowiednio
535.180 tys. zt oraz 428.867 tys. zt i wzrosty gtdwnie na skutek wzrostu wyceny instrumentéw kapitatowych
w zwigzku z lepszg koniunkturg na GPW (indeks WIG wzrést w I kwartale 2014 roku o 2,1%, podczas gdy rok
wczesniej stracit 4,9%) oraz wzrostu wyceny instrumentéw dtuznych (np. rentownos¢ obligacji 10-letnich spadta
w I kwartale 2014 roku o 12 pkt. Bazowych, podczas gdy w I kwartale 2013 roku wzrosta o 20 pkt. bazowych).
Ponadto, w zwiazku z objeciem z dniem 1 stycznia 2013 roku konsolidacjg funduszy inwestycyjnych rozpoznano
w I kwartale 2013 roku jednorazowy dochdd (brutto) w wysokosci 167.453 tys. zt.

Spadek odszkodowan i $wiadczen netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania) o 66.531 tys. zt (-2,4%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego wynikat
w szczegodlnosci z:

« niskiej szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych dzieki korzystnym warunkom drogowym (niska
czestos¢ szkod);

« niskiego poziomu szkdd o charakterze masowym oraz pojedynczych szkéd o znaczacej skali wyptat
w ubezpieczeniach majatkowych;

«  braku szkdd o wysokiej wartosci jednostkowej w segmencie klienta korporacyjnego;

« spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu ubezpieczonego / wspotubezpieczonych w stosunku do I kwartatu
2013 roku w ubezpieczeniach ochronnych grupowych i kontynuowanych;

«  nizszej sprzedazy produktéw strukturyzowanych w kanale bancassurance;
* mniejszego wzrostu rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach ochronnych kontynuowanych jako efekt

modyfikacji produktu wptywajacej na wysoko$¢ zawigzywanych rezerw matematycznych w momencie
przejécia ubezpieczonego do fazy indywidualnie kontynuowane;j.

Z kolei, na wzrost powyzszej kategorii odszkodowan i $wiadczen netto miaty wptyw:
«  nizsze tempo konwersji umdéw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P

(efekt konwersji w I kwartale 2014 roku przetozyt sie na uwolnienie 29.210 tys. zt rezerw, o 18.384 tys. zt
mniej niz w analogicznym okresie 2013 roku);

« zwiekszenie rezerw matematycznych w produktach typu unit-linked na skutek lepszych wynikéw
z dziatalnosci inwestycyjnej, co przy jednoczesnej wyzszej wycenie lokat nie miato wptywu na wyniki Grupy
PZU;
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e wyzszy poziom rezerw rentowych w grupie ubezpieczen rolnych.

Koszty akwizycji za I kwartat 2014 roku wzrosty o 27.036 tys. zt (+5,6%) w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Wzrost ten byt w szczegdlnosci rezultatem zwiekszenia portfela umoéw i wysokiej sprzedazy
nowych polis w ubezpieczeniach grupowych ochronnych oraz zmian stawek prowizyjnych w komunikacyjnych
ubezpieczeniach pakietowych w segmencie ubezpieczern masowych. Zwiekszenie kosztdw akwizycji zostato
czesciowo skompensowane przyrostem kosztow odraczanych w czasie dla umoéw wieloletnich zawartych
w segmencie ubezpieczen korporacyjnych.

Wzrost kosztéw administracyjnych o 7.799 tys. zt (+2,4%) w gtdwnej mierze wynikat z obowigzkowej doptaty do
Funduszu Gwarancyjnego w KDPW przez PTE PZU w kwocie 20.873 tys. zt (ustawowa zmiana wymaganego
poziomu z 0,1% na 0,3% aktywow netto OFE) czeSciowo skompensowany utrzymywaniem dyscypliny kosztowej
w podstawowych obszarach dziatalnosci.

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow operacyjnych w okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2014 roku
spadto o 79.462 tys. zt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Gtéwng przyczyng zmiany
byto ujecie jednorazowego dochodu z tyt. zawarcia ugody z reasekuratorem (jednorazowy wptyw na pozostate
przychody operacyjne I kwartatu 2013 roku +73.272 tys. zt, tgczny wptyw na wynik brutto +53.207 tys. zt).
Celem powyzszej ugody bylo rozliczenie prowizji reasekuracyjnych w produkcie Zielona Karta, na ktore
w 2011 roku dokonano korekty obnizajgc wynik tamtego okresu w wysokosci 91.843 tys. zt.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej za 1 kwartat 2014 roku wynidst 1.011.681 tys. zt i byt nizszy o 54.603 tys. zt
(-5,1%) w stosunku do wyniku za analogiczny okres roku poprzedniego. Zmiana ta byta spowodowana
w szczegoélnosci przez:

«  pogorszenie rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku
(-113.870 tys. zt) gtéwnie w ubezpieczeniach inne komunikacyjne (rozpoznanie w wynikach analogicznego
okresu roku 2013 efektu ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta, wplyw na wynik
techniczny +53.207 tys. zt) oraz w ubezpieczeniach komunikacyjnych (spadek skfadki zarobionej przy
jednoczesnym wzroscie kosztow akwizycji);

«  wyzszy wynik z dziatalnosci inwestycyjnej zwigzany z poprawa koniunktury na GPW;
« poprawe rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych (+52.900 tys. zi
Z wylgczeniem efektu konwersji) gtéwnie na skutek wzrostu portfela, spadku szkodowosci produktow

ochronnych oraz nizszego wzrostu rezerwy matematycznej w  ubezpieczeniach indywidualnie
kontynuowanych;

«  nizsze tempo konwersji polis umow wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych
typ P, ktore przyczynito sie do spadku wyniku operacyjnego w segmencie ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych o 18.384 tys. z.

Zysk netto spadt w stosunku do I kwartatu 2013 roku o 76.674 tys. zt (-9,2%) do wartosci 760.443 tys. zt.

Skonsolidowane kapitaty wtasne wedtug MSSF na dzien 31 marca 2014 roku wynosity 13.887.660 tys. zt wobec
14.951.938 tys. zt na dzief 31 marca 2013 roku. Wskaznik rentownoéci kapitatéw wiasnych (ROE?) za okres
od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia 31 marca 2014 roku wynidst 22,5% i byt nizszy o 0,4 p.p. w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. W stosunku do skonsolidowanych kapitatéw wiasnych wg stanu na dzien
31 grudnia 2013 roku kapitaty wzrosty o 760.029 tys. zt (+5,8%), za$ wskaznik ROE1 by} nizszy o 1,6 p.p
w porownaniu do wskaznika za okres od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Suma kapitatow i zobowigzan na dzien 31 marca 2014 roku wzrosta w poréwnaniu do 31 grudnia 2013 roku
0 2.257.277 tys. zt, tj. 0 3,6% (do poziomu 65.044.581 tys. z) gtdwnie w wyniku zawartych transakgcji sell-buy-
back, nierozliczonych transakcji zakupu papieréw wartosciowych oraz wyzszych kapitatéw wiasnych.

2 Wskaznik uroczniony.
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Portfel lokat na dzien 31 marca 2014 roku i na dzien 31 grudnia 2013 roku wynidst odpowiednio 51.945.065 tys.
zt oraz 51.198.588 tys. zt. Wzrost o 746.477 tys. zt zwigzany byt gtéwnie ze wzrostem wyceny instrumentéw
kapitatowych.

Wartos$¢ rezerw techniczno — ubezpieczeniowych wraz z kontraktami inwestycyjnymi na koniec I kwartatu 2014
roku wyniosta 39.382.780 tys. zt i stanowita 60,5% sumy aktywdw. W poréwnaniu do 31 grudnia 2013 roku stan
rezerw spadt 0 62.673 tys. zt. Zmiany wynikaty m.in. z:

« wysokich wolumendw dozy¢ w produktach krétkoterminowych typu endowment w kanale bancassurance
w potaczeniu ze znacznie nizszym poziomem sprzedazy;

«  dodatnich wynikdw z dziatalnosci inwestycyjnej oraz nowej sprzedazy w produktach typu unit-linked;

«  charakterystycznego dla ub. majatkowych i osobowych wzrostu rezerw sktadek w I kwartale br. zwigzanego

Z sezonowoscig zawierania umdw (cze$¢ ubezpieczen obowigzkowych zawierana jest z datg 1-go stycznia —
dotyczy to m.in. ubezpieczen budynkdw rolnych i niektérych ubezpieczen OC).

12, Wyplacalnosc

Zasady wyliczania marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego okresla
Rozporzadzenie z dnia 28 listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia wysokosci marginesu wypfacalnosci
oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego dla dziatéw i grup ubezpieczen (Dz. U. Nr 211 z 2003 roku,
poz. 2060, ,Rozporzadzenie w sprawie marginesu wypfacalnosci”).

Szczegbtowe informacje dotyczace sposobu wyliczania wyptacalnosci zostaty przedstawione w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2013 rok.

Dane finansowe uwzglednione w wyliczeniu $rodkéw wiasnych oraz marginesu wyptacalnosci zostaty ustalone
w oparciu o PSR.
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Ponizej przedstawiono wyliczenie srodkdéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci PZU.

Wyliczenie srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu 31 marca 31 grudnia 31 marca

wyplacalnosci 2014 2013 2013

Kapitat wiasny PZU 13 058 372 12 259 761 14 164 492

Wartosci niematerialne i prawne (233 366) (244 582) (126 529)

Warto$¢ udziatéw w zaktadach ubezpieczen nalezacych

ubaezgiecsgnigvfl)ej grugy Eggitag\?veijZU plezacych do (4922 079) (4 565 872) (7145 578)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (326 185) (347 521) (303 284)

Wplyw innych zakladéw ubezpieczen nalezacych do

ubezpieczeniowej grupy kapitatowej PZU na wysokos¢ 2779 270 2403 826 5072714

$rodkéw wiasnych PZU:

PZU Zycie SA 100,00% 2 791 502 2 407 872 5089 061
Wysokos$¢ srodkdw wiasnych 4 556 799 4 184 609 6 841 237
Margines wyptacalnosci 1765 297 1776 737 1752176
Nadwyzka $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 2 791 502 2 407 872 5089 061

UAB DK PZU Lietuva 99,76% 2299 7 931 1 860
Wysoko$¢ rodkéw wiasnych 46 656 48 438 38 439
Margines wyptacalnosci 44 351 40 488 36 575
Nadwyzka $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 2 305 7 950 1 864

UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas 99,34% 6 287 6 608 7 535
Wysoko$¢ $rodkéw wiasnych 21763 21996 23 042
Margines wyptacalnosci 15434 15 344 15 457
Nadwyzka $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 6 329 6 652 7 585

PrJSC PZU Ukraine 100,00% (13 535) (13 094) (17 832)
Wysokos$¢ srodkdw wiasnych 4084 10 554 4929
Margines wyptacalnosci 17 619 23 648 22 761
Nadwyika/rllie_dobér $rodkdw wiasnych na pokrycie marginesu (13 535) (13 094) (17 832)
wypfacalnosci

PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance 100,00% (7 283) (5491) (7 910)
Wysoko$¢ rodkéw wiasnych 8 120 9 557 7 138
Margines wyptacalnosci 15 403 15 048 15 048
‘I:lviltggyézlrsézlceidobor srodkow wiasnych na pokrycie marginesu (7 283) (5 491) (7 910)

Wysokos¢ srodkow wiasnych PZU 10 356 012 9 505 612 11 661 815

Margines wyptacalnosci PZU 1351 521 1362 353 1 348 689

Kapitat gwarancyjny PZU 450 507 454 118 449 563

Nadwyzka élrcfdkéw wiasnych na pokrycie marginesu 9004 491 8 143 259 10 313 126

wyplacalnosci

Nadwyzka srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatu 9 905 505 9 051 494 11 212 252

gwarancyjnego
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13. Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentow
13.1. Segmenty sprawozdawcze

13.1.1. Kryterium podstawowe podziatu

MSSF 8 okresla, w jaki sposob jednostki powinny prezentowac informacje o segmentach dziatalnosci w rocznych
i w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych. Segmenty operacyjne to czesci sktadowe jednostki, dla ktérych
dostepne sg odrebne informacje finansowe, podlegajace regularnej ocenie przez gtéwny organ odpowiedzialny za
podejmowanie decyzji operacyjnych (,GOOZPDQO", w praktyce jest to Zarzad PZU), zwigzanej z alokacja zasobdw
i oceng wynikow dziatalnosci.

Podstawowy wzdr segmentacji Grupy PZU oparty jest na kryterium jednostek podlegajgcych konsolidacii,
z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do wiodgcych spétek Grupy PZU (PZU i PZU Zycie) wyodrebnia sie dodatkowo
segmenty oparte na kryteriach grup klientow, linii produktowych oraz charakteru dziatalnosci.

W przypadku PZU wyodrebniono nastepujgce segmenty:

. ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia osobowe i majatkowe);

. ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia osobowe i majatkowe);

. inwestycje — obejmujace dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkéw wiasnych.

W przypadku PZU Zycie wyodrebniono nastepujace segmenty:

. ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane (ubezpieczenia na zycie);
. ubezpieczenia indywidualne (ubezpieczenia na zycie);

. inwestycje - obejmujace dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkow wiasnych;

. kontrakty inwestycyjne — opisane szerzej w dalszej czesci tego rozdziatu.

Ze wzgledu na swg odrebnos¢, funkcjonowanie w odrebnych Srodowiskach regulacyjnych, stosowany w Grupie
PZU system wewnetrznej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie ze wzorem segmentacji Grupy PZU opartym na
kryterium konsolidowanych jednostek oraz przydatno$¢ uzytkownikom sprawozdan finansowych wyodrebniono
dodatkowo nastepujgce segmenty:

. ubezpieczenia emerytalne;
. Ukraina (ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz ubezpieczenia na zycie);

. Kraje battyckie — Litwa, totwa i Estonia, dalej: ,Kraje battyckie” - (ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz
ubezpieczenia na zycie).

W przypadku zaistnienia przestanek jakosciowych lub ilosciowych, opisanych w MSSF 8 pkt 12-19, segmenty
operacyjne mogg podlegac tgczeniu w segmenty sprawozdawcze. W ninigjszym sprawozdaniu finansowym nie
dokonano faczenia wyodrebnionych segmentéw operacyjnych w segmenty sprawozdawcze, za wyjatkiem
segmentu inwestycje, obejmujgcego dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkéw wiasnych spoétek Grupy PZU.
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13.1.2. Informacje dotyczace obszaréw geograficznych

Grupa PZU stosuje uzupetniajgcy podziat segmentdw wg kryterium geograficznego, na podstawie ktérego
wyodrebniono nastepujace segmenty:

. Polska;

. Kraje battyckie;

. Ukraina.

13.2. Rozliczenia pomiedzy segmentami

Wynik netto z inwestycji (réznica pomiedzy zrealizowanymi i niezrealizowanymi przychodami a kosztami)
wykazywany w ubezpieczeniach korporacyjnych (ubezpieczenia osobowe i majatkowe), ubezpieczeniach
masowych (ubezpieczenia osobowe i majatkowe), ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(ubezpieczenia na zycie), ubezpieczeniach indywidualnych (ubezpieczenia na zycie) okreslany jest na podstawie
cen transferowych opartych na stopach procentowych z krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych (stopa wolna od ryzyka), z uwzglednieniem faktu, ze w przypadku produktéw ubezpieczeniowych
typu unit — linked, z gwarantowang stopg oraz strukturyzowanych wykazuje sie wprost wynik netto z lokat
stanowigcych pokrycie odpowiadajacych im rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

13.3. Miara zysku segmentu

Podstawowa miarg zysku segmentu w Grupie PZU jest:

. w przypadku spdtek ubezpieczeniowych — wynik na ubezpieczeniach wedtug lokalnych standardéw
rachunkowosci obowiazujacych w kraju siedziby spétki, bedacy wynikiem finansowym przed podatkiem oraz
pozostatymi przychodami i kosztami operacyjnymi (w tym kosztami finansowania), uwzgledniajacy jednak
przychody z inwestycji (odpowiadajgcych wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) okreslone
wg stopy wolnej od ryzyka. Wynik na ubezpieczeniach jest miarg zblizong do zdefiniowanego w PSR wyniku
technicznego ubezpieczen z tym, ze zardwno w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych jak tez
ubezpieczeniach na zycie zawiera wynik netto z inwestycji opisany w zdaniu poprzednim;

. w przypadku spétek innych niz ubezpieczeniowe — wynik z dziatalnosci operacyjnej wedtug lokalnych
standardéw rachunkowosci w kraju siedziby spdtki lub wedtug MSSF, bedacy wynikiem finansowym przed
podatkiem i kosztami finansowania.

13.4. Charakterystyka segmentow

Ponizej przedstawiono charakterystyke wszystkich wyodrebnionych segmentdéw sprawozdawczych Grupy PZU

z przedstawieniem standarddw rachunkowosci, wedtug ktérych przedstawiono ich dane finansowe:

. Ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) — raportujacy wg PSR - obejmujacy
szeroki zakres produktow ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i z indywidualng wyceng ryzyka, oferowanych przez PZU duzym
podmiotom gospodarczym;

. Ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) — raportujacy wg PSR - obejmujacy szeroki
zakres produktow ubezpieczen majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
oferowanych przez PZU klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw;

. Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane (ubezpieczenia na zycie) — raportujacy wg PSR -
obejmujacy ubezpieczenia grupowe, skierowane przez PZU Zycie do grup pracownikéw oraz innych grup
formalnych (np. zwigzki zawodowe), w ramach ktorych do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby
pozostajgce w stosunku prawnym z ubezpieczajacym (np. pracodawca, zwigzek zawodowy) oraz
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane, gdzie ubezpieczajacy nabyt prawo do indywidualnej kontynuacji
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w fazie grupowej. Oferta PZU Zycie obejmuje szeroki zakres ubezpieczer ochronnych, inwestycyjnych
(niebedacych kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotnych;

. Ubezpieczenia indywidualne (ubezpieczenia na zycie) — raportujgcy wg PSR — obejmujacy ubezpieczenia
oferowane przez PZU Zycie klientom indywidualnym, w ramach ktdrych umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego a ubezpieczony podlega indywidualnej ocenie ryzyk. Oferta PZU Zycie
obejmuje  szeroki zakres ubezpieczen ochronnych, inwestycyjnych (niebedacych kontraktami
inwestycyjnymi) i zdrowotnych;

. Inwestycje — raportujacy wg PSR — obejmujacy dziatalno$¢ lokacyjng w zakresie srodkow wiasnych Grupy
PZU rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w wiodacych spétkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU (PZU i PZU Zycie) powiekszona o nadwyzke dochodéw osiggnieta ponad
stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU
i PZU Zycie w produktach o charakterze nieinwestycyjnym. Ponadto, segment Inwestycje obejmuje dochody
z innych wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU;

. Ubezpieczenia emerytalne — raportujgcy wg PSR - obejmujacy spotke PZU PTE;

. Ukraina (ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz ubezpieczenia na zycie) — raportujgcy wg MSSF —
obejmujacy spdtki PZU Ukraine i PZU Ukraine Life;

. Kraje battyckie (ubezpieczenia osobowe i majatkowe oraz ubezpieczenia na zycie) — raportujgcy wg MSSF —
obejmujacy spétki PZU Lietuva, prowadzaca dziatalno$¢ na terenie Litwy, a takze poprzez swoje oddziaty —
na totwie i w Estonii oraz UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas;

. Kontrakty inwestycyjne — raportujacy wg PSR - obejmujacy produkty PZU Zycie nietransferujgce istotnego
ryzyka ubezpieczeniowego w rozumieniu MSSF 4 i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(tj. niektore produkty z gwarantowang stopa zwrotu oraz niektére produkty w formie ubezpieczeniowego
funduszu kapitalowego — unit-linked). Produkty te wedlug MSSF, zgodnie z wymogami MSR 39,
rozpoznawane sg metodg depozytowa i wyceniane w zaleznosci od konstrukcji danego produktu - wedtug
zamortyzowanego kosztu lub w wartosci godziwej. W obu przypadkach wedtug MSSF nie jest rozpoznawany
przypis sktadki z tytutu tych produktow. Wedtug PSR wszystkie powyzsze produkty wykazywane sg jako
produkty ubezpieczeniowe, a przypis sktadki jest rozpoznawany;

. Pozostate - raportujgcy tagcznie wg MSSF lub PSR (MSSF 8 nie wymaga prezentacji wynikéw segmentow
zakwalifikowanych do kategorii ,pozostate” wg spojnych zasad rachunkowosci) — obejmuje pozostate
jednostki, niezakwalifikowane do zadnego innego segmentu powyzej, ktérych przychody pochodza
W przewazajgcej mierze z dziatalnosci produkcyjnej armatury, grzejnikdw i odlewdw oraz z dziatalnosci

ustugowej.
13.5. Zastosowane zasady rachunkowosci wedtug PSR
13.5.1. PzU

PSR oraz réznice pomiedzy PSR i MSSF w zakresie dotyczacym jednostkowej sprawozdawczosci finansowej PZU
zostaty szczegdtowo przedstawione w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej za 2013 rok, sporzadzonym zgodnie z PSR, podpisanym przez Zarzad PZU w dniu
11 marca 2014 roku i na temat ktdrego biegly rewident wydat tego samego dnia opinie bez zastrzezen
(,Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2013 rok”).

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2013 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod adresem
www.pzu.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.
13.5.2. PZU Zycie

Zasady rachunkowoéci wedlug PSR dotyczace PZU Zycie sg zbiezne z PSR dotyczacymi PZU (pomijajac
rachunkowos$¢ kontraktdw ubezpieczeniowych i kontraktdw inwestycyjnych).
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Zasady dotyczace rachunkowoéci kontraktdw ubezpieczeniowych i kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie wedtug
MSSF zostaty przedstawione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2013 rok.

Podstawowa réznica pomiedzy PSR i MSSF w odniesieniu do rachunkowosci kontraktéw ubezpieczeniowych
i kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie obejmuje klasyfikacje kontraktéw ubezpieczeniowych zgodnie
z wytycznymi zawartymi w MSSF 4 dotyczacymi klasyfikacji produktéw jako kontrakty ubezpieczeniowe
podlegajgcych MSSF 4 badz kontrakty inwestycyjne ujmowane zgodnie z MSR 39. Wedtug MSSF 4 umowa spetnia
definicje kontraktu ubezpieczeniowego jedynie wtedy, gdy zdarzenie objete ubezpieczeniem moze spowodowac
konieczno$¢ wyptacenia przez ubezpieczyciela znacznych $wiadczen dodatkowych w kazdym scenariuszu,
wylaczajgc scenariusze, ktorym brakuje treSci ekonomicznej (tzn. nie wywierajg dostrzegalnego wplywu na
ekonomike transakcji), @ wiec gdy umowa przenosi znaczace ryzyko ubezpieczeniowe. Ocena, czy dana umowa
przenosi znaczace ryzyko finansowe wymaga analizy przeptywow pienieznych zwigzanych z danym produktem
w réznych scenariuszach oraz oszacowania prawdopodobienstwa ich wystgpienia.

Wplyw tej roznic pomiedzy PSR i MSSF zostat przedstawiony w nocie segmentowej w osobnej kolumnie.
13.6. Konstrukcja noty segmentowej i uzgodnienia w niej zawarte

Z uwagi na oparcie miar zysku segmentéw na lokalnych standardach rachunkowosci obowigzujacych w kraju
siedziby spotki Grupy PZU, dane finansowe segmentdw wykazywane sg kilku réznych standardach rachunkowosci,
ponadto z uwagi na znaczaco odmienny uktad raportdéw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO w poréwnaniu do
formatu sprawozdan finansowych wedtug MSSF koniecznym byto zastosowanie dwdch ukiaddw
sprawozdawczych: uktadu raportéw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO (strona lewa noty) i formatu
sprawozdan finansowych wedtug MSSF (strona prawa noty).

W konsekwencji zawarte w nocie uzgodnienie sumy przychodéw oraz sumy zyskow lub strat segmentéw
sprawozdawczych z analogicznymi warto$ciami skonsolidowanymi, wymagane zgodnie z MSSF 8 pkt 28, jest
ztozone i sktada sie z nastepujgcych etapow opisanych w kolejnosci umieszczenia kolumn uzgodnieniowych
W nocie segmentowej:

. przejscie z ukfadu raportdw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO na format sprawozdan finansowych
wedtug MSSF (kolumna ,rdznice prezentacyjne”), dokonujace szeregu zmian prezentacyjnych, w tym
przeniesienia pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych do pozycji wedtug MSSF umieszczonych
w ramach miary ,zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej”;

. uzgodnienie réznic pomiedzy standardami rachunkowosci w ktérych prezentowane sg dane finansowe
segmentow a MSSF oraz osobna prezentacja najistotniejszych z nich;

. naniesienie korekt konsolidacyjnych (z uwagi, ze jest to ostatni etap uzgodnien — korekty zaprezentowano
juz w uktadzie danych finansowych wedtug MSSF).

13.7. Uproszczenia w nocie segmentowej

W nocie segmentowej zastosowano pewne uproszczenia w poréwnaniu do wymogéw MSSF 8. Ponizej
przedstawiono ich uzasadnienie:

. odstgpienie od prezentacji danych o alokacji wszystkich aktywdw i zobowigzan do poszczegdinych
segmentow — wynikajgce z niesporzadzania i nieprezentowania GOOZPDO takich zestawien. Gtéwng
informacjg dostarczang GOOZPDO sg dane o wynikach danych segmentéw i na tej podstawie podejmowane
sg decyzje zarzadcze, w tym o alokacji zasoboéw. Analiza dotyczaca alokowanych do segmentow aktywow
i zobowigzan ograniczona jest do monitoringu spetniania wymogu regulacyjnego wedtug PSR tj. posiadania
aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wysokoSci przekraczajgcej poziom tych
rezerw (analiza w podziale na poszczegdlne spotki ubezpieczeniowe, a nie grupy produktow);

. prezentacja wyniku netto z inwestycji jedng kwotg jako roznicy pomiedzy zrealizowanymi
i niezrealizowanymi przychodami a kosztami z inwestycji — wynikajagca z wewnetrznej oceny wynikéw
segmentéw w oparciu o taka tgczng miare wynikéw inwestycyjnych;
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niealokowanie do segmentu ,inwestycje” przychoddéw i kosztéw innych niz dotyczacych zrealizowanych
i niezrealizowanych przychoddéw i kosztéw z inwestycji — wynikajgca ze sposobu analizy danych tego
segmentu oraz niepraktyczno$¢ takiej alokacji;

prezentacja pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych oraz kosztéw finansowych w odniesieniu do
spdtek PZU i PZU Zycie facznie dla segmentéw operacyjnych w nich wyodrebnionych (w konsekwencji takze
nieprzypisanie zadnych kwot w tym zakresie do segmentu kontrakty inwestycyjne) — wynikajaca z przyjetych
miar zysku segmentow operacyjnych oraz niepraktyczno$¢ takiej alokacji;

prezentacja obcigzenia podatkiem dochodowym jedng kwotg na poziomie danych skonsolidowanych -
wynikajaca z przyjetych miar zysku segmentdw operacyjnych oraz niepraktyczno$¢ przeprowadzania alokagji
w tym zakresie.
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Fundusz
Ubezpieczenia preweneyiy,
Ubezpieczenia  Ubezpieczenia  grupowe i indy-  Ubezpieczenia . Nieruchomosc i ¢ .
Rachunek zyskow i strat Korporacyjne masowe widualnie konty- indywidualne Tnwestycje “bez"‘elee"'a Ukraina Kraje baltyckie Kontrakty Pozostala Réznice instrumenty K““trakty rezerwa na Korekty Wartos¢ Rachunek zyskow i strat
2za okres od dnia 1 stycznia 2014 roku (ub. maj i 0s.) (ub. maj i 0s.) nuowane (ub. na zycie) emerytalne finansowe inwestycyjne A 2za okres od dnia 1 stycznia 2014 roku
do dnia 31 marca 2014 roku (ub. ra zycie) :dz W";;; do dnia 31 marca 2014 roku
Ipisy na
PSR PSR PSR PSR PSR PSR MSSF MSSF PSR PSR PSR PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF MSSF MSSF
Skiadki przypisane brutto na zewnatrz 485 964 1795 882 1630 521 325 666 - - 39247 76 699 166 625 - - - (166 625) - - 4353 979 Skladki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz
Skiadki przypisane brutto miedzy segmentami 385 (226) - - - - - - - - - - - - (159) - Skladki ubezpieczeniowe przypisane brutto migdzy segmentami
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 486 349 1 795 656 1630 521 325 666 - - 39 247 76 699 166 625 - - - (166 625) - (159) 4 353 979
Udziat reasekuratorow w skladce przypisanej brutto (43 146) (439) (1 152) 72) - - (7 684) (9 700) - - - - - - 1219 (60 974) a‘i‘:{: W skladce
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 443 203 1795 217 1629 369 325 594 - - 31 563 66 999 166 625 - - - (166 625) - 1060 4293 005 Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym:
Zmiany stanu rezerw skladek oraz na ryzyko niewygaste brutto (88 443) (208 866) 234 1861 - - 3907 (10 938) 4 - 393 - @ - (1412) (303 264) Zmiana stanu rezerwy skladki ubezpieczeniowej netto
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw skladek oraz na
ko nowyome britte 4368 (8 565) - - - - - 4589 - - (392) - - - - -
Sktadki zarobione netto 359 128 1577 786 1629 603 327 455 - - 35 470 60 650 166 629 - 1 - (166 629) - (352) 3 989 741 Sktadki zarobione netto
74 956 - 8852 - (14 755) 69 053 Przychody z tytulu prowizji i opfat
Dochody z lokat, w tym: 33672 137 612 186 385 73735 96 081 2382 4 969 2439 8 546 19 108 (564 929)
Wik retto z inwestycii (operacie na zewnatrz) 3672 137 612 186 385 73735 89 624 2382 4969 2439 8546 19 108 (558 472)
Wynik netto z inwestycii (operacie migdzy segmentami) - - - - 6457 - - - - - (6 457)
358 092 - - - 5693 363 785 Przychody retto z inwestycii (operacje nia zewnatrz)
6457 - - - (6 457) - Przychody netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami)
(109 850) @ 814 ~ ~ @ (111 665 WYNik netto z realizacji i odpisy 2 tytulu utraty wartosci
inwestycji
298 281 @9 ~ ~ (14 042) 283 060 ZMiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowiazan
wycenianych w wartosci godziwej
Pozostale przychody techniczne na udziale wiasnym 8145 11 821 1110 7170 - - - - 4541 - (32 787)
Przychody z dzialalnosci podstawowe jednostek R R R R R P . . . S (121 156)
nieubezpieczeniowych
Pozostale przychody operacyjne (nie dotyczy jednostek . . . . . . ) . .
Temiatraoyen 49 10 380 141 840 (598) (4 541) (a1 943) 105 187 Pozostate przychody operacyjne
Odszkodowania i éwiadczenia wyplacone brutto (184 357) (841 567) (1 109 119) (172 537) - - (32717) (36 918) (820 151) - 327 885 - 167 234 - 6979 (2 695 268) f’;iﬂ:sxig;gzsmi:m zmiana stanu rezerw
Zmiany stanu rezerw na iewyplacone odszkodowania i 1389 (36 131) @n 25774 B . 2035 @ (1 408 . 4873
Swiadczenia brutto
Udziat w ' 13 411 4669 1 ) - - 678 339 - - 8585 - - - 353 31 102 Ydziat w ods a W oraz
wyplaconych zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw 16 121 @271 - - - - (1361) (2 656) - - (9 833)
netto (186 209) (875 300) (1113 827) (146 764) - - (31 365) (39 085) (821 555) - 375373 - 167 234 - 7332 (2 664 166) netto
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wiasnym, rezerwy ubezpieczeri na zycie, jezeli ryzyko B B (7 389 (17 849 B . . . 654 319 . @77 00
Iokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerw na wyréwnanie
szkodowosci (ryzyka)
- - (4917) - - (4 917) Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych
Premie i rabaty dia ubezpieczonych na udziale wiasnym, facznie @ R (199 R R . . . ® . .
ze zmiana stanu rezerw
Pozostafe koszty techniczne na udziale wiasnym (15 313) (76 142) (6 465) (612) - - - - (203) - 98 735
Koszty akwizycji (73 955) (282 850) (86 239) (31 282) - (977) (12 954) (16 940) (6 103) - @ - - - 3678 (507 624) Koszty akwizycji
Koszty administracyjne (26 969) (124 418) (127 833) (12 355) - (37 176) (6 930) (6522) (2 440) - 1 5092 - - 5467 (334 083) Koszty administracyjne
Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach 3113 509 % - - - - - - - (3720)
Koszty dziatalnosci podstawowej jednostek R R R R R | . . . (2 516 0 946
nieubezpieczeniowych
Fozotale kosety operacyine (nie dotyczy jecnostek - - - - - @ - - - (1 366) (183 223) (5 929) - (13 939) 27814 (176 690) Pozostale koszty operacyine
ik Zysk (strata;
Wynik na ub 1 Zysk( ) 101 337 369 018 385 253 37 503 9 081 7 605 (10 810) 542 3733 22 958 44 395 (3528 ) (13 939) (28 466) 1011 681 Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
operacyjnej
Pozostale przychody operacyjne 20 992 1893 12 767 1780 (37 432)
Pozostale koszty operacyjne (14 767) (2869) (3 966) (2 073) 2675
Koszty finansowe (18 127) (30 637) 16 566 (32 198) Koszty finansowe

g Udeial w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych
metoda praw wiasnosci

979 569 Zysk (strata) brutto

(219 126) Podatek dochodowy

760 443 Zysk (strata) netto
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e =
Ubezpieczenia  Ubezpieczenia  grupowe | indy-  Ubezpieczenia _— o Nieruchomosci i ¢ .
Rachunek zyskéw i strat korporacyjne masowe widualnie konty-  indywidualne Inwestycje Ubezpieczena Ukraina Kraje baltyckie Korkrakty P Réznice instrumenty Korkraidy rezerwa ria Korekty Wartos¢ Rachunek zyskéw i strat
za okres od dnia 1 stycznia 2013 roku (ub. maj i 0s.) (ub. maj i 0s.) nuowane (ub. na zycie) emerytalne inwestycyjne latalnosc prezentacyjne finansowe inwestycyjne A za okres od dnia 1 stycznia 2013 roku
do dnia 31 marca 2013 roku (ub. na zycie) szkodowakd | do dnia 31 marca 2013 roku
odpisy na ZFSS
PSR PSR PSR PSR PSR PSR MSSF MsSF PSR PSR PSR PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF MSsF MssF
Skiadki przypisane brutto na zewnatrz 484 825 1834 708 1508 246 400 633 - - 2777 55734 729 577 - - - (729 577) - - 4 425 923 Skladki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz
Skladki przypisane brutto migdzy segmentami 895 - - - - - - - - - - - - - (895) - Skladki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 485 720 1834 708 1 598 246 409 633 - - 42777 55 734 729 577 - - - (720 577) - (895) 4425923
Udziat Wad
Udziat reasekuratoréw w skiadce przypisanej brutto 17 322) (1 690) (1297) (20) - - (6 639) (7 805) - - - - - - 1171 G359) ripen W skiadce
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 468 398 1833018 1 596 949 409 613 - - 36 143 47929 729 577 - - - (720 577) - 276 4392326 Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym:
Zmiany stanu rezerw skladek oraz na ryzyko niewygasle brutto (50 825) (216 260) 183 2237 - - (359) (650) 285 - (18 335) - (285) - (590) (284 599) Zmiana stanu rezerwy skiadki ubezpieczeniowej netto
Udzial reasekuratora w zmianie stanu rezerw skiadek oraz na (15 39 @) . . . . L 4116 . ) 8338 . . . . A
ryzyko brutto
Sktadki zarobione netto 402 239 1608 217 1597 132 411 850 - - 37 208 51 395 729 862 - - - (729 862) - (319) 4 107 727 Sktadki zarobione netto
73053 - 7771 - (10 300) 70 524 Przychody z tytulu prowizji i oplat
Dochody z lokat, w tym: 38 559 146 414 151 683 50327 177 445 3006 6218 2749 16 994 12 220 (605 615)
Wynik retto z inwestyci (operacie na zewrgtrz) 38 559 146 414 151 683 50327 174 068 3006 6218 2749 16 994 12 220 (602 238)
Wynik retto z inwestyci (operacje miedzy segmentami) - - - - 3377 - - - - - @37
445 524 - - - (1 501) 444 023 Przychody netto z inwestycji (operacje na zewnatrz)
3377 - - - 3377) - Przychody netto z inwestycji (operacje migdzy segmentami)
28221 4002 . . 79309 (47 082y Wynik netto 2 realizacii i odpisy z tytulu utraty wartosci
inwestycii
a1 740 (22 939 . . (26 889 31 026 ZMaNa netto wartosci godziwe] aktywéw | zobowiazan
wycenianych w wartoéci godziwe)
Pozostale przychody techniczne na udziale wiasnym 5409 14 597 952 384 - - - - 3753 - (28 545)
Przychody z dzialalnosci podstawowej jednostek . . . . . 5030 . . . o5 610 (135 521y
nieubezpieczeniowych
Pozostale przychody operacyjne (nie dotyczy jednostek . . . . . . ) ) )
Temczionyehy 2 556 210 688 (66) 3 754) (2 508) 204 918 Pozostale przychody operacyjne
Odszkodowania | $wiadczenia wyplacone brutto (223 269) (811 191) (1160 139) (146 852) - - (21312) (34 878) (768 598) - (294 760) - 737 069 - 3542 (2 720 388) Odszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
Zmiany stanu rezerw na niewyplacone odszkodowania i (4 567) (26 776) s cosn . . P 1108 1208 ) 370
Swiadczenia brutto
Udziat 6w w iach i & Udziat 6w w iach, & oraz
wyplaconych 1524 140 849 © 195 1967 (164 59) @9 (10309)  ranie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw 18 313 (185 876) - - - - 1662 (2 092) - - 167 993
netto (228 299) (882 994) (1142 773) (140 188) - - (19 533) (33 898) (767 393) - (255 996) - 737 069 - 3308 (2 730 697) netto
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-Ubezpieczeniowych na
udziale wlasnym, rezerwy ubezpieczer na 2ycie, jezeli ryzyko . . (36 565) (251 937) . . . . 2036 . 58 476
Iokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerw na wyrownanie
szkodowosci (ryzyka)
- - (11 224) - - (11 224) $wiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych
Premie i rabaty dia ubezpieczonych na udziale wlasnym, lacznie @2 . @ . ) . . . @ ) o1s
ze zmiang stanu rezerw
Pozostale koszty techniczne na udziale whasnym (17 864) (87 653) (8 999) (671) - - - - (605) - 115 792
Koszty akwizyc 76 727) (266 023) (77 853) (26 444) - (4076) (13 903) (14929 (4359) - - - - - 3721 (480 588) Koszty akwizycji
Koszty administracyjne (25 669) (124 783) (132 654) 117 - (18 266) (8573) (5 903) (2709) - - 713 - - 5152 (326 284) Koszty administracyjne
Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach 1497 75113 19 - - - - - - - (76 806)
Koszty dzialalnosci podstawowej jednostek . . . . ) . . . . (79 399 79394
nieubezpieczeniowych
Pozastale koszty operacyjne (nie dotyczy jednostek )
ubezpleczeniowych) =22 (1667) (171 284) (8130) (14 697) (859) (196 959) Pozostale koszty operacyine
:z'::‘;;’nei / Zysk (strata) 98313 482 888 350 737 35 600 177 445 30 646 1417 (586) 5878 17334 23022 (28 841) - (14 697) (112 872) 1066 284 Zysk (strata) z dziatalnoéci operacyjnej
Pozastale przychody operacyjne 18 410 12626 631 756 (32 23)
Pozastale koszty operacyine (©757) (2756) (1 304 (949) 14766
Koszty finansowe (18 554) (5365) (14 400) Koszty finansowe

Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycerianych

257 metoda praw wiasnoéci

1054 341 Zysk (strata) brutto

(217 224) Podatek dochodowy

837 117 Zysk (strata) netto
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. . Korekty Wartos¢
1 stycznla_ ,31 marca 2014 roku Polska Kra]e_ Ukraina konsolida- skonsolido-
i na dzien 31 marca 2014 baltyckie cyjne wana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na }
Zewnatrz 4 238 033 76 699 39 247 4 353 979
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto G1) _ ) 31 )
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i opfat 69 053 - - - 69 053
Przychody netto z inwestycji 353 139 2074 4 989 3583 363 785
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty (123 906) 363 217) 12 095 (111 665)
wartosci inwestycji
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej 247030 2 197 35831 283 060
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1223 879 15083 4 044 (509) 1242 497
Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) )
dochodowego 20 288 911 21199
Aktywa 64 800 423 439 451 202 955 (398 248) 65 044 581
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych
Kraje Korekty Wartosc
Na dzien 31 grudnia 2013 Polska battyckie Ukraina konsolida- skonsolido-
Y cyjne wana
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1216 845 14 125 5822 (785) 1236 007
Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) )
dochodowego 15351 1598 16 949
Aktywa 62 432 606 415 708 259 963 (400973) 62787 304
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych
< . Korekty Wartosc
1 styczma_ ,31 marca 2013 roku Polska Kra]e_ Ukraina konsolida- skonsolido-
i na dzien 31 marca 2013 battyckie cyjne wana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na )
Zewnatrz 4 327 412 55734 42777 4 425 923
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 251 ) ) (251) )
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i opfat 70 524 - - - 70 524
Przychody netto z inwestycji 433 432 2034 6 404 2153 444 023
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty )
wartoéci inwestyGji (47 074) 112 (120) (47 082)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej 31206 602 (60) 178 31926
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1131 473 13 066 7 269 (1 570) 1150 238
Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) )
dochodowego 15 360 1454 16 814
Aktywa 58 536 929 368 157 244 809 (389 463) 58760 432

* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych
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14. Komentarz do sprawozdawczosci wedlug segmentow
14.1. Ubezpieczenia korporacyjne — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

. . 1 stycznia — 1 stycznia — .
Skiadka przypisana brutto wg grup produktow 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 81 543 96 679 (15,7)%
Ubezpieczenia AC 108 783 118 881 (8,5)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 190 326 215 560 (11,7)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majgtkowych 119 080 92 170 29,2%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 138 397 140 749 1,7%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 38 546 37 241 3,5%
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 206 023 270 160 9,6%

komunikacyjnych razem
Razem segment ub. korporacyjne (ub. maj i os.) 486 349 485 720 0,1%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W I kwartale 2014 roku w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, sktadka przypisana brutto byta na zblizonym
poziomie w stosunku do I kwartatu 2013 roku (+0,1%). W ramach sktadki zanotowano:

«  wyzszg sprzedaz ubezpieczen majgtkowych jako efekt wzrostu liczby ubezpieczen o 6% w segmencie matych
i $rednich przedsiebiorstw klienta korporacyjnego oraz pozyskania wieloletnich kontraktéw z sektora branzy
energetycznej i gorniczej;

«  wzrost sprzedazy ubezpieczen kontraktowych w zwigzku z poprawa sytuacji w branzy budowlanej;

« dodatnig dynamike sprzedazy ubezpieczenn komunikacyjnych oferowanych firmom leasingowym bedaca
efektem indywidualnego podejscia do klienta oraz oceny ryzyka;

»  spadek sktadki przypisanej w komunikacyjnych ubezpieczeniach flotowych.

Dane z r_ac-:hunku zyskow i strat - ub. korporacyjne 1 stycznia - 1 stycznia - zmiana %
(ub. maj. i os.) 31 marca 2014 31 marca 2013

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 486 349 485 720 0,1%
Skfadki zarobione netto 359 128 402 239 (10,7)%
Dochody z lokat 33672 38 559 12,7)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (186 209) (228 299) (18,4)%
Koszty akwizycji (73 955) (76 727) (3,6)%
Koszty administracyjne (26 969) (25 669) 5,1%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 3113 1497 107,9%
Pozostate (7 443) (13 287) (44,0)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 101 337 98 313 3,1%
:éil(sanl(TJ”r(agjsét/?:ﬁv)kalzyqI (z uwzglednieniem prowizji 19,7% 18,7% 1,0 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 7,5% 6,4% 1,1 p.p.
wskaznik szkodowosci* 51,9% 56,8% (4,9) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 79,1% 81,8% (2,7) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto w I kwartale 2014 roku w stosunku do I kwartatu 2013 roku
spadty o 18,4%, co przy nizszej sktadce zarobionej o 10,7%, oznacza poprawe wskaznika szkodowosci o 4,9 p.p.

Nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen netto spowodowany byt gtdwnie:

«  spadkiem czestosci szkod jako efekt korzystnych warunkéw drogowych;

«  prowadzong od kilku lat restrykcyjng polityka underwritingowa ograniczajaca liczbe klientéw nierentownych;
«  brakiem szkdd o wysokiej wartosci jednostkowej.
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Nizsze 0 12,7% r/r dochody z lokat (alokowane wedtug cen transferowych) wynikaty m.in. z mniejszego przyrostu
wyceny portfeli zabezpieczajacych zobowigzania ubezpieczeniowe denominowane w walutach obcych
(w I kwartale 2014 roku nizszy wzrost niz w I kwartale 2013 roku).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen korporacyjnych spadty o 3,6% w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku,
co bylo efektem znacznego wzrostu kosztdw odroczonych w czasie przy wyréwnanym poziomie bezposrednich
kosztow akwizycji (wzrost o 1,9%), czeSciowo skompensowany wzrostem o 3,2% kosztow posrednich (w
szczegolnosci dotyczy kosztow informatycznych). Jednoczesnie, udziat prowizji ogdtem w sktadce przypisanej
zwiekszyt sie o 0,1 p.p. — gtdwnie wskutek wzrostu udziatu prowizji w kanale agencyjnym oraz zmiany mixu
kanatow — spadek sprzedazy w kanale pracownicy biurowi (kanat bezprowizyjny).

Wzrost kosztéw administracyjnych o 1.300 tys. zt w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku zwigzany byt przede
wszystkim z wyzszymi kosztami inicjatyw projektowych majacych na celu usprawnienie i zautomatyzowanie
procesow obstugowych.

Wyzsze saldo w kategorii ,Pozostate” w pordwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wynikato
w szczegdlnosci z nizszych odpiséw aktualizujgcych naleznosci.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen korporacyjnych byt wyzszy niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego i wynidst odpowiednio 101.337 tys. zt i 98.313 tys. zt za I kwartat 2014 i 2013 roku. O wzroscie
zysku z dziatalnosci operacyjnej zadecydowata gtéwnie poprawa rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych
bedaca efektem spadku czestosci szkdd (korzystne warunki drogowe) oraz braku szkéd o wysokiej wartosci
jednostkowe;j.

14.2. Ubezpieczenia masowe — ubezpieczenia majatkowe i osobowe
. p 1 stycznia - 1 stycznia - .

Skladka przypisana brutto wg grup produktow 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 585 904 637 438 (8,1)%
Ubezpieczenia AC 398 817 399 008 (0,0)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 984 721 1 036 446 (5,0)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 526 924 522 384 0,9%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 126 738 122 936 3,1%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 157 273 152 942 2,8%
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 810 935 798 262 1,6%

komunikacyjnych razem
Razem segment ub. masowe (ub. maji os.) 1 795 656 1834708 (2,1)%

* Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W I kwartale 2014 roku w segmencie ubezpieczen masowych, nastgpit spadek sktadki przypisanej brutto
0 39.052 tys. zt (-2,1%) w stosunku do I kwartatu 2013 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

*  nizszego przypisu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych jako efekt starzenia sie portfela (nizsze sumy
ubezpieczenia, wzrost znizek za bezszkodowg jazde) oraz spadku Sredniej sktadki;

« spadku sprzedazy obowigzkowych ub. budynkéw w gospodarstwach rolnych w efekcie rosngcej konkurencji
na rynku.

Powyzsze negatywne zmiany zostaty czesciowo skompensowane przez wzrost sprzedazy ubezpieczen:
«  PZU Dom Plus gtéwnie wskutek urealnienia sum ubezpieczenia;

«  OC detektywow bedacy nastepstwem poszerzenia zakresu ubezpieczenia o obowigzkowe ub. agencji ochrony
0s6b i mienia.
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Dane z r_a<_:hunku zyskow i strat - ub. masowe 1 stycznia — 1 stycznia — zmiana %
(ub. maj. i 0s.) 31 marca 2014 31 marca 2013

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1 795 656 1834 708 2,1)%
Sktadki zarobione netto 1577 786 1608 217 (1,9%
Dochody z lokat 137 612 146 414 (6,0)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (875 300) (882 994) (0,9%
Koszty akwizycji (282 850) (266 023) 6,3%
Koszty administracyjne (124 418) (124 783) 0,3)%
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 509 75113 X
Pozostate (64 321) (73 056) (12,0)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 369 018 482 888 (23,6)%
:;iléaeirlll:aléifr?;z:‘v)ikW|zyCJ| (z uwzglednieniem prowizji 17,9% 11,9% 6,0 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 7,9% 7,8% 0,1 p.p.
wskaznik szkodowosci* 55,5% 54,9% 0,6 p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 81,3% 74,5% 6,8 p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto w okresie I kwartatu 2014 roku spadty o 0,9% przy spadku
sktadki zarobionej netto (-1,9%).

Zmiana ta ksztattowana byta przez:
«  wzrost szkodowosci w grupie ubezpieczen rolnych bedacy efektem wyzszego poziomu rezerw rentowych;

«  w ubezpieczeniach majatkowych niski poziom szkéd o charakterze masowym oraz brak pojedynczych szkéd
0 znaczacej skali wyptat;

« w OC komunikacyjnym spadek sktadki zarobionej (-5,3 %) przy statym poziomie odszkodowan i $wiadczen
(spadek o 0,3%).

Nizsze 0 6,0% r/r dochody z lokat (alokowane wedtug cen transferowych) wynikaty m.in. z mniejszego przyrostu

wyceny portfeli zabezpieczajgcych zobowigzania ubezpieczeniowe denominowane w walutach obcych

(w I kwartale 2014 roku nizszy wzrost niz w I kwartale 2013 roku).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych, pomimo spadku sprzedazy, wzrosty o 6,3% gtownie
wskutek wyzszego poziomu bezposrednich kosztéw akwizycji. Udziat prowizji bezposredniej w sktadce przypisanej
zwiekszyt sie w wyniku zmian stawek prowizyjnych w komunikacyjnych ubezpieczeniach pakietowych oraz
wskutek podjetych dziatan pro-sprzedazowych w kanale sprzedazy multiagencyjne;j.

Dodatkowo, odnotowano spadek prowizji reasekuracyjnych na skutek rozpoznania w analogicznym okresie roku
2013 efektu zawarcia ugody z reasekuratorem w zakresie Zielona Karta — jednorazowy wplyw na prowizje
reasekuracyjne I kwartatu 2013 +73.272 tys. zt, taczny wptyw na wynik brutto I kwartalu 2013 roku
+53.207 tys. zt.

Nieznaczny spadek kosztéw administracyjnych o 365 tys. zt w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku zwigzany byt
przede wszystkim z nizszym poziomem wydatkdw marketingowych, czeSciowo skompensowany przez wzrost
kosztéw informatycznych zwigzanych z dalszym usprawnieniami proceséw obstugowych oraz spadek kosztow
doradztwa.

Wyzsze saldo w kategorii ,Pozostate” o 12,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wynikato
w szczegdlnosci z nizszych odpiséw aktualizujgcych naleznosci.

O spadku zysku z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen masowych o 113.870 tys. zt (-23,6%)
w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku zadecydowato gtdwnie pogorszenie rentownosci w ubezpieczeniach innych
komunikacyjnych (rozpoznanie w wynikach analogicznego okresu roku 2013 efektu ugody z reasekuratorem
w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta, wplyw na wynik techniczny +53.207 tys. zt) oraz w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (spadek sktadki zarobionej przy jednoczesnym wzroscie kosztow akwizycji).
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Nowe produkty

Z poczatkiem lutego 2014 roku PZU rozszerzyt wspotprace z Orange Polska SA o ubezpieczenie telefonow
skierowane do segmentu klientéw biznesowych. Ubezpieczenie jest oferowane w trzech wariantach, réznigcych
sie zakresem ubezpieczenia.

Nowoscig w ofercie ubezpieczen majatkowych dla Klienta Masowego jest nowoczesny pakiet ubezpieczen
mieszkaniowych — PZU Dom, ktdrego termin wprowadzenia zostat skorelowany z realizacjg projektu Everest.
Nowy produkt jest oferowany od dnia 17 marca 2014 roku i docelowo po zakonczeniu projektu Everest zastapi
produkty obecnie obowigzujgcy w Pionie Klienta Masowego PZU.

W zakresie ubezpieczen OC pozakomunikacyjnych w I kwartale 2014 roku PZU wprowadzit do sprzedazy nowe
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie ustug ochrony oséb i mienia. Bylo to nastepstwem opublikowania w grudniu 2013 roku
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 9 grudnia 2013 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb i
mienia (Dz. U. z dnia 16 grudnia 2013 roku, poz. 1550) — data wejscia w zycie 1 stycznia 2014 roku.

14.3. Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane — ubezpieczenia na zycie

Skiadka p_r_zypisa_na wg rodzaju ptatnosci - ubezpieczenia 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
grupowe i indywidualnie kontynuowane 31 marca 2014 31 marca 2013

Sktadka regularna 1630 521 1 598 046 2,0%
Skfadka jednorazowa - 200 (100,0)%
Razem 1630521 1598 246 2,0%

Wzrost regularnej sktadki przypisanej brutto o 32.475 tys. zt (+2,0%) wynikat przede wszystkim z:

«  rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost Sredniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym wysoki
poziom nowej sprzedazy);

«  dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz podwyzszania sumy ubezpieczenia w produktach indywidualnie
kontynuowanych;

» pozyskania sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie grupowej (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz wprowadzenie do oferty produktu lekowego i Antybiotyku);

«  kontynuacji wspotpracy z posrednikami bankowymi przy sprzedazy ubezpieczen ochronnych.

Jednoczesnie PZU catkowicie wycofat sie ze sprzedazy produktdéw ze sktadkg jednorazowg w tym segmencie ze
wzgledu na ich niskg rentownosc.
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Dane z rachu[l!(u zys_k6w i §trat - ubezpieczenia grupowe 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
i indywidualnie kontynuowane 31 marca 2014 31 marca 2013

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1630 521 1 598 246 2,0%

Ubezpieczenia grupowe 1153544 1125183 2,5%

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 476 977 473 063 0,8%
Sktadki zarobione netto 1 629 603 1597 132 2,0%
Dochody z lokat 186 385 151 683 22,9%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1113 827) (1142 773) (2,5)%
53’:ng ‘iltgzﬁyl:qnych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (97 385) (36 865) 164,2%
Koszty akwizycji (86 239) (77 853) 10,8%
Koszty administracyjne (127 833) (132 654) (3,6)%
Pozostate (5451) (7 933) (31,3)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 385 253 350 737 9,8%
:}(esll((tﬁsﬁr::;)e:s?izlalaInosa operacyjnej z wytaczeniem 356 043 303 143 17,5%
wskaznik kosztéw akwizycji* 5,3% 4,9% 0,4 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 7,8% 8,3% (0,5) p.p-
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej* 21,8% 19,0% 2,9 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (o 28.946 tys. zt, tj. 2,5%) byt efektem
spadku czestosci zdarzen z tytutu zgonu ubezpieczonego / wspotubezpieczonych w stosunku do I kwartatu 2013
roku (potwierdzone danymi GUS o wzroscie ilosci zgondw w Polsce w styczniu 2013 r.) w ubezpieczeniach
ochronnych grupowych i kontynuowanych. Dodatkowo na warto$¢ $wiadczen wptynety nizsze kwoty wykupéw z
ubezpieczen typu unit-linked (kompensowane zmiang rezerwy matematycznej).

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw wyzszy o 60.520 tys. zt niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku) wynikata z:

« wzrostu rezerw matematycznych w produktach typu unit-linked vs spadek w analogicznym okresie ubiegtego
roku w efekcie wyzszych wynikdw z dziatalnosci inwestycyjnej;

« mniegjszego tempa konwersji polis umdw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P (efekt konwersji w I kwartale 2014 roku przetozyt sie na uwolnienie 29.210 tys. zt rezerw,
0 18.384 tys. zt mniej niz w analogicznym okresie 2013 roku);

« efekty te kompensowane byty nizszym wzrostem rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach ochronnych
kontynuowanych jako efekt modyfikacji produktu wptywajgcej na wysoko$¢ zawigzywanych rezerw
matematycznych w momencie przejscia ubezpieczonego do fazy indywidualnie kontynuowanej.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochoddw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochodéw z produktéw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych dochody z dziatalnosci lokacyjnej wzrosty o 34.702 tys. zt, gtdwnie ze wzgledu na wyzszy niz
przed rokiem wynik z dziatalnosci inwestycyjnej w produktach o charakterze inwestycyjnym — efekt umiarkowanie
dobrej koniunktury na rynku kapitatowym wobec spadkéw WIG w poréwnywalnym okresie roku poprzedniego
oraz znacznie mniejszej dynamiki wzrostdw rentownosci polskich obligacji skarbowych niz w okresie
poréwnywalnym. Dochody alokowane wedtug cen transferowych spadty w analizowanym okresie o 13.832 tys. zt.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I kwartale 2014 roku
wyniosty 86.239 tys. zt i wzrosty w stosunku do I kwartatu ubiegtego roku o 8.386 tys. zt. Wptyw na to miat
wzrost prowizji w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w tym bancassurance) na skutek wzrostu portfela
umdw oraz wysokiej sprzedazy nowych polis.

Nizsze koszty administracyjne w I kwartale 2014 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku
0 4.821 tys. zt (-3,6%) wynikaty przede wszystkim ze spadku kosztow obstugi w Oddziatach Grupy.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych w I kwartale 2014 roku
wzrost w pordwnaniu z analogicznym okresem 2013 roku o 34.516 tys. zt (+9,8%) do 385.253 tys. zt. Zysk
z dziatalnosci operacyjnej z wylaczeniem efektu konwersji umoéw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne
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w ubezpieczeniach grupowych typ P wzrdst r/r 0 52.900 tys. zt (+17,5%) — gtdwnie na skutek wzrostu portfela,
spadku szkodowosci produktdw ochronnych oraz nizszego wzrostu rezerwy matematycznej w ubezpieczeniach
indywidualnie kontynuowanych.

Nowe produkty

W zakresie ubezpieczern grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I kwartale 2014 roku wdrozono
dodatkowe ubezpieczenie lekowe (zakres Antybiotyk). Produkt gwarantuje ubezpieczonym mozliwo$¢ zaptacenia
w aptece 20% ceny leku podczas gdy pozostate 80% pokrywa PZU Zycie. Zakresem ubezpieczenia objetych jest
blisko 2000 lekéw (przede wszystkim antybiotyki i chemioterapeutyki). Jest to pierwszy produkt ubezpieczenia
zdrowotnego kierowany do oséb indywidualnie kontynuujgcych ubezpieczenie ochronne. Jest on takze oferowany
z wykorzystaniem nowych dla ubezpieczen zdrowotnych kanatéw dystrybucji — oferty mailingowej oraz sprzedazy
w oddziatach.

14.4. Ubezpieczenia indywidualne — ubezpieczenia na zycie

_Skladlfa przypisana wg rodzaju ptatnosci - ubezpieczenia 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
indywidualne 31 marca 2014 31 marca 2013

Sktadka regularna 114 109 121 205 (5,9)%
Sktadka jednorazowa 211 557 288 428 (26,7)%
Razem 325 666 409 633 (20,5)%

Spadek sktadki przypisanej brutto w stosunku do I kwartatu 2013 roku o 83.967 tys. zt (-20,5%) byt rezultatem:

e znacznie nizszej niz w ubiegtym roku sprzedazy produktu strukturyzowanego we wspdtpracy z Bankiem
Handlowym;

«  spadku poziomu zasilen rachunkéw w produkcie IKE w szczegdlnosci w poréwnaniu ze styczniem 2013 roku;

« kompensowany czesciowo wzrostem sktadki przypisanej brutto pozostatych produktdw o charakterze
inwestycyjnym oraz stabilnym poziomem sktadki w indywidualnych produktach ochronnych.

Pane z rachunku zyskoéw i strat - ubezpieczenia 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
indywidualne 31 marca 2014 31 marca 2013

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 325 666 409 633 (20,5)%
Skfadki zarobione netto 327 455 411 850 (20,5)%
Dochody z lokat 73735 50 327 46,5%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (146 764) (140 188) 4,7%
531;;2 ‘ilt;r;::;;nych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na (179 844) (251 937) (28,6)%
Koszty akwizycji (31 282) (26 444) 18,3%
Koszty administracyjne (12 355) (11 171) 10,6%
Pozostate 6 558 3163 107,3%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 37 503 35 600 5,3%
wskaznik kosztéw akwizycji* 9,6% 6,5% 3,1 p.p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 3,8% 2,7% 1,1 p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 11,5% 8,7% 2,8 p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (o 6.576 tys. zt, tj. 0 4,7%) byt efektem
wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozy¢ w produktach strukturyzowanych zaréwno w kanale bancassurance jak
i wiasnym (zapadanie kolejnych transz produktéw) oraz zwiekszenia wykupdw w bankowych produktach typu
unit-linked (wzrost tego portfela rok do roku). Wzrosty te czeSciowo kompensowane sg nizszymi niz przed rokiem
transferami w IKE oraz nizszymi wyptatami z tytutu dozy¢ ze starych polis portfela indywidualnego na zycie
i dozycie zawartych w latach 90-tych.

Rdéznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wyzsze rezerwy o 179.844 tys. z,
0 72.093 tys. zt nizszy wzrost niz w analogicznym okresie 2013 roku) wynikata gtéwnie ze znacznie nizszego
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wzrostu rezerwy w bankowych produktach strukturyzowanych jako skutek mniejszej niz przed rokiem sprzedazy
tych produktdw, aprzy tym wyzszego poziomu wyptat z tytutu dozy¢é polis. Efekt zostat czesciowo
skompensowany przez wzrost rezerwy w IKE wobec spadku w roku ubiegtym (lepsze wyniki na dziatalnosci
inwestycyjnej oraz nizsze wyptaty $wiadczen).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochoddéw z produktéw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen indywidualnych wzrosty one
r/r 0 23.408 tys. zt gtéwnie ze wzgledu na wzrost zyskéw zwigzanych z produktami o charakterze inwestycyjnym
— efekt umiarkowanie dobrej koniunktury na rynku kapitatowym wobec spadkéw WIG w poréwnywalnym okresie
roku poprzedniego oraz znacznie mniejszej dynamiki wzrostow rentownosci polskich obligacji skarbowych niz w
okresie porownywalnym. Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na zblizonym poziomie.

Wzrost kosztéw akwizycji w tym segmencie (o 4.838 tys. zt, tj. o0 18,3%) wynikat przede wszystkim ze wzrostu
udziatu prowizji od aktywéw w produktach typu wunit-linked w kanale bankowym (zmiana warunkdw umowy) oraz
wzrostu kosztu prowizji agencyjnej jako efekt wzrostu wolumenu nowej sprzedazy produktdw ochronnych po
ograniczeniu sprzedazy produktdw inwestycyjnych w kanatach wiasnych.

Wzrost kosztéw administracyjnych w I kwartale 2014 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku
0 1.184 tys. zt (+10,6%) wynikat przede wszystkim ze wzrostu zaangazowania sieci agencyjnej w zarzadzanie
produktami indywidualnymi oraz zwiekszenia wydatkéw marketingowych.

Wynik operacyjny segmentu wzrdst o 1.903 tys. zt do poziomu 37.503 tys. zt gtdwnie w efekcie wzrostu wyniku
generowanego na produktach o charakterze inwestycyjnym, w szczegdlnosci z tytutu udziatu w optacie za
zarzadzanie.

14.5. Inwestycje

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU za I kwartat 2014 roku wzrosty o 24,8% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie inwestycje stanowig nadwyzke dochodéw z lokat PZU i PZU Zycie
ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych (segment ubezpieczen
korporacyjnych, masowych, grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz indywidualnych) oraz kontraktow
inwestycyjnych, jak i innych wolnych srodkdw finansowych w Grupie PZU. Dochody te zmalaty o 84.444 tys. zt.

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej - podziat na segmenty 3: ;tay:::';o; 4 3: ;?:::?0;3 zmiana %

(Sjggr‘aegfelrr]‘;fsztrz) 89 624 174 068 (48,5)%
Segmenty dziatalnoéci ubezpieczeniowej (PZU i PZU Zycie) 431 404 386 983 11,5%
Pozostate segmenty i korekty 14 152 (132 184) X
Razem 535 180 428 867 24,8%
Wyniki z dzialalnoéci lokacyjnej 3]]_' :g:::'zao; 4 3]]_' :1?:::'25‘0;3 zmiana %

Instrumenty kapitatowe 141 140 (68 249) X
Odsetkowe aktywa finansowe 481 396 460 504 4,5%
Nieruchomosci inwestycyjne 12 093 (8 069) X
Instrumenty pochodne (34 088) (58 700) X
Naleznosci (31913) (51 006) X
Pozostate (33 448) 154 387 X
Razem 535 180 428 867 24,8%

82



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)

Wzrost wynikow z dziatalnoSci lokacyjnej Grupy PZU spowodowany byt m.in. wyzszg wycena:

e instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrést w I kwartale 2014 roku o 2,1%,
podczas gdy rok wczesniej stracit 4,9%);

« obligacji skarbowych (w I kwartale 2014 roku rentowno$¢ 5-letnich obligacji skarbowych wzrosta
0 12 punktow bazowych natomiast rentownos$¢ 10-letnich obligacji skarbowych spadfa o 12 punktow
bazowych, podczas gdy w I kwartale 2013 roku rentownos¢ obligacji wzrosta odpowiednio o 23 i 20 punktéw
bazowych) oraz

« w I kwartale 2014 roku osiggnieto lepsze wyniki na instrumentach pochodnych, ktére nabywane sg gtéwnie
w celu odpowiedniego zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli inwestycyjnych.

Spadek wynikéw z pozostatej dziatalnosci lokacyjnej spowodowany byt gtdwnie wykazaniem w wynikach
z dziatalnosci lokacyjnej w ubiegtym roku kwoty 167.453 tys. zt co byto spowodowane zdarzeniem jednorazowym,
tj. objeciem konsolidacjg funduszy zamknietych sektora nieruchomosci.

Lokaty (tacznie z kontraktami inwestycyjnymi)® 31 marca 2014 31 grudnia 2013
Instrumenty kapitatowe, w tym: 6 950 152 6 307 816
Instrumenty kapitatowe dla ktorych mozna okresli¢c wartosc¢

godziwa - notowane 4 249 317 3 690 953
;rgzt;me?gyolgggtﬁéowe dla ktdrych mozna okresli¢ wartos¢ 2 697 707 2613 735
‘I/;Iasrt{gérzieg(t)yé ;avs)elEa%owe, dla ktérych nie mozna okresli¢ 3128 3128
Odsetkowe aktywa finansowe, w tym: 49 307 696 48 517 782
Dtuzne papiery wartosciowe - rzadowe 34 371 959 33 436 086
Dtuzne papiery wartosciowe - pozostate 2 870 066 2769 137
I::dn;gl(\;]yecﬁuy-sell-back i lokaty terminowe w instytucjach 10 210 962 10 590 351
Pozyczki 1 854 709 1722 208
Nieruchomosci inwestycyjne 1 438 875 1474770
Instrumenty pochodne (warto$¢ netto) 2730 22294
Pozostate 11 87
Zobowigzania z tytutu transakcji sell-buy-back (5 754 399) (5124 161)
Razem 51 945 065 51 198 588

Dziatalno$¢ lokacyjna Grupy PZU prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Diuzne rzgdowe papiery wartoSciowe stanowity
ponad 60% portfela lokat zardwno na dzien 31 marca 2014 roku jak i 31 grudnia 2013 roku. Zaangazowanie
w dtuzne papiery emitowane przez rzady inne niz RP wynosito odpowiednio na dzien 31 marca 2014 roku
i 31 grudnia 2013 roku: 2,3% i 3,5% stanu lokat.

Wzrost wartosci instrumentéw kapitatowych spowodowany byt m.in. zwiekszeniem ich wyceny rynkowej
w okresie od konca 2013 roku do konca I kwartatu 2014 roku (indeks WIG w tym okresie wzrést 0 2,1%).

W I kwartale 2014 roku odnotowano nieznaczny spadek udziatu oraz wartosci instrumentdw rynku pienieznego
(transakcje reverse repo i lokaty terminowe w instytucjach kredytowych) zawieranych na rynku miedzybankowym
w celu zwiekszenia efektywnosci prowadzonej dziatalnosci lokacyjnej i dostosowania portfeli lokat do ich
benchmarkdw.

3 Aktywa finansowe, nieruchomodci inwestycyjne wraz z ujemng wyceng instrumentéw pochodnych.
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14.6. Ubezpieczenia emerytalne
Dane z rachunku zyskéw i strat - segment emerytalny 3: ;tay:::';o; 4 3: :1?:::';‘0;3 % zmiana
Przychody z dziatalnosci podstawowej jednostek o
nieubezpieczeniowych 43374 >0 302 (13.8)%
Koszty akwizycji 977) (4 076) (76,0)%
Koszty administracyjne (37 176) (18 266) 103,5%
Pozostate 2 384 2 686 (11,2)%
Zysk/strata z dzialalnosci operacyjnej 7 605 30 646 (75,2%)

Przychody z tytutu optat i prowizji (“Przychody z dziatalnosci podstawowej jednostek nieubezpieczeniowych”)
w segmencie ubezpieczerh emerytalnych za I kwartat 2014 roku i za I kwartat 2013 roku wyniosty odpowiednio
43.374 tys. zt i 50.302 tys. zt. Spadek o 6.928 tys. zt (-13,8%) wynikat gtdwnie z ustawowego przeniesienia
czesci aktywdw OFE do ZUS odpowiadajgcej wartosci 51,5% jednostek rozrachunkowych zapisanych na rachunku
kazdego cztonka OFE PZU oraz obnizenia optaty od sktadek z 3,5% do poziomu 1,75%.

Koszty akwizycji byty nizsze o 3.099 tys. zt (-76,0%) gtdwnie w zwigzku z zakonczeniem w 2013 roku rozliczania
w czasie kosztdéw prowizji od uméw zawartych do 31 stycznia 2010 roku.

Koszty administracyjne PTE PZU wzrosty o 18.910 tys. zt (103,5%) gtownie w wyniku obowigzkowej doptaty do
Funduszu Gwarancyjnego w KDPW w kwocie 20.873 tys. zt (ustawowa zmiana wymaganego poziomu z 0,1% na
0,3% aktywéw netto OFE). Ponadto, odnotowano spadek kosztéw Agenta Transferowego o 2.353 tys. zt
(-24,1%) m.in. w zwigzku z obnizeniem od 1 lutego 2014 roku stawki za obstuge rachunkéw cztonkéw OFE PZU.

Efektem powyzszych zmian byt spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego z 30.646 tys. zt do poziomu 7.605 tys. zt, tj. 0 23.041 tys. zt (-75,2%).

Na koniec I kwartatu 2014 roku cztonkami OFE PZU byto 2.239,4 tys. osob, co stanowito 13,4% ogdinej liczby
cztonkdw otwartych funduszy emerytalnych i uplasowato OFE PZU pod tym wzgledem na trzecim miejscu na
rynku. W stosunku do stanu na koniec marca roku ubiegtego, liczba cztonkéw OFE PZU wzrosta o 10,9 tys. osob,
tj. 0,5%, podczas gdy ogdlna liczba cztonkdéw wszystkich OFE zwiekszyta sie o 3,0%.

Na koniec marca 2014 roku tgczna warto$¢ aktywdw netto wszystkich OFE na rynku wyniosta 151,9 mid z
i spadta 0 43,7% w stosunku do konca I kwartatu 2013 roku (co byto spowodowane przeniesieniem do ZUS
w dniu 3 lutego 2014 roku 51,5% aktywéw OFE). Aktywa OFE PZU spadty w tym okresie o 43,6%, do poziomu
20,4 mld zt w zwigzku z powyzszymi zmianami ustawowymi. W okresie od stycznia do marca 2014 roku ZUS
przekazat do OFE PZU 0,31 mld zt skladek, ponad 25% wiecej niz w analogicznym okresie 2013 roku, a stopa
zwrotu w okresie 3 miesiecy 2014 roku wyniosta 2,97%.

14.7. Ukraina

Dane z rachunku zyskow i strat - segment Ukraina - 1 stycznia — 1 stycznia —

r:::;ieczenia majatkowe i ubezpieczenia na zycie 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 39 247 42 777 (8,3)%
Sktadki zarobione netto 35470 37 208 4,7)%
Dochody z lokat 4 969 6218 (20,1)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (31 365) (19 533) 60,6%
Koszty akwizycji (12 954) (13 903) (6,8)%
Koszty administracyjne (6 930) (8 573) (19,2)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej (10 810) 1417 X
kurs walutowy UAH w PLN 0,3080 0,3896 (20,9)%

Segment Ukraina skfada sie z dwdch spétek oferujacych ubezpieczenia na zycie i majatkowe.

Kurs walutowy UAH w PLN ulegt znacznej deprecjacji w wysokosci 20,9% na skutek obecnej sytuacji
ekonomiczno-politycznej na Ukrainie.
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14.7.1. Segment Ukraina — ubezpieczenia majatkowe — PZU Ukraine
Dane z rachL!nku z_ysk6w i strat - segment Ukraina - 1 stycznia — 1 stycznia — zmiana %
ubezpieczenia majatkowe 31 marca 2014 31 marca 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 27 454 31 804 (13,7)%
Sktadki zarobione netto 23 849 26 517 (10,1)%
Dochody z lokat 2243 3 686 (39,2)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (11 963) (12 755) (6,2)%
Koszty akwizycji (8312) (9 108) (8,7)%
Koszty administracyjne (5783) (7 316) (21,0)%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 34 1023 (96,7)%
kurs walutowy UAH w PLN 0,3080 0,3896 (20,9)%
wskaznik kosztow akwizycji* 34,9% 34,3% 0,6 p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 24,2% 27,6% (3,4) p.-p.
wskaznik szkodowosci* 50,2% 48,1% 2,1 p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 109,3% 110,0% (0,7) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Spadek skiadki przypisanej brutto o 13,7% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku wynikat
z deprecjacji kursu walutowego UAH w PLN o 20,9%, w walucie oryginalnej sktadka przypisana brutto wzrosta
09,2% w wyniku dodatniej dynamiki sprzedazy ubezpieczen AC (+11,1%), majatkowych (+14,6%), Zielonej
Karty (+20,4%) oraz medycznych (+34,2%).

tacznie dochody z lokat spadty w I kwartale 2014 roku o 39,2% w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku, z czego
w walucie oryginalnej spadek wynosit juz 23,0%. Nizsze dochody z lokat byty efektem spadku oprocentowania
instrumentéw dtuznych i depozytdw oraz zmniejszenia bazy ptynnych aktywdéw (pod koniec 2013 roku
i w 2014 roku realizowano zobowigzania walutowe w stosunku do reasekuratoréw, ktdre nie byty realizowane
w poprzednim okresie ze wzgledu na procedury Regulatora — nierejestrowanie, badz opdznienia w rejestragji
powodowato przedtuzanie procesu realizacji zobowigzan wynikajgcych z uméw reasekuracyjnych).

Spadek odszkodowan o 6,2% wynikat ze spadku notowan kursu walutowego UAH w PLN o 20,9%.
Odszkodowania w walucie oryginalnej wzrosty o 18,6%, przy czym sktadka zarobiona netto w walucie oryginalnej
wzrosta 0 13,8%.

Nizsze 0 8,7% koszty akwizycji w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku, wynikaty ze zmiany notowan
kursu walutowego. W walucie oryginalnej koszty akwizycji wzrosty o 15,4% na skutek dodatniej dynamiki sktadki
zarobionej netto (+13,8%), w tym ze zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen majatkowych oséb fizycznych,
komunikacyjnych i turystycznych charakteryzujacych sie wyzszymi obcigzeniami pozyskiwanej sprzedazy.

Koszty administracyjne w poroéwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku spadty o 21,0% w wyniku
stosowanych przy przeliczeniach na PLN kurséw walutowych dla UAH, w walucie oryginalnej pozostajagc na tym
samym poziomie co w I kwartale 2013 roku. Dodatkowo odnotowano poprawe wskaznika kosztow
administracyjnych o 3,4 p.p. na co wptyw miata dodatnia dynamika sktadki zarobionej netto w walucie
oryginalne;j.

Poprawa wskaznika mieszanego COR o 0,7 p.p. wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego wynikata gtéwnie
z dodatniej dynamiki sktadki zarobionej oraz utrzymywanej dyscypliny kosztowe;j.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej r/r byt nizszy o 989 tys. zt, gtéwnie ze wzgledu na spadek dochodéw z lokat
0 1.443 tys. zt i utrzymujacy sie wysoki wskaznik kosztéw akwizycji na poziomie 34,9% (+0,6 p.p.).
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14.7.2. Segment Ukraina — ubezpieczenia na zycie — PZU Ukraine Life
Dane z rachunku zyskoéw i strat - segment Ukraina - 1 stycznia - 1 stycznia - . o
ubezpieczenia na zycie 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 11793 10973 7,5%
Skfadki zarobione netto 11 621 10 691 8,7%
Dochody z lokat 2726 2532 7,7%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (19 402) (6 777) 186,3%
Koszty akwizycji (4 642) (4 795) (3,2)%
Koszty administracyjne (1147) (1 256) (8,7)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (10 844) 394 X
kurs walutowy UAH w PLN 0,3080 0,3896 (20,9)%
wskaznik kosztéw akwizycji* 39,4% 43,7% (4,3) p-p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 9,7% 11,4% (1,7) p.p.
marza wyniku z dziatalno$ci operacyjnej* (92,0)% 3,6% (95,6) p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 7,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku, przy czym w walucie
oryginalnej o 35,9%, wynikat z zawarcia umowy korporacyjnej o duzej wartosci jednostkowej oraz dodatniegj
dynamiki sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji. W 2014 roku odnotowano wzrost sprzedazy zardwno
produktéow endowment (+12,7%) i ubezpieczen ,na zycie” (+350,9%).

Wzrost dochoddw z lokat o 7,7% (w walucie oryginalnej o 36,2%) w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku
wynikat gtéwnie z wiekszej bazy aktywdw pitynnych (+43,0%) bedacej nastepstwem wzrostu sprzedazy
produktéw endowment.

Wyzszy poziom odszkodowan o 186,3% gtdwnie wynikat ze wzrostu zmiany rezerwy techniczno-ubezpieczeniowej
dla produktéw endowment o 12.412,1 tys. zi.

Nizsze koszty akwizycji o0 3,2% wynikaty z deprecjacji kursu walutowego UAH w PLN. Koszty akwizycji w walucie
oryginalnej byty wyzsze o 22,5% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku w wyniku dodatniej dynamiki
sktadki zarobionej (+8,7% w PLN; +37,5% w UAH), wzrostu sprzedazy przez kanat bancassurance (+617,0%)
i aktywnej wspdtpracy z brokerami, ktorzy charakteryzuje sie wyzszymi obcigzeniami prowizyjnymi.

Koszty administracyjne byly nizsze o 8,7% rowniez na skutek zmiany kursu UAH w PLN w poréwnaniu do
I kwartatu 2013. Koszty administracyjne w walucie oryginalnej w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego byty o 15,5% wyzsze, gtdwnie w wyniku wzrostu sprzedazy oraz corocznej indeksacji ptac.

Strata z dziatalnosci operacyjnej wyniosta 10.844 tys. zt w poréwnaniu do I kwartatu 2013 roku. Wynik
z dziatalnosci operacyjnej pogorszyt sie o 11.238 tys. zt, gtdwnie na skutek wzrostu zwiekszenia stanu rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowej dla produktéw endowment.

14.8. Kraje battyckie

Dane z rachunku zyskow i strat - segment Litwa- 1 stycznia — 1 stycznia —

::zeeznﬁieczenia majatkowe i ubezpieczenia na zycie 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 76 699 55734 37,6%
Sktadki zarobione netto 60 650 51 395 18,0%
Dochody z lokat 2 439 2749 (11,3)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (39 085) (33 898) 15,3%
Koszty akwizycji (16 940) (14 929) 13,5%
Koszty administracyjne (6 522) (5903) 10,5%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 542 (586) X
kurs walutowy LTL w PLN 1,2134 1,2088 0,4%

Segment Kraje battyckie (Litwa, totwa i Estonia) sktada sie z dwoch spodtek oferujgcych ubezpieczenia na zycie
i majatkowe.
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14.8.1. Segment kraje baltyckie — ubezpieczenia majatkowe — PZU Lietuva
Dane z rachL!nku z_ysk6w i strat - segment Litwa- 1 stycznia - 1 stycznia - zmiana %
ubezpieczenia majatkowe 31 marca 2014 31 marca 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 68 336 48 781 40,1%
Sktadki zarobione netto 52 335 44 490 17,6%
Dochody z lokat 2 144 1 865 15,0%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (34 115) (29 244) 16,7%
Koszty akwizycji (14 215) (12 486) 13,9%
Koszty administracyjne (5748) (5 228) 9,9%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 401 (603) X
kurs walutowy LTL w PLN 1,2134 1,2088 (0,4)%
wskaznik kosztow akwizycji* 27,2% 28,1% (0,9) p.p.
wskaznik kosztéw administracyjnych* 11,0% 11,8% (0,8) p.p.
wskaznik szkodowosci* 65,2% 65,7% (0,5) p.p.
wskaznik mieszany (COR)* 103,3% 105,5% (2,2) p.p.

* wskazniki liczone do skfadki zarobionej netto

Wzrost sktadki przypisanej brutto na Litwie, totwie i Estonii o 19.556 tys. zt (+40,1%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2013 roku wynikat gtdwnie dodatniej dynamiki sprzedazy ubezpieczen: komunikacyjnych,
OC ogdInych, majatkowych oraz gwarancji ubezpieczeniowych.

Wzrost dochoddw z lokat o 15,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku nastgpit na skutek
lepszej koniunktury na rynkach kapitatowych.

Wzrost odszkodowan wynikat ze wyzszych rezerw spowodowanych szkodami w ubezpieczeniach majatkowych
i OC komunikacyjnych.

Wyzsze koszty akwizycji o 1.729 tys. zt (+13,9%) w odniesieniu do I kwartatu 2013 roku wynikaty gtéwnie
z dodatniej dynamiki sktadki zarobionej (+17,6%).

Koszty administracyjne na koniec I kwartatu 2014 roku wyniosty 5.748 tys. zt i w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku wzrosty 09,9% gtdwnie w wyniku prowadzonej ekspansji na rynkach totewskim
i estonskim.

W I kwartale 2014 roku spétka osiggneta niewielki zysk z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 401 tys. zt,
w poréwnaniu ze stratg w wysokosci 603 tys. zt na koniec marca 2013 roku, gtdwnie w wyniku wiekszej sktadki
zarobionej oraz wyzszych dochoddw z lokat.

14.8.2. Segment kraje baltyckie — ubezpieczenia na zycie — UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas

Dane z rachunku zyskoéw i strat - segment Litwa - 1 stycznia - 1 stycznia -

ubezpieczenia na zycie 31 marca 2014 31 marca 2013 zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 363 6 953 20,3%
Sktadki zarobione netto 8 315 6 905 20,4%
Dochody z lokat 295 884 (66,6)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4 970) (4 654) 6,8%
Koszty akwizycji (2 725) (2 443) 11,6%
Koszty administracyjne (774) (675) 14,8%
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 141 17 731,7%
kurs walutowy LTL w PLN 1,2134 1,2088 0,4%
wskaznik kosztéw akwizycji* 32,6% 35,1% (2,5) p.p.
wskaznik kosztow administracyjnych* 9,3% 9,7% (0,4) p.p.
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 1,7% 0,2% 1,5p.p.

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 1.410 tys. zt (+20,3%) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku
wynikat gtéwnie z dynamicznego rozwoju ubezpieczen indywidualnych ze sktadka regularna.

Spadek dochoddéw z lokat w analizowanym okresie wynikat ze zmniejszenia rentownosci zewnetrznych funduszy
inwestycyjnych w produktach typu wnit-linked.
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Koszty akwizycji wyzsze o 11,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku wynikaty ze wzrostu nowej
sprzedazy sktadki indywidualnej.

Koszty administracyjne byty wyzsze o 99 tys. zt (+14,8%) w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego,
co bylo zwigzane z rozwojem systemdéw IT oraz wzrostem kosztéw wynagrodzen wynikajgcych z rozwoju sieci
sprzedazy wiasnej.

Dynamiczny wzrost sktadki przypisanej brutto przy zachowaniu dyscypliny kosztowej, pozwolit na wygenerowanie
zysku z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 141 tys. zi, tj. o 124 tys. zt wyzszego niz w I kwartale 2013 roku.

14.9. Kontrakty inwestycyjne

Rachunkowos$¢ kontaktoéw inwestycyjnych prowadzona jest metodg depozytowa, w konsekwencji wolumeny
z kontraktdw inwestycyjnych nie stanowia przychodu wg MSSF.

Wolumeny pozyskane z kontraktow inwestycyjnych wg 1 stycznia — 1 stycznia —

rodzaju ptatnosci % zmian
Skia di(a I::rzypisana brutto 31 marca 2014 31 marca 2013 © zmiana
Sktadka regularna 10 360 24 322 (57,4)%
Skfadka jednorazowa 156 265 705 255 (77,8)%
Razem 166 625 729 577 (77,2)%

Sktadka przypisana brutto pozyskana z kontraktéw inwestycyjnych w I kwartale 2014 roku spadta

0 562.952 tys. zt (-77,2%) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2013 roku. Zmiany w poziomie sktadki

przypisanej brutto wynikaly przede wszystkim z:

«  nizszej sprzedazy krotkoterminowych produktéw na Zzycie i dozycie w kanale bancassurance — efekt strategii
polegajacej na wycofaniu sie z tego typu polis;

e nizszych niz w ubieglym roku zasilen rachunkéw dla produktu inwestycyjnego Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego IKZE.

1 stycznia - 1 stycznia -

Dane z rachunku zyskow i strat - kontrakty inwestycyjne 31 marca 2014 31 marca 2013 % zmiana
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 166 625 729 577 (77,2)%
Ubezpieczenia grupowe 29 648 627 262 (95,3)%
Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 136 977 102 315 33,9%
Sktadki zarobione netto 166 629 729 862 (77,2)%
Dochody z lokat 8 546 16 994 (49,7)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (821 555) (767 393) 7,1%
ﬁg;grlzl vsvtjfaarslﬁ;;nych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na 654 319 30326 2057,6%
Koszty akwizycji (6 103) (4 354) 40,2%
Koszty administracyjne (2 440) (2704) (9,8)%
Pozostate 4 337 3147 37,8%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3733 5878 (36,5)%
marza wyniku z dziatalnosci operacyjnej* 2,2% 0,8% 1,4 p.p.

* wskazniki liczone do skfadki przypisanej brutto

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktéw inwestycyjnych spadly o 8.448 tys. zt gtdwnie
w bankowych produktach typu wnit-linked jako efekt zmniejszenia stanu lokat.

Wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto r/r o 54.162 tys. zt wynikat z wyzszego
poziomu wyptat z tytutu dozy¢ z krétkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie o charakterze inwestycyjnym
w kanale bancassurance oraz wzrostu wykupow w produktach typu wnit-linked.

Znacznie silniejszy spadek rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w I kwartale 2014 roku w stosunku do roku
ubiegtego, o 654.319 tys. zt (wobec spadku o 30.326 tys. zt w analogicznym okresie 2013 roku) byt pochodng
znacznie nizszego, w poréwnaniu do poprzedniego roku, wolumenu sprzedazy krotkoterminowych produktéw
inwestycyjnych przy jednoczesnym wyzszym poziomie wyptat z tytutu dozy¢ w tych produktach.
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Wzrost kosztow akwizycji o 1.749 tys. zt (40,2%) wynikat przede wszystkim z wyzszego udziatu prowizji od
aktywow w produktach typu unit-linked w kanale bankowym (zmiana warunkéw umowy).

Wynik operacyjny segmentu wyniost 3.733 tys. zi, co oznacza spadek o 2.145 tys. zt w stosunku do
analogicznego okresu 2013 roku. Gtéwng przyczyng byt wzrost kosztéw akwizycji r/r.

15. Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

W I kwartale 2014 roku nie wystapity zdarzenia o charakterze jednorazowym.
Na wyniki brutto Grupy PZU w I kwartale 2013 roku miaty wptyw ponizsze zdarzenia jednorazowe:

» dochdd z tytutu objecia konsolidacjg funduszy inwestycyjnych +167.453 tys. zt — efekt zaprzestania
poczawszy od dnia 1 stycznia 2013 roku stosowania kryterium istotnosci przy okreslaniu listy jednostek
zaleznych obejmowanych konsolidacja;

« jednorazowy dochdd z tyt. ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta +53.207 tys. zt —
celem ugody bylo rozliczenie prowizji reasekuracyjnych w produkcie Zielona Karta, na ktére w 2011 roku
dokonano korekty obnizajgc wynik tamtego okresu w wysokosci 91.843 tys. zt.

16. Otoczenie makroekonomiczne

W I kwartale 2014 roku postepowato ozywienie aktywno$ci gospodarczej — mozna szacowac, ze dynamika PKB
przekroczyta 3% r/r. Roczna dynamika produkcji w przemysle przyspieszyta w I kwartale 2014 do 4,8% r/r wobec
4,5% r/r kwartat wczesniej. Istotny, negatywny wplyw na wyniki ogdlnego agregatu produkcji przemystowej
wywarta jednak tagodna w tym roku zima. Przyczynita sie bowiem do znacznego obnizenia produkciji
przedsiebiorstw wytwarzajgcych i zaopatrujacych w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode, a takze
produkcji w gdrnictwie. Wyraznie wyzsza byta natomiast dynamika produkcji przemystu przetworczego,
wynoszaca w tym okresie 6,9% r/r. Dla odmiany, fagodna zima sprzyjata istotnemu wzrostowi produkcji
budowlano-montazowej w I kwartale, ktdrej roczne tempo wzrostu wyniosto az 10,6% r/r, podczas gdy
w poprzednim kwartale byto bliskie zera. Kontynuowane bylo w tym okresie stopniowe ozywienie sprzedazy
detalicznej towaréw. Jej roczna dynamika w cenach statych powiekszyta sie Srednio w miesigcu do 5,0% r/r
wobec 4,6% r/r w IV kwartale 2013 roku.

Mozna oceniaé, ze w I kwartale popyt krajowy byt ponownie najwazniejszym czynnikiem wzrostu PKB.
W warunkach wzrostu realnych dochodéw, poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy i coraz wyzszych
wskaznikéw ufnosci konsumenckiej, dynamika konsumpcji byta prawdopodobnie wyzsza niz poprzednim kwartale.
Wobec odradzajacego sie popytu krajowego i dobrych perspektyw eksportu, przy stosunkowo wysokim stopniu
wykorzystania mocy wytwdrczych, relatywnie dobrej sytuacji finansowej oraz niskich stopach procentowych
przedsiebiorstwa zwiekszaja wydatki inwestycyjne. Swiadczy o tym chocby coraz szybszy wzrost kredytow
inwestycyjnych.

W I kwartale poprawialy sie warunki dla polskiego eksportu. Ozywienie w strefie euro i w Niemczech, ale takze
w Wielkiej Brytanii w pierwszych miesigcach 2014 roku byto najprawdopodobniej silniejsze niz oczekiwano. Dobre
wyniki kwietniowych badan koniunktury w strefie euro $wiadczg o tym, ze ta poprawa nie jest tylko efektem
tagodnej zimy. Ozywienie Swiatowej koniunktury, ktérego zrédtem sg kraje rozwiniete, powinno by¢
kontynuowane w kolejnych kwartatach. Mozna zatem liczy¢ na utrzymanie sie korzystnego otoczenia dla wzrostu
gospodarczego w Polsce. Najwazniejszym ryzykiem dla tej prognozy jest rozwoj sytuacji na Ukrainie. Bezposredni
wptyw recesji na Ukrainie i spowolnienia wzrostu PKB w Rosji na polska gospodarke powinien by¢ ograniczony
wobec lepszych perspektyw gospodarczych Niemiec i catej strefy euro. Jednak eskalacja konfliktu na Ukrainie —
zwlaszcza gdyby doszto do zakitdcen w dostawach energii i zaburzen na rynkach finansowych — miataby powazne
skutki gospodarcze dla catego regionu.

Sytuacja na rynku pracy poprawia sie nadspodziewanie szybko, jak na te faze cyklu koniunkturalnego.
W I kwartale 2014 roku przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw zwiekszyto sie o 24,4 tys. 0oséb wobec
14,7 tys. os6b w I kwartale ubiegtego roku. Stopa bezrobocia rejestrowanego wynoszagc w marcu 13,5%
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pozostawata na podwyzszonym poziomie, ale byta nizsza o 0,8 punktu procentowego niz w marcu ubiegtego
roku. Cho¢ najnowsze badanie koniunktury NBP nie potwierdza by rosta juz presja ptacowa, a firmy byly sktonne
jej ulega¢, to w I kwartale dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
przyspieszyta do 4,2% r/r wobec 3,3% r/r w poprzednim kwartale, okazujac sie najwyzszg od dwoch lat. Do tego
niska inflacja pozwala na osigganie solidnego realnego wzrostu wynagrodzen, tworzac przy coraz wiekszym
zatrudnieniu korzystne warunki dla wzrostu konsumpcji. W I kwartale przecietne wynagrodzenie brutto
w przedsiebiorstwach bylo realnie o 3,7% wieksze niz w analogicznym okresie roku poprzedniego, podczas gdy
kwartat wczesniej ta dynamika wynosita 2,6% r/r.

Roczny wskaznik inflacji (CPI) obnizyt sie w I kwartale 2014 roku do 0,6% r/r wobec 0,7% r/r w ostatnim
kwartale roku ubiegtego. W lutym i marcu niskiej inflacji sprzyjat spadek cen zywnosci — do czego przyczynito sie
takze embargo na eksport wieprzowiny. W I kwartale obnizyly sie jednak takze wszystkie publikowane przez NBP
wskazniki inflacji bazowej (wskaznik inflacji netto do 0,8% r/r wobec 1,2% r/r w IV kwartale), potwierdzajac brak
presji na wzrost cen. W tej sytuacji stopy procentowe NBP pozostaly w I kwartale niezmienione - stopa
referencyjna nadal wynosi 2,5%. Rada Polityki Pienieznej w marcu biezagcego roku zadeklarowata przedtuzenie
okresu utrzymania niezmienionych stdp procentowych co najmniej do konca III kwartatu 2014 roku.
Na kwietniowym posiedzeniu RPP to stanowisko zostato podtrzymane.

Rentownosci na ,.bazowych” rynkach obligacji skarbowych — w Niemczech i USA — na przetomie 2013 i 2014 roku
osiggnety lokalny szczyt, wobec rozpoczecia zmniejszania skali luzowania iloSciowego przez FED
w grudniu 2013 roku. W I kwartale 2014 roku rentownosci te sie jednak obnizyty, szczegdlnie wyraznie
w styczniu. Do spadku rynkowych stop procentowych przyczynito sie skuteczne rozdzielenie przez FED
w komunikacji z rynkiem ograniczenia luzowania iloSciowego od kwestii rozpoczecia podwyzek stop
procentowych. Obnizaniu sie rentownosci sprzyjata rowniez niska globalnie inflacja, niejednoznaczne dane
0 wzroscie gospodarczym w USA, a takze retoryka EBC wskazujgca jasno na podtrzymywanie bardzo tagodnego
nastawienia w polityce pienieznej.

W Polsce natomiast, w styczniu 2014 roku rentownosci obligacji skarbowych wzrastaty w oczekiwaniu na
umorzenie obligacji posiadanych przez OFE, by bezposrednio potem sie szybko obnizy¢ — szczegdlnie na dtugim
koncu krzywej dochodowosci. Do konca I kwartatu te spadki byty kontynuowane. Ostatecznie rentownosci
rocznych papierdw skarbowych wzrosty o 5 punktdw bazowych na koniec marca 2014 roku wobec poziomu na
koniec 2013 roku, natomiast rentownosci papieréw 10-letnich obnizyty sie 0 12 punktéw bazowych.

Obserwowany od poczatku lutego spadek rentownosci w Polsce, towarzyszacy malejgcym rentownosciom na
rynkach ,bazowych”, wspierata takze niska inflacja w Polsce oraz przesuniecie oczekiwanego poczatku podwyzek
stop przez RPP na 2015 rok. Popyt na polskie obligacje skarbowe pomogta réwniez utrzymac poprawa sytuacji
fiskalnej Polski. Umorzenie obligacji skarbowych posiadanych przez OFE obnizyto poziom dtugu publicznego. Do
tego powszechnie przewiduje sie, ze deficyt budzetu panstwa bedzie w 2014 roku mniejszy od planowanego ze
wzgledu na wyzsze wykonanie dochoddw oraz nizsze koszty obstugi dtugu. W efekcie potrzeby pozyczkowe Polski
maleja, a stopien ich sfinansowania na 2014 rok juz w I kwartale byt bardzo wysoki.

W I kwartale 2014 roku polskie indeksy gietdowe charakteryzowaty sie stosunkowo wysokg zmiennoscig, bez
okreslonego wyraznie trendu. W lutym, wobec coraz lepszych perspektyw wzrostu gospodarczego Polski oraz przy
sprzyjajacych tendencjach na $wiatowych rynkach, indeksy gietdowe w Polsce wzrosty. Jednak zaostrzenie
kryzysu na Ukrainie w poczatku marca znéw sprowadzito ceny akcji w dot, cho¢ druga potowa miesigca okazata
sie korzystniejsza. Ostatecznie WIG i WIG20 zyskaty na wartosci w I kwartale 2014 roku odpowiednio 2,1% oraz
2,6% - wiecej niz niemiecki DAX 30, amerykanski S&P 500 czy brytyjski FTSE 100.

W tym samym okresie polska waluta nieznacznie ostabita sie w stosunku do gtéwnych walut — kursy EUR/PLN
oraz USD/PLN na koniec I kwartatu 2014 roku wzrosty w stosunku do konca 2013 roku o odpowiednio 0,6% oraz
0,7%, a kurs CHF/PLN o0 1,1% w tym samym okresie.
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17. Stanowisko Zarzadu dotyczace wczesniej publikowanych prognoz wynikéw

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani skonsolidowanych.

18. Czynniki ryzyka, ktore moga mie¢ wplyw na wyniki finansowe w kolejnych
kwartatach
18.1. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wplyw na wyniki w ramach segmentu ubezpieczen masowych
i korporacyjnych (ub. majatkowe i osobowe) w kolejnych kwartatach 2014 roku naleza przede wszystkim:

«  zajScie zdarzen o charakterze katastroficznym (powodzie, huragany, susza, przymrozki wiosenne);

«  spowolnienie wzrostu gospodarczego lub stagnacja, ktére mogg powodowal wzrost szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych i ubezpieczen majgtkowych na skutek ,hazardu moralnego”;

« spadajgca sprzedaz nowych samochodéw wplywajgca na zmniejszenie liczby sprzedazy polis
komunikacyjnych;

« zmiany prawne lub regulacyjne warunkdw prowadzenia biznesu, tj. zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wprowadzenie nowych standardéw przez KNF oraz prokonsumenckie orzecznictwo Sadu
Najwyzszego;

« rosnaca $wiadomos¢ konsumencka mogaca sie przetozy¢ na zwiekszong liczbe roszczen, bedaca wynikiem
m. in. dziatalnosci instytucji konsumenckich np. UOKIiK, Rzecznik Ubezpieczonych, KNF;

«  rosnaca przestepczo$¢ ubezpieczeniowa;

« wzrost liczby kierowcow nieubezpieczonych w zakresie OC ze wzgledu na nowe zasady wypowiadania umow
OC (zmiana ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych);

» potencjalna tendencja wzrostowa w zakresie stopy bezrobocia w 2014 roku i ostabienie dynamiki konsumpcji
indywidualnej moze przetozy¢ sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe;

« presja cenowa ze strony konkurencji, w szczegdlnosci wynikajgca z obnizenia szkodowosci ubezpieczen
komunikacyjnych w 2013 roku;

«  powro6t do trendéw wzrostowych w czestosci szkdd;

e rosnacy przecietny koszt szkdd osobowych, wynikajacy m.in. z rosnacego udziatu niepublicznej stuzby
zdrowia i wptywu zadosCuczynienia pienieznego cztonkom rodziny zmartego (art. 446 § 4. Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. z2014 roku, poz. 121, ,Kodeks Cywilny”)), mogacy
spowodowac konieczno$¢ podwyzszenia poziomu rezerw w OC komunikacyjnym;

« ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientdw i oséb poszkodowanych w zwigzku z Ustawa z dnia
17 grudnia 2009 roku o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. Nr 7 z 2010 roku, poz. 44
z pézn. zm.);

« wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztow akwizycji;

«  brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej Ustawie z dnia 29 lipca 2011 roku o podatku od towardw
i ustug (Dz. U. Nr 177 z 2011 roku, poz. 1054 z p6zi. zm., ,Ustawa VAT") zakresu zwolnierr przedmiotowych
dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

« wdrozenie w 2016 roku Dyrektywy Wyptacalnos¢ II, co moze mie¢ wptyw na poziom wymogoéw kapitatowych
w Grupie PZU i zakres raportowania;

«  zmiany regulacji dla bankéw, ktére mogg wptynac na zmniejszenie liczby udzielanych kredytéw hipotecznych
i ubezpieczen kredytobiorcow.
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18.2. Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmencie ubezpieczen grupowych, indywidualnie

kontynuowanych i indywidualnych (ub. na zycie) w kolejnych kwartatach 2014 roku nalezg przede wszystkim:

«  potencjalna tendencja wzrostowa w zakresie stopy bezrobocia w 2014 roku, ktéra moze przektadaé sie na
spadek popytu na produkty ubezpieczeniowe;

«  potencjalny wzrost konkurencji w ubezpieczeniach grupowych spowodowany wzrostem roli brokeréw w tym
segmencie oraz wymogiem przeprowadzania przetargdw na ubezpieczenia grupowe przez podmioty
podlegajace rezimowi Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2013
roku, poz. 907, ,Prawo Zamoéwien Publicznych”);

* nizsze zainteresowanie polisolokatami oraz produktami strukturyzowanymi na skutek mozliwego
wprowadzenia opodatkowania zyskéw kapitatowych dla tych produktow;

« zmiany prawne lub regulacyjne warunkéw prowadzenia biznesu, tj. zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wprowadzenie nowych rekomendacji przez KNF oraz prokonsumenckie orzecznictwo Sadu
Najwyzszego;

« rosngca $wiadomos¢ konsumencka mogaca sie przetozyé na zwiekszong liczbe roszczen, bedaca wynikiem
m. in. dziatalnosci instytucji konsumenckich np. UOKiK, Rzecznik Ubezpieczonych, KNF;

« zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktdéw ubezpieczeniowych;

«  zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci i zachorowalnosci;

« zachowanie sie rynku kapitatowego w 2014 roku, a szczegdlnie GPW — zainteresowanie produktami
kapitatowymi oferowanymi przez PZU jest dodatnio skorelowane z koniunkturg na rynkach kapitatowych;

«  brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej Ustawie VAT zakresu zwolnien przedmiotowych dotyczacych
np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

«  zmiany regulacji dla bankéw, ktére mogg wptynac¢ na zmniejszenie liczby udzielanych kredytéw hipotecznych
i ubezpieczen kredytobiorcow;

«  rosngca rola tzw. ,kancelarii odszkodowawczych” w procesie likwidacji szkdd zgtoszonych we wczesniejszych
latach;

«  wdrozenie w 2016 roku Dyrektywy Wyptacalno$¢ II, co moze mie¢ wptyw na poziom wymogow kapitatowych
w Grupie PZU i zakres raportowania;

«  zmiany na rynku ubezpieczen indywidualnych spowodowane modyfikacjami produktéw zgodnie z dyrektywa
Rady 2004/113/WE oraz wyrokiem Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (wyrok w sprawie C-236/09
(Test-Achats), z 1 marca 2011 roku) moggace mie¢ znaczacy wptyw na warto$¢ nowej sprzedazy oraz wynik
techniczny.

18.3. Fundusze emerytalne

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétki PTE PZU w kolejnych kwartatach 2014 roku naleza
przede wszystkim:

» reforma systemu emerytalnego w Polsce;

«  potencjalna tendencja wzrostowa w zakresie stopy bezrobocia, ktéra moze przektadac sie na mniejsza liczbe
cztonkdw przystepujacych do OFE;

«  niskie tempo wzrostu wynagrodzen wptywajace na nizsza dynamike sktadek odprowadzanych przez cztonkéw
funduszy emerytalnych;

e zmiany w rynku po$rednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatdéw sprzedazy;
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« zachowanie sie rynku kapitatowego w 2014 roku, a szczegdlnie GPW - cze$¢ dochodow z dziatalnosci
inwestycyjnej OFE PZU jest uzalezniona od trendéw na tym rynku, co przekfada sie na wartos¢ aktywow
i wysoko$¢ pobieranych optat przez PTE PZU za zarzadzanie.

18.4. Dziatalnosc¢ inwestycyjna

Do czynnikdw ryzyka moggcych mie¢ wplyw na wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej w kolejnych kwartatach
2014 roku nalezg przede wszystkim:

«  zmiennos$¢ rentownosci skarbowych papierdw wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski
i krajow Unii Europejskiej — wzrost rentownosci papierow moze wptyngc na nizszg wycene lokat;

« zachowanie sie rynku kapitatowego w 2014 roku, a szczegdlnie GPW — cze$¢ dochoddw z dziatalnosci
inwestycyjnej spotek jest uzalezniona od trenddéw na tym rynku. Ponadto, zainteresowanie produktami
kapitatowymi oferowanymi przez PZU jest dodatnio skorelowane z koniunkturg na rynkach kapitatowych.

19. Emisje, wykup i splaty dtuznych i kapitalowych papierow wartosciowych

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych
i kapitatowych papieréw wartosciowych.

20. Niesplacenie lub naruszenie istotnych postanowien umowy kredytu lub pozyczki

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku ani w PZU, ani w jednostkach zaleznych nie zaszty
przypadki niesptacenia kredytéw lub pozyczek lub naruszen istotnych postanowien umowy kredytu lub pozyczki,
w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatann naprawczych do konca okresu sprawozdawczego.

21. Udzielenie przez PZU lub jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub
udzielenie gwarancji

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu
lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji — facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu —
jezeli faczna wartos¢ istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowitaby réwnowartosS¢ co najmniej 10% kapitatow
wiasnych PZU.

22, Dywidendy

Podziatowi podlega wytacznie zysk wykazany w jednostkowym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej
sporzadzonym zgodnie z PSR.

22.1. Aktualizacja polityki kapitatlowej i dywidendowej Grupy PZU

Zarzad PZU w dniu 13 maja 2014 roku podjat decyzje o aktualizacji Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy
PZU na lata 2013-2015 ( ,Polityka”). Jednoczesnie Zarzad PZU postanowit o wystgpieniu do Rady Nadzorczej PZU
z wnioskiem o podjecie przez Rade Nadzorczg uchwaty w sprawie zatwierdzenia zaktualizowanej Polityki. W dniu
13 maja 2014 roku Rada Nadzorcza PZU zatwierdzita — zgodnie z wnioskiem Zarzadu — zaktualizowang Polityke,
w brzmieniu przedstawionym przez Zarzad.

W zwigzku z niepewnoscig istniejgcg w momencie przyjmowania dotychczasowej Polityki, dotyczacg wynikdw
Grupy PZU w 2013 roku oraz realizacji plandw akwizycyjnych, Polityka nie okreSlata postepowania w przypadku,
w ktorym wskazniki bezpieczenstwa zostang spetnione, pomimo braku emisji dtugu podporzadkowanego.
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Obecnie, w zwigzku z tym, iz wyniki finansowe Grupy PZU za rok 2013 okazaty sie wyzsze niz oczekiwano
a aktualne i prognozowane wskazniki bezpieczerstwa bedg nie nizsze niz zaktadane w Polityce, wprowadzone
zostaty zmiany do Polityki, na mocy ktérych wyptacona w dniu 19 listopada 2013 roku zaliczka na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2013, zostanie uznana za czeSC wyptaty z kapitatu
nadwyzkowego.

22.2, Podziat zysku za 2013 rok

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie wyptaty zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy za rok 2013 w kwocie 1.727.046 tys. zt, czyli 20,00 zt na akcje, zgodnie z zapisami Art. 349 Kodeksu
spotek handlowych, z zysku osiggnietego za okres 6 miesiecy zakonczonych 30 czerwca 2013 roku w wysokosci
4.679.913 tys. zt, wykazanego w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PZU za ten okres, sporzadzonym
zgodnie z PSR.

Tego samego dnia Rada Nadzorcza wyrazita zgode na wyptate przedmiotowej zaliczki, przy czym dzien ustalenia
prawa okreslono na 12 listopada 2013 roku, a dzien wyptaty - na 19 listopada 2013 roku.

W dniu 13 maja 2014 roku Zarzad PZU postanowit wystapi¢ do ZWZ PZU z wnioskiem w sprawie podziatu zysku
netto PZU za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku, w kwocie 5.106.345 tys. zt w nastepujgcy sposob:

*  4.663.024 tys. z, tj. 54,00 zt, przeznaczy¢ na wyptate dywidendy;
e 433.321 tys. zt przeznaczy¢ na kapitat zapasowy;
« 10.000 tys. zt przeznaczy¢ na Zaktadowy Fundusz $Swiadczen Socjalnych.

Zwazywszy na wyptate w dniu 19 listopada 2013 roku zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku
obrotowego 2013 w kwocie 1.727.046 tys. zt (tj. 20,00 zt na jedng akcje), pozostata do wyptaty cze$¢ dywidendy
za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku wynosi 2.935.978 tys. zt (j. 34,00 zt na jedna akcje).

Zarzad PZU postanowit wystgpi¢ do ZWZ PZU z wnioskiem, aby dzier dywidendy dla pozostatej do wyptaty czesci
dywidendy za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku zostat ustalony na dzien 17 wrzesnia 2014 roku oraz aby
pozostata do wyptaty cze$¢ dywidendy za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2013 roku, zostata wyptacona w dwdch
terminach:

«  kwota 1.467.989 tys. zt (tj. 17,00 z na jedna akcje) w dniu 8 pazdziernika 2014 roku;

»  kwota 1.467.989 tys. zt (tj. 17,00 zt na jedng akcje) w dniu 15 stycznia 2015 roku.

Whiosek Zarzadu PZU jest zgodny ze zaktualizowang w dniu 13 maja 2014 roku Polityka, o czym mowa w punkcie
22.1 oraz uwzglednia zalecenia KNF w sprawie polityki dywidendowej zaktaddw ubezpieczen i reasekuracii.

Tego samego dnia Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita wniosek Zarzadu PZU i postanowita zarekomendowac¢ ZWZ
PZU podziat zysku zgodnie z tym wnioskiem.

Ostateczng decyzje w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok zakornczony dnia 31 grudnia 2013 roku podejmie
ZWZ PZU.
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23. Informacje dotyczace akcjonariuszy PZU
23.1, Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych co najmniej 5% glosOw na walnym
zgromadzeniu

Wedlug stanu na dzien przekazania niniejszego raportu $rddrocznego struktura akcjonariatu PZU
z uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% gtosdéw na walnym zgromadzeniu PZU przedstawia
sie nastepujaco:

Procent udziatu w kapitale

P e o
zgromadzeniu
1 Skarb Panstwa 30 385 253 35,1875%
2 Pozostali akcjonariusze 55 967 047 64,8125%
Razem 86 352 300 100,00%
23.2, Wskazanie zmian w strukturze wlasnosci znacznych pakietow akcji emitenta

W okresie od 1 stycznia 2014 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego nie zaszly istotne
zmiany w strukturze wiasnosci znacznych pakietéw akcji PZU.

23.3. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU

Liczba akcji / uprawnien Liczba akcji / uprawnien Wynikajaca zmiana w
do nich na dzien do nich na dzien okresie pomiedzy tymi
Lp. Organ / Imie i nazwisko przekazania niniejszego  przekazania raportu datami
raportu srédrocznego rocznego (tj. 12 marca
(tj. 14 maja 2014 roku) 2014 roku)

Zarzad

Andrzej Klesyk - - -
Przemystaw Dabrowski - - _
Dariusz Krzewina - - -
Barbara Smalska - - -
Tomasz Tarkowski 80 80 -
Ryszard Trepczynski - - -
Dyrektorzy Grupy

Rafat Grodzicki - - -
Przemystaw Henschke - - -
Stawomir Niemierka - - -
Tobiasz Bury 50 50

Rada Nadzorcza

Waldemar Maj 30 30 -
Zbigniew Cwigkalski - - B
Tomasz Zganiacz - - -
Dariusz Daniluk - - -
Zbigniew Derdziuk - - -
Dariusz Filar - - -
Wriodzimierz Kicirski 30 30 -
Alojzy Nowak - - -
Maciej Piotrowski - - -

A WN = U WN =

ONOUTL A WN -

\e]

Razem 190 190 -
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24, Rozliczenia z tytulu spraw spornych

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych spordéw sadowych, w ktorych biorg udziat spotki z Grupy PZU nalezg spory
zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace
zobowigzan umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych biorg udziat spétki z Grupy PZU
nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter
typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU.

Wiekszoé¢ sporéw z udziatem spétek z Grupy PZU dotyczy dwdch spétek: PZU i PZU Zycie. Dodatkowo PZU i PZU
Zycie sg strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
szkody znane biorac pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartosé
prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku roszczen spornych dotyczacych waloryzacji rent w PZU Zycie
roszczenia ujmowane sg W pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent
ponad odpowiadajgcg kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego w
Grupie PZU nie wystgpitly postepowania toczgce sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki
od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktdrych jednostkowa warto$¢ stanowitaby odpowiednio co
najmniej 10% kapitatow witasnych PZU.

Na dzien 31 marca 2014 roku wartos¢ wszystkich 66.845 spraw toczacych sie przed sgdami, organami wiasciwymi
dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU
wynosita facznie 2.663.493 tys. zt. W kwocie tej 2.048.584 tys. zt dotyczy zobowigzan, a 614.909 tys. z
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio 15,69% i 4,71% kapitatéw wiasnych PZU wg PSR.

24.1, Uchwala ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

Pozwem z dnia 30 lipca 2007 roku zostato wszczete postepowanie z powodztwa Manchester Securities
Corporation przeciwko PZU o uchylenie uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z dnia 30 czerwca 2007 roku w sprawie
podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006, jako sprzecznej z dobrymi obyczajami i majacej na celu pokrzywdzenie
powoda — akcjonariusza PZU.

Zaskarzona uchwata ZWZ PZU podzielita zysk netto za rok 2006 w kwocie 3.280.883 tys. zt w nastepujacy
Sposob:

* na kapitat zapasowy przekazano kwote 3.260.883 tys. zi;

+  na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przekazano kwote 20.000 tys. zt.

Wyrokiem z dnia 22 stycznia 2010 roku Sad Okregowy w Warszawie w catosci uchylit ww. uchwate ZWZ PZU.
W dniu 17 lutego 2010 roku PZU wnidst apelacje, zaskarzajac wyrok Sadu Okregowego w Warszawie w catosci.

Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem wydanym w dniu 6 grudnia 2011 roku oddalit w catosci apelacje PZU od
wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 22 stycznia 2010 roku. Z dniem ogtoszenia wyroku przez Sad
Apelacyjny wyrok Sadu Okregowego z dnia 22 stycznia 2010 roku uchylajacy ww. uchwate ZWZ PZU stat sie
prawomocny.

W dniu 7 grudnia 2011 roku PZU ziozyt wniosek o sporzadzenie pisemnego uzasadnienia wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 grudnia 2011 roku. W dniu 2 kwietnia 2012 roku doreczono PZU wyrok Sadu
wraz z uzasadnieniem. W dniu 29 maja 2012 roku PZU ztozyt skarge kasacyjng, ktdrg zaskarzono w catosci wyrok
Sadu Apelacyjnego z dnia 6 grudnia 2011 roku. Na posiedzeniu w dniu 27 marca 2013 roku Sad Najwyzszy ogtosit
wyrok, ktérym oddalit skarge kasacyjng i obcigzyt PZU kosztami postepowania, w tym kosztami zastepstwa
procesowego. Wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego wyrok Sadu Najwyzszego jest prawomocny
i nie podlega dalszemu zaskarzeniu.
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W ocenie PZU uchylenie ww. uchwaly ZWZ PZU nie powoduje po stronie akcjonariuszy powstania roszczenia
o wypfate dywidendy przez PZU.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z uprawomocnieniem sie wyroku uchylajgcego przedmiotowg uchwate,
w porzadku obrad ZWZ PZU zwotanego na dzien 30 maja 2012 roku umieszczono punkt dotyczacy podjecia
uchwaty w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok obrotowy 2006.

Zarzad rekomendowat ZWZ PZU podziat zysku za rok obrotowy 2006 w sposdb odpowiadajacy podziatowi zysku
dokonanemu uchwalg uchylong wyzej opisanymi wyrokami, poniewaz po jej podjeciu PZU dokonat wyptaty
dywidendy za 2009 rok, takze ze Srodkdw zatrzymanych w PZU na podstawie tej uchwaty.

W dniu 30 maja 2012 roku ZWZ PZU podjeto uchwate o podziale zysku za rok obrotowy 2006 w sposdb
odpowiadajacy podziatowi zysku dokonanemu na podstawie uchylonej przedmiotowej uchwaty. Sprzeciw do
uchwaty z dnia 30 maja 2012 roku zgtosit Manchester Securities Corporation i zostat on zaprotokotowany.

W dniu 20 sierpnia 2012 roku doreczono PZU odpis pozwu wniesionego przez Manchester Securities Corporation
do Sadu Okregowego w Warszawie, w ktorym wymieniona spétka domaga sie uchylenia uchwaty ZWzZ PZU
z 30 maja 2012 roku o podziale zysku za rok obrotowy 2006, a wartos¢ przedmiotu sporu zostata okreslona przez
powoda na 5.054 tys. zt. PZU ztozyt odpowiedz na pozew domagajac sie oddalenia powddztwa w catosci.

17 grudnia 2013 roku Sad Okregowy wydat wyrok, ktorym uwzglednit powddztwo w catosci i zasadzit od PZU na
rzecz Manchester Securities Corporation koszty procesu. W dniu 4 marca 2014 roku PZU zilozyt apelacje od
ww. wyroku, zaskarzajac go w catosci.

Na dzien bilansowy 31 marca 2014 roku nie dokonano zmian w prezentacji kapitatéw PZU, mogacych potencjalnie
wynika¢ z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU, w tym pozycji ,Kapitat zapasowy” i ,Zysk (strata) z lat ubiegtych”,
nie korygowano $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i nie utworzono rezerw na jakiekolwiek
potencjalne roszczenia dodatkowe wynikajace z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU.

24.2, Postepowania UOKiK wobec PZU

24.2.1. Kara nalozona w 2009 roku dotyczaca wzorcow umownych

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2009 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 14.792 tys. zt za
stosowanie przez PZU praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

. zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych postanowien umownych wpisanych do Rejestru
postanowien wzorcow umownych uznanych za niedozwolone;

. bezprawnym zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych postanowien umownych naruszajgcych
art. 813 § 1 Kodeksu cywilnego, poprzez wprowadzenie nieobjetej dyspozycjg tego przepisu przestanki
niewykorzystanej sumy ubezpieczenia jako warunkujgcej wysokos$¢ zwracanej konsumentowi przez zakiad
ubezpieczen sktadki z tytutu niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

PZU nie zgadza sie zaréwno z trescig, jak i z uzasadnieniem decyzji UOKiK. W dniu 18 stycznia 2010 roku PZU
wnidst do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw odwotanie od ww. decyzji (skutkujgce brakiem jej
uprawomocnienia sie). Wyrokiem z dnia 14 listopada 2011 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(,SOKiK") oddalit odwotanie PZU od ww. decyzji. W dniu 14 grudnia 2011 roku PZU wnidst apelacje do Sadu
Apelacyjnego w Warszawie. Wyrokiem z dnia 5 lipca 2012 roku Sad Apelacyjny w Warszawie uchylit wyrok SOKiK
z 14 listopada 2011 roku do ponownego rozpatrzenia. W dniu 18 stycznia 2013 roku SOKIK uchylit w catosci
decyzje Prezesa UOKIK z dnia 30 grudnia 2009 roku. W dniu 6 marca 2013 roku wptyneta do SOKiK apelacja
Prezesa UOKiK od ww. wyroku.

W dniu 6 listopada 2013 roku Sad Apelacyjny w Warszawie zmienit wyrok SOKiK z dnia 18 stycznia 2013 roku
poprzez uchylenie decyzji Prezesa UOKiK z dnia 30 grudnia 2009 roku w czesci, oddalenie - w zakresie
dotyczacym postanowienn umownych naruszajacych art. 813 § 1 Kodeksu cywilnego - odwotania PZU z dnia
18 stycznia 2010 roku, zmniejszenie kary pienieznej do kwoty 1.644 tys. zt. Wyrok z 6 listopada 2013 roku jest
prawomocny i zostat zrealizowany poprzez zaptacenie zasadzonej kary pienieznej. Od wyroku przystuguje skarga
kasacyjna do Sadu Najwyzszego w terminie 2 miesiecy od otrzymania uzasadnienia wyroku. PZU otrzymat
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uzasadnienie w dniu 22 kwietnia 2014 roku, zatem termin na wniesienie skargi kasacyjnej uptywa w dniu
23 czerwca 2014 roku.

24.2.2. Kary natozone w 2011 roku

24.2.2.1. Sprawa dotyczaca refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 18 listopada 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 11.287 tys. zt za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 z 2007 roku, poz 331 z pdzn. zm.), polegajacej na
ograniczaniu zakresu odpowiedzialnosci PZU wobec konsumentéw realizujacych roszczenie w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego przez:

« nieuznawanie samej utraty mozliwosci korzystania z uszkodzonego pojazdu za szkode majatkowa
i uzaleznianie wyptaty odszkodowania za najem samochodu zastepczego od wykazania przez
poszkodowanego szczegdlnych okolicznosci zwigzanych z niezbednoscia wynajecia samochodu zastepczego;

« nieuzasadnione pomijanie przy ustalaniu wielkosci kwoty refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego
okresu oczekiwania na czesci zamienne przez warsztat samochodowy;

a takze nakazat zaniechanie jej stosowania.
Zarzad PZU nie zgadza sie zar6wno z samg decyzjg, jak tez z uzasadnieniem prawnym i faktycznym.

PZU zlozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 5 grudnia 2011 roku (skutkujace brakiem jej uprawomocnienia sie).
W odwotaniu PZU zgtosit szereg zarzutow.

Na rozprawie w dniu 2 grudnia 2013 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat wyrok, w ktérym oddalit odwotanie
PZU oraz zasadzit od PZU na rzecz Prezesa UOKIK zwrot kosztow zastepstwa procesowego. W dniu 23 grudnia
2013 roku PZU wnidst apelacje od tego wyroku, ktora do dnia przekazania niniejszego raportu srodrocznego nie
zostata rozpatrzona przez Sad Apelacyjny w Warszawie.

Niezaleznie od podjetych krokéw prawnych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokos¢ zaréwno na
dzien 31 marca 2014 roku, 31 grudnia 2013 roku, jak i na dzien 31 marca 2013 roku wynosita 11.287 tys. zt.

24.2.2.2. Sprawa dotyczgca sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW

Prezes UOKIK decyzjg z dnia 30 grudnia 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 56.605 tys. zt za
stosowanie praktyki ograniczajgcej konkurencje i naruszajgcej zakaz okreslony w art. 6 ust. 1 pkt 3 Ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentdw, polegajacej na zawarciu przez PZU i Maximus Broker Sp. z 0.0. z siedziba
w Toruniu (,Maximus Broker”) porozumienia ograniczajgcego konkurencje na krajowym rynku sprzedazy
grupowego ubezpieczenia NNW dzieci, miodziezy i personelu w placéwkach oswiatowych, polegajacego na
podziale rynku zbytu pod wzgledem podmiotowym poprzez przekazanie do obstugi Maximus Broker klientéw PZU
z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zamian za rekomendowanie tym klientom ubezpieczenia w PZU
i jednoczesnie zakazat PZU stosowania zarzucanej przez siebie praktyki.

Zarzad PZU nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg prawng zawartg
w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materialu dowodowego
i dokonano btednej kwalifikacji prawnej.

PZU ztozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 18 stycznia 2012 roku (skutkujgce brakiem jej uprawomocnienia sie).
W odwotaniu PZU wskazat m.in., ze:

«  zadne porozumienie (poza kurtazowym) pomiedzy PZU a Maximus Broker nie zostato zawarte;
«  Prezes UOKIK btednie pojmuje zasady zawierania umdéw ubezpieczenia z udziatem brokera;

«  wiekszo$¢ umdw ubezpieczenia zawieranych przy udziale Maximus Broker byla zawierana z innymi niz PZU
zaktadami ubezpieczen;

« PZU i Maximus Broker nie mogg i nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej na rynkach, na ktdrych
dziataja.
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W dniu 22 pazdziernika 2012 roku PZU otrzymat odpowiedz Prezesa UOKiK na odwotanie PZU, na ktérg w dniu
5 listopada 2012 roku PZU ztozyt replike. Rozprawa, na ktdrej bedzie rozpatrywane odwotanie PZU zostata
wyznaczona na dzien 5 wrzesnia 2014 roku.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokos$¢ zaréwno
na dzien 31 marca 2014 roku, 31 grudnia 2013 roku, jak i na dzien 31 marca 2013 roku wynosita 56.605 tys. zt.

24.3. Postepowanie UOKiK wobec PZU Zycie

W dniu 1 czerwca 2005 roku Prezes UOKIK wszczat na wniosek kilku wnioskodawcow postepowanie
antymonopolowe wobec podejrzenia naduzywania przez PZU Zycie pozycji dominujacej na rynku grupowych
ubezpieczen pracowniczych, ktére moze stanowi¢ naruszenie art. 8 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz art. 82 Traktatu ustanawiajgcego Wspdinote Europejska. W wyniku rozstrzygniecia toczacego sie
postepowania Prezes UOKIK decyzjg z dnia 25 pazdziernika 2007 roku natozyt na PZU Zycie kare w wysokosci
50.384 tys. zt za utrudnianie korzystania z ofert konkurentéw.

Zarzad PZU Zycie nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg prawng zawarta
w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU Zycie przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu
dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej, a w konsekwencji bezpodstawnie przyjeto, ze PZU Zycie
posiada dominujaca pozycje na rynku.

PZU Zycie ztozyt odwotanie od tej decyzji do SOKiK, w ktérym sformutowano 38 zarzutéw materialno-
i formalnoprawnych wobec decyzji Prezesa UOKIiK. Postanowieniem z dnia 31 maja 2010 roku Sad odrzucit
odwotanie PZU Zycie uzasadniajac to okolicznoscia, ze decyzja Prezesa UOKIK z dnia 25 pazdziernika 2007 roku
nie zostata prawidtowo doreczona PZU Zycie, a tym samym nie rozpoczat biegu termin do ztozenia przez PZU
Zycie odwotania od decyzji. Powyzsze postanowienie Sadu zostato zaskarzone przez obie strony. Po rozpoznaniu
zazalen powoda oraz pozwanego, postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2010 roku sad II instancji uchylit
zaskarzone postanowienie. Wyrokiem z dnia 17 lutego 2011 roku Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw czeéciowo zmienit zaskarzong decyzje, jednakze oddalajgc odwotanie PZU Zycie
w zakresie wysokosci natozonej kary. W dniu 6 maja 2011 roku PZU Zycie ztozyt apelacje od wyroku.

Wyrokiem z dnia 9 maja 2013 roku Sad Apelacyjny w Warszawie uwzglednit zarzuty PZU Zycie i uchylit wyrok
SOKiK z uwagi na niewaznos$¢ postepowania sgdowego, znidst postepowanie w zakresie dotknietym niewaznoscia
i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

W dniu 20 grudnia 2013 roku odbyfa sie rozprawa przed Sadem Okregowym w Warszawie — Sadem Ochrony
Konkurencji i Konsumentow. Ogtoszenie wyroku zostato dwukrotnie odroczone z uwagi na chorobe sedziego.
W zwigzku z powyzszym w dniu 17 stycznia 2014 roku rozprawa zostata ponownie otwarta i odroczona. Po
rozpoznaniu sprawy na rozprawie w dniu 14 marca 2014 roku i zamknieciu rozprawy, w dniu 28 marca 2014 roku
SOKiK ogtosit wyrok, w ktérym oddalit odwotanie PZU Zycie i zasadzit od PZU Zycie na rzecz Prezesa UOKIK oraz
na rzecz uczestnikow zwrot kosztow postepowania.

W dniu 31 marca 2014 roku PZU Zycie wystapit do SOKiK z wnioskiem o sporzadzenie uzasadnienia wyroku z dnia
28 marca 2014 roku oraz o doreczenie tego wyroku wraz z uzasadnieniem. Do dnia przekazania niniejszego
raportu érédrocznego PZU Zycie nie otrzymat przedmiotowego uzasadnienia. W terminie dwdch tygodni o dnia
doreczenia wyroku wraz z uzasadnieniem PZU Zycie stuzy¢ bedzie prawo do whniesienia apelacji od wyroku SOKiK
do Sadu Apelacyjnego.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU Zycie utworzyt rezerwe na ww. kare, ktdrej wysokosé
zaréwno na dzien 31 marca 2014 roku, 31 grudnia 2013 roku, jak i 31 marca 2013 roku wynosita 50.384 tys. zi.
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24.4, Spor z CSC Computer Sciences Polska Sp. z 0.0.

24.4.1. Postepowanie przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Sad Arbitrazowy doreczyt PZU Zycie pozew o zaptate w sprawie z powddztwa CSC
Computer Sciences Polska Sp. z 0.0. (,CSC”) przeciwko PZU Zycie, w ktérym CSC domagat sie zaptaty kwoty
tacznie 8.437 tys. EUR w zwigzku z wdrazaniem w PZU Zycie systemu GraphTalk. W nastepstwie kolejnych zmian
powddztwa, CSC domagat sie zaptaty kwoty facznie 35.663 tys. zt wraz z naleznymi odsetkami od dnia wniesienia
pozwu CSC (tj. od dnia 31 marca 2010 roku) do dnia zapfaty.

Kwota dochodzona pozwem obejmuje roszczenia CSC z tytutu optat licencyjnych, za wykonanie prac
wdrozeniowych, za ustugi utrzymania systemu komputerowego, serwisowych, wynagrodzenia za systemy
komputerowe, kary umownej oraz skapitalizowanych odsetek.

W dniu 31 maja 2010 roku, w odpowiedzi na ww. pozew PZU Zycie wniést o stwierdzenie przez Sad Arbitrazowy
czasowej hiewtasciwosci do rozpoznania czesci roszczen oraz o oddalenie powddztwa w catosci. W ocenie PZU
Zycie roszczenia CSC sg badz to bezzasadne, badz tez nie zostaty udowodnione.

Wraz z odpowiedzig na pozew, PZU Zycie zlozyt pozew wzajemny przeciwko CSC, domagajac sie zaplaty kwoty
71.890 tys. zt tytutem zwrotu wynagrodzenia pobranego przez CSC na podstawie zawartej umowy, ewentualnie
tytutem odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy. W odpowiedzi na
pozew wzajemny, w dniu 31 sierpnia 2010 roku CSC wnidst o oddalenie w catoéci powddztwa PZU Zycie,
wskazujgc, ze brakuje przestanek do uwzglednienia roszczenia PZU Zycie.

W dniu 31 stycznia 2012 roku odbyta sie rozprawa przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie, a w dniu 19 czerwca 2012 roku Sad Arbitrazowy zamknat rozprawe. Po ztozeniu przez CSC pisma
procesowego z kolejng modyfikacjg powddztwa Sad Arbitrazowy otworzyt rozprawe.

W dniu 18 grudnia 2012 roku Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie wydat wyrok
(,Wyrok”) zasadzajacy od PZU Zycie na rzecz CSC kwote 17.193 tys. zt i umorzyt postepowanie w zakresie
powodztwa gtdwnego w odniesieniu do zadania zaptaty kwoty 8.437 tys. EUR z ustawowymi odsetkami od tej
kwoty od dnia wniesienia pozwu. Ponadto, Sad Arbitrazowy oddalit powddztwo gtdwne w pozostatej czesci,
oddalit powddztwo wzajemne i zasadzit od PZU Zycie na rzecz CSC kwote 199 tys. zt tytutem kosztdw
postepowania.

24.4.2. Postepowanie klauzulowe

W dniu 23 stycznia 2013 roku CSC ziozyt do Sadu Okregowego w Warszawie wniosek o stwierdzenie
wykonalnosci Wyroku oraz nadanie mu klauzuli wykonalnosci.

W dniu 15 marca 2013 roku Sad Okregowy w Warszawie, na skutek wniosku CSC z dnia 23 stycznia 2013 roku
wydat postanowienie o nadaniu klauzuli wykonalnosci Wyrokowi.

Dnia 18 marca 2013 roku PZU Zycie wnidst zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie na ww. postanowienie
z dnia 15 marca 2013 roku zadajac wstrzymania jego wykonania, na co Sad w dniu 22 marca 2013 roku wydat
postanowienie o wstrzymaniu wykonania ww. postanowienia do czasu rozstrzygniecia zazalenia PZU Zycie z dnia
18 marca 2013 roku. W dniu 4 kwietnia 2013 roku CSC wnidst do Sadu odpowied? na zazalenie PZU Zycie
wnoszac o jego oddalenie w catoéci. Rozpoznanie zazalenia zostato przez Sad Apelacyjny wstrzymane do czasu
rozpoznania przez Sad Okregowy skargi PZU Zycie o uchylenie Wyroku.

24.4.3. Postepowanie w przedmiocie skargi PZU Zycie o uchylenie Wyroku

W dniu 1 lutego 2013 roku PZU Zycie zlozyt w Sadzie Okregowym w Warszawie skarge o uchylenie Wyroku,
wnoszac o uchylenie Wyroku i wstrzymanie wykonania Wyroku w czesci zasadzajacej od PZU Zycie na rzecz CSC
kwote 17.193 tys. zt, oddalajgcej powddztwo wzajemne oraz zasadzajacej od PZU Zycie na rzecz CSC kwote
199 tys. zt tytutem kosztéw postepowania. PZU Zycie wnidst w skardze takze o zasadzenie od CSC zwrotu
kosztéw postepowania, w tym kosztéw zastepstwa wedtug norm przepisanych oraz o zwrdcenie sie przez Sad
Okregowy w Warszawie do Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie o przekazanie
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Sadowi akt postepowania arbitrazowego, w celu umozliwienia Sgdowi dokonania oceny, czy w sprawie zachodza
przestanki uzasadniajgce uchylenie Wyroku.

Po wymianie pism procesowych wnoszonych przez CSC i PZU Zycie, postanowieniem z dnia 15 kwietnia 2013 roku
Sad Okregowy w Warszawie oddalit wniosek PZU Zycie w przedmiocie wstrzymania wykonalnosci Wyroku jako
wniosek przedwczesny, poniewaz Sad Okregowy w Warszawie (w sprawie opisanej w punkcie 24.4.2) nie
stwierdzit wykonalno$ci Wyroku sadu polubownego, a nie jest mozliwe wstrzymanie wykonania wyroku, ktéry nie
podlega wykonaniu w drodze egzekuciji.

Wyrokiem z dnia 12 listopada 2013 roku Sad Okregowy oddalit skarge o uchylenie Wyroku. Od wydanego w dniu
12 listopada 2013 roku wyroku PZU Zycie wnidst apelacje do Sadu Apelacyjnego w Warszawie. W dniu 17 lutego
2014 roku wptyneta odpowiedz na apelacje.

Do dnia przekazania niniejszego $rédrocznego raportu skonsolidowanego nie zostat wyznaczony termin rozprawy.

24.4.4. Postepowanie przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie
w sprawie pozwu o zaplate oraz postepowanie ugodowe przed Sadem Rejonowym dla
m.st. Warszawy w sprawie o zaplate

W dniu 29 marca 2013 roku CSC wystapit przeciwko PZU Zycie do Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie z pozwem o zaptate fgcznej kwoty 6.690 tys. zt wraz z odsetkami od dnia wniesienia
pozwu do dnia zapfaty z tytutu:

*  6.064 tys. zt - zaptaty odsetek ustawowych (od kwot zasgdzonych wyrokiem arbitrazowym z 18 grudnia 2012
roku opisanym w punkcie 24.4.1) od dnia 1 kwietnia 2010 roku (dzier nastepujacy po dniu ztozenia przez
CSC pozwu w sprawie opisanej w punkcie 24.4.1 do dnia 18 grudnia 2012 roku);

* 626 tys. zt - zaplaty odsetek ustawowych od kwot zasadzonych ww. wyrokiem arbitrazowym od dnia
19 grudnia 2012 roku do dnia wniesienia pozwu.

W dniu 15 maja 2013 roku PZU Zycie ztozyt odpowiedz na pozew. W dniach 3 wrzeénia 2013 roku oraz 4 marca
2014 roku odbyty sie rozprawy, po ktérych doszto do wymiany pism. Postanowieniem z dnia 14 kwietnia 2014
roku Sad Arbitrazowy zamknat rozprawe. Wyrokiem z dnia 24 kwietnia 2014 roku Sad Arbitrazowy zasadzit od
PZU Zycie na rzecz CSC kwote 2.397 tys zt wraz z odsetkami od dnia wyroku do dnia zaptaty, kwote 40 tys. zt
netto tytutem zwrotu optaty arbitrazowej, kwote 1 tys. zt tytutem zwrotu opfaty rejestracyjnej oraz kwote
18 tys. zt tytutem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego. W pozostatym zakresie Sad Arbitrazowy oddalit
powddztwo CSC. Jednoczeénie Sad Arbitrazowy zasadzit od CSC na rzecz PZU Zycie kwote 32 tys. zt tytutem
zwrotu kosztdéw zastepstwa procesowego.

Po dokonaniu analizy uzasadnienia wyroku PZU Zycie podejmie decyzje co do dalszych krokéw, w tym w sprawie
ewentualnego ztozenia skargi na orzeczenie Sadu Arbitrazowego.

24.5, Zgtoszenie wierzytelnosci PZU do masy upadiosci spétek z Grupy Kapitatlowej PBG

PZU zawierat z PBG SA z siedzibg w Wysogotowie k/Poznania (obecnie PBG SA w upadtosci uktadowej — dalej:
.PBG") oraz Hydrobudowag Polska SA (obecnie Hydrobudowa Polska SA w upadtosci likwidacyjnej — dalej:
+Hydrobudowa”) z siedzibg w Wysogotowie k/Poznania umowy zlecenia o okresowe udzielenie gwarancji
ubezpieczeniowych (gwarancje kontraktowe). W oparciu o ww. umowy PZU wystawiat gwarancje
ubezpieczeniowe, przy czym w przypadku gdyby PZU spetnit Swiadczenie pieniezne z wystawionych gwarancji
ubezpieczeniowych, zleceniodawcy - PBG oraz Hydrobudowa - zobowigzywali sie do zwrotu na rzecz PZU kwot
pienieznych wyptaconych z tytutu tych gwarancji.

W 2012 roku przed Sadem Rejonowym w Poznaniu zostaty wszczete postepowania upadtosciowe wzgledem PBG
oraz Hydrobudowy. Dnia 21 wrzesnia 2012 roku PZU przystgpit do ww. postepowan upadtosciowych zgtaszajac do
masy upadtosci tych spétek swoje wierzytelnosci.

PBG i Hydrobudowa nalezg do jednej grupy kapitatowej, ktérej podmiotem dominujgcym jest PBG i wzajemnie
poreczaty swoje zobowigzania. Wszystkie wierzytelnosci, ktére zostaty zgtoszone do masy upadtosci Hydrobudowy
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w kwocie 100.996 tys. zt, w konsekwencji zostaty zgtoszone réwnoczesnie do masy upadtosci PBG. Z powyzszych

wierzytelnosci:

«  kwote 33.747 tys. zt stanowity wierzytelnosci w ktdrych poreczycielem zobowigzan z gwarancji wystawionych
na zlecenie Hydrobudowy byt PBG;

« kwote 67.249 tys. zt, stanowity wierzytelnoéci w ktdrych Hydrobudowa byla poreczycielem zobowigzan
z gwarancji wystawionych na zlecenie PBG.

Wierzytelnosci PZU w stosunku do masy upadtoéci PBG po sprawdzeniu przez sedziego komisarza oraz po
weryfikacji przez nadzorce sagdowego zostaty wpisane na liste wierzytelnosci w kwocie 103.014 tys. zit.

24.6. Naleznos$¢ powstata w wyniku umowy pozyczki hipotecznej z Metro-Projekt Sp. z o.0.

W 1999 r. PZU Zycie udzielit Metro-Projekt Sp. z 0.0. (dalej: ,Metro-Projekt”) pozyczke hipoteczng na okres pieciu
lat. Kwota pozyczki wynosita réwnowarto$¢ 25.500 tys. USD. Zabezpieczenie pozyczki stanowita hipoteka
kaucyjna ustanowiona na nieruchomosci sktadajacej sie z prawa uzytkowania wieczystego gruntu i budynku
stanowiagcego wiasnos¢ Metro-Projekt, zlokalizowanej w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44.

Pozyczka nie zostata sptacona, natomiast w listopadzie 2002 roku zostata ogtoszona upadtos$¢ spotki Metro-
Projekt.

Dnia 15 wrzesnia 2004 roku syndyk Universal SA w upadtosci (dalej: ,Universal”) wnidst do Sadu Okregowego
w Warszawie powodztwo o wylaczenie z masy upadtosciowej Metro-Projekt nieruchomosci  potozonej
w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44 w zwigzku z wpisem w dziale III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym
sie postepowaniu pomiedzy Universal a BI Code SA (,BI Code”) w sprawie uniewaznienia transakcji sprzedazy
nieruchomosci przez Universal na rzecz BI Code, od ktérego Metro-Projekt nabyt nieruchomos¢. W zwigzku
z powyzszym, w dniu 21 wrzesnia 2004 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat postanowienie o wstrzymaniu
likwidacji majatku Metro-Projekt do czasu rozstrzygniecia pozwu o wytgczenie z masy upadtosci przedmiotowej
nieruchomosci.

Sprawa O uniewaznienie umowy przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego gruntu i wiasnosci budynku
biurowego usytuowanego w Warszawie w Al. Jerozolimskich 44 rozstrzygnieta zostata w dniu 7 marca 2006 roku -
Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit powddztwo Universal przeciwko BI Code. Jednakze w sierpniu 2006 roku
syndyk masy upadtosci Universal wnidst od tego orzeczenia skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego.

Po uprawomocnieniu sie wyroku Sadu Apelacyjnego z dnia 7 marca 2006 roku, Metro-Projekt wnidst
o wykreslenie z dziatu III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym sie postepowaniu sgdowym z powddztwa
Universal przeciwko BI Code o uniewaznienie ww. umowy sprzedazy. Postanowienie o wykresleniu wpisu,
o ktérym mowa wyzej zostato wydane w dniu 3 listopada 2006 roku.

Sad Najwyzszy w dniu 14 marca 2007 roku uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i skierowat sprawe do ponownego
rozpoznania przez Sad Apelacyjny. W dniu 21 listopada 2007 oku Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu Okregowego
i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy.

W dniu 11 wrzesnia 2009 roku Sad Okregowy ogtosit wyrok w sprawie z powoddztwa syndyka masy upadtosci
Universal przeciwko syndykowi masy upadtosci BI Code o stwierdzenie niewaznosci umowy sprzedazy prawa
uzytkowania wieczystego oraz prawa wiasnosci budynku zawartej pomiedzy Universal i BI Code, w ktorym
stwierdzit niewazno$¢ ww. umowy sprzedazy. Syndyk masy upadtosci BI Code wnidst apelacje od ww. wyroku,
ktéra wyrokiem z dnia 29 lipca 2010 roku zostata oddalona. Syndyk masy upadtosci BI Code wnidst skarge
kasacyjng od wyroku Sadu Apelacyjnego, ktéra to skarga nie zostata przyjeta do rozpoznania, w zwigzku
Z powyzszym postepowanie zostato zakonczone.

W styczniu 2011 roku syndyk masy upadtosci Metro-Projekt wnidst o podjecie zawieszonego w 2005 roku
postepowania w toczacej sie przed Sadem Okregowym sprawie z powddztwa syndyka masy upadtosci Universal
0 wytgczenie z masy upadtosci Metro-Projekt prawa wieczystego uzytkowania oraz prawa odrebnej wiasnosci
budynku posadowionego na nieruchomosci. W dniu 30 maja 2011 roku Sad Okregowy oddalit powddztwo
Universal w tej sprawie.
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Wyrok nie byt prawomocny - w dniu 12 wrzesnia 2011 roku Syndyk masy upadtosci Universal ztozyt apelacje.
Orzeczeniem z dnia 23 lutego 2012 roku Sad Okregowy w Warszawie oddalit powddztwo Syndyka masy upadtosci
Universal o wylgczenie nieruchomosci przy Al. Jerozolimskich 44 w Warszawie z masy upadtosci Metro-Projekt.
Proces zakonczyt sie prawomocnym wyrokiem.

Whnioskiem z dnia 9 maja 2012 r. Syndyk masy upadiosci Metro-Projekt wystgpit do Sedziego komisarza
o0 zezwolenie na zawarcie z Syndykiem masy upadtosci Universal ugody co do roszczen spornych zaistniatych
pomiedzy obiema masami upadtosci. W wyniku zawarcia ugody, w zamian za zrzeczenie sie wszelkich roszczen
przez mase upadtosci Universal, masa upadtosci Metro-Projekt miata zosta¢ obcigzona na rzecz masy upadtosci
Universal dodatkowg kwotg w wysokosci 5.722 tys. zt. Postanowieniem z dnia 31 maja 2012 roku Sedzia komisarz
wyrazit zgode na zawarcie ugody. Postanowienie to jest prawomocne.

Wobec ztozenia w formie aktu notarialnego przez Syndyka masy upadtosci Universal o$wiadczenia
o nieodwotalnym zrzeczeniu sie jakichkolwiek roszczen wobec Metro-Projekt, Syndyk masy upadtosci Metro-
Projekt dokonat w dniu 5 lipca 2012 r. ptatnosci ww. kwoty na rzecz masy upadtosci Universal.

W dniach 10 stycznia 2013 roku, 18 marca 2013 roku, 19 czerwca 2013 roku oraz 30 wrzesnia 2013 roku Syndyk
masy upadtos$ci Metro-Projekt ogtaszat sprzedaz przedsiebiorstwa upaditej spétki w trybie z wolnej reki,
z zastrzezeniem przeprowadzenia sprzedazy w formie przetargowo-aukcyjnej. Cena wywotawcza za
przedsiebiorstwo wynosita odpowiednio 110 min zt, 99 min zt, 93 min zt i 90 miIn zt. We wszystkich przypadkach
z uwagi na brak ofert procedura nie zostata przeprowadzona.

Zdaniem Zarzadu PZU, hipoteka wpisana na rzecz PZU Zycie istnieje, a PZU Zycie ma prawo dochodzi¢
zaspokojenia od kazdego wiasciciela.

25, Pozostate informacje
25.1. Ocena pozycji spotek Grupy PZU przez agencje ratingowe

PZU i PZU Zycie podlegajg regularnej ocenie przez agencje ratingowa Standard & Poor’s Rating Services (S&P).
Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajacg z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyijnej,
zarzadzania i strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju. Rating zawiera rowniez perspektywe
ratingowa (ang. outlook), czyli przyszlg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego PZU i PZU Zycie posiadaly rating sity finansowej oraz
wiarygodnosci kredytowej (nadany przez S&P w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A, aktualizowany nastepnie
co najmniej raz w roku (daty ostatnich aktualizacji zaprezentowano w tabeli ponizej).

Diugoterminowy rating kredytowy Polski dla zadtuzenia w walucie lokalnej na dzien przekazania niniejszego
raportu okresowego to A ze stabilng perspektywg ratingowa, natomiast rating kredytowy Polski dla
dtugoterminowego zadtuzenia w walucie zagranicznej to A- ze stabilng perspektywa ratingowa.

W dniu 26 listopada 2013 roku agencja S&P umiescita PZU na liscie pod obserwacjg z perspektywag negatywng
(CreditWatch Neg). Miato to zwigzek ze zmiang metodologii oceny ratingowej w kierunku uzaleznienia ratingu
firmy od dtugoterminowego ratingu kraju dla zadtuzenia w walucie zagranicznej, na ryzyko ktorej spotka jest
szczegdlnie eksponowana.

W komunikacie z dnia 25 marca 2014 roku agencja S&P potwierdzita pozycje ratingowg PZU na poziomie ,A”
z perspektywg stabilng (outlook stable). Oznacza to, ze PZU przeszto pomySlnie proces ratingowy w oparciu
o nowe kryteria i obecnie posiada rating sity finansowej wyzszy niz rating Polski dla dtugu w walucie zagranicznej.
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Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU i PZU Zycie przez S&P wraz z ratingami przyznanymi poprzednio.

Rating oraz Data przyznania Po_p rzedni Data przyznania
Nazwa zakiadu perspgktywa aklzuaylizacji ! p':'t;;gk‘:;av:a ak':uaylizacji !

PZU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ 26 listopada 2013
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ 26 listopada 2013
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ 26 listopada 2013
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 25 marca 2014 A /pod obserwacja/ 26 listopada 2013

25.2, Zmiany skiadu organdw zarzadzajacych i nadzorujacych PZU

25.2.1. Zarzad PZU

Od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego w skfad Zarzadu PZU
wchodzili:

. Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

. Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;

. Dariusz Krzewina - Cztonek Zarzadu PZU;

. Barbara Smalska - Cztonek Zarzadu PZU;

. Tomasz Tarkowski - Cztonek Zarzadu PZU;

. Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.

25.2.2. Rada Nadzorcza PZU

Od dnia 1 stycznia 2014 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego w sktad Rady Nadzorczej PZU
wchodzili:

. Waldemar Maj - Przewodniczacy Rady;

. Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady;
. Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady;

. Dariusz Daniluk - Cztonek Rady;

. Zbigniew Derdziuk — Czlonek Rady;

. Dariusz Filar - Cztonek Rady;

. Wiodzimierz Kicinski - Cztonek Rady;

. Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

. Maciej Piotrowski - Cztonek Rady.

25.2.3. Dyrektorzy Grupy PZU

Oprocz Cztonkdw Zarzadu kluczowym personelem kierowniczym w Grupie PZU sg takze Dyrektorzy Grupy, ktorzy
wchodza réwniez w sktad Zarzadu PZU Zycie.

Na dzien 1 stycznia 2014 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:

. Rafal Grodzicki;

. Przemystaw Henschke;

. Stawomir Niemierka.

W dniu 15 stycznia 2014 roku Zarzad PZU powierzyt Tobiaszowi Buremu funkcje Dyrektora Grupy PZU — z dniem
16 stycznia 2014 roku.
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25.3. Transakcje z podmiotami powigzanymi

25.4. Zawarcie przez PZU lub jednostki zalezne istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi
na innych warunkach niz rynkowe

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2014 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarly jednej lub
wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub fgcznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na
innych warunkach niz rynkowe.
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25.5. Obroty i salda transakcji z podmiotami powigzanymi
Skiadka przypisana brutto Naleznosci
w ubezpie- - wtym
. I iach na .
Salda i obroty wynikajace z w . _czenlach na odpisy na .
transakcji handlowych pomiedzy ube:izlsr::ze zycle (:qcznle Pozostate naleznosci wartosé odpisy wartosé  Zobowia- Aktywa Zozl::)nvivala
Grupg PZU a podmiotami - . Koszty dokonane aktuali- . warun-
. A majatko- wolumenami przychody brutto ) netto zania warunko-
powigzanymi . p w zZujace kowe
wych i z kontraktow biezacym we
osobowych inwestycyj- okraes‘i,e
nych)

1 stycznia — 31 marca 2014 roku i na dzien 31 marca 2014 roku

Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej
podstawowych jednostek

Pozostate pomioty powigzane ? - - - - - - - - - - -
1 stycznia — 31 grudnia 2013 roku i na dzien 31 grudnia 2013 roku
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej
podstawowych jednostek V)
Pozostate pomioty powigzane - - 15 - - 8 308 (8 306) 2 - - -
1 stycznia — 31 marca2013 roku i na dzien 31 marca 2013 roku
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej
podstawowych jednostek ¥
Pozostate pomioty powigzane - - 6 - - 8 306 (8 306)
D Czlonkowie zarzadéw spdtek Grupy PZU objetych konsolidacjg oraz Dyrektorzy Grupy PZU.
2 Syta Development Sp. z 0.0. w likwidacji (spétka nieobjeta konsolidacja) .
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25.6. Transakcje z jednostkami zaleznymi od Skarbu Panstwa

Majac na uwadze zapisy Statutu PZU (w szczegdlnosci dotyczace ograniczen prawa gtosowania akcjonariuszy
innych niz Skarb Panstwa oraz zasad powotywania Rady Nadzorczej PZU), dla potrzeb przedstawienia obrotow
i sald transakcji z podmiotami powigzanymi, przyjmuje sie zatozenie, ze Skarb Panstwa zachowat kontrole nad
PZU w rozumieniu MSSF 10, a w konsekwencji PZU pozostaje podmiotem zaleznym od Skarbu Panstwa.

"

Na potrzeby niniejszego punktu przez ,jednostki zalezne, wspdizalezne i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa
nalezy rozumie¢ wylacznie spdtki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe zalezne, wspoétzalezne
i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa, ktdrych listy publikowane sg na stronach internetowych Ministerstwa
Skarbu Panstwa.

Transakcje z jednostkami zaleznymi, wspotzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa stanowity
W przewazajgcej wiekszosci umowy ubezpieczen majgtkowych i osobowych oraz ubezpieczen na zycie
i kontraktéw inwestycyjnych.

Grupa PZU stosuje zwolnienie z koniecznosci ujawniania transakcji z podmiotami powigzanymi poprzez fakt
znajdowania sie pod kontrolg, wspétkontrolg lub znaczacym wpltywem tego samego rzadu, o ktdrym mowa
w pkt. 25 MSR 24, jednak z uwagi na uzytecznos¢ takiej informacji zdecydowata o ujawnieniu wartosci przypisu
sktadki oraz wolumendéw z kontraktéw inwestycyjnych wynikajacych z transakcji z jednostkami zaleznymi,
wspotzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Parstwa.

W tabeli ponizej przedstawiono przypis skfadki oraz wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych wynikajgce
z transakcji z jednostkami zaleznymi, wspotzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa, zawieranych
i rozliczanych na warunkach mozliwych do uzyskania przez klientéw nie bedgcych podmiotami powiazanymi.

Jednostki zalezne, wspoétzalezne i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa 3:' ;t:gan?ol 4 3: :1?;?';013
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 9281 19 745
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na zycie 7772 6 071
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 17 053 25 816

Ponizsze tabele zawierajg dane dotyczace przypisu skfadki oraz wolumendw z kontraktdw inwestycyjnych
w transakcjach bancassurance z bankami zaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa.

Przypis sktadki oraz wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych 3:' ;tay::zanlzaoi 4 3:' ;t:,izmzaoi3
Bank Powszechna Kasa Oszczednosci BP SA 9 583 13501
Sktadka przypisana brutto PZU 1811 7 430
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie 7772 6071
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Bank Gospodarstwa Krajowego SA - 71
Sktadka przypisana brutto PZU - 71
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(w tysigcach ztotych)
KWARTALNA JEDNOSTKOWA INFORMACIA FINANSOWA PZU (wg PSR)
1. Srédroczny bilans
31 marca 31 grudnia 31 marca
AKTYWA 2014 2013 2013
I. Wartosci niematerialne i prawne, w tym: 233 366 244 582 126 529
- wartos¢ firmy - - -
II. Lokaty 29 211938 27 609 398 28 745 809
1. Nieruchomosci 509 986 515161 558 466
\i/.tyh?:katy w jednostkach podporzadkowanych, 5319 350 4957 219 7543 036
;n eltcz)léaatyp:; Jvec‘jlvr;gssﬁléaéccri\ podporzadkowanych wycenianych 5319 350 4957 219 7515916
3. Inne lokaty finansowe 23 379 734 22 134 104 20 640 951
4. Naleznosci depozytowe od cedentdw 2 868 2914 3 356
III. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty ) ) )
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
IV. Naleznosci 1628 927 1 496 637 1701 829
1. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1330 098 1282 803 1345 724
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 15 15 214
1.2. Od pozostatych jednostek 1330 083 1282 788 1 345 510
2. Naleznosci z tytutu reasekuracji 34993 18 229 24 072
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 524 30 22
1.2. Od pozostatych jednostek 34 469 18 199 24 050
3. Inne naleznosci 263 836 195 605 332033
1.1. Naleznosci od budzetu 34 245 33 968 82 425
1.2. Pozostate naleznosci 229 591 161 637 249 608
a) od jednostek podporzadkowanych 35 887 43 112 47 053
b) od pozostatych jednostek 193 704 118 525 202 555
V. Inne sktadniki aktywdow 177 966 179 203 144 272
1. Rzeczowe skiadniki aktywow 102 746 104 194 94 615
2. Srodki pieniezne 75 220 75 009 49 657
3. Pozostate sktadniki aktywow - - -
VI. Rozliczenia miedzyokresowe 629 762 606 752 594 468
é;x Iﬁ)l;tgngzotytulru odroczonego podatku } 2877 17 183
2. Aktywowane koszty akwizycji 550 702 520 305 505 155
3. Zarachowane odsetki i czynsze - - -
4. Inne rozliczenia miedzyokresowe 79 060 83 570 72 130
Aktywa, razem 31881 959 30136 572 31312907
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(w tysigcach ztotych)
Srodroczny bilans (kontynuacja)
31 marca 31 grudnia 31 marca

PASYWA 2014 2013 2013

I. Kapitat wiasny 13 058 372 12 259 761 14 164 492
1. Kapitat zaktadowy 86 352 86 352 86 352
2. Nalezne wpfaty na kapitat zaktadowy _ _ _

(wielko$¢ ujemna)

3. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna) - - -
4. Kapitat zapasowy 3974 673 3974 327 3 967 600
5. Kapitat z aktualizacji wyceny 5317 452 4 819 783 7034714
6. Pozostate kapitaty rezerwowe - - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych 3379 299 - 2 580 720
8. Zysk (strata) netto 300 596 5106 345 495 106
_9. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkosc¢ ) (1727 046) )
ujemna)

II. Zobowigzania podporzadkowane - - -

III. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 16 876 715 16 519 014 16 086 898

v. Uina% rgasekuratoréwl\fv rgzzerwach techniczno - (492 156) (482 520) (529 567)

ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)

V. Oszacowane regresy i odzyski (warto$¢ ujemna) (116 314) (123 552) (103 274)
1. Oszacowane regresy i odzyski brutto (119 414) (126 669) (105 507)
2. Udziat reasekuratoréow w oszacowanych regresach i odzyskach 3100 3117 2233

VI. Pozostate rezerwy 228 895 165 228 216 148
é\;viaIZiZ:\Vi\;y ;rz Csm?]?lfgvevnla emerytalne oraz inne obowigzkowe 91 040 83 251 79 015
2. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 55 462 - -
3. Inne rezerwy 82 393 81977 137 133

VII. Zobowigzania z tytutu depozytdw reasekuratorow - - -

VIII. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1875 278 1 280 359 1 084 064
1. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 305 233 313 346 322 349

1.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 324 1087 1125
1.2. Wobec pozostatych jednostek 304 909 312 259 321 224
2. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 69 291 28 759 69 287
2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych - - -
2.2. Wobec pozostatych jednostek 69 291 28 759 69 287
3. Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw ) ) )
wartosciowych oraz pobranych pozyczek
4. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 54 781 - 100 617
5. Inne zobowigzania 1 301 984 797 693 482 811
5.1. Zobowigzania wobec budzetu 23 840 49 864 69 795
5.2. Pozostate zobowigzania 1278 144 747 829 413 016
a) wobec jednostek podporzadkowanych 20 775 221 655 71474
b) wobec pozostatych jednostek 1 257 369 526 174 341 542
6. Fundusze specjalne 143 989 140 561 109 000

IX. Rozliczenia miedzyokresowe 451 169 518 282 394 146
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 433 490 501 342 379 355
2. Ujemna wartos¢ firmy - - -
3. Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw 17 679 16 940 14 791

Pasywa, razem 31 881 959 30 136 572 31312907
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Srédroczny bilans (kontynuacja)
31 marca 31 grudnia 31 marca
2014 2013 2013
Warto$¢ ksiegowa 13 058 372 12 259 761 14 164 492
Liczba akgji 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w ztotych) 151,22 141,97 164,03
Rozwodniona liczba akgji 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 151,22 141,07 164,03
(w zilotych)
2. Srédroczne zestawienie pozycji pozabilansowych
Pozycie pozabilansowe 31 marca 31 grudnia 31 marca
yaep 2014 2013 2013
1. Naleznosci warunkowe, w tym: 8 030 193 7 769 202 8 861 746
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 19 586 19 586 17 746
1.2. Pozostate ¥ 8 010 607 7 749 616 8 844 000
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 89 494 95 616 209 643
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje 4 530 6 385 6 040
2.2. Weksle akceptowane i indosowane - - -
2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - - -
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na ) ) )
przychodach
2.5. Roszczenia sporne, nieuznane przez ubezpieczyciela
skierowane przez wierzycieli na droge postepowania sagdowego 84657 88 924 202839
2.6. Pozostate -
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz ) ) )
zaktadu ubezpieczen
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad ) ) )
ubezpieczen na rzecz cedentéw
5. Obce skiadniki aktywow nieujete w aktywach 111930 112 901 145 283
6. Inne pozycje pozabilansowe - - -
Wysokos¢ srodkow wiasnych 10 356 012 9 505 612 11 661 815
Wysoko$¢ marginesu wyptacalnosci 1351 521 1362 353 1 348 689
Nadwyzka (’nl_edobor) Srodkow wiasnych na pokrycie marginesu 9 004 491 8 143 259 10 313 126
wyptacalnosci
Wysoko$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych? 16 757 301 16 392 345 15981 391
Wysokos¢ aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych 18 905 871 18 941 151 19 118 468
Nadwyzka (niedobor) aktywow na pokrycie rezerw techniczno- 2 148 570 7 548 806 3137 077

ubezpieczeniowych

U Pozycja obejmuje gtéwnie: weksle z tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych, pozostate weksle, zabezpieczenia
otrzymane w formie przewtaszczenia majatku dtuznika, hipoteki na majatku dtuznika, inne naleznosci warunkowe itp.

2 7 uwzglednieniem oszacowanych regreséw i odzyskéw brutto.
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3. Srodroczny rachunek techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych 311 ;t:gamzaol 4 311 :1?;2"';0'13
1. Skfadki (1-2-3+4) 1936 914 2 010 456
1. Skfadki przypisane brutto 2 282 005 2 320 428
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 43 585 19 012
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 297 309 267 085
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek (4 197) (23 875)
gc hzrr?klﬁhziiié\fv ilzlgrztt netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogdlnego 66 992 74 932
III. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 19 966 20 006
1V. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) 1 061 509 1111292
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 1 007 844 882 087
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 1025924 1 034 460
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 18 080 152 373
WJ{aZS.nyrimlana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale 53 665 229 205
2.1. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 67 515 61 643
gdzsz kléggl‘?:aﬁgsiegx;':i;zm aW zmianie stanu rezerwy na niewyptacone 13 850 (167 562)
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale ) _

wihasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto - -
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno- ) )
ubezpieczeniowych

VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw 275 832
VII. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 504 569 416 591
1. Koszty akwizycji, w tym: 356 805 342 750
- zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizycji (30 396) (14 870)
2. Koszty administracyjne 151 386 150 451
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 3622 76 610
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 91 455 105 517
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) - -
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 366 064 471 162
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(w tysigcach ztotych)
4. Sroédroczny ogélny rachunek zyskow i strat
0gélny rachunek zyskéw i strat 3:' ;t:gamzaol 4 3:' :1?;?';013
1. Wynik techniczny ubezpieczer majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie 366 064 471 162
II. Przychody z lokat 170 023 287 538
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1 504 1629
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych - -
2.1. Z udziatéw lub akgji - -
2.2. Z pozyczek i duznych papierdw wartosciowych - -
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 101 026 183 548
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach 2 844 864
inwestycyjnych ) . _ o o
gt.;.ejzksljggir;yggcﬁipc);jrow wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o 83 297 148 141
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 468 17 385
3.4. Z pozostatych lokat 14 417 17 158
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 4780 33
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 62713 102 328
III. Niezrealizowane zyski z lokat 84 078 46 520
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztdw, przeniesione z technicznego ) _
rachunku ubezpieczen na zycie
V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 96 141 74 878
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 3304 3497
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 2 487 5994
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 3841 6 071
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 86 509 59 316
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 66 637 55141
VIIL. Przychody z Ioka,t netﬁo po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego 66 992 74 932
rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych
VIII. Pozostate przychody operacyjne 20 992 18 410
IX. Pozostate koszty operacyjne 14 767 9757
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 396 620 608 922
XI. Zyski nadzwyczajne - -
XII. Straty nadzwyczajne - -
XIII. Zysk (strata) brutto 396 620 608 922
XIV. Podatek dochodowy 91 189 116 639
a) czes¢ biezaca 63 555 97 459
b) czes¢ odroczona 27 634 19 180
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
XVI. Udziat w zyskac,h .(stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych (4 835) 7823
metoda praw wiasnosci
XVII. Zysk (strata) netto 300 596 495 106
Zysk (strata) netto 300 596 495 106
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w zt) 3,48 5,73
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt) 3,48 5,73
112



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wg MSSF za I kwartat 2014 roku

(w tysigcach ztotych)
5. Sroédroczne zestawienie zmian w kapitale wiasnym
I . . 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym 31 thrca 2014 31 grfx:lnia 2013 31 thrca 2013

1. Kapitat wiasny na poczatek okresu (BO) 12 259 761 13 452 581 13 452 581
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - - -
b) korekty btedow - - -

I.a. Kapitat wiasny na poczatek okresu (BO), po

uzgodnirc)eniu do danz/lch poré[\)/vny\?valnych o) 12259761 13 452 581 13452581

1. Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 86 352 86 352 86 352

1.1. Zmiany kapitatu zakladowego - - -
a) zwiekszenia - - -
b) zmniejszenia - - -

1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu 86 352 86 352 86 352

2. Nalezne wpflaty na kapitat zaktadowy na poczatek )

okresu - -

2.1. Zmiany naleznych wpfat na kapitat zaktadowy - - -
a) zwiekszenia - - -
b) zmniejszenia - - -

2.2. Nalezne wpfaty na kapitat zaktadowy na koniec )

okresu - -

3. Akcje wiasne na poczatek okresu - -

3.1. Zmiany akgji wkasnych - - -
a) zwiekszenia - - -
b) zmniejszenia - - -

3.2. Akcje wihasne na koniec okresu - - -

4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 3974 327 3967 599 3967 599

4.1. Zmiany kapitatu zapasowego 346 6 728 1
a) zwiekszenia (z tytutu): 346 6728 1

- podz,igﬂu zysku (ponad wymagang ustawowo ) 6 057 )
wartosc)

- z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — tytutem
sprzedazy i likwidacji srodkow trwatych 346 671 1
b) zmniejszenia - - -
4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 3974 673 3974 327 3 967 600
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 4 819 783 6 817 910 6 817 910
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - - -

5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny 497 669 (1998 127) 216 804

a) zwiekszenia (z tytutu): 531 710 549 837 336 373
- wycena lokat finansowych 531 562 549 086 335622
- przeniesienia odpisu z tytu’rg trwatej utraty wartosci ) 751 751
lokat dostepnych do sprzedazy
- pozosta’r_e zwiekszenia,’ w tym rozwiaz’aljia odpisow 148 ) )

z tytutu trwatej utraty wartosci nieruchomosci

b) zmniejszenia (z tytutu) 34 041 2 547 964 119 569

- wycena lokat finansowych 33 695 2 545012 119 523

- zbycia $rodkéw trwatych 346 671 1

- pozostate - 2281 45

5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 5317 452 4 819 783 7 034714
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Srodroczne zestawienie zmian w kapitale wiasnym (kontynuacja)

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

1 stycznia —
31 marca 2014

1 stycznia —
31 grudnia 2013

1 stycznia —
31 marca 2013

6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty bteddw
7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
- przeniesienia na kapitat zapasowy
- wypfata dywidendy
- przeniesienia/odpisy ZFSS
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty btedow
7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
8. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku

3379 299
3379 299

3379 299

3379 299

3379 299
300 596
300 596

2580 720
2 580 720

2580 720
2580 720
6 057

2 564 663
10 000

3379 299
5106 345

(1727 046)

2580 720
2 580 720

2580 720

2 580 720

2580 720
495 106
495 106

II. Kapitat wiasny na koniec okresu (BZ)

13 058 372

12 259 761

14 164 492
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6. Sroédroczny rachunek przeptywéw pienieznych

1 stycznia —
31 marca 2014

1 stycznia —
31 grudnia 2013

1 stycznia —

Rachunek przeplywow pienieznych 31 marca 2013

A. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej

I. Wplywy 2 429 146 9 533 864 2 649 347
éﬁyn\{']v:j*ywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji 2282 915 8 474 096 2300 222

1.1. Wplywy z tytutu sktadek brutto 2242 797 8 304 035 2 250 886

1.2 Wp’rywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotdw 31 590 131 572 39 073

odszkodowan

1.3. Pozostate wptywy z dziatalno$ci bezposredniej 8 528 38 489 10 263
2. Wplywy z reasekuracji biernej 16 625 340 039 226 705

2.1. Wptaty r_easekuratorow z tytutu udziatu w 14 635 272 071 155 891

odszkodowaniach

2.2.. Vyp’rywy z tytutu prowizji rea§ekuracyjnych i 1964 67 927 70 814

udziatdw w zyskach reasekuratorow

2.3. Pozostate wplywy z reasekuracji biernej 26 41 -
3. Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 129 606 719 729 122 420

3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 54 842 229 061 67 884

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych innych niz 360 3935 1 056

lokaty

3.3. Pozostate wpltywy 74 404 486 733 53 480
II. Wydatki 1999 211 8 457 860 2 039 339
1. Wydatlf! z tytuh.! z dziatalnosci bezposredniej oraz 1619 524 6 663 528 1631617
reasekuracji czynnej

1.1. Zwroty skfadek brutto 38 443 186 430 53 168

1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 878 449 3726114 901 918

1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 288 451 1042 740 258 092

1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 347 549 1473 446 364 354

1.5. Wydatkl z tytutu likwidacji szkdd i windykacji 33 867 121 214 29 472

regresow

1.6. Wyp’@.cone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu 2223 1685 685

reasekuracji czynnej

1.7. Pozostate v_\_/ydatkl z dziatalnosci bezposredniej 30 542 111 899 23 928

oraz reasekuracji czynnej
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 62 180 182 268 74 743

2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 62 126 181973 74 731

2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 54 295 12
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 317 507 1612 064 332979

3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 120 637 463 108 129 974

3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

rzeczowych sktadnikéw aktywéw trwatych innych niz 38 377 162 350 42 394

lokaty

3.3. Pozostate wydatki operacyjne 158 493 986 606 160 611
III. Przc_eplywy pieniezne netto z dzialalnosci 429 935 1 076 004 610 008
operacyjnej (I-II)
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érédroczny rachunek przeptywow pienieznych (kontynuacja)

Rachunek przeplywow pienieznych

1 stycznia —
31 marca 2014

1 stycznia —
31 grudnia 2013

1 stycznia —
31 marca 2013

B. Przeptywy srodkdw pienieznych z dziatalnosci
lokacyjnej

1. Wplywy 48 520 526 177 071 640 33 077 480

1. Zbycie nieruchomosci 5 866 10 127 33

2. Zbycie udziatow, akcji w jednostkach ) 265 )

podporzadkowanych

3. Zbycie udziatdw, akcji w pozostatych jednostkach

oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych - 280 804 -

w funduszach inwestycyjnych

4. Realizacja dtuznych papieréow wartosciowych

emitowanych przez jednostki podporzagdkowane oraz - - -

sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

5. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych

emitowanycg\ przez gozoF;taF)le jednostki y 2 487990 26 745 642 3 137 868

%edl;tlzv\\,/xiﬁja lokat terminowych w instytucjach 10 706 484 42 649 055 11 007 333

7. Realizacja pozostatych lokat 35310 000 105 188 546 18 915 136

8. Wplywy z nieruchomosci 2 159 7773 2 387

9. Odsetki otrzymane 8 024 675 864 14723

10. Dywidendy otrzymane 3 1 513 564 -

11. Pozostate wpltywy z lokat - - -

II. Wydatki 48 803 684 174 143 656 33781543

1. Nabycie nieruchomosci - - -

2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach

podporzadkowanych ) 12359 )

3. Nabycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach

oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych 298 550 1 076 750 876 750

w funduszach inwestycyjnych

4. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych

emitowanych przez jednostki podporzadkowane oraz - - -

udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. .Nabycie dtuznych papierc’)vy wartoégiowych 2 254 942 24 618 519 2 958 174

emitowanych przez pozostate jednostki

o d':ffx;'cehbkat terminowych w instytucjach 10 768 501 41914 984 11 009 987

7. Nabycie pozostatych lokat 35461 064 106 497 405 18 928 549

8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 18 792 16 546 3 865

9. Pozostate wydatki na lokaty 1835 7 093 4218

Ilgi.ach;znz?I(yryn;memezne netto z dziatalnosci (283 158) 2927 984 (704 063)
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érédroczny rachunek przeptywoéw pienieznych (kontynuacja)

Rachunek przeplywow pienieznych

1 stycznia -
31 marca 2014

1 stycznia —
31 grudnia 2013

1 stycznia -
31 marca 2013

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci
finansowej

I. Wplywy 603 232 5254 172 591 761
1. Wplywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - - -
@artlgréec?g\tlvy;cphozyczkl oraz emisja dtuznych papieréow 603 232 5254 172 591 761
3. Pozostate wptywy finansowe - - -
II. Wydatki 750 261 9 220 185 491 873
1. Dywidendy - 4 166 166 18
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu ) ) )
zysku
3. Nabycie akcji wiasnych - - -
5. .Odsetki qd k,redytéw,lp.ozyczek oraz wyemitowanych 14 ) )
dtuznych papieréw wartosciowych
6. Pozostate wydatki finansowe - - -
:_II. Przep!ywy pieniezne netto z dziatalnosci (147 029) (3 966 013) 99 888
inansowej (I-II)
D. Przept ieniezne netto, razem (A.III+/-
BIIL+ /_'é_‘{‘l";‘)’ pienie " ( / (252) 37 975 5833
E. Bilansowa zmiana srodkow pienieznych, w tym: 211 33397 8 045
-k zmiana stanu $rodkow pienieznych z tytutu réznic 463 (4 578) 2212
ursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 75 009 41 612 41 612
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-E), w tym: 75 220 75 009 49 657
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 73921 70 842 41 609

7. Wprowadzenie

Niniejsza kwartalna jednostkowa informacja finansowa PZU zostata sporzadzona zgodnie z PSR z przyczyn

opisanych w czesci Wstep, w ktorej przedstawiono réwniez definicje PSR.

8. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Szczegotowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaty zaprezentowane w rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Powszechnego Zakfadu Ubezpieczenn Spotki Akcyjnej za 2013 rok, sporzadzonym zgodnie z PSR,
podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 11 marca 2014 roku i na temat ktérego biegly rewident wydat tego samego
dnia opinie bez zastrzezen (,Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2013 rok”).

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2013 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod adresem

www.pzu.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie”.

9. Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2014 roku nie dokonano zmian zasad (polityki) rachunkowosci.
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe PZU za okres 3 miesiecy zakorczony 31 marca 2014 roku

podpisali:

Data Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja
14 maja 2014 r. Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu PZU

(podpis)
14 maja 2014 r. Przemystaw Dabrowski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
14 maja 2014 r. Dariusz Krzewina Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
14 maja 2014 r. Barbara Smalska Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
14 maja 2014 r. Tomasz Tarkowski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)
14 maja 2014 r. Ryszard Trepczynski Cztonek Zarzadu PZU

(podpis)

. Dyrektor

bttt Ketarzyna tubkowska Biura Rachunkowosci | ..........cccoeicuciceieceee e,

(podpis)
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