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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PZU Spotki Akcyinej za I kwartat 2012 roku

WSTEP

Niniejsze $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (,Grupa PZU”) zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Komisje Europejska na dzien 31 marca 2012 roku (,,MSSF"),
w tym zgodnie z wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowoéci 34 ,Srédroczna sprawozdawczoéé
finansowa” oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009
roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 z 2009 roku, poz. 259 — ,Rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i
okresowych”).

Zgodnie z art. 83 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych czescig niniejszego
$roédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest kwartalna jednostkowa informacja finansowa
jednostki dominujacej Grupy PZU — Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spodtki Akcyjnej (,PZU”, ,Spdtka”,
Jednostka dominujaca”).

W mysl art. 45 ust. 1a Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. Nr 152 z 2009 roku, poz.
1223 z pdzn. zm., ,Ustawa o rachunkowosci”), sprawozdania finansowe emitentow papierow wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego moga
by¢ sporzadzane zgodnie z MSSF.

Z uwagi na fakt, ze Walne Zgromadzenie PZU nie podjeto decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 1c Ustawy o
rachunkowosci, w sprawie sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF, sprawozdania jednostkowe
PZU sporzadza sie zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowosci (,PSR”), okreSlonymi w Ustawie o
rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, m.in.:

*  Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz. U. Nr 226 z 2009 roku, poz. 1825);

»  Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad uznawania,
metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (Dz. U. Nr 149 z 2001
roku, poz. 1674, z pdzn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych Ustawg o rachunkowosci oraz wydanymi na jej podstawie aktami wykonawczymi,

stosuje sie odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci i/lub MSSF.
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WYBRANE DANE FINANSOWE

1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy PZU
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej 3, mt:rsc'az*zon 31 grmsn;ifzon 31 mtay:caz l2011 31 rt:as'rcEaugon 31 gtryusci:i:lzou 31 ;y:;ciugou
Aktywa 55 328 867 52 129 282 53 640 564 13 295 095 11 802 500 13 370 364
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 20 750 19 551 21 524
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wlascicielom kapitatu podstawowego 13 702 003 12 783 162 13 646 489 3292 484 2894 213 3 401 503
jednostki dominujacej
Udziaty niekontrolujace 86 674 86 343 88 189 20 827 19 549 21982
Kapitaty, razem 13 788 677 12 869 505 13 734 678 3313311 2913 762 3423 485
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Warto$¢ ksiegowa na akcje zwykig (w z{/EUR) 158,68 148,03 158,03 38,13 33,52 39,39
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2012 31 marca 2011 31 marca 2012 31 marca 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 4 322 747 3976 884 1 035 389 1 000 675
Sktadki zarobione netto 3 868 858 3572 134 926 673 898 831
Przychody z tytutu prowizji i opfat 60 002 78 273 14 372 19 695
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 872 798 474 059 209 053 119 284
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2776 882) (2 400 828) (665 121) (604 103)
Zysk (strata) brutto 1028 914 961 856 246 446 242 025
Zysk (strata) netto przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej 822 291 791 799 196 956 199 235
Zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatow niekontrolujacych 338 (564) 81 (142)
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykig (w zi/ EUR) 9,52 9,17 2,28 2,31
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z przeplywéw pienieznych 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2012 31 marca 2011 31 marca 2012 31 marca 2011

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1 380 795 660 080 330 729 166 091
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1 557 675) (795 549) (373 096) (200 178)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 101 506 8917 24 313 2 244
Przeptywy pieniezne netto, razem (75 374) (126 552) (18 054) (31 843)
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2. Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU (wg PSR)
Dane z bilansu tys. zt tys. _zl tys. zt tys. EUR tys. E_UR tys. EUR
31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Aktywa 29 402 216 27 397 857 28 003 036 7 065 123 6 203 101 6 979 994
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 20 750 19 551 21 524
Kapitaty, razem 12 544 351 11 745 410 12 409 924 3014310 2 659 258 3093 278
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwyktg (w z4/ EUR) 145,27 136,02 143,71 34,91 30,80 35,82
Dane z technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych tys. z! tys. z! tys. EU.R tys. EU.R
oraz ogolnego rachunku zyskow i strat 1 stycznia — 1 stycznia - 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2012 31 marca 2011 31 marca 2012 31 marca 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2441191 2 256 909 584 716 567 890
Wynik techniczny ubezpieczern majatkowych i osobowych 174 468 193 230 41 789 48 621
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej (*) 302 129 193 972 72 366 48 808
Zysk (strata) netto 323730 260 669 77 540 65 590
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykig (w zi/ EUR) 3,75 3,02 0,90 0,76

* Uwzgledniono pozycje ,Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodg praw wiasnosci”.

3. Wybrane jednostkowe dane finansowe Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej (wg PSR)
Dane z bilansu tys. zt tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR
31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Aktywa 31007 197 29 407 202 30 893 647 7 450 787 6 658 033 7 700 503
Kapitaty, razem 6 538 943 5960 002 6 882 064 1571 257 1349 394 1715413
Dane z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie tys. z! tys. z! tys. EU.R tys. EU.R
oraz ogdlnego rachunku zyskoéw i strat 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2012 31 marca 2011 31 marca 2012 31 marca 2011

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2 831 145 2 045 222 678 119 514 625
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 487 438 479 536 116 752 120 662
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 618 010 360 723 148 026 90 766
Zysk (strata) netto 520 882 453 031 124 762 113 993
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4.

Podsumowanie skonsolidowanych wynikow finansowych

Wynik finansowy netto Grupy PZU za I kwartat 2012 roku wynidst 822.629 tys. zt i byt wyzszy o 4,0% od wyniku
netto za analogiczny okres roku poprzedniego.

Wskaznik ROE za okres od dnia 1 stycznia do dnia 31 marca 2012 roku wynidst 24,7%, co oznacza wzrost o
0,8 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Wplyw na wynik netto Grupy PZU w okresie I kwartatu 2012 roku miaty nastepujace elementy:

wyzsze dochody z dziatalnosci inwestycyjnej w zwiazku z wyzszg wyceng obligacji skarbowych (spadek stop
procentowych) oraz akgcji (indeks WIG wzrdst w I kwartale 2012 roku o 9,8% wobec 2,6% w I kwartale
2011 roku);

wzrost sktadki przypisanej brutto na skutek zwiekszenia sprzedazy m.in. ubezpieczen OC komunikacyjnych

(segment ubezpieczen masowych), obowigzkowych NNW szpitali i OC podmiotdéw leczniczych (segment

ubezpieczen korporacyjnych) oraz ubezpieczen grupowych ochronnych i indywidualnych na zycie (w kanale

bancassurance);

wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno -

ubezpieczeniowych) w biezacym roku wynikajacy z:

- ujemnego wptywu przezimowan w segmencie ubezpieczerh masowych,

- mniejszego tempa konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P,

- wyzszej sprzedazy produktéw indywidualnych w kanale bancassurance, przektadajacej sie na wzrost
rezerw techniczno — ubezpieczeniowych,

poprawa rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych (w szczegdlnosci w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych) i majgtkowych oraz ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(z wytaczeniem efektu konwersji);

utrzymanie dyscypliny kosztowej, przy jednoczesnym rozpoczeciu dziatan projektowych majacych na celu
Zmiane wizerunku Grupy PZU oraz usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych.
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SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1. Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej
w tys. zt
Aktywa Nota 31 marca2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Wartosci niematerialne 152 329 166 038 103 851
Wartos¢ firmy 8 529 8716 8 419
Rzeczowe aktywa trwate 1 038 599 1 055 381 1136 675
Nieruchomosci inwestycyjne 531510 534 222 465 686
Jednostki wyceniane metodg praw wtasnosci - - -
Aktywa finansowe
Instrument;i ﬂnansowe utrzymywane do terminu 91.1 22 029 401 21 659 505 21 604 789
wymagalnosci
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 9.1.2 8 508 798 7 851 903 9 525 092
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci g ; 5 10 592 121 10 814 619 12 815 474
godziwej przez wynik finansowy
Pozyczki 9.1.4 8 278 276 6 449 332 3 466 573
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktow
ubezpieczeniowych 9.3 2 491 604 1734636 2 441 754
UdZ|a+_ reasekuratorow w rezerwach techniczno- 9.4 629 051 200 713 759 838
ubezpieczeniowych
Szacowane regresy i odzyski 73 434 83117 66 199
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 13923 8 600 15988
Naleznosci z tytutu biezacego podatku
dochodowego 7 035 8 582 10 585
Odroczone koszty akwizycji 588 033 569 843 568 360
Rozliczenia miedzyokresowe 99 317 125 890 214 847
Inne aktywa 126 123 120 461 141 957
Srodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkéw pienieznych 160 784 237 724 294 477
Aktywa zwiazane z dziatalnoscia
kontynuowana 55 328 867 52129 282 53 640 564
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i aktywa ) ) )
wchodzace w skitad grup do zbycia
Aktywa, razem 55 328 867 52129 282 53 640 564
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Sroédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly i zobowiazania Nota 31 marca2012 31 grudnia2011 31 marca 2011
Kapitaly
Wyemitowany kapitat podstawowy oraz inne kapitaty
przypadajace udzialowcom jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 8 045 033 7 948 386 6 704 681
Kapitat zapasowy 7 711 915 7711 818 6 296 320
Kapitat z aktualizacji wyceny 369 769 268 831 448 178
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek
podporza dkowanch ) (36 651) (32 263) (39 817)
Niepodzielony wynik 5570 618 4748 424 6 855 456
Zysk (strata) z lat ubiegtych 4 748 327 2 403 000 6 063 657
Zysk (strata) netto 822 291 2 345 424 791 799
Udziaty niekontrolujace 86 674 86 343 88 189
Kapitaly, razem 13 788 677 12 869 505 13734 678
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 9.7
Eizﬁigfsfgéidek | rezena na pokeycie yzyia 4 895 536 4521 39 4 648 051
Rezerwa ubezpieczen na zycie 14 733 835 14 595 112 14 498 287
éRve\:lizaecrl\éva; rr:iaa niewypfacone odszkodowania i 5471 924 5 429 481 5078 277
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 5104 344 5 088 626 4 837 658
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 5914 7 192 8 017
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 563 127 581 155 593 035
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko 2 448 643 2 299 767 2 350 605
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 9.8
- 0 gwarantowanych i ustalonych warunkach 2981 131 2 330 870 2 441 973
- na rachunek i ryzyko klienta 1136 171 1 140 902 1 380 985
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 257 050 255 576 259 873
Inne rezerwy 9.9 299 920 322 063 204 035
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 302 941 109 716 449 691
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku 1893 7570 29 823
dochodowego
Instrumenty pochodne 24 712 93 443 19 869
Inne zobowigzania 9.10 2 754 282 1789 951 2 689 770
Rozlic,zenia miedzyokresowe i przychody przysztych 911
okresow !
Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 532 122 669 048 407 993
Przychody przysztych okresow 26 645 17 909 7 944
Zobowiazania zwiazane z dziatalnosciq 41 540 190 39 259 777 39 905 886
kontynuowana
Zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami
trwatymi zakwalifikowanymi jako przeznaczone do - - -
sprzedazy
Zobowiazania, razem 41 540 190 39 259 777 39 905 886
Kapitaly i zobowiazania, razem 55 328 867 52 129 282 53 640 564
8
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2. Srédroczny skonsolidowany rachunek zyskow i strat
w tys. zt
. Lo 1 stycznia - 1 stycznia -

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Nota 31 marca 2012 31 marca 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 9.12 4 322 747 3976 884
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (55 602) (112 235)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto 4 267 145 3 864 649
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (398 287) (292 515)
Skiadki zarobione netto 3 868 858 3572134
Przychody z tytutu prowizji i opfat 9.13 60 002 78 273
Przychody netto z inwestycji 9.14 436 435 405 905
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 9.15 110 421 (129 544)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do
wartoéci godziwej 9.16 325942 197 698
Pozostate przychody operacyjne 9.17 75 446 204 933
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- 9.18
ubezpieczeniowych 9.20 (2749 342) (2403 856)
Udziat reasekurator_ow w odszk_odowa_mach, Swiadczeniach oraz zmianie (27 540) 3028
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2776 882) (2 400 828)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 9.19 (75 307) (35 639)
Koszty akwizycji 9.20 (500 734) (470 515)
Koszty administracyjne 9.20 (365 110) (328 961)
Pozostate koszty operacyjne 9.21 (124 399) (131 304)
Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej 1034 672 962 152
Koszty finansowe 9.22 (5 758) (296)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metodq praw ) )
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 1028 914 961 856
Podatek dochodowy
- cze$¢ biezaca (42 716) (144 048)
- cze$¢ odroczona (163 569) (26 573)
Zysk (strata) netto, w tym: 822 629 791 235
- zys_k (_strat_a) przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wiasnego jednostki 822 291 791 799
dominujacej
- zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatow niekontrolujacych 338 (564)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 822 291 791 799
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedng

. 9,52 9,17
akcje zwykia (w zb)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej na jedng akcje ) )
zwykig (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jednag akcje zwyklg (w zt) 9,52 9,17
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3. Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw
w tys. zt
. . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw 31 marca 2012 31 marca 2011
Zysk (strata) netto 822 629 791 235
Inne catkowite dochody: 96 543 54 893
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 100 938 49 880
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (4 395) (1017)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych aktywéw trwatych do ) 6 030
nieruchomosci inwestycyjnych
Dochody catkowite netto, razem 919172 846 128
- doc.ho.dy c.a+kOW|te przypisywane wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki 918 841 846 691
dominujacej
- dochody catkowite przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujacych 331 (563)
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4, Sroédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wiasnym
w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki dominujacej Udziaty Kapitat
le kapitat A iel ik niekontrolu- wiasny,
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym Pozostate kapitaty Niepodzielony wyni jace razem
kapitale wiasnym . . . Zysk
Kapitat . Kapitat z Roéznice Zysk
Kapitat . (strata) z
podsta- zapasowy aktualizacji kursowe z lat (strata) Razem
wowy wyceny przeliczenia ubieglych netto
Stan na dzien 1 stycznia 2012 86 352 7 711 818 268 831 (32 263) 4748 424 - 12783162 86 343 12869 505
Zmiana wyceny instrumentdw finansowych } } } } } )
dostepnych do sprzedazy 100 938 100 938 100 938
Réznice kursowe z przeliczenia - - - (4 388) - - (4 388) 7) (4 395)
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezposrednio w kapitale, netto (po . . . .
uwzglednieniu podatku dochodowego), 100 938 (4 388) 96 550 &) 96 543
razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 822 291 822 291 338 822 629
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - 100 938 (4 388) 822 291 918 841 331 919 172
Inne - 97 - - 97) - - - -
Stan na dzien 31 marca 2012 86 352 7 711 915 369 769 (36 651) 4748 327 822291 13702003 86 674 13788677
11
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Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki dominujacej Udzialy Kapitat
. . . . niekontro- wiasny,
Pozostale kapitaly Niepodzielony wynik lujace razem
Sprawozdanie ze zmian w Zvsk
skonsolidowanym kapitale wiasnym i i 52ni yS
v P v Kapitat Kapitat Kaplt_al z Roznice (strata) z Zysk (strata)
podsta- zapasowy aktualizacji kursowe z lat netto Razem
wowy wyceny przeliczenia ubieglych
Stan na dzien 1 stycznia 2011 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 6 063 666 - 12799 800 126 12799 926
Zmiana wyceny instrumentdw finansowych } } ) ) } )
dostepnych do sprzedazy (162 649) (162 649) (162 649)
Réznice kursowe z przeliczenia - - - 6 536 - - 6 536 14 6 550
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci - - 39212 - - - 39212 - 39 212
inwestycyjnych
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezposrednio w kapitale, netto (po . . . .
uwzglednieniu podatku dochodowego), (123 437) 6536 (116 901) 14 (116 887)
razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 2 345 424 2 345 424 (1477) 2 343 947
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - (123 437) 6 536 - 2345424 2228 523 (1463) 2 227 060
Pozostale zmiany, w tym: - 1415505 - - (3660 666) - (2245161) 87680 (2157 481)
Podziat wyniku finansowego - 1415 325 - - (3660 485) - (2245 160) (2 830) (2 247 990)
Objecie konsolidacjq Grupy Armatura - - - - - - - 88 679 88 679
Inne - 180 - - (181) - 1) 1831 1830
Stan na dzien 31 grudnia 2011 86 352 7 711 818 268 831 (32 263) 2403 000 2345424 12783162 86343 12869 505
12
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Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki dominujacej Udzialy Kapitat
. . . . niekontrolu- wiasny,
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik jace razem
kapitale wiasnym . . - Zysk
Kapitat . Kapitat z Roéznice Zysk
Kapitat . (strata) z
podsta- zapasowy aktualizacji ku rsowe z lat (strata) Razem
wowy wyceny przeliczenia ubiegtych netto
Stan na dzien 1 stycznia 2011 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 6 036 666 - 12799 800 126 12799926
Zmiana wyceny instrum_entéw finansowych ) ) 49 880 ) ) ) 49 880 B 49 880
dostepnych do sprzedazy
Réznice kursowe z przeliczenia - - - (1018) - - (1018) 1 (1017)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci - - 6 030 - - - 6 030 - 6 030
inwestycyjnych
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezposrednio w kapitale, netto (po
uwnglqdnieniu podgtku dochodtg\?vego), ) ) 55910 (1018) ) ) 54892 1 54893
razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 791 799 791 799 (564) 791 235
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - 55910 (1018) 791 799 846 691 (563) 846 128
Pozostale zmiany, w tym: - 7 - - (9) - (2) 88 626 88 624
Objecie konsolidacjg Grupy Armatura - - - - - - - 88 679 88 679
Inne - 7 - - 9) - 2) (53) (55)
Stan na dzien 31 marca 2011 86 352 6 296 320 448 178 (39 817) 6 063 657 791799 13646 489 88189 13734678
13
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5. Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw pienieznych

w tys. zt

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywow
pienieznych

1 stycznia -
31 marca 2012

1 stycznia -
31 grudnia 2011

1 stycznia -
31 marca 2011

Przeptywy $rodkdw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej

Wptywy 5540 809 19 725 868 4 576 924
- wplywy z tytutu skfadek ubezpieczeniowych brutto 4212 672 14 929 349 3 759 869
- wptywy z tytutu kontraktow inwestycyjnych 1024 223 3 054 350 385 009
- wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatow w 3032 20513 1197
zyskach reasekuratorow
- wplaty reasgkuratoréw z tytutu udziatu w 54 995 385 775 122 355
odszkodowaniach
- pozostate wptywy operacyjne 245 887 1335 881 308 494

Wydatki (4 160 014) (18 138 296) (3916 844)
- sktadki ubgzpieczeniowe zapfacone z tytutu (74 038) (174 369) (61 819)
reasekuracji
- wyp%acone__prowmjg i udziaty w zyskach z tytutu (825) (4 679) (49)
reasekuracji czynnej
- odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (2 257 002) (9 026 567) (2 285 560)
- wyp’racon_e $wiadczenia z tytutu kontraktow (447 591) (3 068 852) (136 089)
inwestycyjnych
- wydatki z tytutu akwizycji (393 722) (1 483 488) (371 562)
- wydatki o charakterze administracyjnym (513 106) (2 073 279) (611 908)
- wydatki z tytutu odsetek (13) (146) (91)
- wydatki z tytutu podatku dochodowego (41 980) (904 071) (42 736)
- pozostate wydatki operacyjne (431 737) (1 402 845) (407 030)

Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej 1 380 795 1587 572 660 080
Przeptywy Srodkdw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjnej

Wptywy 65 022 085 259 765 786 63 817 429
- zbycie nieruchomosci inwestycyjnych - 13 282 -
- wplywy z nieruchomosci inwestycyjnych 1944 8 763 3 357
- zbycie wartosci ni'ematerialnych oraz sktadnikow 1226 27 905 439
rzeczowych aktywdw trwatych
- zbycie udziatéw i akgji 1 467 335 4 372 949 1174 898
- realizacja dhuznych papierow wartosciowych 10 021 425 65 465 651 19 516 037
-inkwidacja lokat terminowych w instytucjach 32302 474 130 812 922 34 838 255

redytowych

- realizacja pozostatych lokat 21122770 58 512 745 8 260 541
- odsetki otrzymane 101 291 450 899 21 855
- dywidendy otrzymane 3620 98 101 198
- zwiek_szen_ie stanu érodkévy p[enieznych z tytutu objecia ) 2569 1849
konsolidacjg nowych podmiotéw

Wydatki (66 579 760) (260 054 472) (64 612 978)
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych (6 470) (11 581) (4 708)
- nabycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikow
rzeczyowych aktywow trwanychy (31 358) (168 435) (24 279)
- nabycie udziatow i akgji (1264 135) (4 561 634) (1 359 468)

- nabycie instrumentéw dtuznych
- nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

(11 073 225)
(34 167 571)

(63 630 331)
(132 934 922)

(19 996 842)
(35 273 248)

- nabycie pozostatych lokat (20 033 625) (58 733 953) (7 953 138)

- pozostate wydatki na lokaty (3376) (13 616) (1 295)

_Przeplywy'ple'qune netto z dziatalnosci (1 557 675) (288 686) (795 549)
inwestycyjnej
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych
(kontynuacja)

w tys. zt
Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow 1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
pienieznych 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wptywy 14 421 732 39 242 376 10 784
- kredytyf pozyczll)q oraz emisja dtuznych papierow 14 421 721 39 242 376 10 784
wartosciowych
- pozostate wptywy finansowe 11 - -
Wydatki (14 320 226) (40 728 208) (1 867)
jecé);]vov;ctlﬁpéiz n\;\%ﬁ;zzz?e wiascicielom kapitatu wiasnego (132) (2 163 206) (49)
- dywidenc!y wyptacone wiascicielom udziatéw ) (2 830) )
niekontrolujacych
.dTpJ.;ata kredy_tOV\,/, pozyczgk. oraz wzl)kup wiasnych (14 318 928) (38 556 267) (128)
uznych papieréow wartosciowych
e etk sz e (169 909 @31
- pozostate wydatki finansowe - - (376)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 101 506 (1485 832) 8917
Przeplywy pieniezne netto, razem (75 374) (186 946) (126 552)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 237 724 423 703 423 703
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (1 566) 967 (2 674)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 160 784 237 724 294 477
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 15 827 26 841 61971

1) W pozycjach tych wykazano niemal wytacznie przeptywy pieniezne wynikajace z krotkoterminowych transakcji sprzedazy
papieréw dtuznych z przyrzeczeniem odkupu (ang. sell-buy-back).
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INFORMACJE UZUPEENIAJACE DO SRODROCZNEGO SKROCONEGO SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1. Informacje o PZU i Grupie PZU
1.1. PZU

Jednostkg dominujacq w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawla II 24.
PZU powstat z przeksztatcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w spoétke akcyjng Skarbu Panstwa, na mocy
art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej - tekst jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996
roku, poz. 62 z pdzn. zm.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcow pod numerem
KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe (PKD 65.12), a wedlug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
sq ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603).
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1.2. Spotki Grupy PZU
Data o .
objecia akwjne/;:/at?clltzai‘::llowego % gltosow posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli . s h bezposrednio lub posrednio przez
P P / " posiadanego bezposrednio lub P i P Przedmiot dziatalnosci
zZnaczacego p . PzZU
posrednio przez PZU
wplywu
31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2012 31 grudnia 2011
Jednostki objete konsolidacja
1 Powszechny Zaktad Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. Ubezpieczenia majatkowe i osobowe.
Ubezpieczen SA
2 Powszechny Zaktad Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Ubezpieczeri na Zycie SA (,PZU
Zycie")
3 Powszechne Towarzystwo Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
Emerytalne PZU SA
(,PTE PZU")
4 PZU Centrum Operacji SA Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
(,PZU CO") ubezpieczeniami i funduszami
emerytalnymi.
5 Tower Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 27.08.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.
(,Tower Inwestycje”)
6 PrJSC IC PZU Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Ukraine™) (Ukraina)
7 UAB DK PZU Lietuva Wilno (Litwa) 26.04.2002 99,76% 99,76% 99,76% 99,76% Ubezpieczenia majatkowe.
(,PZU Lietuva")
8 Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 15.09.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie, eksploatacja, wynajem i
zbywanie nieruchomosci.
9 Armatura Krakdw SA Krakow 07.10.1999 63,83% 63,83% 63,83% 63,83% Produkcja baterii tazienkowych i
kuchennych.
10 Armatoora SA Nisko 10.12.2008 63,83% 63,83% 63,83% 63,83% Produkcja grzejnikéw i odlewdw
aluminiowych.
11 Armatoora SA i wspdlnicy Krakéw 10.02.2009 63,83% 63,83% 63,83% 63,83% Wykorzystanie wolnych $rodkdw,
sp. k. inwestycje rozwojowe.
12 Armagor SA Gorzow 06.09.2009 63,83% 63,83% 63,83% 63,83% Produkcja zawordw, ustugi
Slaski narzedziowe.
13 PZU Specjalistyczny Fundusz Warszawa 15.12.2009 100,00% 100,00% nd. nd. Lokowanie $rodkow zebranych od
Inwestycyjny Otwarty Dluzny cztonkéw funduszu.
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D_alta_ % kapitatu p .
L . . ObJQc'? akcyjnego/udzialowego o/,° glo§ow pOS|a,dany'ch
.p- Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / . . b bezposrednio lub posrednio przez A i ..
znaczacego posiadanego bezposrednio lub PZU Przedmiot dziatalnosci
wplywu posrednio przez PZU
31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2012 31 grudnia 2011
Jednostki zalezne niekonsolidowane
14  Towarzystwo Funduszy Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Tworzenie, reprezentowanie i
Inwestycyjnych PZU SA zarzadzanie funduszami
(, TFI PZU™) inwestycyjnymi.
15  PZU Asset Management SA Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie cudzym pakietem papieréw
(,PZU AM™) warto$ciowych na zlecenie.
16  PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalnosc¢ assistance.
17 UAB PZU Lietuva Gyvybes Wilno (Litwa) 26.04.2002 99,34% 99,34% 99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie.
Draudimas
18  PrJSC IC PZU Ukraine Life Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Insurance (,,PZU Ukraine Life") (Ukraina)
19  Miedzyzaktadowe Pracownicze Warszawa 13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie pracowniczym funduszem
Towarzystwo Emerytalne PZU SA emerytalnym.
(,MPTE PZU SA")
20  Ipsilon Sp. z 0.0. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalno$¢ assistance oraz
Swiadczenie ustug medycznych.
21 Ipsilon Bis SA Warszawa 02.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spoétka nie prowadzi dziatalnosci.
22 Omicron SA Warszawa 13.09.2011 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Spoétka nie prowadzi dziatalnosci.
23  Syta Development Sp. z 0.0. w Warszawa 29.04.1996 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Nabywanie i zbywanie nieruchomosci,
likwidacji posrednictwo w obrocie i
administrowanie nieruchomosciami.
24 Sigma Investments Sp. z 0.0. Warszawa 28.12.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Dziatalnos¢ inwestycyjna.
25  LLC SOS Services Ukraine Kijow 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
(Ukraina)
26  Company with Additional Liability Kijow 01.07.2005 nd. 100,00% nd. 100,00% Ustugi prawne.
Inter-Risk Ukraine (,Inter Risk") ' (Ukraina)
27  LLC Finansowa Kompania Idea- Kijow 06.10.2011 nd. 100,00% nd. 100,00% Ustugi finansowe.
Kapitat 2 (Ukraina)
28  ICH Center SA w likwidacji® Warszawa 31.01.1996 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Spoétka nie prowadzi dziatalnosci.
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bD?ta. % kapitatu % alosé iad h
. . objecla akcyjnego/udzialowego /,° g 0sow posiacanyc

L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / . . b bezposrednio lub posrednio przez A i ..

posiadanego bezposrednio lub Przedmiot dziatalnosci

Znaczacego . . PZU
posrednio przez PZU
wplywu
31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2012 31 grudnia 2011
Jednostki stowarzyszone
29  Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynica 17.08.1998 37,53% 37,53% 36,71% 36,71% Prowadzenie wyciagdw narciarskich i
Krynicka SA turystycznych.

30 Nadwislanska Agencja Tychy 08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa SA

1) Zgodnie z umowa z 22 grudnia 2011 roku prawo whasnoéci akcji zostato przeniesione na nabywce w dniu 16 stycznia 2012 roku.
2 7godnie z umowa z 20 marca 2012 roku prawo whasnoéci akcji zostato przeniesione na nabywce (Publiczng Spétke Akcyjng Kredobank) w dniu 23 marca 2012 roku za taczng kwote 4.100 tys.

UAH.
3 Uchwata NWZ z dnia 8 marca 2012 roku postanowiono o otwarciu procesu likwidacji z dniem 16 marca 2012 roku.
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2. Zmiany organizacji Grupy PZU
2.1. Ufunduszowienie czesci lokat finansowych

W dniu 2 lutego 2012 roku dokonano przeniesienia kolejnej czesci obligacji wyemitowanych przez Skarb Panstwa
nalezacych do PZU Zycie i zakwalifikowanych do portfela instrumentéw finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy zakwalifikowanych do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, o
wartosci rynkowej na dzien przeniesienia 953.162 tys. zt, do PZU Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego
Otwartego Dtuznego, ktdrego jedynym uczestnikiem jest PZU Zycie.

Przeprowadzone dziatanie ma na celu poprawienie efektywnosci procesu zarzadzania lokatami finansowymi m. in.
poprzez optymalizacje podatkowa (w zakresie podatku CIT od zyskow kapitatowych i podatku VAT ptaconego
dotychczas innym spotkom Grupy PZU za ustugi zarzadzania portfelem papierdw wartosciowych i
niepodlegajacemu odliczeniu przez PZU Zycie).

Powyzsze transakcje nie mialy wptywu na aktywa netto ani wynik finansowy Grupy PZU.

Nie zmienita sie takze prezentacja, kwalifikacja i sposdb wyceny przedmiotowych aktywdéw w niniejszym
skonsolidowanym sprawozdaniu Grupy PZU, ze wzgledu na fakt, iz fundusz PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty Diuzny jest konsolidowany metodq petng od dnia 30 czerwca 2011 roku.

2.2, Sprzedaz spétki Inter Risk

W dniu 22 grudnia 2011 roku PZU Ukraine i PZU Ukraine Life zawarty z Powszechng Kasg Oszczednosci BP SA
(,PKO BP SA") umowe sprzedazy spotki Inter Risk za taczng kwote 2.500 tys. zt.

W dniu 16 stycznia 2012 roku prawo wiasnosci akcji Inter Risk zostato przeniesione na nabywce. Zrealizowany
zysk na sprzedazy akcji wynidst 2.286 tys. zt.

3. Zgodnos¢ z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Komisje Europejska (,KE")
na dzien 31 marca 2012 roku, w tym zgodnie z wymogami MSR 34 ,Srédroczna sprawozdawczo$é finansowa”
oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu w sprawie informacji biezacych i okresowych.

Wprowadzenie nowych MSSF

3.1. Standardy i interpretacje oraz zmiany standardéow wchodzace w zycie od 1 stycznia 2012
roku

W niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym nie zastosowano po raz pierwszy zadnych
nowych standarddw i interpretacji oraz zmian standardéw, ktdére w przypadku skonsolidowanych sprawozdan
Grupy PZU wchodzityby w zycie za okresy rozpoczynajace sie 1 stycznia 2012 roku.
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3.1.1. Standardy i interpretacje oraz zmiany standardow, ktore zostaly wydane, ale jeszcze nie
obowiazuja

Nastepujace standardy i interpretacje oraz zmiany standarddw zostaty wydane, ale jeszcze nie obowiazuja:
* niezatwierdzone przez KE:

Data wejscia w zycie dla okresow
rozpoczynajacych sie od dnia (wg
Rady Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci)

Nazwa standardu/interpretacji

MSSF 9 - Instrumenty finansowe

MSSF 10 — Skonsolidowane sprawozdania finansowe

MSSF 11 — Wspdlne ustalenia umowne

MSSF 12 — Ujawnienia na temat zaangazowania w inne jednostki

MSSF 13 — Wycena w wartosci godziwej

Znowelizowany MSR 27 — Jednostkowe sprawozdania finansowe
Znowelizowany MSR 28 — Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych oraz
wspolne przedsiewziecia

Zmiana do MSR 12 - Podatek odroczony: realizacja aktywéw

Ciezka hiperinflacja i usuniecie sztywnych terminéw dla stosujacych MSSF po
raz pierwszy (Zmiany do MSSF 1)

Zmiany do MSR 1 — Prezentacja sktadnikdw innych catkowitych dochodow

Zmiany do MSR 19 — Poprawki do rachunkowosci $wiadczen po okresie
zatrudnienia

Zmiany do MSSF 7 - kompensowanie aktywdw finansowych i zobowigzan
finansowych

Zmiany do MSR 32 - kompensowanie aktywéw finansowych i zobowigzan

1 stycznia 2015
1 stycznia 2013 *
1 stycznia 2013 *
1 stycznia 2013 *

1 stycznia 2013

1 stycznia 2013

1 stycznia 2013
1 stycznia 2012
1 lipca 2011
1 lipca 2012
1 stycznia 2013

1 stycznia 2013

1 stycznia 2014

finansowych

Zmiany do MSSF 1 — Pozyczki rzadowe 1 stycznia 2013
KIMSF 20 — Koszty usuwania nadkfadu na etapie produkcji w kopalniach .
odkrywkowych 1 stycznia 2013

* W dniu 9 grudnia 2011 roku European Financial Reporting Advisory Group (,EFRAG") zaproponowata przesuniecie terminu
przyjecia na pézniejszy z dwaéch: 1 stycznia 2014 roku lub 12 miesiecy po publikacji obydwu dokumentéw - zmian do MSSF 10 i
standardu dotyczacego konsolidacji jednostek inwestycyjnych.

Oczekuje sie, ze zastosowanie ww. standardéw, interpretacji i zmian standardéw nie bedzie miato istotnego
wptywu na catkowite dochody i kapitaty wiasne Grupy PZU, za wyjatkiem:

e MSSF 9 - w przypadku ktdérego, z uwagi na odlegty termin wejscia w zycie i oczekiwane dalsze zmiany zasad
rachunkowosci dotyczacych instrumentéw finansowych, zwigzane m.in. z obecnie prowadzonymi pracami nad
stopniowym zastepowaniem aktualnie obowigzujacego MSR 39 nowymi regulacjami, nie dokonano
oszacowan wplywu zastosowania MSSF 9 na catkowite dochody i kapitaty wtasne Grupy PZU;

e MSSF 10 - w przypadku zastosowania ktérego zakres jednostek objetych konsolidacja moze ulec
poszerzeniu, jednakze z uwagi na odlegty termin wejscia w zycie (wynikajacy takze z ww. propozycji EFRAG)
nie dokonano analizy wptywu zastosowania MSSF 10 na catkowite dochody i kapitaty wiasne Grupy PZU.

4, Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Szczegdtowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaty zaprezentowane w rocznym  skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej za 2011 rok,
podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 14 marca 2012 roku i na temat ktérego biegty rewident wydat tego samego
dnia opinie bez zastrzezen (,Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2011 rok”).

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2011 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod
adresem www.pzu.pl w zaktadce ,Grupa PZU / Relacje inwestorskie / Raporty okresowe i biezace / Raporty
okresowe”.

5. Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci i porownywalnos$¢ danych finansowych

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku nie dokonano zmian zasad (polityki) rachunkowosci.
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Sposob prezentacji danych finansowych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w poréwnaniu do
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za 2011 rok nie ulegt zmianie, z
zastrzezeniem, ze:

« niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest sprawozdaniem skroconym w rozumieniu
MSR 34;

* od poczatku 2012 roku dokonano zmian prezentacji noty segmentowej, sporzadzanej zgodnie z MSSF 8.
Nowy sposob prezentacji noty segmentowej, ktdrego zatozenia zostaty szczegdtowo opisane w punkcie 13,
uwarunkowany zostat zmianami sposobu prezentacji wynikow finansowych gtéwnemu organowi
odpowiedzialnemu za podejmowanie decyzji operacyjnych w PZU. Nowy sposdb prezentacji danych
dotyczacych segmentéw dziatalno$ci — w porédwnaniu do sposobu dotychczas stosowanego (obarczonego
Znacznymi uproszczeniami w zakresie odzwierciedlania struktury organizacyjnej i proceséw operacyjnych) -
cechuje wiekszy stopien szczegdtowosci oraz wieksza przydatnosc¢, przy zachowaniu wiarygodnosci.

6. Kluczowe zatozenia przyjmowane do oszacowan rachunkowych oraz subiektywne
oceny dokonane w procesie wyboru i stosowania zasad (polityki) rachunkowosci

Kluczowe zatozenia przyjmowane do oszacowan rachunkowych oraz subiektywne oceny dokonane w procesie
wyboru i stosowania zasad (polityki) rachunkowoéci zostaty zaprezentowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU za 2011 rok.

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2012 roku nie dokonano zmian tych zatozen i subiektywnych ocen.

7. Inne informacje dotyczace sposobu sporzadzenia s$rodrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

7.1. Okres objety srodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone za okres 3 miesiecy od dnia 1
stycznia do 31 marca 2012 roku.

7.2. Waluta funkcjonalna i prezentacyjna

Walutg funkcjonalng i prezentacyjng Grupy PZU jest polski ztoty. O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty
przedstawione w niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazane sg w tysigcach
ziotych.

7.3. Kontynuacja dziatalnosci

Niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania
dziatalnosci gospodarczej przez jednostki Grupy PZU w dajacej sie przewiedzie¢ przysztosci, tj. w okresie co
najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Na dzien podpisania niniejszego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie istniejg fakty i okolicznosci, ktore wskazywatyby na zagrozenia
dla mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez jednostki Grupy PZU w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego na skutek zamierzonego lub przymusowego zaniechania badZz istotnego ograniczenia
dotychczasowej dziatalnoci.

7.4. Dziatalno$¢ zaniechana

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2012 roku objete konsolidacjg jednostki Grupy PZU nie zaniechaty
prowadzenia jakiegokolwiek rodzaju dziatalnosci.

Uchwatg NWZ nieobjetej konsolidacjg spotki zaleznej ICH Center SA z dnia 8 marca 2012 roku postanowiono o

otwarciu procesu likwidacji tej spétki z dniem 16 marca 2012 roku. ICH Center SA od poczatku 2011 roku
zaniechata swojej dziatalnosci statutowej (tj. obstugi likwidacji szkdd w ramach Zielonej Karty).
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7.5. Sezonowosc¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

Dziatalno$¢ Grupy PZU nie podlega sezonowosci lub cykliczno$ci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii
zawartych w pkt. 21 MSR 34.

7.6. Kursy walut
W niniejszym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przyjeto nastepujace kursy walutowe do

przeliczenia danych finansowych zagranicznych jednostek podporzadkowanych oraz prezentacji wybranych
danych finansowych:

. 1 stycznia - .
1 stycznia — B . 1 stycznia —

Waluta 31 marca 2012 31 marca 2012 31 g;:(:nla 31 grudnia 2011 31 marca 2011 31 marca 2011
LTL 1,2092 1,2053 1,1990 1,2792 1,1510 1,1619
UAH 0,3910 0,3889 0,3716 0,4255 0,3605 0,3562
EUR 4,1750 4,1616 4,1401 4,4168 3,9742 4,0119

Kursy te sa:

« dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kursami $rednimi NBP na dzien bilansowy;

« dla pozycji rachunku zyskéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywow
pienieznych — kursami wyliczonymi jako Srednia arytmetyczna z kursow NBP, obowigzujacych na ostatni
dzien kazdego z miesiecy danego okresu.

8. Znaczace zdarzenia majace wplyw na istotna zmiane struktury pozycji
sprawozdania finansowego

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku nie wystapity zdarzenia majace wptyw na istotng zmiane
struktury pozycji sprawozdania finansowego.
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9. Noty uzupetniajace do s$rédrocznego skréconego
sprawozdania finansowego

9.1. Aktywa finansowe

9.1.1. Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci

skonsolidowanego

Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu

/. 31 marca 2012
wymagalnosci

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartosc¢

godziwa 22 029 401 21 659 505 21 604 789
Dtuzne papiery wartosciowe 22 029 401 21 659 505 21 604 789
Rzadowe 21 842 846 21 467 316 20980 175
Oprocentowanie state 21495 731 21128 913 20980 175
Oprocentowanie zmienne 347 115 338 403 -
Pozostate 186 555 192 189 624 614
Notowane na rynku regulowanym 63 571 66 566 474 477
Oprocentowanie state 63 571 66 566 474 477
Nienotowane na rynku regulowanym 122 984 125 623 150 137
Oprocentowanie state - - 30 010
Oprocentowanie zmienne 122 984 125 623 120 127
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu 22 029 401 21 659 505 21 604 789

wymagalnosci, razem

9.1.2. Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartosc¢

godziwa 8 382 792 7 723 676 9 398 933
Instrumenty kapitatowe 1405 315 1189 903 1 370 694
Notowane na rynku regulowanym 563 654 506 886 787 213
Nienotowane na rynku regulowanym 841 661 683 017 583 481
Instrumenty duzne 6 977 477 6 533 773 8 028 239
Rzadowe 6 675 543 6 467 372 7 884 239
Oprocentowanie state 6 025 991 5764 231 7 834 853
Oprocentowanie zmienne 649 552 703 141 49 386
Pozostate 301 934 66 401 144 000
Notowane na rynku regulowanym 68 716 66 401 51 205
Oprocentowanie state 24 527 23 745 35907
Oprocentowanie zmienne 44 189 42 656 15298
Nienotowane na rynku regulowanym 233 218 - 92 795
Oprocentowanie zmienne 233 218 - 92 795
w:::;iegzl,z?‘:vae;(torych nie mozna okreslic¢ 126 006 128 227 126 159
Instrumenty kapitatowe 126 006 128 227 126 159
Nienotowane na rynku regulowanym* 126 006 128 227 126 159
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy, 8 508 798 7 851 903 9 525 092

razem

* pozycja zawiera udziaty i akcje w niekonsolidowanych podmiotach podporzadkowanych, ktérych wartos¢ bilansowa na dzien
31 marca 2012 roku wyniosta 122.918 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2011 roku: 125.140 tys. zt, na dzien 31 marca 2011 roku:

122.908 tys. z4).
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9.1.3.

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie
pierwszego rozpoznania

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartosc¢

godziwa 4 461 262 4 363 764 6 402 994
Instrumenty kapitatowe 16 376 118 727 238 219
Notowane na rynku regulowanym 13773 11 240 20 075
Nienotowane na rynku regulowanym 2 603 107 487 218 144
Instrumenty dtuzne 4 444 886 4 245 037 6 164 775
Rzadowe 4 376 043 4178 520 6 032 539
Oprocentowanie state 3900 407 3719321 5922 129
Oprocentowanie zmienne 475 636 459 199 110 410
Pozostate 68 843 66 517 132 236
Notowane na rynku regulowanym 68 843 66 517 39 441
Oprocentowanie state 24 654 23 861 24 143
Oprocentowanie zmienne 44 189 42 656 15298
Nienotowane na rynku regulowanym - - 92 795
Oprocentowanie zmienne - - 92 795
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - 4 461 262 4363 764 6 402 994

zakwalifikowane do tej kategorii w momencie
pierwszego rozpoznania, razem

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - przeznaczone
do obrotu

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Instrumenty, dla ktérych mozna okresli¢ wartosc¢

. 6 130 859 6 450 855 6412 480
godziwa
Instrumenty kapitatowe 3 694 099 3723493 4305 121
Notowane na rynku regulowanym 1836 739 1989 010 2 507 658
Nienotowane na rynku regulowanym 1 857 360 1734483 1797 463
Instrumenty duzne 2 372 545 2 642 574 2 049 568
Rzadowe 2325100 2597771 2 020 160
Oprocentowanie state 1581 775 1 870 647 1852 105
Oprocentowanie zmienne 743 325 727 124 168 055
Pozostate 47 445 44 803 29 408
Notowane na rynku regulowanym - - 5152
Oprocentowanie state - - 5152
Nienotowane na rynku regulowanym 47 445 44 803 24 256
Oprocentowanie state 24 739 24 402 -
Oprocentowanie zmienne 22 706 20 401 24 256
Pozostate, w tym: 64 215 84 788 57 791
- instrumenty pochodne 64 215 84 788 57 791
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - przeznaczone 6 130 859 6 450 855 6 412 480
do obrotu, razem
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9.1.4. Pozyczki

Pozyczki 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Dluzne papiery wartosciowe 160 408 114 143 -
Rzadowe 9 560 5329 -
- oprocentowanie state 9 560 5329 -
Pozostate 150 848 108 814 -
- notowane na rynku regulowanym 52 347 51622 -
- oprocentowanie state 793 860 -
- oprocentowanie zmienne 51 554 50 762 -
- nienotowane 98 501 57 192 -
- oprocentowanie zmienne 98 501 57 192 -
Pozostate, w tym: 8117 868 6 335 189 3466 573
- transakcje reverse repo 516 588 628 497 524 233
- lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 6 678 217* 4 828 511 2 920 822
- depozyty u cedentow 334 407 1680
- pozyczki 922 729 877 774 19 838
Pozyczki, razem 8 278 276 6 449 332 3466 573

*ponad 95% lokat w instytucjach kredytowych stanowig lokaty w ztotych. Dla ponad 75% lokat termin zapadalnosci przypada
przed koncem czerwca 2012 roku.

Pozostate poZyczki

Rodzaj pozyczki

31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011

Pozyczki hipoteczne 30976 32 264 17 108
Pozyczki zabezpieczone zastawami na akcjach, portfelach

wierzytelnosci, a takze na rachunkach bankowych, innych 888 957 842 290 -
pozyczkach lub w inny sposéb

Pozyczki niezabezpieczone 2 796 3220 2730
Razem 922 729 877 774 19 838
9.1.5. Zaangazowanie w diuzne papiery emitowane przez rzady

W tabeli ponizej zaprezentowano zaangazowanie spétek Grupy PZU w obligacje rzadéw innych niz rzad polski, wg
stanu na 31 marca 2012 roku.

Wvcena w Wycena wg Odpis z
Nazwa Klasyfikacja Cena Wycena Y W9 zamorty- tytutu
. Waluta . - wartosci
emitenta do portfela nabycia bilansowa odziwei zowanego utraty
9 ] kosztu wartosci
Niemcy EUR dostepne do 470 75q 449 459 449 459 447 384 -
sprzedazy
. przeznaczone )
Niemcy EUR do obrotu 4333 4 366 4 366 4 369
. przeznaczone )
Islandia usbD do obrotu 47 567 47 294 47 294 45779
utrzymywane
Litwa LTL do terminu 82 869 98 004 99 691 98 004 -
wymagalnosci
utrzymywane
Litwa EUR do terminu 29 108 29 383 31 585 29 383 -
wymagalnosci
Ukraina UAH pozyczki 10 926 9 559 b.d. 9 559 -
utrzymywane
Wegry EUR do terminu 2278 2 395 2 344 2 395 -
wymagalnosci
przeznaczone )
Wegry EUR do obrotu 36 344 35939 35939 36 697
Razem 692 176 676 399 n.d. 673 570 -
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9.2. Klasyfikacja wartosci godziwej

W oparciu o stosowane metody ustalania wartosci godziwej, poszczegdine sktadniki aktywéw i zobowigzan
finansowych zostaty zaklasyfikowane do nastepujacych pozioméw:

e Poziom I - instrumenty finansowe wyceniane na bazie cen notowanych (nieskorygowanych) z aktywnych
rynkéw dla identycznych aktywdw i zobowigzan. Do tego poziomu zaklasyfikowano:

- ptynne notowane dtuzne papiery wartosciowe;
- akcje notowane na gietdach;
- instrumenty pochodne notowane na gietdach;

«  Poziom II - instrumenty finansowe, ktérych wycena opiera sie na danych wejsciowych innych niz ceny
notowane zaliczane do Poziomu I, ktore sq obserwowalne na rynku w sposob bezposredni (jako ceny) lub
posredni (bazujacy na cenach). Do tego poziomu zaklasyfikowano:

- nienotowane dtuzne papiery wartosciowe oraz nieptynne notowane dtuzne papiery wartosciowe (w tym
nieskarbowe papiery diuzne emitowane przez inne podmioty finansowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, podmioty niefinansowe);

- instrumenty pochodne inne niz notowane na gietdach;
- jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych;

e Poziom III — instrumenty finansowe, ktorych wycena opiera sie na danych wejsciowych niemozliwych do
zaobserwowania na rynkach (dane wejSciowe nieobserwowalne). Do tego poziomu zakwalifikowano m. in.
udzialy i akcje nienotowanych jednostek zaleznych i stowarzyszonych, niepodlegajacych konsolidacji oraz
wszystkie aktywa finansowe posiadane przez PZU Ukraine.

Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci
godziwej na dzien 31 marca 2012

Aktywa finansowe

PoziomI PoziomII Poziom III Razem

Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 7307172 1074 879 741 8382792
Instrumenty kapitatowe 562 913 841 661 741 1405 315
Dtuzne papiery wartosciowe 6 744 259 233 218 - 6977477

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik

finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 4 458 659 2 603 - 4461262

pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 13773 2 603 - 16 376
Dtuzne papiery wartosciowe 4 444 886 - - 4444 886

R LRI LT L - oxes
Instrumenty kapitatowe 1836739 1857360 - 3694099
Dtuzne papiery warto$ciowe 2 325100 47 445 - 2372545
Instrumenty pochodne - 64 215 - 64 215

Zobowiazania finansowe

Zobowigzania wyceniane do wartosci godziwej 181 24 531 - 24712
Instrumenty pochodne 181 24 531 - 24 712
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Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w wartosci

godziwej na dzieh 31 grudnia 2011 PoziomI PoziomII Poziom III Razem
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 7 039 968 683 017 691 7723676
Instrumenty kapitatowe 506 195 683 017 691 1189 903
Dtuzne papiery wartosciowe 6 533 773 - - 6533773
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 4 256 277 107 487 - 4363764
pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 11 240 107 487 - 118 727
Dtuzne papiery warto$ciowe 4 245 037 - - 4245037
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci ziwej przez wynik
finanl;owyt}lprzZzn:czoneydo oal‘)rotu artoscl god P Y 4 586 781 1864 074 - 645085
Instrumenty kapitatowe 1989010 1734483 - 3723493
Dtuzne papiery wartosciowe 2597771 44 803 - 2642574
Instrumenty pochodne - 84 788 - 84 788
Zobowiazania finansowe
Zobowigzania wyceniane w wartosci godziwej 24 93 419 - 93 443
Instrumenty pochodne 24 93 419 - 93 443
Akty\_/va i_zobom_lia:zania finansowe wyceniane w wartosci PoziomI PoziomII Poziom III Razem
godziwej na dzien 31 marca 2011
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 8 720 676 676 276 1981 9398933
Instrumenty kapitatowe 787 213 583 481 - 1370694
Dtuzne papiery wartosciowe 7 933 463 92 795 1981 8028239
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik
finansowy - zakwalifikowane do tej kategorii w momencie 6 092 055 310939 - 640299%
pierwszego rozpoznania
Instrumenty kapitatowe 20 075 218 144 - 238 219
Dtuzne papiery wartosciowe 6 071 980 92 795 - 6164775
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci ziwej przez wynik
finanl;owyt}lprzZzn:czoneydo oal‘)rotu artoscl god P Y 4533473 1873001 - 6412480
Instrumenty kapitatowe 2507 658 1797 463 - 4305121
Dtuzne papiery wartosciowe 2025 312 24 256 - 2049 568
Instrumenty pochodne 509 57 282 - 57791
Zobowiazania finansowe
Zobowigzania wyceniane do wartosci godziwej - 19 869 - 19 869
Instrumenty pochodne - 19 869 - 19 869
9.3. Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktow ubezpieczeniowych
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu
kontraktow ubezpieczeniowych - wartos¢ 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
bilansowa
vaatI;:er?:osa z tytutu ubezpieczen bezposrednich, 1 498 508 1378 054 1334 158
- naleznosci od ubezpieczajacych 1 385 410 1 268 320 1 245 852
- naleznosci od posrednikdw ubezpieczeniowych 85 792 84 511 57 409
- inne naleznosci 27 306 25 223 30 897
Naleznosci z tytutu reasekuracji 35303 33 987 60 301
Inne naleznosci 957 793 322 595 1047 295
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu
kontraktémll ub?zpieczeniowycht{rt\etto) 2491604 1734636 2441754
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9.3.1. Inne naleznosci

Inne naleznosci

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Naleznosci od Metro Projekt sp. z o.0. 97 924 96 491 94 532
Rozliczenia prewencyjne 48 062 43 057 32 054
NaIeznpsa z tytutu wykonywania czynnosci komisarza 4759 6326 5269
awaryjnego

NaIeznosg ube.zpleczer?lov.vych funduszy kapitatowych 26 442 4014 31843
w ubezpieczeniach na zycie

Naleznosci z tytutu sprzedazy papieréw

wartogciowych 660 453 57 667 746 060
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 89 816 89 426 108 967
Pozostate 30 337 25614 28 570
Inne naleznosci, razem 957 793 322595 1047 295

Kwestie zwigzane z naleznosciami od Metro Projekt sp. z 0.0. zostaty opisane w punkcie 24.5.

9.4. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych - ubezpieczenia
majatkowe i osobowe

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Rezerwa sktadek 148 120 163 937 115 508

Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 152 167 175

Rezerwy na niewypfacone odszkodowania i

&wiadczenia, w tym: 235 427 283 085 294 327
- na szkody zgtoszone 195 588 233774 252 563
- na szkody niezgtoszone (IBNR) 27 594 37 503 29 525
- na koszty likwidacji szkéd 12 245 11 808 12 239

Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 244 797 253 524 349 268

Udzial reasekuratoréw w rezerwach 628 496 700 713 759 278

techniczno-ubezpieczeniowych (netto)

Udziat reasekuratorow w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych - ubezpieczenia
na zycie

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Rezerwa sktadek 555 - 560
Udziat reasekuratorow w rezerwach 555 . 560
techniczno-ubezpieczeniowych (netto)
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9.5. Utrata wartosci aktywow finansowych i naleznosci
Usuniecie
Odpisy z tytulu Utworzenie Rozwiazanie  odpisow z ksiag Odpisy z tytutu
Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow utraty wartosci odpisow, ujete  odpisow ujete  rachunkowych ROznice utraty wartosci
finansowych w okresie 1 stycznia - 31 marca 2012 na poczatek w rachunku w rachunku (nieujete w kursowe na koniec
okresu zyskow i strat zyskow i strat rachunku okresu
zyskow i strat)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 253 372 - - - (170) 253 202
- instrumenty kapitatowe 253 372 - - - (170) 253 202
Pozyczki 28 770 - - - (611) 28 159
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 10434 - - - (603) 9831
Pozyczki 18 336 - - - (8) 18 328
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych 581 209 32273 (3 883) (800) (920) 607 879
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 512 855 32 052 (2 125) (800) (747) 541 235
Naleznosci z tytutu reasekuracji 4 848 - (198) - - 4 650
Inne naleznosci 63 506 221 (1 560) - (173) 61 994
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 18 613 10 067 (4 081) - - 24 599
Razem 881 964 42 340 (7 964) (800) (1701) 913 839
Usuniecie
. . . . . Odpisy z tytutu Utworzenie Rozwigzanie  odpisow z ksiag Odpisy z tytutu
Zmlan:;’I stai_nu odpisow z tytutu utra!:y wartosci utraty wartosci odpisow, ujete  odpiséw ujete  rachunkowych Roznice Inne zmiany utraty wartosci
aktywow finansowych w roku zakonczonym - . . .
. na poczatek w rachunku w rachunku (nieujete w kursowe odpisow na koniec
31 grudnia 2011 P PR
okresu zyskow i strat zyskow i strat rachunku okresu
zyskow i strat)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 296 919 16 352 - (60 147) 248 - 253 372
- instrumenty kapitatowe 296 919 16 352 - (60 147) 248 - 253372
Pozyczki 18 321 9 780 - - 669 - 28 770
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych - 9780 - - 654 - 10 434
Pozyczki 18 321 - - - 15 - 18 336
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu
kontraktéw ubezpieczeniowych 507 659 147 596 (61 677) (13 756) 1400 (13) 581 209
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 423 260 93 258 (3 089) (1 705) 1135 (4) 512 855
Naleznosci z tytutu reasekuracji 18 544 51 801 (53 892) (11 605) - - 4 848
Inne naleznosci 65 855 2 537 (4 696) (446) 265 9) 63 506
Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych 36 372 7 378 (25 137) - - - 18 613
Razem 859 271 181 106 (86 814) (73 903) 2317 (13) 881 964
30
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Usuniecie odpisow

Zmiana stanu odpisow z tytutu utraty wartosci Odpisy z tytutu od Uizg‘zrz:.mti w o dR‘i)szg:’I:quzl?Il:w rachzuI;T(lgg ch Odpisy z tytutu
aktywow finansowych utraty wartosci na racrI:unku' z Jskéw i racr?unku zJEkéw i (nieuj t:,zv Réznice kursowe utraty wartosci na
w okresie 1 stycznia - 31 marca 2011 poczatek okresu Y Y J€ P koniec okresu
strat strat rachunku zyskow i
strat)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 296 919 - - (8 536) (75) 288 308
- instrumenty kapitatowe 296 919 - - (8 536) (75) 288 308
Pozyczki 18 321 - - - 2 18 323
Pozyczki 18 321 - - - 2 18 323
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktow )
ubezpieczeniowych 507 659 53818 (23 956) (268) 537 253
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 423 260 42 902 (2 015) - (211) 463 936
Naleznosci z tytutu reasekuracji 18 544 10 905 (19 801) - - 9 648
Inne naleznosci 65 855 11 (2 140) - (57) 63 669
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno- 36 372 ) ) ) ) 36372
ubezpieczeniowych
Razem 859 271 53 818 (23 956) (8 536) (341) 880 256
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9.6. Rozliczenia miedzyokresowe

Rozliczenia miedzyokresowe

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Koszty informatyczne 8729 6217 7 292
Aktywowane koszty akwizycji OFE PZU 17 937 23 400 40 540
Rozliczenia z tytutu reasekuracji 42 484 85 366 137 825
Pozostate 30 167 10 907 29 190
Rozliczenia miedzyokresowe, razem 99 317 125 890 214 847
9.7. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
9.7.1. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach majatkowych i osobowych

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Rezerwa sktadek 4777 729 4 411 652 4 508 630
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 23 620 13411 41 451
éR\zizae(lj'zvzye r?i?;\ niewyptacone odszkodowania i 4 898 036 4817 359 4452 771
Rezerwa na skapitalizowang warto$¢ rent 5104 344 5 088 626 4 837 658
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 4772 6 232 6 534
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 14 808 501 14 337 280 13 847 044

9.7.2.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach na zycie

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Rezerwa sktadek 94 187 96 333 97 970
Rezerwa ubezpieczen na zycie 14 733 835 14 595 112 14 498 287
éR\ziz‘_jecll'rlzye :iaa niewyptacone odszkodowania i 573 888 612 122 625 506
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1142 960 1483
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 563 127 581 155 593 035
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla

ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi 2 448 643 2 299 767 2 350 605
ubezpieczajacy

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, razem 18 414 822 18 185 449 18 166 886

9.8. Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne - wartos¢ bilansowa

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Kontrakty inwestycyjne o gwarantowanych i

2981 131 2 330 870 2441 973
ustalonych warunkach
- wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 2981 131 2 330 870 2 441 973
Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko klienta
(unit-linked) 1136 171 1 140 902 1 380 985
Kontrakty inwestycyjne - wartos¢ bilansowa, 4117 302 3471772 3822958
razem
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9.9. Inne rezerwy

Inne rezerwy 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Rezerwy utworzone na potencjalne zobowigzania z

tytutu inwestycji dotyczacych CLSIOR 916 J16 J16
Rezerwa na roszczenia sporne i potencjalne

zobowigzania z tytutu zawartych umoéw ubezpieczenia 4 064 4019 4494
Rezerwy na koszty z tytutu restrukturyzacji 88 738 112 956 61 483
Rezerwy na UOKIK 137 035 137 035 69 143
Rezerwa na koszty zamkniecia projektu Graphtalk 49 670 50 349 49 563
Rezervyg z tytutu zwrotu przez PTE do ZUS nienaleznych 7 844 8 095 8 854
prowizji

Pozostate 11 653 8 693 9 582
Inne rezerwy, razem 299 920 322 063 204 035

Pozycja ,Rezerwa na koszty zamkniecia projektu Graphtalk” obejmuje kwoty wynikajace z zagadnienia opisanego
punkcie 24.4.

Pozycja ,Rezerwa na UOKIK” obejmuje kwoty wynikajace gtdwnie z zagadnien opisanych w punktach 24.2 i 24.3.
Proces restrukturyzacji zostat opisany w punktach 25.4 i 25.5.

9.10. Inne zobowiazania
Zobowiazania - wartosc¢ bilansowa 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 558 087 528 648 520 408
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 100 854 49 450 81728
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 1 158 856 758 951 199 109
Inne zobowigzania 936 485 452 902 1 888 525
Zobowiazania, razem 2754 282 1789 951 2689 770

W zobowigzaniach wobec instytucji kredytowych dominujacq pozycja sq zobowigzania wynikajace z transakcji
warunkowego odkupu (sel/-buy-back) na dzien 31 marca 2012 roku w kwocie 1.071.347 tys. zt (31 grudnia 2011
roku: 758.929 tys. zt, 31 marca 2011 roku: 80.386 tys. zi).

Pozostale zobowigzania 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Zobowigzania wobec budzetu inne niz z tytutu podatku 17 606 18 016 18 888
dochodowego

:?:lzgachunkl publiczno-prawne: ZUS, PFRON, ZFSS i 42 646 73 564 30 384
Z tytutu zakupu papieréw warto$ciowych 690 791 139 292 1 640 283
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 51 470 124 529 45 670
Oszacowane zobowigzania pozaubezpieczeniowe 43 678 80 551 66 929
Pozostate 90 294 66 950 86 371
Pozostale zobowiagzania, razem 936 485 452 902 1 888 525
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9.11.

Rozliczenia miedzyokresowe i przychody przysztych okresow

Rozliczenia miedzyokresowe i przychody

przysztych okresow 31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 532122 669 048 407 993
- zarachowane koszty prowizji agencyjnej 199 682 195912 187 264
- zarachowane koszty wynagrodzen pracownikow 85 581 121 803 79 451
- zarachowane koszty i przychody z reasekuracji 77 489 153 618 73 169
- rezerwa na urlopy 48 695 40 301 45 972
- zarachowane nagrody dla pracownikéw 69 956 134 836 15691
- pozostate 50 719 22 578 6 446
Przychody przysztych okreséw, w tym: 26 645 17 909 7 944
- odroczona prowizja reasekuracyjna 10 500 9 688 7 511
- pozostate 16 145 8 221 433
I';‘_’zz‘:'s‘;z;gr"aonlxg‘:zf":z?:e I przychody 558 767 686 957 415937
9.12. Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
. . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 31 mtayrca 2012 31 mtayrca 2011
il;gabcgzlv;lcbﬁzpleczenlowe przypisane brutto w ubezpieczeniach majatkowych i 2 515 825 2316 671
W ubezpieczeniach bezposrednich 2 511 342 2 308 786
W ubezpieczeniach posrednich 4 483 7 885
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach na zycie 1 806 922 1660 213
Sktadki indywidualne 683 438 592 859
Z ubezpieczen bezposrednich 683 438 592 859
Sktadki ubezpieczen grupowych 1123484 1 067 354
Z ubezpieczen bezposrednich 1123484 1 067 354
Skiadki przypisane brutto, razem 4 322 747 3 976 884
Skladki przypisane brutto w bezposrednich ubezpieczeniach 1 stycznia - 1 stycznia -

majatkowych i osobowych (wg klas rachunkowych okreslonych w
dziale II zalacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

31 marca 2012

31 marca 2011

Nastepstwa wypadkdw i choroba (grupa 1 i 2) 169 079 103 747
Komunikacyjne -odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 774 215 704 406
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 585 591 595 436
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 16 855 16 353
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 620 763 621 874
Odpowiedzialno$¢ cywilna (grupy 11,12,13) 262 034 190 095
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 16 783 13 187
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 47 953 45 184
Ochrona prawna (grupa 17) 322 302
Pozostate (grupa 16) 17 747 18 202
Sktadki przypisane brutto w bezposrednich ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych (wg klas rachunkowych okreslonych w 2511 342 2 308 786
dziale II zatacznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)
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9.13. Przychody z tytulu prowizji i optat

Przychody z tytutu prowizji i optat 3:' :1?;??012 3:' :1tay:i:zan?011
Ubezpieczenie emerytalne 48 948 66 008
Prowizje z tytutu opfat manipulacyjnych 9791 28 928
Prowizje z tytulu zarzadzania aktywami otwartego funduszu emerytalnego 39 157 37 043
Prowizje z tytutu wyptat transferowych - 37
Kontrakty inwestycyjne 5 649 5967
Przychody z tytutu optat dotyczacych kontraktdéw inwestycyjnych na rachunek
i ryzyko klienta > 649 > 967
Pozostate 5405 6 298
Przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych 5 405 6 298
Przychody z tytulu prowizji i optat, razem 60 002 78 273
9.14. Przychody netto z inwestycji
Przychody netto z inwestycji 31 marea 3012 31 mren 3011
Przychody odsetkowe, w tym: 458 914 411916
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 56 152 86 347
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 309 246 295 460
- pozyczki 92 143 30 109
- érodki pieniezne i ekwiwalenty Srodkdw pienieznych 1373 -
Przychody z dywidend, w tym: 3650 340
- aktywa finansowe zakwalifikowane do wyceny w wartosci godziwej przez ) 227
wynik finansowy w momencie pierwszego rozpoznania
- aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 105 113
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 3 545 -
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 6 507 6 497
Réznice kursowe, w tym: (16 266) (3 887)
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci (8 522) 1779
- pozyczki (5323) 632
- naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (2421) (6 298)
Pozostate, w tym: (16 370) (8 961)
- koszty dziatalnosci inwestycyjnej (10 962) (4 557)
- koszty utrzymania nieruchomosci inwestycyjnych (5 408) (4 404)
Przychody netto z inwestycji, razem 436 435 405 905
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9.15. Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji
Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 3:' :1?;??012 3:' :1tay:i:zan?011
Wynik netto z realizacji inwestycji 138 811 (99 682)
Aktywe! _finansowe wygeniane w wartosci go_dzivyej przez wynik finan_sowy - 32135 (22 419)
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym:
- instrumenty kapitatowe 11 398 (1339)
- dtuzne papiery wartosciowe 20 737 (21 080)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 92 219 (26 406)
- instrumenty kapitatowe 62 152 (8 327)
- dtuzne papiery wartosciowe (2111) (4 808)
- instrumenty pochodne 32178 (13 271)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: 27 849 (34 818)
- instrumenty kapitatowe 1960 2412
- dtuzne papiery wartosciowe 25 889 (37 230)
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci, w tym: 606 (205)
- dtuzne papiery wartoSciowe 606 (205)
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (13 998) (15 834)
Odpisy z tytutu utraty wartosci (28 390) (29 862)
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (28 390) (29 862)
Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utraty wartosci 110 421 (129 544)

inwestycji, razem

9.16.

Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowiazan wycenianych w wartosci godziwej

Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych
do wartosci godziwej

1 stycznia -
31 marca 2012

1 stycznia -
31 marca 2011

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy -

zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym: 7111 65828
- instrumenty kapitatowe 1227 4 668
- dtuzne papiery wartosciowe 69 884 61 160

Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 260 209 131 870
- instrumenty kapitatowe 198 298 92 232
- dtuzne papiery wartosciowe 42 871 26 523
- instrumenty pochodne 19 040 13 115
Nieruchomosci inwestycyjne (5378) -

Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych

do wartosci godziwej 325942 197 698

9.17. Pozostate przychody operacyjne
. 1 stycznia - 1 stycznia -

Pozostale przychody operacyjne 31 marca 2012 31 marca 2011
Rozwigzanie odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych 755 4 354
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw (2 384) 8735
Przychody ze sprzedazy wyrobdw, towardw i ustug przez spdtki
nieubezpieczeniowe >4379 57102

Objecie konsolidacjg Grupy Armatura - 118 916
Pozostate 22 696 15 826
Pozostatle przychody operacyjne, razem 75 446 204 933
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9.18. Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe

1 stycznia -
31 marca 2012

1 stycznia -
31 marca 2011

Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 1286 075 1193541

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i 27 540 (3028)

osobowych

Odszkpdowa.nla, swmdczemg oraz zmiana §tapu rezerw techniczno- 1 463 267 1210 315

ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu ) )

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie

Odszkodowania i $wiadczenia, razem 2776 882 2400 828
9.19. Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow inwestycyjnych

1 stycznia - 1 stycznia -

Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych

31 marca 2012

31 marca 2011

Wynikajace z kontraktdw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych

warunkach 24 601 21 588
- koszty odsetkowe wyliczone efektywna stopg procentowa 24 601 21588
\(ll\%?tl_lﬁggs)z kontraktow inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta 50 706 14 051
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych, razem 75 307 35639
9.20. Koszty administracyjne, akwizycji i likwidacji szkéd wedtug rodzaju
Koszty likwidacji szkdd, akwizycji i administracyjne wedtug rodzaju 3: ;?;;nlzaoiz 3:' ns1tay|f::zan?0-11
Zuzycie materiatéw i energii 20978 20 254
Ustugi obce 136 620 131 550
Podatki i optaty 14 239 26 128
Koszty pracownicze 379910 356 864
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych 18 452 23 238
Amortyzacja wartosci niematerialnych 19 160 11574
Inne, w tym: 445 091 392 737
- prowizje z dziatalnosci bezposredniej 349 860 332851
- reklama 30 809 14 293
- zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizycji (18 842) (27 525)
- wynagrodzenia 0sob obstugujacych ubezpieczenia grupowe w zaktadach 58 559 54276
pracy
- pozostate 24 705 18 842
Koszty likwidacji szkod, akwizycji i administracyjne, razem 1 034 450 962 345
9.21. Pozostate koszty operacyjne
Pozostale koszty operacyjne 3;' ;t:rizamzao;z 3;' :1tay|i:zam2a0-11
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny - 7112
Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej oraz Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych 20 533 22 186
Obowigzkowe opfaty na rzecz instytucji rynku ubezpieczeniowego 12 533 15188
Wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej 3132 5512
Koszty podstawowej dziatalno$ci spétek nieubezpieczeniowych 50 953 41 174
Pozostate 37 248 40 132
Pozostale koszty operacyjne, razem 124 399 131 304
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9.22. Koszty finansowe
Koszty finansowe 31marca3012 31 marca 2011
Odsetki, w tym: 6 811 1745
- pozyczki 5 859 431
- kredyty bankowe 952 1314
Rdznice kursowe (1053) (1 449)
Koszty finansowe, razem 5758 296
10. Aktywa i zobowiazania warunkowe
Aktywa i zobowiazania warunkowe 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
Aktywa warunkowe, w tym: 17 894 17 746 4 528
Otrzymane gwarancje i poreczenia 17 894 17 746 4 528
Zobowigzania warunkowe 157911 171 030 88 163
Udzielone poreczenia i gwarancje 4 864 4 873 7183
Roszczenia ubezpieczeniowe sporne 57 786 53937 55510
Inne roszczenia sporne 22 886 32 029 24 536
Pozostate 72 375* 80 191* 934

* w tym 41.448 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2011 roku: 49.264 tys. zt) z tytutu potencjalnych zobowigzan wynikajacych z uméw
kredytowych zawartych przez Grupe Armatura oraz 30.000 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2011 roku: 30.000 tys. zt) potencjalnych
zobowigzan z tytutu sprzedazy nieruchomosci przez Grupe Armatura.

11. Komentarz do srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
11.1. Komentarz

Sktadka przypisana brutto za I kwartat 2012 roku wyniosta 4.322.747 tys. zt wobec 3.976.884 tys. zi
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Wzrost o 345.863 tys. zt (+8,7%) byt spowodowany wyzsza
sprzedazg w szczegolnosci:

« nowego produktu NNW szpitali, ubezpieczen OC dla klienta korporacyjnego i zmodyfikowanych produktow
OC podmiotéw leczniczych (wzrost sum gwarancyjnych) w segmencie ubezpieczen korporacyjnych;

«  ubezpieczen OC komunikacyjnych w segmencie ubezpieczen masowych;

«  ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost $redniej skiadki i liczby ubezpieczonych, w tym dynamiczny
wzrost nowej sprzedazy) oraz ubezpieczen na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg w kanale
bancassurance w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych;

« ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym w kanale bancassurance w segmencie ubezpieczen
indywidualnych.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej (facznie z kontraktami inwestycyjnymi tj. kontraktami, ktére nie zawierajq
znaczacego ryzyka ubezpieczeniowego) za I kwartat 2012 roku i I kwartat 2011 roku wyniosty odpowiednio
872.798 tys. zt i 474.059 tys. zt i wzrosty gtdwnie na skutek wzrostu wyceny obligacji skarbowych (spadek stop
procentowych) oraz lepszej koniunktury na GPW (indeks WIG wzrdst w I kwartale 2012 roku o 9,8% wobec 2,6%
w I kwartale 2011 roku).

Wzrost odszkodowan i $wiadczen netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno — ubezpieczeniowych)
0 376.054 tys. zt (+15,7%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego wynikat z:

« ujemnego wptywu przezimowan w segmencie ubezpieczert masowych (wzrost o 90.088 tys. zt w poréwnaniu
do I kwartatu 2011 roku),

« mniejszego tempa konwersji polis umdéw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P (-123.704 tys. zt),

« wyzszej sprzedazy produktdw indywidualnych w kanale bancassurance (wzrost rezerw matematycznych
0 80.548 tys. zi).
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Jednoczesnie, zanotowano poprawe rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz majatkowych w
I kwartale 2012 roku m.in. w zwigzku z korzystniejszymi warunkami drogowymi oraz z brakiem pojedynczych
szkod o znacznej skali (wskazniki szkodowosci spadty odpowiednio o 1,8 p.p. oraz o 3,5 p.p. do poziomu 68,6%
oraz 33,5% w poréwnaniu do I kwartatu 2011 roku).

Koszty akwizycji w I kwartale 2012 roku wzrosty o 30.219 tys. zt (+6,4%) w stosunku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Wzrost ten byt rezultatem zwiekszonej sprzedazy oraz rosnacego udziatu drozszych kanatow
dystrybucji (takich jak agenci i multiagencje).

Wzrost kosztéw administracyjnych o 36.149 tys. zt (+11,0%) nastapit w wyniku rozpoczecia dziatan projektowych
majacych na celu zmiane wizerunku Grupy PZU oraz usprawnienie i zautomatyzowanie procesow obstugowych,
przy jednoczesnym utrzymaniu dyscypliny kosztéw statych. Ponadto, w I kwartale 2012 roku dokonano odpisu na
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w wysokoéci 20.000 tys. zt.

Saldo pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych w okresie I kwartatu 2012 roku wyniosto -48.953 tys. zt,
€O oznacza pogorszenie o 122.582 tys. zt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego. Gtowng
przyczyng byto rozpoczecie konsolidacji metodg petng Grupy Armatura od dnia 1 stycznia 2011 roku (jednorazowy
wptyw na wynik I kwartatu 2011 roku +118.916 tys. zi).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w okresie I kwartatu 2012 roku wyniost 1.034.672 tys. zt i byt wyzszy o 72.520
tys. zt (7,5%) w stosunku do wyniku za analogiczny okres roku poprzedniego, co wynikato gtdwnie ze wzrostu
dochoddéw z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU. Zysk netto wzrést w stosunku do I kwartatu 2011 roku o
31.394 tys. zt (+4,0%) do wartosci 822.629 tys. zt.

Skonsolidowane kapitaty wtasne wedtug MSSF na dziert 31 marca 2012 roku wynosity 13.788.677 tys. zt wobec
13.734.678 tys. zt na dzien 31 marca 2011 roku. Wskaznik rentownoéci kapitatéw whasnych (ROE') za okres od
dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 marca 2012 roku wynidst 24,7% i byt wyzszy o 0,8 p.p. w stosunku do
analogicznego okresu roku ubiegtego. W stosunku do skonsolidowanych kapitatéw wtasnych wg stanu na dzien
31 grudnia 2011 roku kapitaty wzrosty 0 919.172 tys. zt (+7,1%), za$ wskaznik ROE wyliczony za okres od dnia
1 stycznia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2011 roku wynidst 18,3% (+6,4 p.p.).

Warto$¢ aktywdw finansowych (wraz z nieruchomo$ciami inwestycyjnymi) na dzien 31 marca 2012 roku i na
dzien 31 marca 2011 roku wyniosta odpowiednio 49.940.106 tys. zt oraz 47.877.614 tys. z, a zwiekszanie salda
wynikato ze wzrostu biznesu (wzrost skiadki przypisanej). W odniesieniu do dnia 31 grudnia 2011 roku wartosc¢
aktywow finansowych (wraz z nieruchomos$ciami inwestycyjnymi) wzrosta o0 2.630.525 tys. zt z poziomu
47.309.581 tys. zt i w szczegdlnosci wynikata ze wzrostu wyceny obligacji skarbowych (spadek stdp
procentowych) oraz akcji (dobra koniunktura na GPW).

12, Wyplacalnosc

Zasady wyliczania marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego okresla
Rozporzadzenie z dnia 28 listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia wysokosci marginesu wyptacalnosci
oraz minimalnej wysokosci kapitatu gwarancyjnego dla dziatéw i grup ubezpieczen (Dz. U. Nr 211 z 2003 roku,
poz. 2060, ,Rozporzadzenie w sprawie marginesu wypfacalnosci”).

Szczegotowe informacje dotyczace sposobu wyliczania wyptacalnosci zostaty przedstawione w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2011 rok.

Dane finansowe uwzglednione w wyliczeniu srodkéw wiasnych oraz marginesu wyptacalnosci zostaty ustalone w
oparciu o PSR.

! Wskaznik uroczniony
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Ponizej przedstawiono wyliczenie Srodkdw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci PZU.

Wyliczenie srodkoéw wilasnych na pokrycie

marginesu wyptacalnosci 31 marca 2012 31 grudnia 2011

31 marca 2011

Kapitat witasny PZU 12 544 351 11 745 410 12 409 924
Wartosci niematerialne i prawne (99 569) (107 004) (63 192)
Wartos$¢ udziatdw w zaktadach ubezpieczen nalezacych

do ubezpieczeniowej grupy kapitatowej PZU (6 476 777) (6 063 502) (6741 493)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (331 920) (363 384) (277 533)
Wplyw innych zakladéw ubezpieczen nalezacych

do ubezpieczeniowej grupy kapitatowej PZU na 4 569 857 3980944 5 080 265
wysokos¢ srodkow wiasnych PZU:

PZU Zycie SA 100,00% 4 580 758 3988 423 5067 373
Wysoko$¢ srodkéw wiasnych 6 342 836 5703 608 6 727 364
Margines wyptacalnosci 1762 078 1715185 1 659 991
Nadwyzka $rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu

wyplacalnoéci 4 580 758 3988 423 5067 373
UAB DK PZU Lietuva 99,76% 3578 4 229 13785
Wysokos¢ srodkow wiasnych 33797 34918 42 049
Margines wypfacalnosci 30 210 30679 28 231
Nadwyzka s’rqdkow wiasnych na pokrycie marginesu 3587 4239 13 818
wyptacalnosci

PrJSC PZU Ukraine 100,00% (13 407) (14 206) (5672)
Wysoko$¢ srodkéw wiasnych 5728 6 715 11 173
Margines wyptacalnosci 19 135 20 921 16 845
Nadwyzka/niedobdr srodkéw wiasnych na pokrycie

marginesu wyptacalnosci (13 407) (14 206) (5 672)
Pozostate zaktady ubezpieczen (1072) 2 498 4779
Wysokoé¢ srodkow wiasnych PZU 10 205 942 9192 064 10 407 971
Margines wypfacalnosci PZU 1 348 689 1338 798 1333 798
Kapitat gwarancyjny PZU 449 563 446 266 444 599
Nadwyzka srodkow wiasnych na pokrycie

marginesu wyplacalnosci 8 857 253 7 853 266 9074173
Nadwyzka srodkow wiasnych na pokrycie

kapitatu gwarancyjnego 9 756 379 8 745 798 9963 372
13. Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentow

13.1. Segmenty sprawozdawcze

13.1.1.  Kryterium podstawowe podziatu

MSSF 8 okresla, w jaki sposdb jednostki powinny prezentowac informacje o segmentach dziatalnosci w rocznych i
w $rédrocznych sprawozdaniach finansowych. Segmenty operacyjne to czesci sktadowe jednostki, dla ktdérych
dostepne sg odrebne informacje finansowe, podlegajace regularnej ocenie przez gtdwny organ odpowiedzialny za
podejmowanie decyzji operacyjnych (,GOOZPDQ", w praktyce jest to Zarzad PZU), zwigzanej z alokacjg zasobdw i

oceng wynikow dziatalnosci.

Podstawowy wzor segmentacji Grupy PZU oparty jest na kryterium jednostek podlegajacych konsolidacji, z
zastrzezeniem, ze w odniesieniu do wiodacych spdtek Grupy PZU (PZU i PZU Zycie) wyodrebnia sie dodatkowo

segmenty oparte na kryteriach grup klientow, linii produktowych oraz charakteru dziatalnosci.

W przypadku PZU wyodrebniono nastepujace segmenty:

»  ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia osobowe i majatkowe);

«  ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia osobowe i majatkowe);

« inwestycje — obejmujace dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkdw wiasnych.

W przypadku PZU Zycie wyodrebniono nastepujace segmenty:

«  ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane (ubezpieczenia na zycie);

e ubezpieczenia indywidualne (ubezpieczenia na zycie);
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« inwestycje - obejmujace dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkdw wiasnych;
«  kontrakty inwestycyjne — opisane szerzej w dalszej czesci tego rozdziatu.

Ze wzgledu na swa odrebno$¢, funkcjonowanie w odrebnych Srodowiskach regulacyjnych, stosowany w Grupie
PZU system wewnetrznej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie ze wzorem segmentacji Grupy PZU opartym na
kryterium jednostek podlegajacych konsolidacji oraz przydatno$¢ uzytkownikom sprawozdan finansowych
wyodrebniono dodatkowo nastepujace segmenty (pomimo nieosiggania progéw brzegowych zdefiniowanych w
MSSF 8 pkt 13):

* ubezpieczenia emerytalne;
«  Ukraina (ubezpieczenia osobowe i majatkowe);
«  Litwa (ubezpieczenia osobowe i majatkowe).

W przypadku zaistnienia przestanek jakosciowych lub ilosciowych, opisanych w MSSF 8 pkt 12-19, segmenty
operacyjne mogg podlegac taczeniu w segmenty sprawozdawcze. W niniejszym sprawozdaniu finansowym nie
dokonano faczenia wyodrebnionych segmentéw operacyjnych w segmenty sprawozdawcze, za wyjatkiem
segmentu inwestycje, obejmujacego dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkéw wiasnych spotek Grupy PZU.

13.1.2. Informacje dotyczace obszaréw geograficznych

Grupa PZU stosuje uzupetniajacy podziat wedtug kryterium geograficznego, na podstawie ktérego wyodrebniono
nastepujace segmenty:

»  Polska;

* Litwa;

*  Ukraina.

13.2. Rozliczenia pomiedzy segmentami

Transakcje gospodarcze zawierane zarowno pomiedzy segmentami operacyjnymi, jak i geograficznymi zawierane
sq ha warunkach rynkowych.

Wynik netto z inwestycji (réznica pomiedzy zrealizowanymi i niezrealizowanymi przychodami oraz kosztami)
wykazywany w ubezpieczeniach korporacyjnych (ubezpieczenia osobowe i majatkowe), ubezpieczeniach
masowych (ubezpieczenia osobowe i majatkowe), ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(ubezpieczenia na zycie), ubezpieczeniach indywidualnych (ubezpieczenia na zycie) okreslany jest na podstawie
cen transferowych opartych na stopach procentowych z krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych (stopa wolna od ryzyka), z uwzglednieniem faktu, ze w przypadku produktéw ubezpieczeniowych
typu unit — linked, z gwarantowang stopg oraz strukturyzowanych wykazuje sie wprost wynik netto z lokat
stanowigcych pokrycie odpowiadajacych im rezerw techniczno-ubepieczeniowych.

13.3. Miara zysku segmentu

Podstawowg miarg zysku segmentu w Grupie PZU jest:

« w przypadku spotek ubezpieczeniowych - wynik na ubezpieczeniach wedtug lokalnych standardow
rachunkowosci obowigzujacych w kraju siedziby spdtki, bedacy wynikiem finansowym przed podatkiem oraz
pozostatymi przychodami i kosztami operacyjnymi (w tym kosztami finansowania), uwzgledniajacy jednak
wynik netto z inwestycji przypisywany lokatom dajacym 100% pokrycie rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych. Wynik na ubezpieczeniach jest miarg zblizong do zdefiniowanego w PSR wyniku
technicznego ubezpieczen z tym, ze zarowno w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych jak tez
ubezpieczeniach na zycie zawiera w wynik netto z inwestycji opisany w zdaniu poprzednim;

« w przypadku spdtek innych niz ubezpieczeniowe — wynik z dziatalnoSci operacyjnej wedtug lokalnych
standardéw rachunkowosci w kraju siedziby spétki lub wedtug MSSF, bedacy wynikiem finansowym przed
podatkiem i kosztami finansowania.
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13.4.

Charakterystyka segmentow

Ponizej przedstawiono charakterystyke wszystkich wyodrebnionych segmentéw sprawozdawczych Grupy PZU z
przedstawieniem standardéw rachunkowosci, wedtug ktdrych przedstawiono ich dane finansowe:

ubezpieczenia korporacyjne (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) — raportujacy wg PSR - obejmujacy
szeroki zakres produktéw ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i z indywidualng wyceng ryzyka, oferowanych przez PZU duzym
podmiotom gospodarczym;

ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) - raportujacy wg PSR - obejmujacy szeroki
zakres produktow ubezpieczern majgtkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
oferowanych przez PZU klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw;

ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane (ubezpieczenia na Zzycie) - raportujacy wg PSR -
obejmujacy ubezpieczenia grupowe, skierowane przez PZU Zycie do grup pracownikéw oraz innych grup
formalnych (np. zwiazki zawodowe), w ramach ktérych do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby
pozostajagce w stosunku prawnym z ubezpieczajacym (np. pracodawca, zwigzek zawodowy) oraz
ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane, gdzie ubezpieczajacy nabyt prawo do indywidualnej kontynuacji
w fazie grupowej. Oferta PZU Zycie obejmuje szeroki zakres ubezpieczen ochronnych, inwestycyjnych (nie
bedacych kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotnych;

ubezpieczenia indywidualne (ubezpieczenia na zycie) - raportujacy wg PSR - obejmujacy ubezpieczenia
oferowane przez PZU Zycie klientom indywidualnym, w ramach ktdrych umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego a ubezpieczony podlega indywidualnej ocenie ryzyk. Oferta PZU Zycie obejmuje
szeroki zakres ubezpieczen ochronnych, inwestycyjnych (nie bedacych kontraktami inwestycyjnymi) i
zdrowotnych;

inwestycje - raportujacy wg PSR - obejmujacy dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkéw wiasnych Grupy PZU
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno- ubezpieczeniowymi w wiodacych spdtkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU (PZU i PZU Zycie, przy czym ta nadwyzka jest rozbiezna z pojeciem lokat
$rodkéw wiasnych zaktaddw ubezpieczen zdefiniowanych w PSR) oraz innych wolnych $rodkéw finansowych
w Grupie PZU;

ubezpieczenia emerytalne - raportujacy wg PSR - obejmujacy spotke PZU PTE;

Ukraina (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) - raportujgcy wg standardéw ukrainskich — obejmujacy spotke
PZU Ukraine;

Litwa (ubezpieczenia osobowe i majatkowe) - raportujacy wg standarddw litewskich - obejmujacy spotke PZU
Lietuva;

kontrakty inwestycyjne — raportujacy wg PSR - obejmujacy produkty PZU Zycie nie transferujace istotnego
ryzyka ubezpieczeniowego w rozumieniu MSSF 4 i nie spetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego (tj.
niektore produkty z gwarantowang stopg zwrotu oraz niektdre produkty w formie ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego — unit-linked). Produkty te wedlug MSSF, zgodnie z wymogami MSR 39,
rozpoznawane sg metodg depozytowq i wyceniane w zaleznosci od konstrukcji danego produktu - wedtug
zamortyzowanego kosztu lub w wartosci godziwej. W obu przypadkach wedtug MSSF nie jest rozpoznawany
przypis sktadki z tytutu tych produktéw. Wedtug PSR wszystkie powyzsze produkty wykazywane sa jako
produkty ubezpieczeniowe, a przypis sktadki jest rozpoznawany;

pozostate - raportujacy tacznie wg MSSF lub PSR (MSSF 8 nie wymaga prezentacji wynikdw segmentdw
zakwalifikowanych do kategorii ,pozostate” wg spojnych zasad rachunkowosci) — obejmuje pozostate
jednostki objete konsolidacjg, niezakwalifikowane do zadnego innego segmentu powyzej, ktdrych przychody
pochodzg w przewazajacej mierze z dziatalnosci produkcyjnej armatury, grzejnikdw i odlewdw oraz z
dziatalnosci ustugowej.
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13.5. Zastosowane zasady rachunkowosci wedtug PSR

13.5.1. PZU

PSR oraz réznice pomiedzy PSR i MSSF w zakresie dotyczacym jednostkowej sprawozdawczosci finansowej PZU
zostaly szczegotowo przedstawione w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej za 2011 rok, sporzadzonym zgodnie z PSR, podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 14
marca 2012 roku i na temat ktérego bieglty rewident wydat tego samego dnia opinie bez zastrzezen
(,Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2011 rok”).

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2011 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod adresem
www.pzu.pl w zaktadce ,Grupa PZU / Relacje inwestorskie / Raporty okresowe i biezace / Raporty okresowe”.

13.5.2. PZU Zycie

Zasady rachunkowosci wedlug PSR dotyczace PZU Zycie sg zbiezne z PSR dotyczacymi PZU (pomijajac
rachunkowos$¢ kontraktdw ubezpieczeniowych i kontraktdw inwestycyjnych).

Zasady dotyczace rachunkowosci kontraktdw ubezpieczeniowych i kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie wedtug
MSSF zostaty przedstawione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2011 rok.

Podstawowe rdznice pomiedzy PSR i MSSF w odniesieniu do rachunkowosci kontraktdw ubezpieczeniowych i
kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie obejmuja:

« klasyfikacje kontraktéw ubezpieczeniowych zgodnie z wytycznymi zawartymi w MSSF 4 dotyczacymi
klasyfikacji produktéw jako kontrakty ubezpieczeniowe podlegajacych MSSF 4 badz kontrakty inwestycyjne
wyceniane zgodnie z MSR 39. Wedtug MSSF 4 umowa spetnia definicje kontraktu ubezpieczeniowego jedynie
wtedy, gdy =zdarzenie objete ubezpieczeniem moze spowodowac konieczno$¢ wyptacenia przez
ubezpieczyciela znacznych $wiadczen dodatkowych w kazdym scenariuszu, wylaczajac scenariusze, ktdrym
brakuje tresci ekonomicznej (tzn. nie wywierajq dostrzegalnego wptywu na ekonomike transakcji), a wiec gdy
umowa przenosi znaczace ryzyko ubezpieczeniowe. Ocena, czy dana umowa przenosi znaczace ryzyko
finansowe wymaga analizy przeptywow pienieznych zwigzanych z danym produktem w réznych scenariuszach
oraz oszacowania prawdopodobienstwa ich wystapienia.

«  wysoko$c¢ stopy technicznej stosowanej do wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Zgodnie z MSSF
4, jezeli ubezpieczyciel wycenia swoje umowy ubezpieczeniowe z zastosowaniem dostatecznej ostroznosci, to
nie powinien w kolejnych okresach sprawozdawczych wprowadza¢ dodatkowych elementéw zwiekszajacych
jej poziom. W sprawozdawczosci finansowej wedtug PSR dokonywane sg obnizki stdp technicznych dla
niektérych typdw ubezpieczen, co wynika z maksymalnych pozioméw stdp technicznych ogtaszanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, skutkujace podwyzszeniem poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wedtug PSR w poréwnaniu do analogicznych rezerw wedtug MSSF.

Wptyw ww. réznic pomiedzy PSR i MSSF zostat przedstawiony w nocie segmentowej w osobnych kolumnach.
13.6. Konstrukcja noty segmentowej i uzgodnienia w niej zawarte

Z uwagi na oparcie miar zysku segmentdw na lokalnych standardach rachunkowosci obowigzujacych w kraju
siedziby spotki Grupy PZU, dane finansowe segmentéw wykazywane sg kilku réznych standardach rachunkowosci,
ponadto z uwagi na znaczaco odmienny uktad raportéw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO w poréwnaniu do
formatu sprawozdan finansowych wedtug MSSF koniecznym byto zastosowanie dwu uktadéw sprawozdawczych:
uktadu raportéw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO (strona lewa noty) i formatu sprawozdan finansowych
wedtug MSSF (strona prawa noty).

W konsekwencji zawarte w nocie uzgodnienie sumy przychodéw oraz sumy zyskéw lub strat segmentéw
sprawozdawczych z analogicznymi wartosciami skonsolidowanymi, wymagane zgodnie z MSSF 8 pkt 28, jest
ztozone i skfada sie z nastepujacych etapdw opisanych w kolejnosci umieszczenia kolumn uzgodnieniowych w
nocie segmentowej:

« przejscie z uktadu raportdw zarzadczych przedktadanych GOOZPDO na format sprawozdan finansowych
wedtug MSSF (kolumna ,rdznice prezentacyjne”), dokonujace szeregu zmian prezentacyjnych, w tym
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przeniesienia pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych do pozycji wedtug MSSF umieszczonych w
ramach miary ,zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej”;

« uzgodnienie roznic pomiedzy standardami rachunkowosci w ktdrych prezentowane sg dane finansowe
segmentdw a MSSF oraz osobna prezentacja najistotniejszych z nich;

« naniesienie korekt konsolidacyjnych (z uwagi, Ze jest to ostatni etap uzgodnien — korekty zaprezentowano juz
w uktadzie danych finansowych wedtug MSSF).

13.7. Uproszczenia w nocie segmentowej

W nocie segmentowej zastosowano pewne uproszczenia w porownaniu do wymogéw MSSF 8. Ponizej
przedstawiono ich uzasadnienie:

e odstgpienie od prezentacji danych o alokacji wszystkich aktywdw i zobowigzan do poszczegdinych
segmentow — wynikajace z niesporzadzania i nieprezentowania GOOZPDO takich zestawien. Gtéwng
informacjq dostarczang GOOZPDO sg dane o wynikach danych segmentéw i na tej podstawie podejmowane
sq decyzje zarzadcze, w tym o alokacji zasobdw. Analiza dotyczaca alokowanych do segmentdéw aktywdw i
zobowigzan ograniczona jest do monitoringu spetniania wymogu regulacyjnego wedtug PSR tj. posiadania
aktywdw na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wysokosci przekraczajacej poziom tych rezerw
(analiza w podziale na poszczegdlne spdtki ubezpieczeniowe, a nie grupy produktow);

«  prezentacja wyniku netto z inwestycji jedng kwotg jako roznicy pomiedzy zrealizowanymi i niezrealizowanymi
przychodami oraz kosztami z inwestycji — wynikajaca z wewnetrznej oceny wynikow segmentéw w oparciu o
taka taczng miare wynikéw inwestycyjnych;

« niealokowanie do segmentu ,inwestycje” przychoddw i kosztéow innych niz dotyczacych zrealizowanych i
niezrealizowanych przychoddw i kosztow z inwestycji — wynikajaca ze sposobu analizy danych tego segmentu
oraz niepraktyczno$¢ takiej alokacji;

« prezentacja pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych oraz kosztéw finansowych w odniesieniu do
spotek PZU i PZU Zycie tacznie dla segmentdw operacyjnych w nich wyodrebnionych (w konsekwengji takze
nieprzypisanie zadnych kwot w tym zakresie do segmentu kontrakty inwestycyjne) — wynikajaca z przyjetych
miar zysku segmentéw operacyjnych oraz niepraktycznosc takiej alokacji;

* prezentacja obcigzenia podatkiem dochodowym jedng kwotq na poziomie danych skonsolidowanych -
wynikajaca z przyjetych miar zysku segmentéw operacyjnych oraz niepraktycznos¢ przeprowadzania alokacji
w tym zakresie.
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Ubezpieczenia
. . o y y " . Stopa techniczna
P Ubezpieczenia Ubezpieczenia grupowe i indy- Ubezpieczenia . . . o Nieruchomoéci Fundusz Korekty . P
Rachun?k zyskow_l strat Korporacyjre masowe  widualnie konty: i idualne Inwestycje Ubezpieczenia ukra.lrfa L\tvt@ ) Kontrakty Pozosta!yay Rozmce. | instrumenty Kontrakty w ‘ prewencyjny | konsolidacyjne i War.tosc Rachunek Fyskowns'.:mt
za okres od dnia 1 stycznia 2012 roku o . . emerytalne  (ub. maji 0s.) (ub. majios.) inwestycyjne  dziatalnoS¢  prezentacyjne ) inwestycyjne  ubezpieczeniach & skonsolidowana za okres od dnia 1 stycznia roku
N (ub. maj i 0s.) (ub. majios.) nuowane (ub. (ub. na zycie) kapitatowe Lo odpisy na ZFSS  niealokowane N
do dnia 31 marca 2012 roku ra zycie) na zycie do dnia 31 marca 2012 roku
PSR PSR PSR PSR PSR PSR UA GAAP LT GAAP PSR PSR PSR PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF MSSF MSSF
Slacki przypisane brutto na zewnatrz 67229 1823409 1509252 217670 - - 3147 878 104223 - - - (o4am) - - - 4322747 ?e‘:’av::'"‘;"ezp‘e”e”“"”e przypisane brutto na
Skladki przypisane brutto miedzy segmentami 553 - - - - - - - - - - - - - - (553) . Sdladki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy
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m::y stanu rezerw skiadek oraz na ryzyko niewygaste (147 142) (236 216) (190) 2337 _ _ 1825 594 (662) . (18 1749 _ 662 . . (1 321) (398 287) ﬂ\taona stanu rezerwy skiadki ubezpieczeniowej
Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw skiadek oraz
na ryzyko niewygaste brutto (684 (8 8%6) 51 ¥ B ~ B ~ ~ ~ B4 ~ B ~ ~ ~ ~
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48 948 - 11 054 - - - 60002  Przychody z tytutu prowizji i optat
Dochody z lokat, w tym: 22 634 113 056 239 233 89733 386 867 3317 6245 2813 76 430 251 (940 579)
Wynik netto z inwestycji (operacje na zewnatrz) 22 634 113 056 239 233 89733 380 116 3317 6245 2813 76 430 251 (933 828)
Wynik netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami) - - - - 6 751 - - - - - (6 751)
434 690 _ _ . . 1745 436 435 Przychody netto z inwestycji (operacje na
zewngtrz)
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segmentami)
103 495 _ _ . . 6926 110 421 Wymk’nfet.to z real.\‘zacp i odpisy z tytutu utraty
wartosci inwestycji
_ . . Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i
31670 (19.025) 6703 325 942 zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej
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nieubezpieczeniowych
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Udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw (30 657) (18 070) - - - - - - - - 48 727
[o] ia i Swi i i Odszkodowania i $wiadczenia
netto (229 192) (1 043 990) (1 063 136) (128 854) - - (12 849) (25 033) (447 957) - (908 314) - 1093 219 (10 608) - (168) (2776 882) ubezpieczeniowe netto
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na udziale wiasnym, rezerwy
ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi - - (153 308) (105 655) - - - - (644 602) - 903 565
ubezpieczajacy, rezerw na wyréwnanie szkodowosci
(ryzyka) |
_ _ (75 307) . . . (75 307) .Smadczen‘la oraz zmiana wyceny kontraktow
inwestycyjnych
Prem!e i rabar.y dia ubezpieczonych na udziale wasnym, 1350 69 8y _ _ _ _ _ . ~ (1239
tacznie ze zmiang stanu rezerw
Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym (9297) (92 691) (9 994) (402) - - - - (1 040) - 113 424
Koszty akwizycji (86 818) (283 530) (78 004) (18 244) - (6351) (7 901) (11 694) (9 929) - - @ - - - 1739 (500 734) Koszty akwizycji
Koszty administracyjne (28 445) (136 153) (143 131) (11 482) - (17 239) (6 551) (4 126) (3 091) - - 3268 - - (20 000) 1840 (365 110) Koszty administracyjne
Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach 452 (3 036) - - - - - - - - 2584
K.oszty dziatalnosci podstawowej jednostek ~ ~ ~ _ _ _ _ _ . (76 696) 76 69
nieubezpieczeniowych
Pozostate koszty operacyjne (nie dotyczy jednostek .
Ubezpieczeniowych) (236) (548) (144 109) 638 - - (6 052) 25903 (124 39) Pozostate koszty operacyjne
Wynik na ubezpieczeniach / Zysk (strata) z 97 398 140 713 380 889 48 665 386 867 28 519 3156 %62 (1223 3353 3560 (14 457) - (10 608) (26 052) (7 070) 1034672  Zysk (strata) z dziatalnoéci operacyjnej
dziatalnosci operacyjnej
Pozostate przychody operacyjne 15 167 4773 9 620 (20 659)
Pozostate koszty operacyjne (14 564) (7 125) (441) (786) 22916
Koszty finansowe 101 (5 859) - (5 758) Koszty finansowe

1028914 Zysk (strata) brutto
206 285 Podatek dochodowy
822 629 _ Zysk (strata) netto

@
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Ubezpieczenia stopa pozostale
Rachunek zyskéw i strat Ubezpieczerla Ubezpieczenia grupawe | indy- Ubezpie  Ubezpieczenia  Ukraina Litwa Kontrakty Pozostata Rétnice  Neruchomosci oy Kontrakty ~ techniczraw  réznice w Korekty Wartosé Rachunek zyskéw i strat
c ! Korporacyjne  masowe (ub.  widualrie konty: indywidualne  Inwestycje " " ) ozostals, i instrumenty : ) ez konsolidacyine ) c !
za okres od dnia 1 stycznia 2011 roku " W aln emerytaine  (ub. maj i 0s.) (ub. maj i 0s.) pr ] prewencyjny  inwestycyine ubezpieczeniach  standardach < skonsolidowana 2a okres od dnia 1 stycznia 2011 roku
? (ub.majios) majios)  nuowane (ub. (ub. na zycie) Kapitalowe cze i niealokowane ?
do dnia 31 marca 2011 roku e, na zycie  rachunkowosci do dnia 31 marca 2011 roku
PSR PSR PSR PSR PSR PSR UA GAAP LT GAAP PSR PSR PSR PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF PSR - MSSF MSSF MSSF
SKIadki przypisane brutto na zewnatrz w6322 179221 153468 136 745 T = 27 946 3 182 385 009 T , , T (385 009) = = T 3976884 SKladki Ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz
Skiadki ubezpieczeni isane brutto miedz
Skiadki przypisane brutto miedzy segmentami 24 922 - - - - - - - - - - - - - - (1366) - facki Ubezpleczeniowe przypisane brutio migdzy
segmentami
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 476766 1780143 1523468 136 745 - - 27 946 33182 385 009 - - - - (385009) - - (1366) 3976 884
) ) o Uczial W sKladce
Udzial reasekuratorow w skladce przypisanej brutto (62 388) (34971 (1 561) (130) . . @97 (6413) . . . . . . . . 1199 (22
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 44378 1745172 1521907 136 615 . . 19975 2 769 385 009 . . . - (385009 . . (167 3864649  Sktadkiubezpieczeniowe przypisane netto
E;’lﬁ? stanu rezerw skladek oraz na ryzyko niewygaste (44 715) (294 024) @ 2663 - - 571 5055 - - 38 407 (530) - - - - 60 (292515)  Zmiana stanu rezerwy skladki ubezpieczeniowej netto
Udzial reasekuratora w zmianie stanu rezerw skladek oraz
no ryeyko mowyGRe brdtte 20779 17068 466 % . . . . . . (38 407) . . . . . . .
Sktadki zarobione netto 30442 1468216 152371 139372 . . 20 546 31 824 385 009 . . (530) - (385009 . . (107) 357213  Skiadkizarobione netto
66 008 . . 12 265 . . . 78273 Przychody z tytulu prowizji i oplat
Dochody 2 lokat, w tym: 31 147 118 810 196 473 67935 115 066 3429 4621 1763 2214 147 (571605
Wynik netto z imvestycii (operacie na zewnatrz) 31147 118 810 196 473 67935 114 746 3429 4621 1763 2214 147 (571285
Wynik netto z imwestycji (operacje migdzy segmentami) - - - - 320 - - - - - (320
406 160 - - - - - (255) 405905  Przychody netto z inwestyji (operacie na zewratrz)
. i i i i i ) . Przychody netto z inwestycji (operacie miecty
segmentami)
(85 917) (20 248) - - - - (23 379) (129 544) }an\k ne}ta 2 realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci
inwestycj
202 426 (18 654 ) . A A 1392 Jo76gg  Zmiana netto wartodci godziwej aktywsw i zobowiazar
wycenianych do wartosci godziwej
Pozostale przychody techniczne na dziale wlasnym 2811 2722 318 3020 - - - - 6297 - (39 68)
Przychody z criatalnosci podstawone jednostek i i i . . 66 008 B B . s (13768
nieubezpieczeniowych
Pozostale przychody operacyjne (nie dotyczy jednostek i i i . . B A . i i i )
et 4 1101 128 543 2187 (6 298) 79 39 204933 Pozostale przychody operacyine
Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone brutto (344 722) (92395) (1087 038) (145 701) - - (11 710) (21 669) (136 221) - (132 636) (198) - 414 680 (16 959) - 2274 (2403856)  Qdszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych
Zmiany st i odszkodowania i
Zmiary stan rezeru r niewypracone odszkodowania | 73 520 34705 (15 128) 727 - - - - (5843 - (85 536)
$wiadczenia brutto
Udziat éw w Udziat w
wyplaconych 27018 27860 . ) ) . 33 o1 ) ) (52379) 17 . . . . (1508) 305 oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Udzial reasekuratora w zmianie stanu rezerw (15 752) (35 007) . . . . . . . . 50 759
et (250927)  (89398) (1102166) (147 428) - - (12 143) (0978) (142 064) - ) 1581 - 414 680 (16 959) - 76 (4008 oo
Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
o udziale wiasnym, rezerwy ubezpieczei na zycie, jezel . i 500 o . . . L e . 6 078
ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy, rezerw na
wyrdwnanie szkodowosci (ryzyka)
i i i (35 638) i i i~ (35639 Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow
inwestycyjnych
Premie i rabaty dia ubezpieczonych na udziale wiasnym, (1 81y i o . . i B . . . 2003
lacznie ze zmiang stanu rezerw
Pozostale koszty techniczne na wiziale wiasnym (8807) (112235 (10 052) (191 . . . . (838) . 132123
Koszty akwizycji (6942) (283 808) (58 607) (14 753) - (11 082) (6282 (8922) (13 049) - - 2 - - - - (4 588) (470 515)  Koszty akwizycii
Koszty administracyjne @U189)  (116037) (140 645) (11 603) . (20 325) (6 335 (3547) (2925) . (4901 865 . . . . (2324) (328961)  Koszty administracyjne
Prowizie reasekuracyjne i udzialy w zyskach 4974 3601 - - - - - - - - (8575
Koszty dialalnoéci postawowe] jechostek i i i 3 3 i 3 3 3 7 05) 70004
nieubezpieczeniowych
Pozostale koszty operacyjne (nie dotyczy jednostek )
eopecraronychy (116) 3807 (161 984) 1250 (10 466) . . . 36 205 (131304)  Pozostale koszty operacyjne
Wynik na ubezpieczeniach / Zysk (strata
dz‘.’".'al::,". "":ze.""". / 2Zysk( Nz 68 209 209 371 452 429 47 881 115 066 37918 407 140 (7972) (283) 639 (33 547) (10 466) - (16 959) - 9 319 962152 Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej
Lzalahoscoperacyine)
Pozostale przychody operacyjne 26 488 20 510 o1 649 (47 738)
Pozostale koszty operacyjne (24117 (21 044) (489) (841) 46 491
Koszty finansowe (905) 609 . (296)  Koszty finansowe
961 8%  Zysk (strata) brutto
(170 621)  Podatek dochodowy
791235 Zysk (strata) netto
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Niealokowa-
. ne Wartos¢
1 stytr:‘znclla_ :;:‘ :1rca 22:;;0'(" Polska Litwa Ukraina (wylaczenia skonsolido-
I na dzie arca konsolida- wana
cyjneiinne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na 4247 560 43 708 31 479 ) 4322 747
zewnatrz
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto ) ) )
migedzy segmentami 328 (328)
Przychody z tytutu prowizji i opfat 60 002 - - - 60 002
Przychody netto z inwestycji 431938 1462 3035 - 436 435
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty )
wartosci inwestyGji 108 056 305 2 060 110 421
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i ) )
zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej 324 836 1046 325942
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1176 491 9 437 6711 (1711) 1190 928
Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) )
dochodowego 12 725 1198 13923
Aktywa 55 237 574 265 103 142 140 (315950) 55328 867
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywow trwatych
Niealokowa-
ne Wartos¢
Na dzien 31 grudnia 2011 Polska Litwa Ukraina (wylaczenia skonsolido-
konsolida- wana
cyjneiinne)
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1205179 10410 7 752 (1922) 1221419
Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) )
dochodowego 7 289 1311 8 600
Aktywa 52017 213 279 246 147 909 (315086) 52129 282
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych
Niealokowa-
. ne Wartosc
1 stycznclla_ 3 ; 1m arca zg;i ;oku Polska Litwa Ukraina (wylaczenia skonsolido-
I na dzien 31 marca konsolida- wana
cyjne i inne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na 3915 756 33182 27 946 ) 3 976 884
zewnatrz
Sk_’radkl ubezpleczen_lowe przypisane brutto 1144 ) ) (1 144) .
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i opfat 78 273 - - - 78 273
Przychody netto z inwestycji 402 430 1759 1716 - 405 905
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty
wartoéci inwestyGji (236 344) (471) (327) 107 598 (129 544)
Zmiana netto wartoéci godziwej aktywéw i 197 674 24 } } 197 698
zobowiazan wycenianych do wartosci godziwej
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1226 501 9 363 6 476 (1814) 1 240 526
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 15 089 ) 899 ) 15 988
dochodowego
Aktywa 53 610 560 235 707 105 225 (310928) 53 640 564
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywoéw trwatych
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14. Komentarz do sprawozdawczosci wedlug segmentow
14.1. Ubezpieczenia korporacyjne — ubezpieczenia majatkowe i osobowe
. p 1 stycznia — 1 stycznia — .

Skladka przypisana brutto wg grup produktow 31 marca 2012 31 marca 2011 zmiana %
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 118 313 108 778 8,8%
Ubezpieczenia AC 159 337 165 278 (3,6)%

Ubezpieczenia komunikacyjne razem 277 649 274 057 1,3%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 96 633 90 018 7,3%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 146 367 84 514 73,2%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 97 133 28 178 244,7%

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 340 133 202 710 67,8%

komunikacyjnych razem

Razem segment ub. korporacyjne (ub. maj. i o0s.) 617 782 476 766 29,6%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych, wzrost sktadki przypisanej brutto o 141.016 tys. zt (+29,6%)
w stosunku do I kwartatu 2011 roku wynikat w szczegdlnosci ze sprzedazy:

« nowego ubezpieczenia wypadkowego na rzecz pacjentdow z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali
+63.707 tys. zt; od dnia 1 stycznia 2012 roku jest to ubezpieczenie obowigzkowe, jednakze retoryka
Ministerstwa Finansdéw wskazuje, ze planowane sg zmiany legislacyjne zwalniajace zaktady opieki zdrowotnej
z obowiagzku ochrony ubezpieczeniowej),

* OC dla klienta korporacyjnego (+21.002 tys. zi),

«  zmodyfikowanych produktéw OC podmiotéw leczniczych (+46.729 tys. zt, gtéwnie jako efekt wzrostu sum
gwarancyjnych),

«  OC komunikacyjnych jako efekt podwyzek taryf, co przetozyto sie na wzrost $redniej sktadki.

Dane z rachunku zyskoéw i strat - ub. korporacyjne 1 stycznia - 1 stycznia - zmiana %

(ub. maj. i os.) 31 marca 2012 31 marca 2011 °

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 617 782 476 766 29,6%
Sktadki zarobione netto 419 932 390 442 7,6%
Dochody z lokat 22 634 31 147 (27,3)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (229 192) (259 927) (11,8)%
Koszty akwizycji (86 818) (69 426) 25,1%
Koszty administracyjne (28 445) (21 184) 34,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 97 398 68 209 42,8%

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto w okresie I kwartatu 2012 roku wyniosty 229.192 tys. zt, co
stanowito spadek o 30.735 tys. zt (-11,8%) w poréwnaniu do I kwartatu 2011 roku. Najwiekszy spadek
odszkodowan i $wiadczen netto odnotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych, co byto skutkiem zmniejszenia
portfela w zwigzku ze zmianami polityki underwritingowej, poprzez ograniczenie liczby klientdw nierentownych i
zmiane podejscia do indywidualnej wyceny ryzyka. Ponadto, na nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen netto w
ubezpieczeniach majatkowych wptynat efekt braku pojedynczych szkdd o znacznej skali wyptat oraz katastrof
naturalnych.

Dochody z dziatalno$ci lokacyjnej alokowane wedtug cen transferowych do segmentu ubezpieczen korporacyjnych
za I kwartat 2012 roku i I kwartat 2011 roku wyniosty odpowiednio 22.634 tys. zt i 31.147 tys. zi.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen korporacyjnych za I kwartat 2012 roku i I kwartat 2011 roku wyniosty
odpowiednio 86.818 tys. zt i 69.426 tys. zt, co oznacza wzrost o 25,1%. Udziat prowizji ogdtem w sktadce
przypisanej zmniejszyt sie gtéwnie ze wzgledu na mniejszy udziat prowizji w kanale brokerskim, dla ktérego
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pomimo wzrostu sum ubezpieczeniowych czesto nie nastepuje wzrost wyptacanej prowizji, a takze jako efekt
wprowadzenia do oferty nowego produktu o nizszych stawkach prowizyjnych (NNW szpitali).

Wzrost kosztéw administracyjnych w I kwartale 2012 roku (+7.261 tys. zt) w poréwnaniu do
I kwartatu 2011 roku zwigzany byt przede wszystkim z nowymi inicjatywami projektowymi majacymi na celu
poprawe wizerunku Grupy PZU oraz usprawnienie i zautomatyzowanie procesoéw obstugowych.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie ubezpieczen korporacyjnych za I kwartat 2012 roku oraz za I kwartat
2011 roku wynidst odpowiednio 97.398 tys. zt i 68.209 tys. zt. Na wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej
wptyneta w szczegolnosci poprawa wynikéw w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (spadek wskaznika
szkodowosci o 16,4 p.p. do 32,7% jako efekt braku pojedynczych szkéd o znacznej skali wyptat) oraz w
ubezpieczeniach komunikacyjnych (spadek wskaznika szkodowosci o 7,4 p.p. do poziomu 69,6% w zwigzku z
korzystniejszymi warunkami drogowymi).

14.1.1. Nowe produkty

Od dnia 1 stycznia 2012 roku, w zwigzku ze zmiang regulacji prawnych, wprowadzono zmodyfikowane
obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotdw leczniczych. Dodatkowo, od dnia 1 stycznia
2012 PZU wiaczyt do swojej oferty obowiazkowe ubezpieczenie z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali).

14.2. Ubezpieczenia masowe — ubezpieczenia majatkowe i osobowe
. p 1 stycznia - 1 stycznia - .

Skiadka przypisana brutto wg grup produktow 31 marca 2012 31 marca 2011 zmiana %
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 635 380 580 595 9,4%
Ubezpieczenia AC 407 926 416 342 (2,0)%

Ubezpieczenia komunikacyjne razem 1043 307 996 937 4,7%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 512 134 528 078 (3,0)%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 113 727 100 971 12,6%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 154 241 154 157 0,1%

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 780 102 783 206 (0,4)%

komunikacyjnych razem
Razem segment ub. masowe (ub. maj. i 0s.) 1823 409 1780 143 2,4%

* Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

W segmencie ubezpieczen masowych, nastgpit wzrost skiadki przypisanej brutto o 43.266 tys. zt (+2,4%)
w stosunku do I kwartatu 2011 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

«  przeprowadzonych w 2011 roku podwyzek taryf w OC komunikacyjnym (wzrost $redniej sktadki),

« wzrostu przypisu w grupie pozostate OC (efekt wdrozenia zmodyfikowanych produktéw OC podmiotéw
leczniczych Indywidualnych i Matych i Srednich Przedsiebiorstw),

« spadku sprzedazy w ubezpieczeniach od ognia iinnych szkéd majatkowych (efekt zmniejszenia sprzedazy
W ubezpieczeniach obowigzkowych budynkéw w gospodarstwach rolnych na skutek rosnacej konkurencii

cenowej).

Dane z rachunku zyskoéw i strat - ub. masowe 1 stycznia - 1 stycznia - zmiana %
(ub. maj. i 0s.) 31 marca 2012 31 marca 2011

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1 823 409 1780 143 2,4%
Sktadki zarobione netto 1577 686 1 468 216 7,5%
Dochody z lokat 113 056 118 810 (4,8)%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1 043 990) (896 398) 16,5%
Koszty akwizycji (283 530) (283 808) (0,1)%
Koszty administracyjne (136 153) (116 037) 17,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 140 713 209 371 (32,8)%

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto w okresie I kwartatu 2012 roku wyniosty 1.043.990 tys. zt ,co
oznacza zwiekszenie w porownaniu do I kwartatu 2011 roku o 147.592 tys. zt (+16,5%). Odnotowany wzrost
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odszkodowan i $wiadczen wyptaconych netto byt efektem szkéd zwigzanych ze skutkami przezimowan w
ubezpieczeniach rolnych (wzrost o 90.088 tys. zt w poréwnaniu do I kwartatu 2011 roku — przyrost rezerw
szkodowych). Ponadto odnotowany zostat wzrost odszkodowan i S$wiadczen netto w ubezpieczeniach OC
komunikacyjne, spowodowany gtdwnie zwiekszeniem wielkosci portfela.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych odnotowano poprawe wyniku na skutek spadku wskaznika szkodowosci z
poziomu 68,7% do poziomu 68,4%, co bylo efektem spadku czestosci szkdd (wptyw korzystniejszych warunkow
drogowych w poréwnaniu do zimy 2011).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej alokowane wedtug cen transferowych do segmentu ubezpieczen masowych za I
kwartat 2012 roku i I kwartat 2011 roku wyniosty odpowiednio 113.056 tys. zt i 118.810 tys. zi.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych za I kwartat 2012 roku oraz za I kwartat 2011 roku
wyniosty odpowiednio 283.530 tys. zt i 283.808 tys. zt i pomimo wzrostu sprzedazy spadty na skutek nizszego
poziomu kosztéw posrednich. Jednoczesnie, bezposrednie koszty akwizycji wzrosty w rezultacie wyzszej sprzedazy
oraz rosngcego udziatu drozszych kanatéw dystrybucji. Przyrost ten czeSciowo zostat ostabiony przez zmiane mixu
produktowego — wzrost udziatu sprzedazy produktéw OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie nizszymi
prowizjami.

Wzrost kosztéw administracyjnych w I kwartale 2012 roku (+20.116 tys. zt) w pordwnaniu do I kwartatu
2011 roku zwigzany byt przede wszystkim z nowymi inicjatywami projektowymi majacymi na celu poprawe
wizerunku Grupy PZU oraz usprawnienie i zautomatyzowanie proceséw obstugowych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen masowych za I kwartat 2012 roku oraz za I kwartat
2011 roku wynidst odpowiednio 140.713 tys. zt i 209.371 tys. zt. Spadek o 68.658 tys. zt (-32,8%) byt gtéwnie
konsekwencjg ujemnych skutkéw przezimowan w ubezpieczeniach rolnych w 2012 roku.

14.2.1. Nowe produkty

Od lutego 2012 roku weszta w zycie znowelizowana ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Zmiana ta
wprowadza m.in. szersze mozliwosci wypowiadania obowigzkowych umoéw ubezpieczeniowych przez
ubezpieczonych oraz mozliwosci zmiany ubezpieczyciela w trakcie trwania polisy.

Z dniem 1 marca 2012 roku wprowadzono czesciowe zmiany taryfy sktadek za obowigzkowe ubezpieczenie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) oraz taryfy ubezpieczenia autocasco dla klientdw Indywidualnych i
Matych i Srednich Przedsiebiorstw (AC).

Dodatkowo z dniem 1 stycznia 2012 weszty w zycie nowe ogdlne warunki obowiazkowych, dotowanych
ubezpieczen upraw rolnych. W marcu br. PZU rozpoczat wiosenng akcje sprzedazy ubezpieczern dotowanych
upraw, ktora prowadzona jest w oparciu o dodatkowe uregulowania oraz z zastosowaniem specjalnych rozwigzan
taryfowych, majacych na celu zwiekszenie przypisu sktadki i zdobycie nowych klientéw.

Z uwagi na nowy stan prawny dotyczacy wykonywania dziatalnosci leczniczej poczawszy od dnia 1 stycznia 2012
roku wprowadzono nowe obowigzkowe ubezpieczenie OC podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg oraz
obowigzkowe ubezpieczenie OC $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej niebedacego
podmiotem wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza. Wymienione ubezpieczenia obowigzkowe zastapity oferowane
dotychczas obowigzkowe ubezpieczenia:

«  OC $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej,
«  OC podmiotu przyjmujacego zamdwienia na $wiadczenia zdrowotne,
«  OC lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych zawdd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ramach uzupetnienia oferty obowigzkowych ubezpieczer OC od dnia 1 stycznia 2012 roku weszly w zycie nowe
OWU odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu leczniczego, oséb wykonujacych zawdd lekarza, pielegniarki oraz inny
zawod medyczny dla Klienta Indywidualnego, Matego i Sredniego Przedsiebiorcy, majace zastosowanie do uméw
dobrowolnych ubezpieczen OC. Od dnia 1 stycznia 2012 roku znowelizowane takze zostaly OWU
odpowiedzialnosci cywilnej farmaceutdw i aptek.

Ponadto, do wszystkich ogdlnych warunkdw ubezpieczen zostaty wprowadzone modyfikacje, wynikajace ze
zmiany art. 16 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz majace na celu usuniecia zapisow uznanych
przez UOKIK za klauzule abuzywne, ktdre wejdg w zycie w II pétroczu 2012 roku.
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14.3. Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - ubezpieczenia na zycie

Dane z rachunku zyskoéw i strat - ubezpieczenia 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana

grupowe i indywidualnie kontynuowane 31 marca 2012 31 marca 2011 °

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1 589 252 1523 468 4,3%
Ubezpieczenia grupowe 1123484 1 067 354 5,3%
Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 465 768 456 114 2,1%

Skfadki zarobione netto 1 588 798 1522 371 4,4%

Dochody z lokat 239 233 196 473 21,8%

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1063 136) (1102 166) (3,5)%

Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

na udziale wiasnym (153 308) 45009 X

Koszty akwizycji (78 004) (58 607) 33,1%

Koszty administracyjne (143 131) (140 645) 1,8%

Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 380 889 452 429 (15,8)%

iysk (str.a.lta) z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu 280 807 222 225 26,4%

onwersji
Skladlfa przypisana wg r.o.dzaju.platnqsm - 1 stycznia - 1 stycznia - ]
ubezpieczenia grupowe i indywidualnie % zmiana

31 marca 2012 31 marca 2011

kontynuowane

Sktadka regularna 1 560 760 1 507 246 3,6%
Skfadka jednorazowa 28 492 16 222 75,6%
Razem 1589 252 1523 468 4,3%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 65.784 tys. zt (+4,3%) wynikat przede wszystkim z rozwoju ubezpieczen
grupowych ochronnych (wzrost Sredniej sktadki i liczby ubezpieczonych, w tym dynamiczny wzrost nowej
sprzedazy) oraz z rosnacej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg w kanale
bancassurance. Wzrosta takze sktadka pozyskana z ubezpieczen zdrowotnych zawieranych w formie grupowej. W
ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych dynamika sktadki zostata osiagnieta gtéwnie dzieki dosprzedazy
ubezpieczenn dodatkowych (spadfa liczba 0sdb ubezpieczonych, gtdwnie w zamknietym portfelu ubezpieczen
kontynuowanych typ D).

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen wyptaconych netto (spadek o 39.030 tys. zt, tj. 0 3,5%) byt przede
wszystkim efektem nizszych kwot $wiadczen w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych ochronnych
(niewielki spadek szkodowosci). Dodatkowym czynnikiem byta nizsza wartos¢ dozy¢é w produktach
krotkoterminowych o charakterze inwestycyjnym, skompensowana zmiang stanu rezerwy matematycznej.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw o 153.308 tys. zt w poréwnaniu do
spadku o 45.009 tys. zt w I kw. 2011 roku) wynikat gtéwnie z mniejszego tempa konwersji polis uméw
wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P (efekt konwersji> w I kwartale
2012 roku przetozyt sie na uwolnienie 100.082 tys. zt rezerw, natomiast w I kwartale 2011 roku 230.204 tys. zi),
a takze ze wzrostu rezerwy w produktach o charakterze inwestycyjnym (wyzsza sprzedaz w I kwartale 2012 roku
oraz lepsze wyniki na dziatalno$ci inwestycyjnej).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochodéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz z
dochodéw z produktdw o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen grupowych iindywidualnie
kontynuowanych dochody z dziatalnosci lokacyjnej wzrosty o 42.760 tys. zt gtdwnie ze wzgledu na istotnie wyzsze
przychody na produktach o charakterze inwestycyjnym — efekt korzystniejszej sytuacji na rynkach finansowych.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych pozostaty na zblizonym poziomie.

2 Efekt konwersji liczony na podstawie danych wg. PSR
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Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I kwartale 2012 i
2011 roku wyniosty odpowiednio 78.004 tys. zt i 58.607 tys. zt. Zmiana o 19.397 tys. zt (33,1%) wynikata przede
wszystkim ze:

« wzrostu prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczert grupowych ochronnych na skutek zwiekszenia portfela,
wysokiej sprzedazy nowych polis w I kwartale 2012 roku oraz rosnacego udziatu sktadki pozyskanej przez
kanat brokerski (trend wzrostowy udziatu skfadki pozyskanej przez ten kanat w tacznej skfadce przypisanej
brutto ulegt znacznemu wyhamowaniu w poréwnaniu do lat ubiegtych);

« wzrostu posrednich kosztéw akwizycji, m.in. wynagrodzen dla sieci sprzedazy zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych klientdw w ubezpieczeniach grupowych;

« wzrostu prowizji w ubezpieczeniach ochronnych dystrybuowanych przez kanat bancassurance jako efekt
wzrostu sktadki przypisanej brutto.

Wzrost kosztow administracyjnych w I kwartale 2012 roku o 2.486 tys. zt (+1,8%) w poréwnaniu do
I kwartatu 2011 roku zwigzany byt przede wszystkim z nowymi inicjatywami projektowymi majacymi na celu
poprawe wizerunku Grupy PZU oraz usprawnienie i zautomatyzowanie procesoéw obstugowych.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen grupowych i kontynuowanych w I kwartale 2012 roku
zmniejszyt sie o 71.540 tys. zt (-15,8%), w gtdwnej mierze w wyniku nizszego efektu konwersji umoéw
dtugoterminowych na kontrakty odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P. Zysk z dziatalnosci operacyjnej z
wylaczeniem efektu konwersji w ubezpieczeniach grupowych typ P wzrdst kwartat do kwartatu o 58.582 tys. zt
(+26,4%).

14.3.1. Nowe produkty

W zakresie ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych w I kwartale 2012 roku wdrozono:
*  nowe poziomy taryfikacji w grupowym ubezpieczeniu pracowniczym typ P Plus,

« dodatkowe grupowe ubezpieczenie prawa do indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia,

* nowe indywidualnie kontynuowane ubezpieczenie pracownicze typ P Plus

+ zmiany w ofercie grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P Plus dedykowanej dla sektora Matych i
Srednich Przedsiebiorstw PZU Ochrona Plus.

Ponadto, PZU Zycie kontynuuje réwniez swdj udziat w przystepowaniu do sktadania ofert w coraz bardziej
rozpowszechnionym trybie przetargowym na ubezpieczenia grupowe oraz koncentruje sie na rozwoju Klubu PZU
Pomoc w Zyciu.

Z poczatkiem marca 2012 roku PZU Zycie wprowadzit do swojej oferty nowy na polskim rynku produkt: Grupowe
Ubezpieczenie Lekowe. Posiadacz ubezpieczenia lekowego ptaci w aptece 20% ceny leku na recepte; pozostate
80% ceny leku pokrywa PZU Zycie w ramach ubezpieczenia. PZU Ubezpieczenie Lekowe obejmuje prawie
wszystkie leki wydawane wylacznie na podstawie recepty. Nowy produkt oferowany jest jako ubezpieczenie
grupowe, finansowane przez pracodawcow dla swoich pracownikow.

14.4. Ubezpieczenia indywidualne - ubezpieczenia na zycie
Pane z rachunku zyskoéw i strat - ubezpieczenia 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
indywidualne 31 marca 2012 31 marca 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 217 670 136 745 59,2%
Sktadki zarobione netto 220 004 139 372 57,9%
Dochody z lokat 89 733 67 935 32,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (128 854) (147 428) (12,6)%
ZmianY stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (105 655) 11 529 x
na udziale wtasnym
Koszty akwizycji (18 244) (14 753) 23,7%
Koszty administracyjne (11 482) (11 603) (1,0)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 48 665 47 881 1,6%
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Skladlfa przy_pi:f»ana wg rodzaju ptatnosci - 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
ubezpieczenia indywidualne 31 marca 2012 31 marca 2011

Sktadka regularna 114 843 116 868 (1,7)%
Skfadka jednorazowa 102 827 19 877 417,3%
Razem 217 670 136 745 59,2%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 80.925 tys. zt (59,2%) byt rezultatem:

« wysokiej dynamiki sprzedazy wprowadzonego w listopadzie 2011 roku, we wspdtpracy z Bankiem Millenium
SA, nowego indywidualnego produktu typu unit-linked ze sktadkq jednorazows;

«  dobrych wynikéw sprzedazy produktu strukturyzowanego we wspotpracy z Citibank Handlowy;

«  rozwoju wprowadzonego do oferty w 2010 roku produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem
ochronnym o sktadce regularnej Plan na Zycie;

+  przeprowadzenia kolejnych subskrypcji ubezpieczenia strukturyzowanego ze sktadka jednorazowa Swiat
Zyskdw.

Zmiany te zostaty czesciowo zniwelowane przez wygasanie portfela ubezpieczen na zycie i dozycie zawartych w

latach 90-tych.

Spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen wyptaconych netto (spadek o 18.574 tys. zt, tj. 0 12,6%) byt przede
wszystkim efektem nizszych wartosci dozy¢ i wykupow ze starych polis portfela indywidualnego na zycie i dozycie
zawartych w latach 90-tych.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (wzrost rezerw o 105.655 tys. zt w poréwnaniu do
spadku o 11.529 tys. zt w I kwartale 2011 roku) wynikata gtéwnie z wysokiej nowej sprzedazy ubezpieczen o
charakterze inwestycyjnym oraz ze znaczaco lepszych wynikdw inwestycyjnych, co przetozyto sie na wzrost stanu
rezerw w ubezpieczeniach typu unit-linked.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajgq sie z dochoddéw alokowanych wedtug cen transferowych oraz z
dochodéw z produktow o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen indywidualnych wzrosty one o
21.798 tys. zt gldwnie ze wzgledu na istotnie wyzsze przychody zwigzane z produktami o charakterze
inwestycyjnym — efekt lepszej sytuacji na rynkach finansowych. Dochody alokowane wedtug cen transferowych
pozostaty na zblizonym poziomie.

Wzrost kosztéw akwizycji w tym segmencie (o 3.491 tys. z, tj. o 23,7%) wynikat przede wszystkim z
dynamicznego rozwoju sprzedazy, szczegdlnie produktow inwestycyjnych przez kanat bankowy.

W konsekwencji zdarzen opisanych powyzej, wynik operacyjny segmentu wzrést o 784 tys. zt do poziomu
48.665 tys. zt.

14.4.1. Nowe produkty

W ramach segmentu ubezpieczen indywidualnych nie wprowadzono nowych produktéw indywidualnych.
14.5. Inwestycje

Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU za I kwartat 2012 roku i I kwartat 2011 roku wynidst odpowiednio
872.798 tys. zt i 474.059 tys. zt (tacznie z kontraktami inwestycyjnymi tj. kontraktami, ktére nie zawierajq
znaczacego ryzyka ubezpieczeniowego).

Z kolei dochody z dziatalno$ci lokacyjnej w segmencie inwestycje wynosity odpowiednio 386.867 tys. zt
i 115.066 tys. zt. Stanowity one nadwyzke dochoddw z lokat PZU i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug
cen transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych (segment ubezpieczen korporacyjnych, masowych,
grupowych i indywidualnie kontynuowanych oraz indywidualnych) jak i kontraktéw inwestycyjnych.
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1 stycznia — 1 stycznia —

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej — podziat na segmenty 31 marca 2012 31 marca 2011 zmiana %

Segment Inwestycje 386 867 115 066 236,2%
Segmenty dziatalnosci ubezpieczeniowej (PZU i PZU Zycie) 464 656 414 365 12,1%
Pozostate segmenty i korekty 21 275 (55 372) X
Razem 872 798 474 059 84,1%

Wzrost wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU jak i segmentu inwestycje spowodowany byt m.in. wzrostem
cen obligacji (rentownosci 10- i 5-letnich obligacji spadty na koniec marca 2012 roku odpowiednio o 37 i 41 pkt.
bazowych wobec konca 2011 roku) oraz instrumentéw kapitatowych na rynkach finansowych (indeks WIG wzrdst
w I kwartale 2012 roku o 9,8% wobec 2,6% w I kwartale 2011 roku).

1 stycznia — 1 stycznia —

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej 31 marca 2012 31 marca 2011 zmiana %

Instrumenty kapitatowe 278 685 89 986 209,7%
Instrumenty dtuzne 601 572 438 687 37,1%
Nieruchomosci inwestycyjne (4 279) 2093 X
Pozostate (3 180) (56 707) X
Razem 872798 474 059 84,1%

Wzrost dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej na instrumentach kapitatowych o 188.699 tys. zt wynikat z lepszej niz
w analogicznym kwartale roku ubiegtego koniunktury na rynkach finansowych. Zwiekszenie dochoddéw z
dziatalnosci lokacyjnej na instrumentach kapitatowych miat wplyw na wzrost pozycji ,zmiana netto wartosci
godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej”.

Do wzrostu wynikow osiggnietych na instrumentach dtuznych o 162.885 tys. zt przyczynit sie spadek rynkowych
stop procentowych w I kwartale 2012 roku, w odrdznieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, kiedy to
odnotowano ich wzrost.

Wzrost o 53.527 tys. zt wynikow z dziatalnosci lokacyjnej w pozycji ,Pozostate” instrumenty finansowe
spowodowany byt m.in. lepszym niz w roku poprzednim wynikiem osiggnietym na instrumentach pochodnych
nabywanych gtdwnie w celu odpowiedniego zarzadzania ryzykiem (m.in. rynkowym).

oy Gmiesonraltaml 3t marazos2 ARSI aimarcazons ST
Instrumenty dtuzne 35984 717 72,1% 37 847 371 79,1%
Instrumenty kapitatowe 5241 796 10,5% 6 040 193 12,6%
Nieruchomosci inwestycyjne 531510 1,1% 465 686 1,0%
Pozostate 8 182 083 16,4% 3 524 364 7,3%
Razem 49 940 106 100,0% 47 877 614 100,0%

Dziatalno$¢ lokacyjna Grupy PZU prowadzona jest zgodnie z wymogami ustawowymi przy zachowaniu
odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Dtuzne papiery wartoSciowe emitowane przez
Skarb Panstwa stanowity ponad 70% portfela lokat zaréwno na dziert 31 marca 2012 roku jak i 31 marca 2011
roku.

Spadek udziatu oraz wartosci instrumentéw kapitatowych spowodowany byt m.in. zmniejszeniem ich wyceny
rynkowej w okresie od konca I kwartatu 2011 roku do korica I kwartatu 2012 roku oraz dostosowaniem ich
wielkosci do aktualnej strategii lokacyjnej Grupy PZU.

Na zwiekszenie udziatu i wartosci pozycji ,Pozostate” najwiekszy wptyw miat wzrost wartosci lokat terminowych w
instytucjach kredytowych ze wzgledu na ich korzystne oprocentowanie.
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14.6. Ubezpieczenia emerytalne

Przychody z opfat i prowizji ("Przychody z dziatalnosci podstawowej jednostek nieubezpieczeniowych”) w
segmencie ubezpieczen emerytalnych za I kwartat 2012 roku i za I kwartat 2011 roku wyniosty odpowiednio
48.948 tys. zt i 66.008 tys. zt. Spadek o 17.060 tys. zt (-25,8%) wynikat w szczegdlnosci ze spadku o 19.137 tys.
zt przychodéw z opfaty od sktadek (ustawowe obnizenie skfadek przekazywanych przez ZUS do OFE z 7,3% do
2,3%) przy jednoczesnym wzroScie o 772 tys. zt wynagrodzenia za zarzadzanie (wyzszy poziom aktywdw OFE
PZU) oraz wzroscie przychoddw z tytutu rachunku rezerwowego o 1.342 tys. zi.

Ustawowe obnizenie skfadek przekazywanych do OFE miato wptyw na ograniczenie kosztéw optat pobieranych
przez ZUS o 4.358 tys. zt (-66,4%).

Spadek kosztéw akwizycji 0 4.731 tys. zt (-42,7%) wynikat w szczegolnosci z ustawowego zakazu akwizycji na
rzecz OFE od poczatku 2012 roku.

Efektem powyzszych zmian byt spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej w porownaniu do analogicznego okresu
roku ubiegtego z 37.918 tys. zt do poziomu 28.519 tys. zi.

Na koniec marca 2012 roku, czionkami OFE PZU bylo 2.220,1 tys. oséb, co stanowi 14,1% ogodlnej liczby
cztonkow otwartych funduszy emerytalnych i daje OFE PZU pod tym wzgledem trzecie miejsce na rynku. W
stosunku do stanu na koniec marca roku ubiegtego, liczba cztonkdw OFE PZU wzrosta o 18,2 tys. osob, tj. 0,8%
(podczas, gdy ogdlina liczba cztonkéw wszystkich OFE zwiekszyta sie o 3,1%).

Na koniec marca 2012 roku taczna wartos$¢ aktywow netto wszystkich OFE na rynku wyniosta 237.890.583,4 tys.
zt i wzrosta 0 4,0% w stosunku do konca I kwartatu 2011 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty w tym okresie o 2,0%
do poziomu 32.139.439,5 tys. zt. Na wzrost aktywow wptynat poziom sktadek otrzymanych z ZUS oraz wyniki z
inwestycji. W okresie od stycznia do marca 2012 roku ZUS przekazat do OFE PZU 280.635 tys. zt sktadek, ponad
66,1% mniej niz w analogicznym okresie roku 2011 roku (tak duzy spadek jest spowodowany ustawowym
obnizeniem wysokosci przekazywanych sktadek przez ZUS od maja 2011 roku z 7,3% do 2,3% tj o 68,5%), a
stopa zwrotu wyniosta 4,7%.

14.7. Ukraina

Dane z rachunku zyskow i strat - Ukraina 3:' :1?:::?0_12 3:.' :1tay:::izao—11 zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 31479 27 946 12,6%
Sktadki zarobione netto 24 212 20 546 17,8%
Dochody z lokat 6 245 4621 35,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (12 849) (12 143) 5,8%
Koszty akwizycji (7 901) (6 282) 25,8%
Koszty administracyjne (6 551) (6 335) 3,4%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3156 407 675,4%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 12,6% w I kwartale 2012 roku w poréwnaniu do I kwartatu 2011 roku
wynikat ze zwiekszenia sprzedazy dla klienta korporacyjnego (28,5% wzrost w ujeciu rocznym) oraz sprzedazy
bezposredniej (17% wzrost w ujeciu rocznym). Szczegdlng role dla zwiekszania przypisu odegraty ubezpieczenia
turystyczne, korporacyjne ubezpieczenia majatkowe oraz ubezpieczenia komunikacyjne.

Dochody z lokat wzrosty o 35,1% w poréwnaniu do I kwartatu roku ubiegtego ze wzgledu na wzrost rentownosci
ptynnych instrumentéw finansowych (depozytdéw, obligacji) oraz podniesienie bazy ptynnych aktywéw w
nastepstwie sprzedazy spotki Inter Risk.

W I kwartale 2012 roku odnotowano poprawe wspoétczynnika szkodowosci, ktéra byta mozliwa dzieki ograniczeniu
popularnych, lecz szkodowych ubezpieczen medycznych oraz zréwnowazeniu portfela rentownym portfelem
ubezpieczen majatkowych.

Wzrost kosztéw akwizycji 0 25,8% wynikat ze zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen majatkowych, komunikacyjnych
i turystycznych, zwigzanych z wyzszymi obcigzeniami pozyskiwanej sprzedazy.

Koszty administracyjne w walucie oryginalnej (UAH) byty nizsze w ujeciu rocznym o 2,0%, co bylo zwigzane z
politykq Scistej kontroli kosztow. Wzrost o 3,4% w ujeciu PLN wynikat z roznic kursowych.
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Wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej o 2.749 tys. zt wynikat gtéwnie z dodatniej dynamiki sktadki zarobionej
netto (+17,8%) oraz nizszego tempa wzrostu odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (+5,8%).

14.8. Litwa

Dane z rachunku zyskéw i strat - Litwa 3]1_' ;tay:::: i;o;z 3:_' ;tgf:: i2a0_11 zmiana %

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 43 708 33182 31,7%
Sktadki zarobione netto 39 002 31 824 22,6%
Dochody z lokat 2813 1763 59,6%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (25 033) (20 978) 19,3%
Koszty akwizycji (11 694) (8922) 31,1%
Koszty administracyjne (4 126) (3547) 16,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 962 140 587,1%

Sktadki przypisane brutto wzrosty o 10.526 tys. zt do poziomu 43.708 tys. zt gtéwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy
ubezpieczen casco oraz ubezpieczen zdrowotnych.

Wzrost dochodéw z lokat o 59,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego wynikat z poprawy
sytuacji na rynku akcji w I kwartale 2012 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto wzrosty o 19,3% w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
zdrowotnych, w ktdrych spdtka w ubiegtym roku znaczaco zwiekszyta swdj udziat rynkowy. Ponadto, wskaznik
szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych spadt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Dynamika wzrostu kosztow akwizycji (+31,1%) pozostata na poziomie dynamiki wzrostu sktadki przypisanej
brutto (31,7%). Koszty administracyjne wzrosty o 16,3% gtdwnie ze wzgledu na zwiekszenie kosztow
wynagrodzen spowodowanych koniecznoscig tworzenia rezerwy na niewykorzystane urlopy (zjawisko cykliczne w
I kwartale).

Wzrost wyniku z dziatalnosci operacyjnej o 822 tys. zt wynikat gtéwnie z dodatniej dynamiki sktadki zarobionej
netto (+22,6%) oraz nizszego tempa wzrostu odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (+19,3%).

14.9. Kontrakty inwestycyjne

Rachunkowos¢ kontaktdéw inwestycyjnych prowadzona jest metoda depozytowa, w konsekwencji wolumeny z
kontraktdw inwestycyjnych nie stanowig przychodu wg MSSF.

Pane z rac_hunku zyskow i strat - kontrakty 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
inwestycyjne 31 marca 2012 31 marca 2011
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1024 223 385 009 166,0%
Ubezpieczenia grupowe 909 617 131 523 591,6%
Ubezpieczenia indywidualne 114 606 253 486 (54,8)%
Sktadki zarobione netto 1 023 561 385 009 165,9%
Dochody z lokat 76 430 32214 137,3%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (447 957) (142 064) 215,3%
ZmianY stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (644 602) (272 616) 136,5%
na udziale wiasnym
Koszty akwizycji (9 929) (13 049) (23,9)%
Koszty administracyjne (3091) (2 925) 5,7%
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej (1223) (7 972) 84,7%
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Skiadka przypisana brutto z kontraktow 1 stycznia - 1;3::::‘_1- % zmiana
inwestycyjnych wg rodzaju ptatnosci 31 marca 2012 2011 °

Sktadka regularna 3618 1987 82,1%
Sktadka jednorazowa 1 020 605 383 022 166,5%
Razem 1024 223 385 009 166,0%

Sktadka przypisana brutto pozyskana z kontraktdw inwestycyjnych w I kwartale 2012 roku i 2011 roku wyniosta
odpowiednio 1.024.223 tys. zt i 385.009 tys. zt. Wzrost 0 639.214 tys. zt (166,0%) wynikat przede wszystkim z
wyzszej sprzedazy krotkoterminowych produktéw na zycie i dozycie zaréwno w kanale bankowym jak i wiasnym.
Wprowadzono roéwniez do sprzedazy nowy produkt inwestycyjny Inwestycyjne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego. Zmiana ta zostata czesciowo skompensowana przez spadek sprzedazy produktow inwestycyjnych
powigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (unit-linked) dystrybuowanych przez kanat bankowy.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktdw inwestycyjnych wzrosty o 44.216 tys. zt gtdwnie ze
wzgledu na istotnie wyzsze przychody na produktach o charakterze inwestycyjnym — efekt lepszej sytuacji na
rynkach finansowych.

Wyzsza warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto (+305.893 tys. zt) wynikata z dozy¢
krétkoterminowych ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.

Istotnie wiekszy wzrost rezerw techniczno — ubezpieczeniowych byt pochodng bardzo wysokiego poziomu
sprzedazy ubezpieczen na Zzycie i dozycie we wspdtpracy z bankiem PKO BP. Dodatkowymi czynnikami
ksztattujgcym te pozycje byly lepsze wyniki z dziatalnosci lokacyjnej, ktore spowodowaty wzrost aktywow w
ubezpieczeniach typu unit — linked oraz wyzszy poziom dozy¢ niz w roku ubiegtym.

Spadek kosztow akwizycji 0 3.120 tys. zt (-23,9%) wynikat ze zmiany struktury sprzedazy — zastapienie sprzedazy
ubezpieczen typu unit — linked przez ubezpieczenia na zycie i dozycie, charakteryzujace sie z mniejszg prowizja.

Powyzsze czynniki przetozyly sie na poprawe wyniku operacyjnego segmentu o 6.749 tys. zt, do kwoty -1.223 tys.
zt.

14.9.1. Nowe produkty

W zwigzku z nowymi regulacjami prawnymi wprowadzajacymi dodatkowa mozliwo$¢ oszczedzania $rodkéw na
emeryture z ulgg finansowa, z poczatkiem 2012 roku PZU Zycie wprowadzit do swojej oferty Indywidualne Konto
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE PZU). Niewatpliwg zaletg IKZE jest mozliwos¢ uzyskania biezacej ulgi
podatkowej, poprzez odliczenie od podstawy opodatkowania kwot wptaconych na IKZE w danym roku. W ciggu
niecatych 4 miesiecy oferowania IKZE, PZU Zycie stat sie liderem sprzedazy IKZE na polskim rynku.

15. Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

W I kwartale 2012 roku nie wystapity zdarzenia o charakterze jednorazowym.

16. Otoczenie makroekonomiczne

Miesieczne dane o aktywnosci gospodarczej wskazujg na spowolnienie rocznego tempa wzrostu PKB, ktéry na
koniec I kwartatu 2012 roku nie osiggnat poziomu 4% r/r. Prognozowany wzrost PKB na koniec roku moze zblizy¢
sie do poziomu 3,5% r/r wobec 4,3% r/r odnotowanego na koniec IV kwartatu 2011 roku. Dynamika produkgcji
sprzedanej przemystu na koniec I kwartatu 2012 wyniosta 4,9% r/r i ulegta pogorszeniu w stosunku do 9,1% r/r
na koniec I kwartatu 2011 roku oraz 9,7% r/r na koniec IV kwartatu 2011 roku. Z kolei tempo wzrostu produkgji
budowlano-montazowej wynoszace w I kwartale 2012 roku 14,9% r/r pozostawato na wyzszym poziomie od
odnotowanego w poprzedzajagcym kwartale, jednakze w kolejnych miesigcach kwartatu wykazywato tendencje
malejaca. Dynamika sprzedazy detalicznej towaréw réwniez zanotowata wzrost do poziomu 8,4% r/r (w cenach
statych) zaréwno wobec kwartatu poprzedzajacego (7,3% r/r), jak i I kwartatu 2011 roku (6,0% r/r).

Tendencje w sprzedazy detalicznej towardw w ostatnim okresie nie odzwierciedlaty zmian konsumpgcji
indywidualnej. Uwzgledniajac malejacg dynamike realnych dochoddéw oraz spadek ilosci i wartosci udzielanych
kredytdw konsumpcyjnych nie nalezy oczekiwa¢ wzrostu konsumpcji indywidualnej powyzej poziomu 2,0% r/r
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odnotowanego w IV kwartale 2011 roku. Dynamika wydatkéw inwestycyjnych nie powinna odbiegac znaczaco od
stosunkowo wysokiego poziomu odnotowanego w II potowie 2011 roku (8%-10% r/r). Wzrost inwestycji nadal
bedzie wspierany przez wydatki publiczne zwiazane z realizacjg projektéw infrastrukturalnych. Obserwowany jest
réwniez wzrost inwestycji modernizacyjnych w przedsiebiorstwach. Do wzrostu PKB w I kwartale 2012 roku
powinien réwniez przyczynic sie wzrost eksportu netto.

W I kwartale 2012 roku sytuacja na rynku pracy ulegta pogorszeniu. Stopa bezrobocia rejestrowanego w marcu
2012 roku wyniosta 13,3% wobec 12,5% w grudniu 2011 roku. W I kwartale 2012 roku $redniomiesieczna stopa
bezrobocia wykazywata zblizony poziom do zanotowanego w I kwartale 2011 roku. Wyraznie zmniejszyta sie
dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw, gdzie w I kwartale 2012 roku zatrudnienie wzrosto o zaledwie
35,7 tys. 0sob wobec 129,2 tys. w I kwartale 2011 roku. Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w
tym sektorze na koniec I kwartatu 2012 roku wyniosta 5,3% r/r i pozostawala na wyzszym poziomie niz w I
kwartale 2011 roku oraz IV kwartale 2011 roku (odpowiednio 4,5% r/r i 4,3% r/r). Istotne spowolnienie dynamiki
zatrudnienia oraz wysoka inflacja przetozyty sie na pogorszenie dynamiki realnych dochoddéw z pracy w I kwartale
2012 roku. Fundusz wynagrodzen w przedsiebiorstwach wzrést w I kwartale 2012 roku realnie 0 1,9% r/r w
poréwnaniu do 4,5% r/r w I kwartale 2011 roku oraz odpowiednio 2,5% r/r w IV kwartale 2011 roku.

Roczny wskaznik inflacji (CPI) obnizyt sie w I kwartale 2012 roku do poziomu 4,1% r/r wobec 4,6% kwartat
wczesniej, pozostajac ciggle na poziomie powyzej celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej (RPP). Utrzymujaca
sie stosunkowo wysoka inflacja w Polsce to przede wszystkim rezultat wstrzaséw podazowych na rynku zywnosci i
paliw, a takze efekt ostabienia PLN (w szczegdlnosci w stosunku do USD) w ostatnich miesigcach 2011 roku oraz
podwyzek cen administrowanych. Jednoczesnie aprecjacja PLN w I kwartale 2012 roku sprzyjata pewnemu
wyhamowaniu wzrostu cen. Inflacja bazowa (po wytaczeniu cen zywnosci i energii) zmniejszyta sie do poziomu
2,5% r/r wobec 3,0% r/r w IV kwartale 2011 roku. Rada Polityki Pienieznej nie dokonata w I kwartale 2012 roku
zmian stdp procentowych, pozostawiajac stope referencyjng na poziomie 4,5%, jednakze w marcu RPP wyraznie
zaostrzyta swa antyinflacyjna retoryke, a w maju podniosta stopy procentowe o 25 pkt. bazowych.

W I kwartale 2012 roku nastgpit wyrazny spadek awersji do ryzyka na $wiatowych rynkach finansowych, przede
wszystkim jako rezultat oddalenia ryzyka powaznego kryzysu finansowo-gospodarczego w strefie euro a nawet jej
rozpadu. Poprawa nastrojow wsrdd inwestorow podyktowana byta zmiang polityki w strefie euro m.in. poprzez
wprowadzenie niskooprocentowanych, nielimitowanych i dokonywanych na coraz dluzsze okresy operacji EBC
zasilajacych banki operujace w krajach UE, zmniejszajac tym samym ryzyko paralizu kredytowego i posrednio
wspierajac popyt na obligacje zadtuzonych krajow strefy euro. Polityka UE rowniez posrednio wptyneta na wzrost
wartosci aktywdw polskich bankéw i innych instytucji finansowych. Jednakze polska krzywa dochodowosci w
opisywanym okresie przesuneta sie w dét oraz ulegta nieznacznemu sptaszczeniu, przy czym najwiekszy wptyw na
opisywane zjawisko miat spadek rentownosci 10- i 5-letnich obligacji o odpowiednio 37 i 41 pkt. bazowych na
koniec marca 2012 roku wobec ich poziomu na koniec 2011 roku. Indeksy WIG oraz WIG20 w I kwartale 2012
roku odnotowaty wzrost odpowiednio o 9,8% oraz 6,6% w stosunku do konca 2011 roku. W tym samym okresie
polska waluta umocnita sie w stosunku do gtéwnych walut m.in. kursy EUR/PLN oraz USD/PLN na koniec I
kwartatu 2012 roku obnizyty sie w stosunku do korca 2011 roku o odpowiednio 5,8% oraz 8,7%, a kurs CHF/PLN
0 4,9% w tym samym okresie.

17. Stanowisko Zarzadu dotyczace wczesniej publikowanych prognoz wynikow

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani skonsolidowanych.
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18. Wskazanie czynnikow, ktore mogaq mie¢ wplyw na wyniki finansowe w kolejnych
kwartatach
18.1. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w kolejnych
kwartatach naleza przede wszystkim:

+ ponowne nasilenie kryzysu finansowego strefy euro prowadzacego do spowolnienia gospodarczego i
mogacego przektadac sie na ograniczenie popytu na produkty ubezpieczeniowe;

«  przygotowywane zmiany ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w zwigzku z wdrozeniem projektu
Wyptacalnos¢ II mogq przetozyé sie na zmiany m.in. metod wyceny niektérych pozycji finansowych czy
kalkulacji wskaznikéw biznesowych;

«  zwiekszone ryzyko niekorzystnych dla rynku ubezpieczeniowego orzeczen sadowych m.in. w zakresie
zadoS$¢uczynienia rodzinom ofiar wypadkdéw, koniecznosci przyznawania pojazdéw zastepczych na czas
naprawy uszkodzonego pojazdu czy stosowania cen oryginalnych czesci do wyceny odszkodowania;

«  zmiany legislacyjne zwalniajace zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku ochrony ubezpieczeniowej;

«  brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej ustawie o podatku VAT zakresu zwolnien przedmiotowych
dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

e zmiany w rynku po$rednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego, a tym samym ograniczenie liczby kanatdw sprzedazy produktow spotek;

«  zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, dtugowiecznosci i zachorowalnosci (ubezpieczenia na zycie).
18.2. Dziatalnosc¢ inwestycyjna

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki w segmencie Inwestycje w kolejnych kwartatach nalezq
przede wszystkim:

« sytuacja na rynkach kapitatowych, w szczegdlnosci na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie — cze$¢
dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej jest uzalezniona od trenddw na tych rynkach;

«  zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski i
krajow Unii Europejskiej - spadek rentownosci papierow moze wptynaé na obnizenie rentownosci lokat i
potencjalng konieczno$¢ zmiany wysokosci stosowanych w Grupie PZU stop technicznych.

18.3. Fundusze emerytalne

Do czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétki PTE PZU w kolejnych kwartatach nalezg przede wszystkim:

«  niskie tempo wzrostu wynagrodzen wptywajace na nizsza dynamike sktadek odprowadzanych przez cztonkéw
funduszy emerytalnych;

«  pogtebienie sie kryzysu finansowego i jego bezposredni negatywny wplyw na warto$¢ zarzadzanych przez
PTE PZU aktywow;

« mozliwe zmiany regulacji prawnych dotyczacych OFE, ktdére moga wptyng¢ na zmniejszenie przychodow
spotki.

19. Istotne zdarzenia po zakonczeniu okresu sprawozdawczego
19.1. Zmiana umow o prace w zwiazku z wypowiedzeniem Zakladowych Ukladow Zbiorowych
Pracy

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 25.4.
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20. Emisje, wykup i splaty dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych i
kapitatowych papieréw wartosciowych.

21. Udzielenie przez PZU lub jednostki zalezne poreczen kredytu lub pozyczki lub
udzielenie gwarancji

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2012 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu
lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji - facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu -
jezeli taczna wartosc istniejacych poreczen lub gwarancji stanowitaby rownowarto$¢ co najmniej 10% kapitatow
wiasnych PZU.

22, Dywidendy

W odniesieniu do zysku za 2011 rok i za lata poprzednie, podziatowi podlega wytacznie zysk wykazany w
jednostkowym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej sporzadzonym zgodnie z PSR.

W dniu 12 kwietnia 2012 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie przyjecia wniosku w zakresie podziatu zysku
za rok obrotowy 2011, rekomendujac wyptate dywidendy w wysokosci 1.752.952 tys. ztotych, czyli 20,30 zt na
akcje. Wniosek Zarzadu PZU zostat w dniu 8 maja 2012 roku pozytywnie zaopiniowany przez Rade Nadzorcza
PZU, a nastepnie zostanie przedstawiony do rozpatrzenia przez ZWZ PZU. Projekt uchwaty ZWZ PZU w powyzszej
sprawie zostat przekazany do publicznej wiadomosci w dniu 27 kwietnia 2012 roku i zaktada, ze dniem dywidendy
(ustalenie listy akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy) bedzie dzien 30 sierpnia 2012 roku, a
dywidenda zostanie wyptacona w dniu 20 wrzesnia 2012 roku.

Dodatkowo w zwigzku z uchyleniem przez sad uchwaty ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy
2006, Zarzad rekomenduje ZWZ PZU podziat zysku za rok obrotowy 2006 w sposéb odpowiadajacy podziatowi
zysku dokonanemu na podstawie uchylonej przedmiotowej uchwaty. Zagadnienie zostato opisane szczegdtowo w
punkcie 24.1.

23. Informacje dotyczace akcjonariuszy PZU

23.1. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych co najmniej 5% glosow na Walnym
Zgromadzeniu

Wedtug stanu na dzien przekazania niniejszego raportu $rddrocznego struktura akcjonariatu PZU z
uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU przedstawia
sie nastepujgco:

Liczba akcji oraz gtoséw na Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza podstawowym oraz w ogdlnej
WZA A p
liczbie glosow na WZA
1 Skarb Panstwa 30 385 253 35,1875%
2 ING Otwarty Fundusz Emerytalny * 4 339 308 5,0251%
3 Pozostali akcjonariusze 51 627 739 59,7874%
Razem 86 352 300 100,0000%

* Stan posiadania wg stanu bezposrednio po transakcjach rozliczonych w dniu 22 lipca 2011 roku.
23.2. Wskazanie zmian w strukturze wlasnosci znacznych pakietow akcji emitenta

W okresie od 1 stycznia 2012 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego nie zaszly istotne
zmiany w strukturze wiasnosci znacznych pakietow akcji emitenta.
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23.3. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace PZU

Liczba akcji / uprawnien Liczba akcji / uprawnien Wynikajaca zmiana w
do nich na dzien do nich na dzien okresie pomiedzy tymi
Lp. Organ / Imieg i nazwisko przekazania niniejszego przekazania raportu datami
raportu $rédrocznego rocznego za 2011 rok
(tj. 15 maja 2012 roku) (tj. 15 marca 2012 roku)

Zarzad

Andrzej Klesyk - - -
Witold Jaworski - - -
Przemystaw Dabrowski - - -
Bogustaw Skuza 500 500 -
Tomasz Tarkowski 80 80 -
Ryszard Trepczynski - - -
Dyrektorzy Grupy

Dariusz Krzewina - - -
Rafat Grodzicki - - -
Przemystaw Henschke - - -
Stawomir Niemierka - n.d. n.d.
Rada Nadzorcza

Marzena Piszczek - - -
Zbigniew Cwiakalski - - -
Krzysztof Dresler - - -
Waldemar Maj 30 30 -
Dariusz Filar - - -
Zbigniew Derdziuk - - -
Dariusz Daniluk - - -

U A WN =

A WN =

|§\1mu-|-bwm.-a
N

em 610 610 -

24, Rozliczenia z tytulu spraw spornych

Podmioty z Grupy PZU biorq udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych sporéw sadowych, w ktérych biorg udziat spotki z Grupy PZU nalezg spory
zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace
zobowigzan umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych biorg udziat spdtki z Grupy PZU
nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. PowyZzsze postepowania i spory majg charakter
typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU.

Wiekszoéé sporéw z udziatem spétek z Grupy PZU dotyczy dwdch spétek: PZU i PZU Zycie. Dodatkowo PZU i PZU
Zycie sg strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
szkody znane biorac pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢
prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku roszczeh spornych dotyczacych waloryzacji rent w PZU Zycie
roszczenia ujmowane sg W pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent
ponad odpowiadajacg kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego w
Grupie PZU nie wystgpily postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki
od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa wartos¢ stanowitaby odpowiednio co
najmniej 10% kapitatow witasnych PZU.

Na dzien 31 marca 2012 roku warto$¢ wszystkich 30.784 spraw toczacych sie przed sadami, organami wtasciwymi
dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU
wynosita facznie 1.679.904 tys. zt. W kwocie tej 1.315.234 tys. zt dotyczy zobowigzan, a 364.670 tys. z
wierzytelnosci spétek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio 10,47% i 2,90% kapitatéw wiasnych PZU wg PSR.
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24.1. Uchylenie uchwaly ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006

Pozwem z dnia 30 lipca 2007 roku zostato wszczete postepowanie z powddztwa Manchester Securities
Corporation przeciwko PZU o uchylenie uchwaty nr 8/2007 ZWZ PZU z dnia 30 czerwca 2007 roku w sprawie
podziatu zysku PZU za rok obrotowy 2006, jako sprzecznej z dobrymi obyczajami i majacej na celu pokrzywdzenie
powoda — akcjonariusza PZU.

Zaskarzona uchwata ZWZ PZU podzielita zysk netto za rok 2006 w kwocie 3.280.883 tys. zt w nastepujacy
sposob:

*  na kapitat zapasowy przekazano kwote 3.260.883 tys. zi;

+  na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych przekazano kwote 20.000 tys. zt.

Wyrokiem z dnia 22 stycznia 2010 roku Sad Okregowy w Warszawie w catosci uchylit ww. uchwate ZWZ PZU. W
dniu 17 lutego 2010 roku PZU wnidst apelacje, zaskarzajac wyrok Sadu Okregowego w Warszawie w catosci.

Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem wydanym w dniu 6 grudnia 2011 roku oddalit w catosci apelacje PZU od
wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 22 stycznia 2010 roku. W nastepstwie wydania wyroku Sadu
Apelacyjnego z dnia 6 grudnia 2011 roku wyrok Sadu Okregowego z dnia 22 stycznia 2010 roku uchylajacy ww.
uchwate ZWZ PZU stat sie prawomocny.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego wspomniany wyrok Sadu Okregowego pozostaje w mocy.

W dniu 7 grudnia 2011 roku PZU ziozyt wniosek o sporzadzenie pisemnego uzasadnienia wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 grudnia 2011 roku. W dniu 2 kwietnia 2012 roku doreczono PZU wyrok Sadu
wraz z uzasadnieniem. W zwigzku z powyzszym do dnia 2 czerwca 2012 roku stuzy PZU prawo wniesienia do
Sadu Najwyzszego skargi kasacyjnej od wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie, z ktérego PZU zamierza
skorzystac.

W ocenie PZU uchylenie ww. uchwaty ZWZ PZU nie powoduje po stronie akcjonariuszy powstania roszczenia o
wyptate dywidendy przez PZU.

Niezaleznie od powyzszego, w zwigzku z uprawomocnieniem sie wyroku uchylajacego przedmiotowa uchwate, w
porzadku obrad ZWZ PZU zwotanego na dzien 30 maja 2012 roku umieszczono punkt dotyczacy podjecia uchwaty
w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok obrotowy 2006.

Zarzad rekomenduje ZWZ PZU podziat zysku za rok obrotowy 2006 w sposob odpowiadajacy podziatowi zysku
dokonanemu na podstawie uchylonej przedmiotowej uchwaty, poniewaz po jej podjeciu PZU dokonat wyptaty
dywidendy za 2009 rok takze ze $rodkdw zatrzymanych w PZU na podstawie tej uchwaty.

Na dzien bilansowy 31 marca 2012 roku nie dokonano zmian w prezentacji kapitatéw PZU, mogacych potencjalnie
wynikac z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU, w tym pozycji ,Kapitat zapasowy” i ,Zysk (strata) z lat ubiegtych”,
nie korygowano érodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych i nie utworzono rezerw na jakiekolwiek
potencjalne roszczenia dodatkowe wynikajace z uchylenia ww. uchwaty ZWZ PZU.

24.2. Postepowania UOKiK wobec PZU

24.2.1. Kara natozona w 2009 roku dotyczaca wzorcow umownych

Prezes UOKIK decyzjq z dnia 30 grudnia 2009 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 14.792 tys. zt za
stosowanie przez PZU praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

«  zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych, postanowien umownych wpisanych do Rejestru
postanowien wzorcéw umownych uznanych za niedozwolone;

«  bezprawnym zamieszczaniu we wskazanych wzorcach umownych postanowien umownych naruszajacych art.
813 § 1 Kodeksu cywilnego, poprzez wprowadzenie nieobjetej dyspozycjgq tego przepisu przestanki
niewykorzystanej sumy ubezpieczenia jako warunkujacej wysoko$¢ zwracanej konsumentowi przez zaktad
ubezpieczen sktadki z tytutu niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

PZU nie zgadza sie zaréwno z trescig, jak i z uzasadnieniem decyzji UOKiK. W dniu 18 stycznia 2010 roku PZU

wniost do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw odwotanie od ww. decyzji (skutkujace brakiem jej

uprawomochienia sie). Wyrokiem z dnia 14 listopada 2011 roku Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oddalit
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odwotanie PZU od ww. decyzji. W dniu 14 grudnia 2011 roku PZU wnidst apelacie do Sadu Apelacyjnego w
Warszawie.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktdrej wysokos$¢ zaréwno na
dzien 31 marca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 14.792 tys. zi.

24.2.2. Kary natozone w 2011 roku

24.2.2.1. Sprawa dotyczaca refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego

Prezes UOKIiK decyzjg z dnia 18 listopada 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 11.287 tys. zt za
stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 z 2007 roku, poz 331 z pdzn. zm.), polegajacej na
ograniczaniu zakresu odpowiedzialnosci PZU wobec konsumentéw realizujacych roszczenie w ramach
odpowiedzialnosci gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego przez:

« nieuznawanie samej utraty mozliwosci korzystania z uszkodzonego pojazdu za szkode majatkowg i
uzaleznianie wypfaty odszkodowania za najem samochodu zastepczego od wykazania przez poszkodowanego
szczegdlnych okolicznosci zwigzanych z niezbednoscig wynajecia samochodu zastepczego;

«  nieuzasadnione pomijanie przy ustalaniu wielkosci kwoty refundacji kosztu wynajmu samochodu zastepczego
okresu oczekiwania na czesci zamienne przez warsztat samochodowy;

a takze nakazat zaniechanie jej stosowania.
Zarzad PZU nie zgadza sie zar6wno z samg decyzjg jak tez z uzasadnieniem prawnym i faktycznym.

PZU zlozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 5 grudnia 2011 roku (skutkujace brakiem jej uprawomocnienia sie).
W odwotaniu PZU zgtosit szereg zarzutow.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokos$¢ zardwno na
dzien 31 marca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 11.287 tys. zi.

24.2.2.2. Sprawa dotyczaca sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW

Prezes UOKIK decyzjq z dnia 30 grudnia 2011 roku natozyt na PZU kare pieniezng w wysokosci 56.605 tys. zt za
stosowanie praktyki ograniczajacej konkurencje i naruszajacej zakaz okreslony w art. 6 ust. 1 pkt 3 Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajacej na zawarciu przez PZU i Maximus Broker Sp. z 0.0. z siedzibg w
Toruniu (,Maximus Broker”) porozumienia ograniczajacego konkurencje na krajowym rynku sprzedazy grupowego
ubezpieczenia NNW dzieci, mtodziezy i personelu w placéwkach o$wiatowych, polegajacego na podziale rynku
zbytu pod wzgledem podmiotowym poprzez przekazanie do obstugi Maximus Broker klientéw PZU z terenu
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w zamian za rekomendowanie tym klientom ubezpieczenia w PZU i
jednoczesnie zakazat PZU stosowania zarzucanej przez siebie praktyki.

Zarzad PZU nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacja prawng zawartg w
decyzji. W ocenie Zarzadu PZU przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu dowodowego i
dokonano btednej kwalifikacji prawnej.

PZU ztozyt odwotanie od ww. decyzji w dniu 18 stycznia 2012 roku (skutkujace brakiem jej uprawomocnienia sie).
W odwotaniu PZU wskazat m.in., ze:

«  zadne porozumienie (poza kurtazowym) pomiedzy PZU a Maximus Broker nie zostato zawarte;
«  Prezes UOKIiK btednie pojmuje zasady zawierania uméw ubezpieczenia z udziatem brokera;

«  wiekszo$¢ umdéw ubezpieczenia zawieranych przy udziale Maximus Broker byla zawierana z innymi niz PZU
zaktadami ubezpieczen;

e PZU i Maximus Broker nie mogg i nie mogty prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej na rynkach, na ktérych
dziataja.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokos$¢ zardwno na

dzien 31 marca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 56.605 tys. zi.
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24.3. Postepowanie UOKiK wobec PZU Zycie

W dniu 1 czerwca 2005 roku Prezes UOKIK wszczat na wniosek kilku wnioskodawcow postepowanie
antymonopolowe wobec podejrzenia naduzywania przez PZU Zycie pozycji dominujacej na rynku grupowych
ubezpieczen pracowniczych, ktére moze stanowi¢ naruszenie art. 8 Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz art. 82 Traktatu ustanawiajgcego Wspdinote Europejska. W wyniku rozstrzygniecia toczacego sie
postepowania Prezes UOKiK decyzja z dnia 25 pazdziernika 2007 roku natozyt na PZU Zycie kare w wysokosci
50.384 tys. zt za utrudnianie korzystania z ofert konkurentéw.

Zarzad PZU Zycie nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg prawna zawarta w
decyzji. W ocenie Zarzadu PZU Zycie przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono catoksztattu materiatu
dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej, a w konsekwencji bezpodstawnie przyjeto, ze PZU Zycie
posiada dominujaca pozycje na rynku.

PZU Zycie ztozyt odwotanie od tej decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktérym sformutowano
38 zarzutow materialno- i formalnoprawnych wobec decyzji Prezesa UOKIiK. Postanowieniem z dnia 31 maja 2010
roku Sad odrzucit odwotanie PZU Zycie uzasadniajac to okolicznoécia, ze decyzja Prezesa UOKIK z dnia 25
pazdziernika 2007 roku nie zostata prawidtowo doreczona PZU Zycie, a tym samym nie rozpoczat biegu termin do
ztozenia przez PZU Zycie odwotania od decyzji. Powyzsze postanowienie Sadu zostato zaskarzone przez obie
strony. Po rozpoznaniu zazalen powoda oraz pozwanego, postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2010 roku sad
II instancji uchylit zaskarzone postanowienie.

Wyrokiem z dnia 17 lutego 2011 roku Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
czesciowo zmienit zaskarzona decyzje, jednakze oddalajac odwotanie PZU Zycie w zakresie wysokosci natozonej
kary. W dniu 6 maja 2011 roku PZU Zycie zlozyt apelacje od wyroku. W dniu 7 lutego 2012 roku odbyta sie
rozprawa przed Sadem Apelacyjnym w Warszawie, w trakcie ktérej Sad odroczyt rozpoznanie sprawy bez podania
terminu.

Niezaleznie od podjetych krokéw odwotawczych, PZU Zycie utworzyt rezerwe na ww. kare, ktorej wysokos¢
zaréwno na dzien 31 marca 2012 roku, jak i 31 grudnia 2011 roku wynosita 50.384 tys. zt.

24.4. Spor z CSC Computer Sciences Polska Sp. z o.0.

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Sad Arbitrazowy doreczyt PZU Zycie pozew o zaptate w sprawie z powddztwa CSC
Computer Sciences Polska Sp. z 0.0. (,CSC") przeciwko PZU Zycie, w ktérym CSC domagata sie zaptaty kwoty
tacznie 8.437 tys. EUR w zwiazku z wdrazaniem w PZU Zycie systemu GraphTalk. W nastepstwie kolejnych
zmiany powddztwa, CSC aktualnie domaga sie zaptaty kwoty tacznie 36.923 tys. zt.

Kwota dochodzona pozwem obejmuje roszczenia CSC z tytutu optat licencyjnych, za wykonanie prac
wdrozeniowych, za ustugi utrzymania systemu komputerowego, serwisowych, wynagrodzenia za systemy
komputerowe, kary umownej oraz skapitalizowanych odsetek.

W dniu 31 maja 2010 roku, w odpowiedzi na ww. pozew PZU Zycie wniést o stwierdzenie przez Sad Arbitrazowy
czasowej hiewtasciwosci do rozpoznania czesci roszczen oraz o oddalenie powddztwa w catosci. W ocenie PZU
Zycie, roszczenia CSC s badz to bezzasadne, badz tez nie zostaty udowodnione.

Wraz z odpowiedzig na pozew, PZU Zycie zlozyt pozew wzajemny przeciwko CSC, domagajac sie zaptaty kwoty
71.890 tys. zt tytutem zwrotu wynagrodzenia pobranego przez CSC na podstawie zawartej umowy, ewentualnie
tytutem odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy. W odpowiedzi na
pozew wzajemny, w dniu 31 sierpnia 2010 roku CSC wnidst o oddalenie w catoéci powddztwa PZU Zycie,
wskazujac, ze brakuje przestanek do uwzglednienia roszczenia PZU Zycie.

W dniu 31 stycznia 2012 roku odbyta sie rozprawa przed Sadem Arbitrazowym przy Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie, a termin nastepnej rozprawy wyznaczony zostat na dzien 28 maja 2012 roku.

Ponadto PZU Zycie, w dniu 21 grudnia 2010 roku, ztozyt w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy wniosek o
zawezwanie do préby ugodowej przeciwko CSC o zapfate odszkodowania w kwocie 123.326 tys. zt za szkode
wyrzadzong nienalezytym wykonywaniem umowy, alternatywnie o zwrot wynagrodzenia zaptaconego CSC na
podstawie tej umowy w kwocie 71.890 tys. zt. Na posiedzeniu sgdowym w dniu 8 lutego 2011 roku do zawarcia
ugody nie doszto. Sad umorzyt ww. postepowanie o zawezwanie do proby ugodowej. Postanowienie w tej
sprawie jest prawomocne.
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24.5. Naleznos¢ powstata w wyniku umowy pozyczki hipotecznej z Metro-Projekt Sp. z o.0.

W 1999 r. PZU Zycie udzielit Metro-Projekt Sp. z 0.0. (dalej: ,Metro-Projekt”) pozyczke hipoteczng na okres pieciu
lat. Kwota pozyczki wynosita réwnowarto$¢ 25.500 tys. USD. Zabezpieczenie pozyczki stanowita hipoteka
kaucyjna ustanowiona na nieruchomosci skfadajacej sie z prawa uzytkowania wieczystego gruntu i budynku
stanowigcego wiasnos¢ Metro-Projekt, zlokalizowanej w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 44.

Pozyczka nie zostata sptacona, natomiast w listopadzie 2002 roku zostata ogtoszona upadtos$¢ spotki Metro-
Projekt.

Dnia 15 wrzesnia 2004 roku syndyk Universal SA w upadtosci (dalej: ,,Universal”) wnidst do Sadu Okregowego w
Warszawie powddztwo o wytaczenie z masy upadtosciowej Metro-Projekt nieruchomosci potozonej w Warszawie
przy Al. Jerozolimskich 44 w zwigzku z wpisem w dziale III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym sie
postepowaniu pomiedzy Universal a BI Code SA (,BI Code”) w sprawie uniewaznienia transakcji sprzedazy
nieruchomosci przez Universal na rzecz BI Code, od ktdrego Metro-Projekt nabyt nieruchomos¢. W zwigzku z
powyzszym, w dniu 21 wrze$nia 2004 roku Sad Okregowy w Warszawie wydat postanowienie o wstrzymaniu
likwidacji majatku Metro-Projekt do czasu rozstrzygniecia pozwu o wytaczenie z masy upadtosci przedmiotowej
nieruchomosci.

Sprawa o uniewaznienie umowy przeniesienia prawa uzytkowania wieczystego gruntu i wiasnosci budynku
biurowego usytuowanego w Warszawie w Al. Jerozolimskich 44 rozstrzygnieta zostata w dniu 7 marca 2006 roku -
Sad Apelacyjny w Warszawie oddalit powddztwo Universal przeciwko BI Code. Jednakze w sierpniu 2006 roku
syndyk masy upadtosci Universal wnidst od tego orzeczenia skarge kasacyjng do Sadu Najwyzszego.

Po uprawomocnieniu sie wyroku Sadu Apelacyjnego z dnia 7 marca 2006 roku, Metro-Projekt wnidst o
wykreslenie z dziatu III ksiegi wieczystej ostrzezenia o toczacym sie postepowaniu sadowym z powddztwa
Universal przeciwko BI Code o uniewaznienie ww. umowy sprzedazy. Postanowienie o wykresleniu wpisu, o
ktérym mowa wyzej zostato wydane w dniu 3 listopada 2006 roku.

Sad Najwyzszy w dniu 14 marca 2007 roku uchylit wyrok Sadu Apelacyjnego i skierowat sprawe do ponownego
rozpoznania przez Sad Apelacyjny. W dniu 21 listopada 2007 oku Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu Okregowego
i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania przez Sad Okregowy.

W dniu 11 wrzesnia 2009 roku Sad Okregowy ogtosit wyrok w sprawie z powoddztwa syndyka masy upadtosci
Universal przeciwko syndykowi masy upadtosci BI Code o stwierdzenie niewaznosci umowy sprzedazy prawa
uzytkowania wieczystego oraz prawa wiasnosci budynku zawartej pomiedzy Universal i BI Code, w ktorym
stwierdzit niewazno$¢ ww. umowy sprzedazy. Syndyk masy upadtosci BI Code wnidst apelacje od ww. wyroku,
ktéra wyrokiem z dnia 29 lipca 2010 roku zostata oddalona. Syndyk masy upadtosci BI Code wnidst skarge
kasacyjng od wyroku Sadu Apelacyjnego, ktora to skarga nie zostata przyjeta do rozpoznania, w zwigzku z
powyzszym postepowanie zostato zakorficzone.

W styczniu 2011 roku syndyk masy upadtosci Metro-Projekt wnidst o podjecie zawieszonego w 2005 roku
postepowania w toczacej sie przed Sagdem Okregowym sprawie z powddztwa syndyka masy upadtosci Universal o
wytaczenie z masy upadtosci Metro-Projekt prawa wieczystego uzytkowania oraz prawa odrebnej witasnosci
budynku posadowionego na nieruchomosci. W dniu 30 maja 2011 roku Sad Okregowy oddalit powddztwo
Universal w tej sprawie. Wyrok byt korzystny dla syndyka masy upadtosci Metro-Projekt, ale nie jest prawomocny
- w dniu 12 wrzesnia 2011 roku Syndyk masy upadiosci Universal ztozyt apelacje. Postanowieniem z dnia 23
lutego 2012 roku Sad Okregowy w Warszawie odrzucit apelacje z powodu jej nieoptacenia.

Zdaniem Zarzadu PZU, hipoteka wpisana na rzecz PZU Zycie istnieje, a PZU Zycie ma prawo dochodzi¢
zaspokojenia od kazdego wiasciciela.

25, Pozostate informacje
25.1. Ocena pozycji spotek Grupy PZU przez agencje ratingowe

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU Zycie jest oceng
wynikajacq z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating
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zawiera rowniez perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli przyszta ocene sytuacji spotki w przypadku
zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego PZU i PZU Zycie posiadaty dtugoterminowy rating
kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings Services w dniu 16 lipca
2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. Nastepnie corocznie agencja Standard & Poor's
Ratings Services potwierdzata powyzszy rating oraz perspektywe (w dniach odpowiednio 22 lipca 2011 roku i 5
lipca 2010 roku).

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane spotkom Grupy PZU przez agencje Standard&Poor’s wraz z ratingami
nadanymi rok wczesniej.

Rating oraz Data przyznania Po_p rzedni Data przyznania

Nazwa zaktadu perspegktywa aklzua‘llizacji ! p';-tslsgk‘:;av:a akIt)ua‘:izacji !
PZU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
25.2. Doptata na pokrycie strat PZU Lietuva

W dniu 11 kwietnia 2012 roku Zarzad PZU SA podjat uchwate w sprawie pokrycia czesci strat lat ubiegtych PZU
Lietuva poprzez wniesienie bezzwrotnej doptaty w kwocie 7.000 tys. LTL w celu spetnienia przez PZU Lietuva
wymogu regulacyjnego w zakresie minimalnego kapitatu wiasnego (prawo litewskie wymaga, aby kapitat wtasny
spotki byt nie nizszy niz potowa wysokosci kapitatu zaktadowego).

Na koniec 2011 roku wymdg ten nie byt spetniony z uwagi na poniesienie przez PZU Lietuva straty netto za 2011
rok w wysokosci 6.854 tys. LTL.

W dniu 27 kwietnia 2012 r. ZWZ PZU Lietuva podjeto uchwate w przedmiocie wniesienia doptaty w kwocie 7.000
tys. LTL, po jej wniesieniu przez PZU w dniu 8 maja 2012 roku PZU Lietuva spetnia okreslone powyzej wymagania
regulacyjne.

25.3. Zmiany skiladu organdw zarzadzajacych i nadzorujacych PZU

25.3.1. Zarzad PZU

Na dzien 31 grudnia 2011 roku w sktad Zarzadu PZU wchodzili:

*  Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

«  Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU;

e Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;

»  Tomasz Tarkowski - Cztonek Zarzadu PZU;

«  Bogustaw Skuza - Czlonek Zarzadu PZU;

«  Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.

Do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego w skiadzie Zarzadu PZU nie nastapity zadne zmiany.

25.3.2. Rada Nadzorcza PZU

Na dzien 31 grudnia 2011 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
* Marzena Piszczek - Przewodniczaca Rady;

«  Zbigniew Cwiakalski - Wiceprzewodniczacy Rady;

e Krzysztof Dresler - Sekretarz Rady;

*  Waldemar Maj - Cztonek Rady;
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«  Dariusz Filar - Cztonek Rady;
»  Zbigniew Derdziuk- Czlonek Rady;
«  Dariusz Daniluk - Cztonek Rady.

Do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego w skiadzie Rady Nadzorczej PZU nie nastapity zadne
zmiany.

25.3.3. Dyrektorzy Grupy PZU

Na dzien 31 grudnia 2011 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:
»  Dariusz Krzewina;
» Rafat Grodzicki.

W dniu 7 lutego 2012 roku Zarzad PZU powofat z dniem 1 lutego 2012 roku Przemystawa Henschke na
stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

W dniu 16 marca 2012 roku Zarzad PZU powotat od dnia 19 marca 2012 roku Stawomira Niemierke na
stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

Od dnia 19 marca 2012 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego Dyrektorami Grupy PZU byli:
*  Dariusz Krzewina;

»  Rafat Grodzicki;

e Przemystaw Henschke;

+  Stawomir Niemierka.

Wszyscy aktualni Dyrektorzy Grupy PZU wchodza réwniez w sktad Zarzadu PZU Zycie.
25.4. Wypowiedzenie Zaktadowych Ukltadéw Zbiorowych Pracy i zmiana umow o prace

W dniu 28 lutego 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie wypowiedziaty Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy (,ZUZP")
funkcjonujace w tych spdtkach odpowiednio od 2003 roku i 2006 roku, gtéwnie z powodu koniecznosci
wprowadzenia nowego, bardziej motywujacego systemu wynagrodzen. Nowe zasady zaktadajg m.in.
wprowadzenie nowych regut premiowania dla osob objetych dotychczas ZUZP: miesieczna premia w wysokosci do
25 % miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego zostaje zastgpiona kwartalng premig w wysokosci do 30 %
kwartalnego wynagrodzenia zasadniczego (bezposrednio uzalezniong od stopnia realizacji celéw, ustalanych z
przetozonym w okresach kwartalnych do 15 dnia kazdego kwartatu; w przypadku nienadania celdw w tym
terminie pracodawca gwarantuje wyptate premii w petnej wysokosci 30%), zlikwidowane zostaty ,trzynastki” oraz
inne $wiadczenia pracownicze w wysokosciach przewyzszajacych te wynikajace z kodeksu pracy. Nowe zasady
premiowania wchodza w zycie, co do zasady, od IV kwartatu 2012 roku (tj. 1 pazdziernika 2012 roku).

Uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi dotyczace regulacji ptacowych trwaty od 28 lutego do 26 kwietnia 2012
roku i zakonczyly sie przedstawieniem przez zwiazki zawodowe negatywnego stanowiska co do zaproponowanego
systemu wynagradzania. W zwigzku z potencjalng mozliwoscig rozwigzania sie niektdrych uméw o prace
pracownikéw w wyniku nieprzyjecia nowych warunkéw wynagrodzenia PZU i PZU Zycie ogtosity 3 kwietnia 2012
roku zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych. Uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi w tym zakresie trwaty
do 27 kwietnia 2012 roku i zakonczyty sie brakiem podpisania porozumienia, w zwigzku z czym 7 maja 2012 roku
Zarzady PZU i PZU Zycie ustality warunki zwolnien grupowych w formie regulaminu oraz okredlity tymczasowe
warunki wynagrodzenia, ktdre zostang zaproponowane pracownikom do czasu ustalenia systemu wynagradzania
w uzgodnieniu ze zwigzkami zawodowymi.

Proces zmiany uméw o prace wszystkich pracownikéw PZU i PZU Zycie rozpoczat sie 9 maja 2012 roku. Polega on
na indywidualnych spotkaniach z pracownikami, podczas ktorych ich przetozeni oraz przedstawiciele obszaru kadr
wreczajq kazdemu pracownikowi propozycje porozumienia zmieniajagcego wraz z nowymi zasadami
wynagradzania.

Osoby, ktdre podczas procesu zmiany umow o prace zdecydujq sie nie podpisywac porozumienia zmieniajacego,
otrzymaja wypowiedzenie zmieniajace. Bedzie to oznacza¢, ze nowe warunki zatrudnienia beda obowigzywac po
okresie wypowiedzenia, chyba ze pracownik do potowy okresu wypowiedzenia odrzuci na piSmie zaproponowane
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nowe warunki. W takim przypadku umowa o prace rozwigze sie z uptywem okresu wypowiedzenia i otrzyma on
odprawe zgodng z przepisami prawa (ustawa z dnia 13 marca 2003 roku o szczegolnych zasadach rozwigzywania
z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, Dz. U. Nr 90 z 2003 r., poz. 844 z
pozn. zm., ,Ustawa o szczegdlnych zasadach rozwigzywania stosunkdw pracy”), przy czym zalezng od stazu pracy
w Grupie PZU.

Wreczanie dokumentdw kadrowych zostato podzielone na dwa okresy:
+ od 8 maja do 6 czerwca 2012 roku - proponowanie pracownikom zawarcia porozumien zmieniajacych;

« od 7 czerwca do 6 lipca 2012 roku — wreczanie wypowiedzen zmieniajacych tym pracownikom, ktérzy nie
zaakceptowali zmiany warunkdw umowy o prace na mocy porozumien zmieniajacych.

25.5. Restrukturyzacja zatrudnienia w PZU i PZU Zycie

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdrozenia programu restrukturyzacji na lata
2010-2012.

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku nie prowadzono procesu zwolnien grupowych, a osoby
kofczyty zatrudnienie w PZU i w PZU Zycie w wyniku wreczonych w 2011 roku: porozumienia rozwigzujacego
badZ oswiadczenia o rozwigzaniu umowy o prace albo w wyniku braku przyjecia przez pracownika, niezaleznie od
woli pracodawcy, nowych warunkow pracy lub ptacy.

Osobom, ktore zostaty zwolnione lub ktére nie przyjety zaproponowanej zmiany warunkéw zatrudnienia podczas
wszystkich etapdw restrukturyzacji (tj. w latach 2010-2011) byly proponowane korzystniejsze warunki odejscia
niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (,Ustawa o szczegdinych zasadach rozwigzywania
stosunkéw pracy”). Wysokos¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikdw oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W okresie 3 miesiecy zakoriczonym 31 marca 2012 roku w ramach zwolnien indywidualnych z przyczyn nie
dotyczacych pracownikdw rozwigzano umowy o prace z 2 osobami, ktorych koszty zwolnien réwniez obcigzyty
rezerwe restrukturyzacyjna.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w ciezar rezerwy w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2012
roku wyniosty 24.218 tys. zt (w calym 2011 roku: 58.169 tys. zt, w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2011 roku:
13.770 tys. zt).

Na dzien 31 marca 2012 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 88.738 tys. zt (na dzien 31
grudnia 2011 roku: 112.956 tys. zt, na dzier 31 marca 2011 roku: 61.483 tys. zt), co oznaczato zmiane stanu ww.
rezerwy w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2012 roku w kwocie 24.218 tys. zt (w catym 2011 roku: 37.703 tys.
zh).

26. Transakcje z podmiotami powigzanymi

26.1. Zawarcie przez PZU lub jednostki zalezne istotnych transakcji z podmiotami powiazanymi
na innych warunkach niz rynkowe

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku PZU ani jednostki zalezne nie zawarly jednej lub wielu
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub facznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.
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26.2. Obroty i salda transakcji z podmiotami powigzanymi
Skiadka przypisana brutto Naleznosci
w ubezpie- - wtym
. o iach na .
Salda i obroty wynikajace z w _czenlach na odpisy na .
- . ubezpiecze- zycie (lacznie L . Zobowia
g:J:: I;,CZJ:Jh: :gllon\;viﬁgng?mlqdzy niach z Pozostate Koszty :2';::::2 wartosc aokc::zlasl‘i,- warto$¢  Zobowia Aktywa -zania
- p majatko- wolumenami przychody brutto ) netto -zania warunkowe warunko
powiazanymi . . w zujace
wych i z kontraktow biezacym -we
osobowych inwestycyj- oers‘i,e
nych)
1 stycznia — 31 marca 2012 roku i na dzien 31 marca 2012 roku
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej } } } } ) } } ) } } }
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powigzane 2/ 53 - 6 900 5018 - 11 502 (9 806) 1 696 2076 - -
1 stycznia — 31 grudnia 2011 roku i na dzien 31 grudnia 2011 roku
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powigzane 2/ 387 - 35 840 17 192 - 11 398 (9 806) 1592 1 868 - -
1 stycznia — 31 marca 2011 roku i na dzien 31 marca 2011 roku
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powiazane 2/ 190 - 3529 5679 - 11 434 (10 306) 1128 2 744 - -
1/ Czlonkowie zarzaddw spdtek Grupy PZU objetych konsolidacjg oraz Dyrektorzy Grupy PZU.
2/ Spdtki bezposrednio lub posrednio zalezne i stowarzyszone z PZU i nieobjete konsolidacja, ktorych kompletna lista znajduje sie w punkcie 1.2.
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Na 31 marca 2012 roku i na 31 grudnia 2011 roku gtéwng pozycje salda naleznosci od pozostatych podmiotow
powigzanych stanowig naleznosci od Syta Development Sp. z 0.0. w likwidacji (,Syta Development”) z tytutu
realizacji umow dotyczacych inwestycji Centrum Likwidacji Szkod i Oceny Ryzyka w wartosci brutto 9.806 tys. zt
(na dzienn 31 marca 2011 roku 10.306 tys. zt), ktére z powodu niewywigzywania sie z umow zostaty na obie te
daty objete o odpisem aktualizujgcym w petnej wysokosci.

26.3. Transakcje z jednostkami zaleznymi od Skarbu Panstwa

MSR 24 nakazuje prezentacje transakcji z podmiotami powigzanymi. Skarb Panstwa posiadat do dnia 11 maja
2010 roku udziat w kapitale zaktadowym PZU w wysokos$ci przekraczajacej 50%. W dniu 11 maja 2010 roku w
ramach przeprowadzonego procesu IPO udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadt ponizej progu
50%. Dodatkowo w dniu 10 czerwca 2011 roku Skarb Panstwa zbyt 10,00% pakiet akcji PZU obnizajac swdj
udziat w kapitale zaktadowym oraz w ogdinej liczbie gtoséw do poziomu 35,19%.

Pomimo kwestii opisanych powyzej, majac na uwadze zapisy Statutu PZU (w szczegdlnosci dotyczace ograniczen
prawa gtosowania akcjonariuszy innych niz Skarb Panstwa oraz zasad powotywania Rady Nadzorczej PZU), dla
potrzeb przedstawienia obrotdéw i sald transakcji z podmiotami powigzanymi, przyjmuje sie zatozenie, ze Skarb
Panstwa zachowat kontrole nad PZU w rozumieniu MSR 27, a w konsekwencji PZU pozostaje podmiotem
zaleznym od Skarbu Panstwa i w dalszym ciggu zobowigzany jest prezentowa¢ w swoich sprawozdaniach
finansowych transakcje przeprowadzane z jednostkami powigzanymi ze Skarbem Parstwa.

”

Na potrzeby niniejszego punktu przez ,jednostki zalezne, wspotzalezne i stowarzyszone ze Skarbem Parstwa
nalezy rozumie¢ wylacznie spotki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe zalezne, wspotzalezne i
stowarzyszone ze Skarbem Panstwa, ktorych listy publikowane sg na stronach internetowych Ministerstwa Skarbu
Panstwa. W szczegdlnosci, podmioty z Grupy PZU zawieraty w toku swojej statutowej dziatalnosci transakcje z
podmiotami zaleznymi, wspoétzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa innymi niz spétki prawa
handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe wymienione na stronach internetowych Ministerstwa Skarbu Panstwa.
Z uwagi na bardzo duzg liczbe takich podmiotéw i zawieranych z nimi transakcji, ograniczenia systemu
sprawozdawczosci przyjetego w Grupie PZU oraz nieistotnos¢ wptywu tych transakcji na wyniki Grupy PZU, w
ocenie PZU prezentacja tych transakcji nie ma znaczenia dla rzetelnego przedstawienia sytuacji finansowej Grupy
PzZU.

Grupa PZU zastosowata zwolnienie, o ktérym mowa w pkt. 25 MSR 24 i odstapita od ujawniania niektérych
informacji w odniesieniu do transakcji z podmiotami powigzanymi poprzez fakt znajdowania sie pod kontrolg,
wspotkontrolg lub znaczacym wptywem tego samego rzadu.

Transakcje z jednostkami zaleznymi, wspdtzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa stanowity w
przewazajacej wiekszosci umowy ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz ubezpieczen na zycie i kontraktow
inwestycyjnych.

W tabeli ponizej przedstawiono przypis sktadki oraz wolumeny z kontraktow inwestycyjnych wynikajace z
transakcji z jednostkami zaleznymi, wspdtzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa, zawieranych i
rozliczanych na warunkach mozliwych do uzyskania przez klientéw nie bedacych podmiotami powigzanymi.

Jednostki zalezne, wspotzalezne i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa 3]]_' :g::: ';0;2 3:_' ;tay:z: I2a0_11

Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 14 189 23751
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na zycie 3447 2 647
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie 584 564 -
Razem 602 200 26 398

Ponizsze tabele zawieraja dane dotyczace przypisu sktadki oraz wolumendw z kontraktéw inwestycyjnych w
transakcjach bancassurance z bankami zaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa.

L - 1 stycznia - 1 stycznia -
Bank Powszechna Kasa Oszczednosci BP SA 31 thrca 2012 31 mtayrca 2011
Sktadka przypisana brutto PZU 2571 8 986
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie 3447 2 647
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie 584 564 -
Razem 590 582 11 633
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Bank Ochrony $rodowiska 54 e s
Sktadka przypisana brutto PZU 20 19
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie - -
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 20 19

Bank Gospodarstwa Krajowego SA 3:' :1?:::?012 3:' ;t;:z:'zaou
Sktadka przypisana brutto PZU 3 57
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie - -
Wolumeny z kontraktdw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 3 57
.5 - . 1 stycznia - 1 stycznia -
Bank Gospodarki Zywnosciowej SA 31 mail:z:a 2012 31 matrz:a 2011
Skfadka przypisana brutto PZU 533 375
Sktadka przypisana brutto PZU Zycie - -
Wolumeny z kontraktdw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 533 375
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KWARTALNA JEDNOSTKOWA INFORMACIA FINANSOWA PZU (wg PSR)

1. Srédroczny bilans
w tys. zt
AKTYWA 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
I. Wartosci niematerialne i prawne, w tym: 99 569 107 004 63 192
- wartos¢ firmy - - -
II. Lokaty 26 414 958 24 882 946 25 151 224
1. Nieruchomosci 577 578 582 328 596 132
il.tyl;::katy w jednostkach podporzadkowanych, 6 838 870 6 425 930 2003 153
e et ek
3. Inne lokaty finansowe 18 993 553 17 868 972 17 544 646
4. Naleznosci depozytowe od cedentow 4 957 5716 7 293
III. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty _ _ _
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
IV. Naleznosci 2112 891 1487 399 1855 374
1. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1416 902 1293 075 1253 652
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 219 283 254
1.2. Od pozostatych jednostek 1416 683 1292 792 1253 398
2. Naleznosci z tytutu reasekuracji 33760 32917 59 463
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 3 43 488
1.2. Od pozostatych jednostek 33757 32 874 58 975
3. Inne naleznosci 662 229 161 407 542 259
1.1. Naleznosci od budzetu 6 026 5476 9379
1.2. Pozostate naleznosci 656 203 155931 532 880
a) od jednostek podporzadkowanych 43 473 38 684 26 406
b) od pozostatych jednostek 612 730 117 247 506 474
V. Inne sktadniki aktywdow 143 283 208 545 251 988
1. Rzeczowe skiadniki aktywdéw 91 966 100 677 105 182
2. Srodki pieniezne 51317 107 868 146 806
3. Pozostate sktadniki aktywow - - -
VI. Rozliczenia miedzyokresowe 631 515 711 963 681 258
é;x r/]-:)Itjt(;;vv\\;(a;gzotytu%u odroczonego podatku 54 386 125 546 _
2. Aktywowane koszty akwizycji 512 850 493 180 491 241
3. Zarachowane odsetki i czynsze - - -
4. Inne rozliczenia miedzyokresowe 64 279 93 237 190 017
Aktywa, razem 29 402 216 27 397 857 28 003 036
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Srodroczny bilans (kontynuacja)

w tys. zt
PASYWA 31 marca 2012 31 grudnia 2011 31 marca 2011
I. Kapitat wiasny 12 544 351 11 745 410 12 409 924
1. Kapitat zaktadowy 86 352 86 352 86 352
2. Nalezne wpfaty na kapitat zaktadowy _ _ _
(wielko$¢ ujemna)
3. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna) - - -
4. Kapitat zapasowy 3331934 3331838 2 060 279
5. Kapitat z aktualizacji wyceny 6 220 032 5744 917 6 485 915
6. Pozostate kapitaly rezerwowe - - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 582 303 - 3516 709
8. Zysk (strata) netto 323730 2 582 303 260 669
9. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego _ _
(wielko$¢ ujemna)
II. Zobowigzania podporzadkowane - -
III. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 15 140 965 14 653 008 14 183 259
1v. Uina+ r(.easekurator(')wl\fv r.ezerwach techniczno - (611 298) (679 274) (773 576)
ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna)
V. Oszacowane regresy i odzyski (wartos¢ ujemna) (68 790) (78 387) (62 855)
1. Oszacowane regresy i odzyski brutto (70 865) (80 980) (64 775)
odii/skggﬁlajf reasekuratoréw w oszacowanych regresach i 2075 7503 1920
VI. Pozostate rezerwy 404 776 412 906 343 647
2. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - - 22 621
3. Inne rezerwy 182 991 196 278 103 452
VII. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw - - -
VIII. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1 583 458 826 280 1598 903
1. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 290 411 301 954 277 317
1.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 146 686 1002
1.2. Wobec pozostatych jednostek 290 265 301 268 276 315
2. Zobowiazania z tytutu reasekuracji 66 197 20 574 61 597
2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych - - -
2.2. Wobec pozostatych jednostek 66 197 20 574 61 597
3. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych ) ) )
papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek
4. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 479 472 154 488 80 386
5. Inne zobowigzania 635 083 244 530 1032 619
5.1. Zobowigzania wobec budzetu 8 284 16 552 35232
5.2. Pozostate zobowigzania 626 799 227 978 997 387
a) wobec jednostek podporzadkowanych 9 659 5 685 37 355
b) wobec pozostatych jednostek 617 140 222 293 960 032
6. Fundusze specjalne 112 295 104 734 146 984
IX. Rozliczenia miedzyokresowe 408 754 517914 303 734
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 384 569 498 186 289 278
2. Ujemna wartos¢ firmy - - -
3. Rozliczenia miedzyokresowe przychoddw 24 185 19 728 14 456
Pasywa, razem 29 402 216 27 397 857 28 003 036
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Srodroczny bilans (kontynuacja)

w tys. zt
Wartos¢ ksiegowa 12 544 351 11 745 410 12 409 924
Liczba akgji 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 145,27 136,02 143,71
Rozwodniona liczba akgji 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 145,27 136,02 143,71
(wzt)

2. Srédroczne zestawienie pozycji pozabilansowych

w tys. zt

Pozycje pozabilansowe

31 marca 2012

31 grudnia 2011

31 marca 2011

1. Naleznosci warunkowe, w tym: 9577 471 9 367 846 8 410 533
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 17 894 17 746 4 528
1.2. Pozostate 9 559 577 9 350 100 8 406 005

2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 55908 59 347 56 979
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje 4 864 4 873 7183
2.2. Weksle akceptowane i indosowane - - -
2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - - -
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub ) ) )

na przychodach

3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na _ _ _

rzecz zaktadu ubezpieczen

4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez _ _ _

zaklad ubezpieczen na rzecz cedentow

5. Obce skfadniki aktywdw nieujete w aktywach 218 607 222 088 223 747

6. Inne pozycje pozabilansowe - - -

Wysokos$¢ srodkéw wiasnych 10 205 942 9 192 064 10 407 971

Wysoko$¢ marginesu wyptacalnosci 1 348 689 1338 798 1333 798

maa‘:gxze';i %ﬁgtg;;)osérc?dkow wasnych na pokrycie 8 857 253 7 853 266 9074 173

Wysokos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 15070 100 14 572 028 14 118 484

Wysokos¢ aktywow stanowigcych pokrycie rezerw

tezhﬁic"zno?utt}é Z;eczeanigquchy poKry 19 020 991 18 510 626 18 904 804

Nadwyzka (niedobor) aktywow n. krycie rezerw

teac(tj1ni)ézn?)-(ube(i?)?eiz)eiig/vy?:h o Py 3950 831 3938 598 4786 320
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3. Srédroczny rachunek techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
w tys. zt
Techniczny rachunek ubezpieczein majatkowych i osobowych 3:' :g:::'zao_lz 3:' :g:::'zao_u
1. Skfadki (1-2-3+4) 1997 617 1 858 658
1. Skfadki przypisane brutto 2441 191 2 256 909
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 41 485 97 359
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 383 358 338 739
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek (18 731) 37 847
gc hzrr?klﬁhziiiéf/v Iiolggg tnetto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogdlnego 72 048 65 607
III. Pozostate przychody techniczne na udziale wkasnym 16 084 30 033
1V. Odszkodowania i $wiadczenia (1+2) 1273183 1156 325
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 1108 282 1213 800
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 1133 446 1 268 678
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 25 164 54 878
2: Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na 164 901 (57 475)
udziale wtasnym
bruttill. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 116 174 (108 234)
odsziézcl'oxgrfilg*iréev?/isaecll(gzr:r:(i)arow W Zmianie stanu rezerwy na niewypfacone (48 727) (50 759)
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale _ )
wiasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto - -
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno- ) )
ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw (1419) 1821
VII. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 537 530 481 880
1. Koszty akwizycji, w tym: 370 348 353 234
- zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizycji (19 670) (29 183)
2. Koszty administracyjne 164 598 137 221
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw (2 584) 8 575
VIII. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 101 987 121 042
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) - -
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 174 468 193 230
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4, Srédroczny ogélny rachunek zyskéw i strat
w tys. zt
0goliny rachunek zyskéw i strat 3:' :1?:::?0_12 3:' :1?:::?0_11
Iz.YCiZVymk techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczeh na 174 468 193 230
II. Przychody z lokat 321 043 297 191
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1579 1528
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 9 749 -
2.1. Z udziatéw lub akgji 9 749 -
2.2. Z pozyczek i dtuznych papierédw wartosciowych - -
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 198 434 205 101
3.1. Z udziatéw, akgji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach 35 113
inwestycyjnych
.2. Z dtuznych ieréw wartosciowych oraz innych ieréw wartosciowych
o] sta:;’ej kwo?:i: dgcho?:iip o warigscionyeh ore Y papIerot arioseiony 167539 198 870
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 14 161 3925
3.4. Z pozostatych lokat 16 699 2193
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat - -
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 111 281 90 562
III. Niezrealizowane zyski z lokat 71020 54 514
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztdéw, przeniesione z ) )
technicznego rachunku ubezpieczen na zycie
V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 61 440 128 896
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1 446 1 308
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 6 807 4901
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat - -
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 53 187 122 687
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 19 477 27 069
VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztédw, przeniesione do
technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych 72048 65607
VIII. Pozostate przychody operacyjne 15 167 26 488
IX. Pozostate koszty operacyjne 14 564 24 117
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 414 169 325734
XI. Zyski nadzwyczajne - -
XII. Straty nadzwyczajne - -
XIII. Zysk (strata) brutto 414 169 325734
XIV. Podatek dochodowy 81 422 63 297
a) czes¢ biezaca 22 760 50 426
b) czes$¢ odroczona 58 662 12 871
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
XVI. Udziat w zyskac’h _(stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych (9 017) (1768)
metoda praw wiasnosci
XVII. Zysk (strata) netto 323730 260 669
Zysk (strata) netto 323730 260 669
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Zysk (strata) na jedna akcje zwykia (w zt) 3,75 3,02
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w zf) 3,75 3,02
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5. Srédroczne zestawienie zmian w kapitale wiasnym

w tys. zt

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

1 stycznia —
31 marca 2012

1 stycznia —
31 grudnia 2011

1 stycznia —
31 marca 2011

I. Kapitat wiasny na poczatek okresu (BO)
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty btedow
I.a. Kapitat wiasny na poczatek okresu (BO), po
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
1. Kapitat zaktadowy na poczatek okresu
1.1. Zmiany kapitatu zakladowego
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu
2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek okresu
2.1. Zmiany naleznych wpfat na kapitat zaktadowy
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
2.2. Nalezne wpfaty na kapitat zaktadowy na koniec okresu
3. Akcje wiasne na poczatek okresu
3.1. Zmiany akcji wtasnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
3.2. Akcje wihasne na koniec okresu
4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu
4.1. Zmiany kapitatu zapasowego
a) zwiekszenia (z tytutu):
- podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo wartosc)
- z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — tytutem
sprzedazy i
likwidacji Srodkow trwatych
b) zmniejszenia
4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny
a) zwiekszenia (z tytutu):
- wycena lokat finansowych
- przeniesienia odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci
lokat
dostepnych do sprzedazy
b) zmniejszenia (z tytutu)
- wycena lokat finansowych
- zbycia $rodkéw trwatych
5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu

11 745 410

11745 410
86 352

3331838
96
96

96

3331934
5744 917
475 115
494 344
494 344

19 229
19133
96

6 220 032

11902 186

11 902 186
86 352

2 060 272
1271 566
1271 566
1271 549

17

3331 838
6 238 853
(493 936)
772 741
768 401

4 340

1266 677
1 266 660

17
5744917

11902 186

11 902 186
86 352

2 060 272
7
7

2 060 279
6 238 853
247 062
326 227
326 227

79 165
79 158

7

6 485 915
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Sroédroczne zestawienie zmian w kapitale wiasnym (kontynuacja)

w tys. zt

Zestawienie zmian w kapitale wiasnym

1 stycznia —
31 marca 2012

1 stycznia —
31 grudnia 2011

1 stycznia —
31 marca 2011

7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu
7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty btedow
7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu,
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
- przeniesienia na kapitat zapasowy
- wypfata dywidendy
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci
b) korekty btedow
7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu,
uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
a) zwiekszenia
b) zmniejszenia
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu
8. Wynik netto
a) zysk netto
b) strata netto
c) odpisy z zysku

po

po

2 582 303
2 582 303

2 582 303

2 582 303

2 582 303
323730
323730

3516 709
3516 709

3516 709

3516 709
1271 549
2 245 160

2 582 303
2 582 303

3516 709
3516 709

3516 709

3516 709

3516 709
260 669
260 669

II. Kapital wiasny na koniec okresu (BZ)

12 544 351

11 745 410

12 409 924
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6. Srodroczny rachunek przeptywéw pienieznych

w tys. zt

Rachunek przeplywow pienieznych

1 stycznia -

1 stycznia -

31 marca 2012 31 grudnia 2011

1 stycznia -
31 marca 2011

A. Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

1. Wplywy 2 523 186 9 714 683 2 553 201

;l:éyn\g:j%ywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji 2363919 8 407 305 2 243 197
1.1. Wplywy z tytutu sktadek brutto 2 316 200 8 197 909 2 202 241
1.2. Wplywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotédw

odszkodowan 39523 172 166 32171
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 8 196 37 230 8 785

2. Wplywy z reasekuracji biernej 58 329 411 549 126 564
2.1. Wptaty reasekuratordw z tytutu udziatu w

odszkodowaniach 54 950 385175 122 209
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw

w zyskach reasekuratoréw 3032 20418 1197
2.3. Pozostate wpltywy z reasekuracji biernej 347 5956 3158

3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 100 938 895 829 183 440
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 71 047 220 906 52 954
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

rzeczowych sktadnikéw aktywoéw trwatych innych niz lokaty 1039 1269 133
3.3. Pozostate wpltywy 28 852 673 654 130 353

II. Wydatki 2 044 469 8 987 756 2 183 665

1. Wydatki z tytutu z dziatalnosci bezposredniej oraz

reasekuracji czynnej 1727 236 7 269 288 1 864 344
1.1. Zwroty sktadek brutto 40 466 147 561 34 508
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 996 190 4 515 214 1112 819
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 262 107 1018 273 264 433
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 374 010 1343 812 394 130
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkdd i windykacji regresow 23232 118 751 31231
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu

reasekuracji czynnej 825 4679 49
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz

reasekuracji czynnej 30406 120 998 27174

2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 76 631 213 605 71 257
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 68 180 154 873 56 502
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 8 451 58 732 14 755

3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 240 602 1 504 863 248 064
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 127 261 423 401 101 104
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz

rzeczowych sktadnikéw aktywoéw trwatych innych niz lokaty 17075 88770 14284
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 96 266 992 692 132 676

III. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci

operacyjnej (I-II) 478 717 726 927 369 536

B. Przepltywy $rodkdw pienieznych z dziatalnosci lokacyjnej

I. Wplywy 32911 589 122 440 185 29 187 425

1. Zbycie nieruchomosci - - -

2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych - 76 457 76 457

3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz

jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w 422 056 1076 012 291 163

funduszach inwestycyjnych

4. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych

emitowanych przez jednostki podporzadkowane oraz sptata - - -

pozyczek udzielonych tym jednostkom

5. _Reallzaqa diuznych papierow wart_osuowych 6 161 768 37241 036 9 757 394

emitowanych przez pozostate jednostki

6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 13 657 881 57 019 467 17 052 428

7. Realizacja pozostatych lokat 12 605 926 24 949 182 1995 738
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Srodroczny rachunek przeptywoéw pienieznych (kontynuacja)

w tys. zt
. c . 1 Znia — 1 Znia — 1 Znia —
Rachunek przeplywéw pienigznych 31 :1tay:ca 3012 31 gimcnia ;011 31 :1tay:ca 2ao11
8. Wptywy z nieruchomosci 1711 7 524 2 884
9. Odsetki otrzymane 58 677 55 876 11 292
10. Dywidendy otrzymane 3570 2 014 631 69
11. Pozostate wpltywy z lokat - - -
II. Wydatki 33 770 840 121 192 637 29 576 271
1. Nabycie nieruchomosci - -
2. Nabycie udziatdw, akcji w jednostkach ) 84 871 )
podporzadkowanych
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w 420 242 1122 246 365 117
funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek - - -
tym jednostkom
g;ze':ap)?z%gt(aj:gzj%m sptakFIGrOW wartosciowych emitowanych 6 069 627 36 098 609 9671 165
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 14 966 275 58 536 895 17 548 174
7. Nabycie pozostatych lokat 12 307 579 25 327 650 1986 071
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 4614 9410 4708
9. Pozostate wydatki na lokaty 2 503 12 956 1036
III. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci (859 251) 1247 548 (388 846)

lokacyjnej (I-II)

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
I. Wplywy 6 699 309 19813 174 9
1. Wplywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - - -
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw

e 6 699 298 19 813 174 9
wartosciowych
3. Pozostate wptywy finansowe 11 - -
II. Wydatki 6 374 446 21 846 772 177
1. Dywidendy 132 2 163 206 49
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu ) ) )
zysku
3. Nabycie akgcji wtasnych - - -
4. _Spfata kredy'/tc_’)w, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych 6374 314 19 683 566 128
papieréw wartosciowych
5. Odsetki od kredytow, pozyczek oraz wyemitowanych ) ) )
dtuznych papieréw wartosciowych
6. Pozostate wydatki finansowe - - -
:Il:anr;gz‘:z:y(vlv_yl Ip)lemezne netto z dziatalnosci 324 863 (2 033 598) (168)
D. Przept ieniezne netto, razem (A.III+/-
B+ /_'é_‘{‘l";‘)’ plene " ( / (55 671) (59 123) (19 478)
E. Bilansowa zmiana srodkow pienieznych, w tym: (56 551) (58 421) (19 483)
kurzslgl\:va;.:ah stanu Srodkdw pienieznych z tytutu roznic 880 (702) 5
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 107 868 166 289 166 289
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 51317 107 868 146 806
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 41 750 34 973 77 814
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7. Wprowadzenie

Niniejsza kwartalna jednostkowa informacja finansowa PZU zostata sporzadzona zgodnie z PSR z przyczyn
opisanych w czesci Wstep, w ktorej przedstawiono réwniez definicje PSR.

8. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Szczegbtowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaty zaprezentowane w rocznym jednostkowym sprawozdaniu
finansowym Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej za 2011 rok, sporzadzonym zgodnie z PSR,
podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 14 marca 2012 roku i na temat ktérego bieglty rewident wydat tego samego
dnia opinie bez zastrzezen (,Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2011 rok”).

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2011 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU pod adresem
www.pzu.pl w zaktadce ,Grupa PZU / Relacje inwestorskie / Raporty okresowe i biezace / Raporty okresowe”.

9. Zmiany zasad (polityki) rachunkowosci

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2012 roku nie dokonano zmian zasad (polityki) rachunkowosci.
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Srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za okres 3 miesiecy zakonczony 31 marca 2012 roku

podpisali:

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko / Funkcja

15 maja 2012 r.

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu PZU

(podpis)
15 maja 2012 r. Przemystaw Dabrowski Cztonek Zarzadu PZU
(podpis)
15 maja 2012 r. Witold Jaworski Cztonek Zarzadu PZU
(podpis)
15 maja 2012 r. Bogustaw Skuza Cztonek Zarzadu PZU
(podpis)
15 maja 2012 r. Tomasz Tarkowski Cztonek Zarzadu PZU
(podpis)
15 maja 2012 r. Ryszard Trepczynski Cztonek Zarzadu PZU
(podpis)
. . Dyrektor Biura
15 2012 r. Piotr M k L.
maja ' orr arezy Rachunkowosci |
(podpis)
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