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WSTEP

Niniejsze srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej (,Grupa PZU") zostalo sporzgdzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Komisje
Europejska na dzierh 31 marca 2011 roku (,MSSF"), w tym zgodnie z wymogami Miedzynarodowego
Standardu Rachunkowosci 34 ,Srodroczna sprawozdawczosé finansowa” oraz zgodnie z wymogami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33 z 2009 roku, poz. 259 — ,Rozporzgdzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych”).

Zgodnie z art. 83 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych czeécig
niniejszego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest kwartalna jednostkowa
informacja finansowa jednostki dominujgcej Grupy PZU — Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spokki
Akcyjnej (,PZU", ,Spétka”, ,jednostka dominujgca”).

W mysl art. 45 ust. 1a Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. Nr 152 z 2009
roku, poz. 1223 z po6zn. zm., ,Ustawa o rachunkowosci’), sprawozdania finansowe emitentéw
papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego mogg by¢ sporzadzane zgodnie z MSSF.

Z uwagi na fakt, ze Walne Zgromadzenie PZU nie podjeto decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 1c
Ustawy o rachunkowos$ci, w sprawie sporzadzania sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF,
sprawozdania jednostkowe PZU sporzadza sie zgodnie z Polskimi Standardami Rachunkowo$ci
(,PSR”), okreslonymi w Ustawie o rachunkowos$ci oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych, m.in.:

*Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie szczegOllnych zasad
rachunkowosci zakltaddéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuraciji (Dz. U. Nr 226 z 2009 roku, poz.
1825);

*Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegétowych zasad
uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych
(Dz. U. Nr 149 z 2001 roku, poz. 1674, z p6zn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych Ustawg o rachunkowosci oraz wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi, stosuje sie odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci i/lub MSSF.
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WYBRANE DANE FINANSOWE

1.  Wybrane skonsolidowane dane finansowe Grupy PZU

Dane ze skonsolidowanego tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR tys. EUR
sprawozdania z sytuacji finansowej 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009
Aktywa 53 640 564 50 670 557 52 577 500 53 287 438 13 370 364 12 794 626 13 613 355 12 970 994
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352 21524 21 804 22 358 21019
Kapitaty oraz rezerwy przypisywane
wiascicielom kapitatu podstawowego 13 646 489 12 799 800 12 053 128 11 266 746 3401 503 3232028 3120793 2742 502
jednostki dominujacej
Kapitaty mniejszosci 88 189 126 121 133 21982 32 31 32
Kapitaty, razem 13734 678 12 799 926 12 053 249 11 266 879 3423 485 3232 060 3120825 2742534
fvggztnae‘l"’l‘l’c"fb 6'1 g’féﬁozmigiﬁredma 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
‘Z’}’/‘érbos)é ksiggowa na akcje zwykia (w 158,03 148,23 139,58 130,47 39,39 37,43 36,14 31,76
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2011 31 marca 2010 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 3976 884 3804773 1000 675 959 130
Sktadki zarobione netto 3572134 3444 564 898 831 868 326
Przychody z tytutu prowizji i optat 78 273 62 632 19 695 15789
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 474 059 909 805 119 284 229 349
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (2 400 828) (2474 264) (604 103) (623 727)
Zysk (strata) brutto 961 856 982 148 242 025 247 586
Zysk (strata) netto przypisywany(a) wkascicielom kapitatu wlasnego jednostki dominujacej 791 799 807 415 199 235 203 538
Zyski (straty) mniejszosci (564) ?3) (242) Q)
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedna akcje zwykig 9,17 9,35 231 2,36

(w z¥/ EUR)
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. tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane ze skonsolidowanego ) ) . .
sprawozdania z przephwéw pieni eznvch 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia —
P przeprywow pient - zny 31marca2011 31 marca2010 31 marca201l 31 marca 2010
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 660 080 (1 254 041) 166 091 (316 126)
Przeplywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej (795 549) 1177 277 (200 178) 296 775
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 8917 (2 393) 2244 (603)
Przeplywy pieniezne netto, razem (126 552) (79 157) (31843) (19 954)
2.  Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU (wg PSR)
Dane z bilansu tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR tys. EUR
31l marca 2011 31 grudnia2010 31 marca2010 31 grudnia 2009 31 marca2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009
Aktywa 28 003 036 26 349 819 29 640 983 29 048 207 6 979 994 6 653 491 7 674 637 7070 787
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352 21524 21 804 22 358 21019
Kapitaty, razem 12 409 924 11 902 186 10 895 053 10 411 542 3093 278 3005 375 2820 945 2534 332
Podstawowa i rozwodniona $rednia
wazona liczba akcji zwyklych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
\zA}//aét&S?‘; ksiegowa na akcje zwykia (w 143,71 137,83 126,17 120,57 35,82 34,80 32,67 29,35
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane z technicznego rachunku ubezpiecze n majatkowych i osobowych oraz ogélnego rachunku zyskéw i ys Z. ys Z. ys . ys j
strat 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2011 31 marca 2010 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2 256 909 2 145 152 567 890 540 763
Sktadki zarobione netto 1858 658 1786 366 467 681 450 318
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 193 972 301 252 48 808 75 941
Zysk (strata) netto 260 669 100 416 65 590 25313
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykig (w zt/ EUR) 3,02 1,16 0,76 0,29
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3. Wybrane jednostkowe dane finansowe Powszechnego

Zaktadu Ubezpiecze n na Zycie Spotki Akcyjnej (wg PSR)

Dane z bilansu tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR tys. EUR tys. EUR
31l marca 2011 31 grudnia2010 31 marca2010 31 grudnia 2009 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009
Aktywa 30 893 647 29 761 380 29 607 501 30 467 809 7 700 503 7514 931 7 665 968 7 416 340
Kapitaly, razem 6 882 064 6 414 677 8 073 769 7 375769 1715413 1619 745 2 090 459 1795 377
tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
Dane z technicznego rachunku ubezpiecze n na zycie oraz og6lnego rachunku zyskdw i strat 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2011 31 marca 2010 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2045 222 1836 828 514 625 463 039
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 479 536 686 014 120 662 172 935
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 360 723 589 194 90 766 148 528
Zysk (strata) netto 453 031 655 555 113 993 165 256
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4. Podsumowanie skonsolidowanych wynikéw finansowyc h

Wynik finansowy netto Grupy PZU za | kwartat 2011 roku wynidst 791,2 min zt i byt nizszy o 2,0% od
wyniku netto | kwartatu poprzedniego roku.

Na koniec | kwartatu 2011 roku wskaznik ROE wyniést 23,9% i spadt o 3,8 p.p. w poréwnaniu do
konca | kwartatu poprzedniego roku.

Na spadek wyniku netto mialy wpltyw nizsze dochody z dziatalno$ci inwestycyjnej Grupy PZU
wynikajgce ze zmiany wyceny dluznych papieréw wartosciowych (wzrost rentownosci obligacji) i z
gorszej niz w roku ubiegtym sytuacji na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Pozytywny wptyw na wynik netto Grupy PZU w | kwartale 2011 roku mialy réwniez nastepujace
elementy:

*Brak w analizowanym okresie wptywu zdarzeh o charakterze katastroficznym - w ubieglym roku w
tym samym czasie wyptacono oraz objeto rezerwami tgcznie 161,2 min zt z tytutu ,szkod
Sniegowych”. W | kwartale 2011 pojawity sie natomiast znacznie wieksze niz w ubiegtym roku
szkody =z ubezpieczen rolnych dotyczace przezimowania (nie majgce charakteru
katastroficznego), na ktére utworzono rezerwe w wysokosci 80,0 min zt.

«Poprawa rentownosci w segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych, gtéwnie w produktach
ogniowych;

*Redukcja kosztéw administracyjnych dzieki przeprowadzonemu w roku 2010 programowi
restrukturyzacyjnemu oraz programowi redukcji kosztéw statych;

*Objecie konsolidacja Grupy Armatura — jednorazowy wptyw na wynik netto w kwocie 118,9 min zt;
+Konsekwentna realizacja strategii Grupy PZU w ciggu ostatniego roku, a w szczegdlnosci:

- przebudowa jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

- prowadzenie proceséw restrukturyzacyjnych zmierzajacych do ograniczenia kosztow
administracyjnych.

PZU !
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SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINA NSOWE

1.  Srbdroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii fi nansowe;j
w tys. zt
Aktywa Nota 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31l marca 2010 31 grudnia 2009
Wartosci niematerialne 103 851 109 067 92 154 85 069
Wartos¢ firmy 8 419 8 381 19 676 19 631
Rzeczowe aktywa trwate 1136 675 990 411 1025038 1043811
Nieruchomosci inwestycyjne 465 686 441 014 390 518 346 552
Jednostki wyceniane metoda praw ) ) ) )
whasnosci
Aktywa finansowe 8.1
Instrumenty finansowe
utrzymywane do terminu 8.1.1 21604 789 20 305 758 21982 409 23 327 568
wymagalnosci
Instrumenty finansowe 8.1.2 9 525 092 8 623 082 8 732 300 10 027 845
dostepne do sprzedazy
Instrumenty finansowe
wyceniane w wartosci 8.1.3 12 815 474 12 118 252 8 940 641 10 213 631
godziwej przez wynik
finansowy
Pozyczki 8.1.4 3466 573 4 297 940 7754 173 4 668 549
Naleznosci, w tym naleznosci z
tytutu kontraktow 8.2 2441 754 1734274 1671662 1495 207
ubezpieczeniowych
Udzial reasekuratorow w rezerwach g 5 759 838 771 850 732 036 748 313
techniczno-ubezpieczeniowych
Szacowane regresy i odzyski 66 199 77 812 75 285 82 330
Aktywa z tytutu odroczonego 15 988 16 645 24 075 24913
podatku dochodowego
Naleznosci z tytutu biezacego 10 585 9958 89 351 87 599
podatku dochodowego
Odroczone koszty akwizycji 568 360 540 729 547 297 518 279
Rozliczenia miedzyokresowe 8.5 214 847 194 226 199 230 215 804
Inne aktywa 141 957 7 455 17 094 15781
Srodki pienigzne i ekwiwalenty 294 477 423 703 284 561 366 556
Srodkéw pienieznych
Aktywa zwi gzane z dzialaino scia 53 640 564 50 670 557 52 577 500 53 287 438
kontynuowan a
Aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy i aktywa wchodzace w - - - -
skiad grup do zbycia
Aktywa, razem 53 640 564 50 670 557 52 577 500 53 287 438
8
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuacii fi

nansowej (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly i zobowi azania Nota 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31l marca2 010 31 grudnia 2009
Kapitaty
Wyemitowany kapitat podstawowy
oraz inne kapitaly przypadajace
udziatowcom jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 86 352 86 352 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 6 704 681 6 649 782 5781577 5 802 568
Kapitat zapasowy 6 296 320 6 296 313 5485 051 5485014
Kapitat z aktualizacj 448178 392 268 323077 340 970
wyceny
R6znice kursowe z
przeliczenia jednostek (39 817) (38 799) (26 551) (23 416)
podporzadkowanych
Niepodzielony wynik 6 855 456 6 063 666 6 185 199 5377 826
Zysk (strata) z lat 6063 657 3624 435 5377 784 2 365 282
ubiegtych
Zysk (strata) netto 791 799 2439 231 807 415 3762 945
Odpisy z zysku netto w ) ) )
ciggu roku obrotowego (750 401)
Kapitaty mniejszosci 88 189 126 121 133
Kapitaty, razem 13734 678 12 799 926 12 053 249 11 266 879
Zobowi gzania
Rezerwy techniczno- 8.6
ubezpieczeniowe )
Rezerwa sktadek i rezerwa na
pokrycie ryzyka niewygastego 4 648 051 4315 675 4 485 839 4189 849
gfczigrwa ubezpieczefi na 14 498 287 14570 725 14 523 344 14 582 590
Rezerwy na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia 5078 277 5 157 080 4 367 088 4 456 464
Rezerwa na skapitalizowana 4 837 658 4862 552 4904 855 4874 653
wartos¢ rent
Rezerwy na premie i rabaty 8017 6177 3252 5071
dla ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe 593 035 614 692 669 411 698 918
Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla
ubezpieczen na zycie, jezeli 2 350 605 2 296 089 2117 703 2017501
ryzyko
lokaty ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne 8.7
- 0 gwarantowanych i
ustalonych warunkach 2441973 2270568 1148 407 2 632 054
- na rachunek i ryzyko klienta 1380 985 1273 947 1179 236 1094 475
Rezerwy na swiadczenia
pracownicze 259 873 257 916 253 999 260 946
Inne rezerwy 8.8 204 035 212 559 311 497 314 595
Rezerwa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego 449 691 404 956 528 742 444 053
9
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z sytuagii fi

nansowej (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaty i zobowi gzania Nota 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009
Zobowigzania z tytutu biezacego 29 823 1743 2993 3056
podatku dochodowego
Instrumenty pochodne 19 869 11 730 5692 3533
Inne zobowigzania 8.9 2689 770 1132079 5 635 644 5974 052
Rozliczenia miedzyokresowe i
- 8.10

przychody przysztych okreséw

Rozliczenia migdzyokresowe 407 993 474272 383 922 464 126

kosztow

Przychody przysztych okreséw 7944 7871 3397 4623
Zobowi 3zania zwi 3zane z 39 905 886 37 870631 40 524 251 42 020 559
dziatalno $cig kontynuowan a
Zobowigzania bezposrednio
zwigzane z aktywami trwatymi ) ) ) )
zakwalifikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy
Zobowi gzania, razem 39 905 886 37 870631 40 524 251 42 020 559
Kapitaty i zobowi gzania, razem 53 640 564 50 670 557 52 577 500 53 287 438

10
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2. Srodroczny skonsolidowany rachunek zyskow i strat

w tys. zt
: . 1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Nota 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8.11 3976 884 3804 773
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (112 235) (86 852)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane netto 3 864 649 3717921
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (292 515) (273 357)
Sktadki zarobione netto 3572134 3444 564
Przychody z tytutu prowizji i optat 8.12 78 273 62 632
Przychody netto z inwestycji 8.13 405 905 440 700
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 8.14 (129 544) 135 274
Zmlaqa_netto yvar_tosm godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w 8.15 197 698 333831
wartosci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 8.16 204 933 25894
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (2403 856) (2452 092)
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz 3028 22 172)
zZmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto 8.17 (2 400 828) (2474 264)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych 8.18 (35 639) (62 787)
Koszty akwizycji 8.19 (470 515) (442 302)
Koszty administracyjne 8.19 (328 961) (363 250)
Pozostate koszty operacyjne 8.20 (131 304) (71 125)
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 962 152 1029 167
Koszty finansowe (296) (47 019)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metoda praw ) .
whasnosci
Zysk (strata) brutto 961 856 982 148
Podatek dochodowy
- czg$¢ biezaca (144 048) (96 703)
- czes¢ odroczona (26 573) (78 033)
Zysk (strata) netto, w tym: 791 235 807 412
- zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wiasnego
jednostki dominujacej 791799 807 415
- zyski (straty) mniejszosci (564) 3)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 791 799 807 415
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwykiych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedng
. 9,17 9,35
akcje zwyktg (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej na jedng ) )
akcje zwykig (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykia (w zt) 9,17 9,35
11
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3.  Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow
w tys. zt
. . . . 1 stycznia - 1 stycznia -
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw 31 marca 2011 31 marca 2010
Zysk (strata) netto 791 235 807 412
Inne catkowite dochody: 54 893 (21 037)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 49 880 (28 351)
R6znice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (1017) (3 144)
R_eklasyflkac’Ja_ nleruchom_osm Z rzeczowych aktywéw trwatych do 6 030 10 458
nieruchomosci inwestycyjnych
Dochody catkowite netto, razem 846 128 786 375
- dochody catkowite przypisywane wtascicielom kapitatu wtasnego
jednostki dominujacej 846 691 786 387
- dochody catkowite przypisywane elementowi kapitatowemu z umoéw ) )
zawierajgcych uznaniowe udzialy w zyskach
- dochody catkowite przypisywane udzialom mniejszosci (563) (12)
12
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4. Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym k

apitale wkasnym

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wta  $cicielom kapitatu podstawowego jednostki dominuj acej Kapitaty Kapitat
i i ; . . . . i < i wiasny,
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym Pozostate kapitaty Niepodzielony wynik mniejszo sci razem
kapitale wtasnym ) . L
Kapitat Kapitat Kaplt_ai z Ro6znice Zysk (strata) Zysk (strata)
podsta- aktualizaciji kursowe z z lat Razem
zapasowy . ) . netto
wowy wyceny przeliczenia ubiegtych
Stan na dzie i 1 stycznia 2011 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 6 036 666 - 12 799 800 126 12 799 926
Zmiana wyceny instrumentéw finansowych ) ) ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy 49 880 49 880 49 880
R6znice kursowe z przeliczenia - - - (1 018) - - (1 018) 1 (1017)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci - - 6 030 - - - 6 030 - 6 030
inwestycyjnych
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezpo $rednio w kapitale, netto (po - - 55910 (1 018) - - 54 892 1 54 893
uwzgl ednieniu podatku dochodowego), razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 791 799 791 799 (564) 791 235
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - 55910 (1018) 791 799 846 691 (563) 846 128
Pozostate zmiany, w tym: - 7 - - 9) - 2) 88 626 88 624
Objecie konsolidacjg Grupy Armatura - - - - - - - 88 679 88 679
Inne - 7 - - 9) - 2 (53) (55)
Stan na dzie n 31 marca 2011 86 352 6 296 320 448 178 (39817) 6 063 657 791 799 13 646 489 88 189 13734 678
13
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Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym k

apitale wlkasnym (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wta  $cicielom kapitatu podstawowego jednostki dominuj acej Kapitaty Kapitat
Pozostate kapitat Niepodzielony wynik mniejszo $ci wiasny,
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym pitaty p y Wy razem
kapitale wtasnym i i 42Ni
p Kapitat Kapital Kaplyai z Ro6znice Zysk (strata) Zysk (strata)
podsta- aktualizaciji kursowe z z lat Razem
zapasowy . ; . netto
wowy wyceny przeliczenia ubiegtych
Stan na dzie h 1 stycznia 2010 86 352 5485014 340 970 (23 416) 5377 826 - 11266 746 133 11 266 879
Zmiana wyceny instrumentéw finansowych ) ) ) ) )
dostepnych do sprzedazy 641 641 641
R6znice kursowe z przeliczenia - - (15 383) - - (15 383) 5) (15 388)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywow trwatych do nieruchomosci - 50 657 - - - 50 657 - 50 657
inwestycyjnych
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezpo $rednio w kapitale, netto (po - 51 298 (15 383) - - 35915 (5) 35910
uwzgl ednieniu podatku dochodowego), razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - 2439231 2439231 2) 2439 229
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - 51298 (15 383) - 2439231 2 475 146 (@) 2475 139
Pozostate zmiany, w tym: 811 299 - - (1753 391) - (942 092) - (942 092)
Podziat wyniku finansowego 811115 - - (1753 219) - (942 104) - (942 104)
Inne 184 - - 172) - 12 - 12
Stan na dzie n 31 grudnia 2010 86 352 6 296 313 392 268 (38 799) 3624 435 2439231 12799 800 126 12 799 926
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Srédroczne sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym k

apitale wlkasnym (kontynuacja)

w tys. zt
Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wta  scicielom kapitatu podstawowego jednostki dominuj acej Kapitaly Kapitat
; ; ; Pozostate kapitat Niepodzielony wynik mniejszo $ci whasny,
Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym pitary p y Wyl razem
kapitale wtasnym i i S5
p y Kapitat Kapitat Kapitat z_ Ro6znice Zysk (strata) Zysk (strata)
podsta- aktualizaciji kursowe z z lat Razem
zapasowy . ; . netto
wowy wyceny przeliczenia ubiegtych
Stan na dzie n 1 stycznia 2010 86 352 5485014 340 970 (23 416) 5377 826 - 11266 746 133 11 266 879
Zmiana wyceny instrumentow finansowych ) ) (28 351) ) ) ) (28 351) ) (28 351)
dostepnych do sprzedazy
Roznice kursowe z przeliczenia - - - (3135) - - (3135) 9) (3144)
Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych
aktywéw trwatych do nieruchomosci - - 10 458 - - - 10 458 - 10 458
inwestycyjnych
Zwiekszenia (zmniejszenia) rozpoznawane
bezpo srednio w kapitale, netto (po - - (17 893) (3135) - - (21 028) 9) (21 037)
uwzgl ednieniu podatku dochodowego), razem
Zysk (strata) netto roku obrotowego - - - - - 807 415 807 415 3) 807 412
Zwiekszenia (zmniejszenia), razem - - (17 893) (3135) - 807 415 786 387 (12) 786 375
Pozostate zmiany - 37 - - (42) - (5) - (5)
Stan na dzie A 31 marca 2010 86 352 5485 051 323 077 (26 551) 5377784 807 415 12 053 128 121 12 053 249
15
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5.  Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeplywéw

w tys. zi

pieni eznych

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pieni

eznych

1 stycznia -
31 marca 2011

1 stycznia -
31 marca 2010

Przepltywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Wptywy 4576 924 4224 440
- wplywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych brutto 3759 869 3758 772
- wplywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych 385 009 231 359
- wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratoréw 1197 580
- wptlaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 122 355 46 777
- pozostate wptywy operacyjne 308 494 186 952
Wydatki (3916 844) (5478 481)
- sktadki ubezpieczeniowe zaptacone z tytutu reasekuracji (61 819) (54 081)
- wyptacone prowizje i udzialy w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej (49) (130)
- odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (2 285 560) (2 284 731)
- wyptacone $wiadczenia z tytutu kontraktow inwestycyjnych (136 089) (1 689 439)
- wydatki z tytutu akwizyciji (371 562) (332 192)
- wydatki o charakterze administracyjnym (611 908) (559 562)
- wydatki z tytutu odsetek (91) (50)
- wydatki z tytutu podatku dochodowego (42 736) (100 612)
- pozostate wydatki operacyjne (407 030) (457 684)
Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci operacyjnej 660 080 (1 254 041)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptywy 63 817 429 86 385 791
- wplywy z nieruchomosci inwestycyjnych 3357 1675
- zbycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywoéw 439 1712
trwatych
- zbycie udziatow i akcji 1174 898 1581728
- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych 19 516 037 6 775 843
- likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 34 838 255 36 045 346
- realizacja pozostatych lokat 8 260 541 41 866 853
- odsetki otrzymane 21 855 112 634
- dywidendy otrzymane 198 -
- pozostate wptywy z lokat 1849 -

Wyd

atki

- nabycie nieruchomosci inwestycyjnych
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych
- nabycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywow

trwatych

- nabycie udziatéw i akciji
- nabycie instrumentéw dtuznych
- nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

(64 612 978)

(4 708)
(24 279)

(1 359 468)
(19 996 842)
(35 273 248)

(85 208 514)
(317)
(4 461)

(49 047)

(1581 012)
(2 449 938)
(35 015 122)

- nabycie pozostatych lokat (7 953 138) (46 101 746)

- pozostate wydatki na lokaty (1 295) (6 871)

Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci inwestycyjnej (795 549) 1177 277
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Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie z przeplywoéw
w tys. zi

pieni eznych (kontynuacja)

Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pieni  eznych

1 stycznia -
31 marca 2011

1 stycznia -
31 marca 2010

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Wplywy 10 784 11

- kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 10 784 11

Wydatki (1 867) (2 404)

- dywidendy wyptacone witascicielom kapitatu wtasnego jednostki (49) (2 349)

-'spiét,a"kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych diuznych papieréw (128) (55)
warto$ciowych

- odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw (1314) -

- pozostate wydatki finansowe (376) -

Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci finansowej 8917 (2 393)

Przeptywy pieni ezne netto, razem (126 552) (79 157)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 423 703 366 556

Zmiana stanu $rodkow pienigeznych z tytutu réznic kursowych (2 674) (2 838)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 204 477 284 561

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 61 971 23323
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INFORMACJE UZUPELNIAJ ACE DO SRODROCZNEGO SKROCONEGO
SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

1. Informacje o PZU i Grupie PZU

1.1. PzZU

Jednostkg dominujaca w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana
Pawta Il 24. PZU powstat z przeksztalcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen w spotke akcyjng
Skarbu Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej -
tekst jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996 roku, poz. 62 z p6zn. zm.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci PZU wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe (PKD 65.12), a wedlug Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603). Gielda Papieréw Wartosciowych w
Warszawie (,GPW?") klasyfikuje PZU do sektora ubezpieczenh.

18
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1.2. Spoékki Grupy PZU
Dak?n?rgj"e/ua % kapitatu akcyjnego/udziatlowego % gtoséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczacego posiadanego bezpo s$rednio lub bezpo srednio lub po srednio
S i Przedmiot dziatalno $ci
wphywu posrednio przez PZU przez PZU
31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2011 31 grud nia 2010
Spoitki zale zne obj ete konsolidacj a
Powszechny Zaktad . . . .
1 Ubezpieczer Spélka Akcyjna Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. Ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.
Powszechny Zaktad
2 Ubezpieczen na Zycie SA Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
(,PZU Zycie”)
Powszechne Towarzystwo
3 Emerytalne PZU SA Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
(,PTE PZU")
" Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z
4 Fﬁtzjucgg[;m Operacji SA Warszawa  30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ubezpieczeniami i funduszami
" emerytalnymi.
Pozostata finansowa dziatalnosé
5 Tower Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 27.08.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i
funduszy emerytalnych.
PrJSC IC PZU Ukraine Kijow o o o o . . .
6 (,PZU Ukraine”) (Ukraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia majatkowe.
UAB DK PZU Lietuva Wilno o 0 o o . . .
7 (.PZU Lietuva’) (Litwa) 26.04.2002 99,76% 99,76% 99,76% 99,76% Ubezpieczenia majatkowe.
Ogrodowa-Inwestycje o o o o Nabywanie, eksploatacja, wynajem i
8 Sp. 70.0. Warszawa 15.09.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% zbywanie nieruchomosci.
9  Armatura Krakéw SA ¥ Krakéw  07.10.1999 64,63% 64,63% 64,63% 64,63% Produkcja baterii fazienkowych |
kuchennych.
10  Armatoora SA ¥ Nisko 10.12.2008 64,63% 64,63% 64,63% 64,63% Produkcja grzejnikow i odlewow
aluminiowych.
11 prpeteorasAl wspolnicy sp. -y akew  10.02.2009 64,63% 64,63% 64,63% 64,63% Wykorzystanie wolnych srodkow,
. inwestycje rozwojowe.
Armagor SA (do 5 kwietnia Gorzéw
12 2011 roku: Armagor Sp. z Slaski 06.09.2009 64,37% 64,37% 64,37% 64,37% Produkcja zaworéw, ustugi narzedziowe.

0.0.) "

PZU
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Data obj ecia

% kapitatu akcyjnego/udziatowego

% gtoséw posiadanych

L.p. Nazwa podmiotu Siedziba zril(g:ztgcl:le/go posiadanego bezpo $rednio lub bezpo $rednio lub po $rednio
3 i Przedmiot dziatalno $ci
wphwu posrednio przez PZU przez PZU
31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2011 31 grud nia 2010
Data
obj ecia % kapitatu akcyjnego/udziatowego % gloséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba kontroli / posiadanego bezpo srednio lub bezpo $rednio lub po $rednio Przedmiot dziatalno sci
znacz acego posrednio przez PZU przez PZU
wptywu
31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2011 31 grudnia 2010
Spéiki zale zne niekonsolidowane
13 PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugowa dziatalnos$¢ assistance.
14  Ipsilon Sp. z 0.0. Warszawa  02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,000 JStugowa dziatainosc assistance oraz
Swiadczenie ustug medycznych.
Nabywanie i zbywanie nieruchomosci,
15 iﬂ}ﬁﬁggﬁ.’fpmem SP-20.0-  \varszawa  29.04.1996 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% posrednictwo w obrocie | administrowanie
! nieruchomosciami.
Towarzystwo Funduszy Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie
16  Inwestycyjnych PZU SA Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  Tep ’ ) a
. funduszami inwestycyjnymi.
(,TFI PZU")
Dziatalnos$¢ inwestycyjna. Nabywanie i
17 Sigma Investments Sp. z 0.0. Warszawa 28.12.1999 100,00% 100,00% 100,00% 100,000 ZPywanie akcji spotek publicznych, obligacji
oraz innych papieréw warto$ciowych
dopuszczonych do publicznego obrotu.
18 PZYAssetManagementSA - \yosawa  12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,009 Zarzadzanie cudzym pakietem papierow
-,PZU AM”) wartosciowych na zlecenie.
Miedzyzaktadowe
19 Pracownicze Towarzystwo Warszawa  13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie pracowniczym funduszem
Emerytalne PZU SA emerytalnym.
(,MPTE PZU SA")
PrJSC IC PZU Ukraine Life Kijow o o o o ; : .
20 Insurance (,PZU Ukraine Life”)  (Ukraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
21 LLC SOS Services Ukraine (U|I<<Irjgivr\1la) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
Company with Additional Kijow o o o o )
22 Liability Inter-Risk Ukraine (Ukraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ustugi prawne.
23 UABPZU Lietuva Gyvybes Wilno 56 04.2002 99,34% 99,34% 99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie.
Draudimas (Litwa)
24 ICH Center SA Warszawa  31.01.1996 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% S:rstyga likwidacji szkod w ramach Zielonej
Spéiki stowarzyszone
o5 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynica 17.08.1998 37.53% 37.53% 36.71% 36,71% Prowadzenie wyciag6w narciarskich i

Krynicka SA

turystycznych.

PZU
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Data obj ecia

kontroli / % kapitatu akcyjnego/udziatowego % gtoséw posiadanych
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba posiadanego bezpo $rednio lub bezpo $rednio lub po $rednio
Zn\?\/‘;ﬁ:ﬁgo posrednio przez PZU przez PZU Przedmiot dziatalno $ci
31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2011 31 grud nia 2010
0p Nadwislanska Agencja Tychy  08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa SA

Y Objete konsolidacjg metoda petng od 1 stycznia 2011 roku. Kwestia opisana w punkcie 7.1.

PZU
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W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu
srodrocznego nie zaszly istotne zmiany w organizacji Grupy PZU.

2.  Zgodno $¢ z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo  $ci Finansowej

Niniejsze $rdédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU zostalo sporzadzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska (,Komisja WE") na dzien 31 marca 2011 roku, w tym zgodnie z wymogami MSR
34 ,Srédroczna sprawozdawczo$é finansowa” oraz zgodnie z wymogami okreslonymi w
Rozporzadzeniu w sprawie informacji biezacych i okresowych.

Niniejsze $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone za okres
3 miesiecy od dnia 1 stycznia do 31 marca 2011 roku.

2.1. Wprowadzenie nowych MSSF

2.1.1. Standardy i interpretacje oraz zmiany standa rdéw wchodz gce w zycie od 1 stycznia 2011
roku

W niniejszym $rdodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym zastosowano po raz
pierwszy nastepujgce standardy i interpretacje oraz zmiany standardéw, ktére w przypadku
skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU weszly w zycie za okresy rozpoczynajace sie 1 stycznia
2011 roku.

Data wejscia w zycie dia Rozporz adzenie Komisji

) - okresow - :
Nazwa standardu/interpretaciji . ) WE zatwierdzaj ace
rozpoczyne:;n?;:ych si ¢ od standard lub interpretacj e

Zmiana do MSR 32 - Klasyfikacja emisji praw poboru 1 lutego 2010 1293/2009
Zmiana do MSSF 1 - Zastosowanie MSSF po raz pierwszy:
ograniczone zwolnienie z obowigzku prezentowania danych 1 lipca 2010 574/2010
poréwnawczych wymaganych przez MSSF 7
me|ana do KIMSF 14 — Przedptaty minimalnych wymogow 1 stycznia 2011 633/2010
inansowania
Znowc_allzlowany_MSR 24 - Ujawnianie informacji na temat 1 stycznia 2011 632/2010
podmiotéw powigzanych
_KIMSF 19 - KonyverSJa zobowigzan finansowych na 1 lipca 2010 662/2010
instrumenty kapitatowe
Udoskonalenia do MSSF (opublikowane przez Ro6zne daty,
Miedzynarodowg Rade Standardéw Rachunkowos$ci w maju najwczesniejsza to 1 lipca 149/2011
2010) 2010

Powyzsze standardy oraz interpretacje nie majg wplywu na zmiane zasad rachunkowosci w
odniesieniu do calkowitych dochodéw ani kapitatbw wiasnych Grupy PZU prezentowanych w
niniejszym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
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2.1.2. Standardy i interpretacje oraz zmiany standa  rddw, ktore zostaty wydane, ale jeszcze nie
obowi gzuja

Nastepujace standardy i interpretacje oraz zmiany standardow zostaly wydane, ale jeszcze nie
obowigzuja:

eniezatwierdzone przez Komisje WE:

Data wejscia w zycie dla okreséw
rozpoczynaj gcych si e od dnia (wg Rady
Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowo $ci)

Nazwa standardu/interpretaciji

MSSF 9 - Instrumenty finansowe 1 stycznia 2013
Zmiany do MSSF 7 — Instrument finansowe: ujawnianie informacji 1 lipca 2011
Podatek odroczony: realizacja aktywéw (Zmiany do MSR 12) 1 stycznia 2012

Ciezka hiperinflacja i usuniecie sztywnych terminéw dla stosujacych MSSF po

raz pierwszy (Zmiany do MSSF 1) 1lipca 2011

Oczekuje sie, ze zastosowanie ww. standardéw, interpretacji i zmian standardéw nie bedzie miato
istotnego wptywu na caitkowite dochody i kapitaty wlasne Grupy PZU, za wyjatkiem MSSF 9, w
przypadku ktérego, z uwagi na odlegly termin wejscia w zycie, oczekiwane dalsze zmiany zasad
rachunkowosci dotyczacych instrumentéw finansowych, zwigzane m.in. z obecnie prowadzonymi
pracami nad stopniowym zastepowaniem aktualnie obowigzujagcego MSR 39 nowymi regulacjami, nie
dokonano oszacowan wplywu zastosowania MSSF 9 na catkowite dochody i kapitaty wlasne Grupy
PzU.

3. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowo  $ci

Szczegotowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaly zaprezentowane w rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
za 2010 rok, podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 15 marca 2011 roku i na temat ktérego biegty
rewident wydat tego samego dnia opinie bez zastrzezen (,Skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy PZU za 2010 rok”).

4.  Zmiany zasad (polityki) rachunkowo $cii porownywalno $¢ danych finansowych

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku dokonano zmian zasad (polityki)
rachunkowo$ci opisanych w punktach ponize;.

Spos6b prezentacji danych finansowych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym w
poréwnaniu do rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za 2010 rok nie
ulegt zmianie, z zastrzezeniem, ze:

eniniejsze $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest sprawozdaniem skréconym w
rozumieniu MSR 34;

*Grupa PZU skorzystata ze zwolnienia zawartego w pkt. 25 znowelizowanego MSR 24 ,Ujawnianie
informacji na temat podmiotéw powigzanych” umozliwiajagcego odstgpienie od ujawniania
niektérych informacji w odniesieniu do transakcji z podmiotami powigzanymi poprzez fakt
znajdowania sie pod kontrola, wspotkontrolg lub stowarzyszonych z tym samym rzadem,
ograniczajgc sie do przedstawienia kwot skladek przypisanych oraz wolumenoéw z tytutu
kontraktow inwestycyjnych w transakcjach z tymi podmiotami. Jednoczesnie, zgodnie z definicjg
zawartg w pkt. 9 znowelizowanego MSR 24 ujawnieniami objeto transakcje z podmiotami
zaleznymi, wspotkontrolowanymi i stowarzyszonymi z tym samym rzadem, a nie jak w latach
poprzednich — jedynie transakcje z podmiotami pod wspdlng kontrolg tego samego rzadu (fj.
jedynie z podmiotami zaleznymi od tego samego rzadu).
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4.1. Zmiana zasad rozpoznawania sktadki przypisanej brutto w PZU

Od 1 stycznia 2011 roku dokonano zmiany polegajacej na rozpoznawaniu przychodu z tytutu przypisu
sktadki w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej zamiast w dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej wynikajacej z zawartych uméw ubezpieczenia (drugostronnie odraczanego poprzez
rezerwe sktadki). Dodatkowo, analogicznej zmianie podlegata data rozpoznania w rachunku zyskow i
strat kosztow prowizji dotyczacych zawieranych umow (bez wptywu na zmiane wyniku finansowego
poprzez mechanizm drugostronnego odraczania tych kosztow w czasie).

Zmiana nie miata wptywu na skonsolidowany wynik finansowy ani na skonsolidowane aktywa netto
Grupy PZU.

4.2. Alokacja ABC

4.2.1. Wprowadzenie modelu alokacji ABC w PZU

W 2011 roku w PZU wprowadzono model alokacji kosztéw posrednich na poszczegdlne produkty
ubezpieczeniowe wg rachunku kosztéw dziatan (,rachunek ABC” — ang. activity based costing).
Stosowany w latach ubiegtych model alokacji kosztow posrednich zakladat alokacje:

«kosztéw administracyjnych - proporcjonalnie do sktadki przypisanej;

posrednich kosztow akwizycji - proporcjonalnie do bezposrednich kosztéw akwizycji;
posrednich kosztow likwidacji i windykacji regreséw - proporcjonalnie do szkdd wyptaconych.

Taka klasyfikacja kosztéw obarczona byta znacznymi uproszczeniami w zakresie odzwierciedlania
struktury organizacyjnej i proceséw operacyjnych. Stosowanie uproszczonej metody alokacji kosztow
przy uzyciu ogélnych kluczy powodowato niedokiadng alokacje kosztéw na poszczegdlne grupy
produktéw i produkty (takze niedoktadng alokacje kosztow pomiedzy pionami klienta korporacyjnego i
klienta masowego). Prowadzito to do licznych utrudnien w procesie analizy kosztow, a w konsekwencji
utrudniato efektywne procesy zarzadcze.

Celem wprowadzonej w 2011 roku alokacji kosztow wg rachunku ABC jest:

«dokfadniejsze ustalenie rzeczywistych kosztow produktow oferowanych przez PZU;

edokfadniejsze ustalenie rzeczywistych narzutéw kosztéw ogélnych (oraz zasad ich alokacji)
obcigzajacych poszczegdéine produkty.

Alokacja kosztow wg rachunku ABC zaklada podziat kosztéw posrednich na produkty, a takze

wydzielenie z kosztéw administracyjnych: kosztow akwizycji, kosztéw likwidacji szkod i windykaciji

regresow, kosztéw dziatalnosci lokacyjnej oraz pozostatych kosztéw operacyjnych. Przyjeta

metodologia opiera sie na ustaleniu:

erodzaju i wielkosci zasobow alokowanych;

edziatan umozliwiajacych przypisanie zasobéw;

*nos$nikdw kosztow umozliwiajgcych alokacje zasob6w na dziatania;

obiektow kosztowych, na ktore alokuje sie zasoby;

*nos$nikéw kosztow umozliwiajgcych przypisanie dziatan do obiektéw kosztowych.

Alokacji podlegajg jedynie: posrednie koszty akwizycji, posrednie koszty likwidacji szkéd, posrednie
koszty dochodzenia regreséw, czes¢ kosztow administracyjnych (opisana powyzej), koszty utrzymania
nieruchomosci przeznaczonych na cele inwestycyjne, pozostale koszty dziatalnosci lokacyjnej.

Model jest aktualizowany na bazie kwartalnej w zakresie uwzglednianych w nim zasobdw i dziatan, a
zrédlem danych kosztowych jest system finansowo — ksiegowy (ksiega gtdbwna i poszczegélne
moduty).

4.2.2. Zmiana w modelu alokacji ABC w PZU  Zycie

W 2011 roku w PZU Zycie wprowadzono nowy model alokacji kosztéw posrednich na poszczegolne
produkty ubezpieczeniowe wg rachunku kosztéw dziatan.
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Nowy model oparty jest o nastepujgce zatozenia: uproszczenie struktury w stosunku do poprzedniego
modelu, zwiekszenie transparentnosci modelu oraz wynikow obliczen, zwiekszenie uzytecznosci
modelu dla celéw zarzadczych, zwiekszenie elastycznosci modelu poprzez zapewnienie jego
latwiejszego dostosowania do zmian organizacyjnych.

Wprowadzone kluczowe zmiany (w stosunku do poprzedniej wersji modelu) obejmujg ograniczenie
listy zasobow oraz dziatan przyjetych w kalkulacji (agregacja), okreslenie nowych nosnikéw podziatu
dla zasobow oraz dla dziatan, rezygnacje z ankiet czasu pracy wypehianych przez wszystkich
pracownikow okreslonych komoérek organizacyjnych na rzecz ankiet czasu pracy wypetianych przez
kierownikéw okreslonych komaérek organizacyjnych.

4.3.  Wplyw zmian na dane poréwnywalne

W kolejnych tabelach zaprezentowano wptyw powyzszych zmian na dane finansowe za okres
porownywalny 3 miesiecy zakonczonych 31 marca 2010 roku (rachunek zyskéw i strat) oraz na dzieh
31 grudnia 2010 roku, na dzieh 31 marca 2010 roku i na dzien 31 grudnia 2009 roku (sprawozdanie z
sytuacji finansowej).
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31 grudnia 2010

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 marca 2010

31 grudnia 2009

31 grudnia 2009

Aktywa Punkt ) Zmiana dane - Zmiana dane ) Zmiana dane
dane historyczne poréwnywalne dane historyczne poréwnywalne dane historyczne poréwnywalne
Naleznosci, w tym
Eg‘ﬁfgﬁi&z tytutu 4.1 1597549 136725 1734274 1601963 69699 1671 662 1383978 111229 1495 207
ubezpieczeniowych
gfv[/?chccfe koszty 4.1 502815 37914 540 729 516066 31231 547 297 481139 37140 518 279
Rozliczenia 4.1 232140 (37 914) 194 226 230461  (31231) 199 230 252944 (37 140) 215 804
miedzyokresowe
Aktywa, razem 50533832 136 725 50 670 557 52 507 801 69 699 52 577 500 53176209 111229 53 287 438
’ . . 31 grudnia 2010 31 marca 2010 . 31 grudnia 2009
zK(?t?cl)tv?/*iya{zania Punkt d3;ngrﬁg?é?yigﬁg Zmiana dane dzr}en?srf;)?zi% Zmiana dane d3;ngrﬁg?é?yiggz Zmiana dane
poréwnywalne poréwnywalne poréwnywalne
Rezerwa skiadek i
rezerwa na pokrycie 41 3975861 339814 4315675 4265606 220233 4 485 839 3846600 343249 4189 849
ryzyka niewygastego
(F)’izggg\?vdy przyszlych 4.1 210 960 (203 089) 7871 153931 (150 534) 3397 236 643 (232 020) 4623
Kapitaly i 50533832 136725 50 670 557 52 507 801 69 699 52 577 500 53176209 111229 53 287 438
zob0W|azan|a, razem
26
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1 stycznia - 1 stycznia -

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Punkt 31 marca 2010 Zmiana 31 marca 2010

dane historyczne dane poréwnywalne
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 4.1 3927 789 (123 016) 3804 773
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 4.1 3840937 (123 016) 3717921
ﬁg:tfna stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej a1 (396 373) 123 016 (273 357)
Sktadki zarobione netto 3444 564 - 3444 564
Przychody netto z inwestycji 4.2 442 309 (1 609) 440 700
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 42 (2 436 952) (15 140) (2452 092)
noeijtfékodowanla i Swiadczenia ubezpieczeniowe (2 459 124) (15 140) (2 474 264)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw
inwestycyjnych 4.2 (62 188) (599) (62 787)
Koszty akwizycji 4.2 (433 329) (8973) (442 302)
Koszty administracyjne 4.2 (390 292) 27 042 (363 250)
Pozostale koszty operacyjne 4.2 (70 404) (721) (71 125)
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 1029 167 - 1029 167
Zysk (strata) netto 807 412 - 807 412

5. Kluczowe zalo zenia przyjmowane do oszacowa h rachunkowych oraz
subiektywne oceny dokonane w procesie wyboru i stos owania zasad (polityki)
rachunkowo $ci

Kluczowe zatozenia przyjmowane do oszacowan rachunkowych oraz subiektywne oceny dokonane w
procesie wyboru i stosowania zasad (polityki) rachunkowosci zostaly zaprezentowane w
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2010 rok.

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku nie dokonano zmian tych zatozen i
subiektywnych ocen.

6. Inne informacje dotycz gce sposobu sporz adzenia $rédrocznego skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

6.1. Waluta funkcjonalna i prezentacyjna

Walutg funkcjonalng i prezentacyjng Grupy PZU jest polski zioty. O ile nie zaznaczono inaczej,
wszystkie kwoty przedstawione w niniejszym $roédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym wykazane sg w tysigcach ziotych.
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6.2. Kontynuacja dziatalno $ci

Niniejsze $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgadzone przy zalozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez jednostki Grupy PZU w dajacej sie przewiedzie¢
przysztosci, tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Na dzien
podpisania niniejszego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie istniejg fakty i
okolicznosci, ktore wskazywalyby na zagrozenia dla mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez spoiki
Grupy PZU w okresie 12 miesiecy po zakonczeniu okresu sprawozdawczego na skutek zamierzonego
lub przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci.

6.3. Dziatalno $¢ zaniechana

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku jednostki Grupy PZU nie zaniechaly
prowadzenia jakiegokolwiek rodzaju dziatalno$ci.

6.4. Sezonowo $¢ lub cykliczno $¢ dziatalno $ci

Dziatalnos¢ Grupy PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym
stosowanie sugestii zawartych w pkt. 21 MSR 34.

6.5. Kursy walut

W niniejszym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym przyjeto nastepujace kursy
walutowe do przeliczenia danych finansowych zagranicznych jednostek podporzadkowanych oraz
prezentacji wybranych danych finansowych:

1 stycznia — 1 stycznia — . 1 stycznia — 31 grudnia
Waluta 31ymarca 312%1:?;_(:61 31 érudnia st gguldonla Slymarca 312%1%(:61 2009
2011 2010 2010
LTL 1,1510 1,1619 1,1597 1,1469 1,1489 1,1186 1,1898
UAH 0,3605 0,3562 0,3830 0,3722 0,3640 0,3630 0,3558
EUR 3,9742 4,0119 4,0044 3,9603 3,9669 3,8622 4,1082
Kursy te sa:

«dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kursami srednimi NBP na dzien bilansowy;

edla pozycji rachunku zyskoéw i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z
przeptywdéw pienieznych — kursami wyliczonymi jako $rednia arytmetyczna z kursow NBP,
obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego z miesiecy danego okresu.

7. Znaczace zdarzenia maj gce wplyw na istotn g zmiane struktury pozycji
sprawozdania finansowego

7.1. Objecie konsolidacj a Grupy Kapitatowej Armatura

Poczawszy od 1 stycznia 2011 roku skonsolidowane dane finansowe Grupy Armatura (obejmujace
dane finansowe nastepujacych jednostek — Armatury Krakéw SA, Armatoory SA, Armatoory i
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wspolnicy sp. k. oraz Armagora SA) podlegajg konsolidacji metodg pelng w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych Grupy PZU. Objecie konsolidacja Grupy Armatura jest efektem
przekroczenia przez jej skonsolidowane dane finansowe progow istotnosci przyjetych przez Grupe
PZU dla potrzeb skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowe;j.

W tabeli ponizej zaprezentowano gtéwne pozycje skonsolidowanego bilansu wraz z uzgodnieniem do
kwoty skonsolidowanych aktywéw netto Grupy Armatura wg stanu na dzien 1 stycznia 2011 roku
(wycenione zgodnie z zasadami rachunkowosci Grupy PZU):

Uzgodnienie aktywéw netto Grupy Armatura na dzie  n 1 stycznia 2011 roku Warto $¢é

Rzeczowe aktywa trwate 159 199
Nieruchomosci inwestycyjne 23767
Naleznosci 102 419
Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych 1849
Aktywa przeznaczone do zbycia (nieruchomos¢ inwestycyjna) 76 000
Inne aktywa 123 895
Aktywa t gcznie 487 129
Zobowigzania (236 582)
Kapitaty mniejszosci (75)
Aktywa netto 250 472

Roznica pomiedzy wartoscia bilansowg akcji Armatury Krakdw SA na dzien 1 stycznia 2011 roku a
udzialem Grupy PZU w aktywach netto Grupy Armatura w kwocie 118.916 tys. zt zostata odniesiona
na wynik finansowy 2011 roku i wykazana w pozycji ,Pozostale przychody operacyjne”
skonsolidowanego rachunku zyskow i strat.

Wptyw na skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU o bjecia konsolidacj a Grupy

Armatura Warto sé

Warto$¢ bilansowa akcji Armatury Krakéw SA (wycena wg historycznego kosztu nabycia z
uwzglednieniem odpiséw z tytutu utraty wartosci)

Wartos¢ skonsolidowanych aktywéw netto Grupy Armatura na dzien 1 stycznia 2011 roku 250 472

Udziat Grupy PZU w skonsolidowanych aktywach netto Grupy Armatura na dzien 1 stycznia 2011
roku (64,6250%)

42 952

161 868

Wptyw na skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU 118 916

8. Noty uzupetiaj ace do  srédrocznego skroconego  skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

8.1. Aktywa finansowe

8.1.1. Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalno $ci

Instrumenty finansowe utrzymywane do

terminu wymagalno $ci 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009

Dtuzne papiery wartosciowe 21 604 789 20 305 758 21 982 409 23 327 568
Rzadowe 20980 175 19 687 560 21378 470 22724 017
Oprocentowanie state 20980 175 19 687 560 21 378 470 22 407 507
Oprocentowanie zmienne - - - 316 510
Pozostate 624 614 618 198 603 939 603 551
Notowane na rynku regulowanym 474 A77 445 700 435519 428 328
Oprocentowanie state 474 A77 445 700 435519 428 328
Nienotowane na rynku regulowanym 150 137 172 498 168 420 175 223
Oprocentowanie state 30 010 54 718 50 707 79 998
Oprocentowanie zmienne 120 127 117 780 117 713 95 225

Instrumenty finansowe utrzymywane do

- < 21 604 789 20 305 758 21982 409 23 327 568
terminu wymagalno $ci, razem
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8.1.2. Instrumenty finansowe dost

epne do sprzeda zy

Instrumenty finansowe dost epne do
sprzeda zy

31 marca 2011 31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Instrumenty, dla ktérych mo  zna okre §lié

warto §6 godziw 3 9 398 933 8492 528 8 631 159 9926 704
Instrumenty kapitatowe 1370 694 1 309 060 1202 396 1324 807
Notowane na rynku regulowanym 787 213 868 899 796 655 909 525
Nienotowane na rynku regulowanym 583 481 440 161 405 741 415 282
Instrumenty dtuzne 8 028 239 7183 468 7428 763 8 601 897
Rzadowe 7 884 239 7 052 769 7 365 027 8 537 465
Oprocentowanie state 7 834 853 7027 713 7 036 071 8 208 297
Oprocentowanie zmienne 49 386 25 056 328 956 329 168
Pozostate 144 000 130 699 63 736 64 432
Notowane na rynku regulowanym 51 205 39 425 15 301 15 067
Oprocentowanie state 35907 24 346 - -
Oprocentowanie zmienne 15 298 15079 15 301 15 067
Nienotowane na rynku regulowanym 92 795 91 274 48 435 49 365
Oprocentowanie zmienne 92 795 91 274 48 435 49 365
L”ksrtgiwsﬁrgiggg’ggvcg mo  zna 126 159 130 554 101 141 101 141
Instrumenty kapitatowe 126 159 130 554 101 141 101 141
Nienotowane na rynku regulowanym* 126 159 130 554 101 141 101 141
Instrumenty finansowe dost - epne do 9 525 092 8 623 082 8732 300 10 027 845

sprzeda zy, razem

* pozycja zawiera udzialy i akcje w niekonsolidowanych podmiotach podporzadkowanych, ktérych wartos$¢ bilansowa na dzien
31 marca 2011 roku wyniosta 122.908 tys. zt (na dzien 31 grudnia 2010 roku: 127.313 tys. zi, na dzien 31 marca 2010 roku:
98.001 tys. zt, na dziehn 31 grudnia 2009 roku: 98.001 tys. z}).

8.1.3. Instrumenty finansowe wyceniane w warto

§ci godziwej przez wynik finansowy

Instrumenty finansowe wyceniane w
warto s$ci godziwej przez wynik
finansowy - zakwalifikowane do tej
kategorii w momencie pierwszego
rozpoznania

31 marca 2011 31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Instrumenty, dla ktérych mo  zna okre $li¢

warto $€ godziw a 6 402 994 6 373 065 3787 958 5 498 886
Instrumenty kapitatowe 238 219 456 181 359 212 340 009
Notowane na rynku regulowanym 20 075 19 060 8 590 6 887
Nienotowane na rynku regulowanym 218 144 437 121 350 622 333122
Instrumenty dtuzne 6164 775 5916 884 3428 746 5158 877
Rzadowe 6 032 539 5 786 065 3364 693 5094 085
Oprocentowanie state 5922 129 5677 640 3364 693 4 852 891
Oprocentowanie zmienne 110 410 108 425 - 241 194
Pozostate 132 236 130 819 64 053 64 792
Notowane na rynku regulowanym 39441 39 545 15618 15 427
Oprocentowanie state 24 143 24 466 317 288
Oprocentowanie zmienne 15 298 15079 15 301 15139
Nienotowane na rynku regulowanym 92 795 91274 48 435 49 365
Oprocentowanie zmienne 92 795 91 274 48 435 49 365
Instrumenty finansowe wyceniane w
warto $ci godziwej przez wynik
finansowy - zakwalifikowane do tej 6 402 994 6 373 065 3787 958 5 498 886
kategorii w momencie pierwszego
rozpoznania, razem
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Instrumenty finansowe wyceniane w

warto $ci godziwej przez wynik 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009
finansowy - przeznaczone do obrotu
w;:[grgg’gga;'\f‘v ‘:Ory"h mo  Zna okre sli¢ 6 412 480 5 745 187 5152 683 4714 745
Instrumenty kapitatowe 4305121 3845937 3314 879 3001 885
Notowane na rynku regulowanym 2 507 658 2 195 887 1973839 1795 234
Nienotowane na rynku regulowanym 1797 463 1 650 050 1341040 1206 651
Instrumenty dtuzne 2 049 568 1794 049 1811 645 1699 137
Rzadowe 2020 160 1765125 1760 083 1649 374
Oprocentowanie state 1852 105 1622191 1752576 1641 849
Oprocentowanie zmienne 168 055 142 934 7507 7525
Pozostate 29 408 28 924 51 562 49 763
Notowane na rynku regulowanym 5152 5131 8 199 7 683
Oprocentowanie state 5152 5131 5199 7683
Oprocentowanie zmienne - - 3000 -
Nienotowane na rynku regulowanym 24 256 23793 43 363 42 080
Oprocentowanie state - - 7 039 2952
Oprocentowanie zmienne 24 256 23793 36 324 39128
Pozostate, w tym: 57 791 105 201 26 159 13723
- instrumenty pochodne 57 791 105 201 26 159 13723
Instrumenty finansowe wyceniane w
}’i":‘;]osz\fv'yg_ogz‘g’f# gézzizm‘fﬁg";brotu, 6 412 480 5745 187 5152 683 4714745
razem
8.1.4. Pozyczki
Pozyczki 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009
Dluzne papiery warto $ciowe - - - -
Pozostate, w tym: 3466 573 4 297 940 7754 173 4 668 549
- transakcje reverse repo 524 233 1374 939 4 443 508 345 789
[(:ZEE%\;;ZE'”OW‘% winstytucjach 2920 822 2 901 417 3266 698 4297 184
- depozyty u cedentéw 1680 1770 1832 1542
- pozyczki 19 838 19 814 42 135 24 034
Pozyczki, razem 3466 573 4 297 940 7754173 4 668 549
8.2. Naleznosci, w tym nale znos$ci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych
Naleznosci, w tym nale znosci z tytutu
kontraktéw ubezpieczeniowych - 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009
warto $¢ bilansowa
E:Z'%f)’;‘r’gg'mzcgtuw*ﬂyﬁf’zp'ecze” 1334 158 1274191 1247 767 1184 828
- haleznosci od ubezpieczajacych 1245 852 1162 466 1176 190 1122 860
u'b’gsif;‘c‘;zcn'ig\?v)f’cohsred“'kow 57 409 55 462 63 745 51616
- inne naleznosci 30897 56 263 7832 10 352
Naleznosci z tytutu reasekuracji 60 301 122 215 32 468 26 334
Inne naleznosci 1047 295 337 868 391 427 284 045
e o o
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8.2.1. Inne nale zno sci

Inne nale zno sci

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31g rudnia 2009

Naleznosci od Metro Projekt sp. z 0.0.

dochodzone na drodze sadowej 94532 92439 90863 89831
Rozliczenia prewencyjne 32 054 36 155 21 896 24 593
Nale;noéci z tytu}u wykonywania czynnosci 5 269 23575 26 921 41 568
komisarza awaryjnego

Naleznosci ubezpieczeniowych funduszy

kapitalowych w ubezpieczeniach na zycie 31843 30510 78715 8053
Nalezpo_sm z tytutu sprzedazy papieréw 746 060 131 808 133 099 03 537
wartosciowych

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 108 967 767 832 644
Pozostate 28 570 22 614 39101 25819
Inne nale znos$ci, razem 1047 295 337 868 391 427 284 045

8.3. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-u

bezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych -
ubezpieczenia maj atkowe i osobowe

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Rezerwa sktadek 115 508 75 230 101 214 75 096
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 175 89 - -
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i 294 327 336 023 160 721 191 210
$wiadczenia, w tym:

- na szkody zgtoszone 252 563 270 855 131 285 156 106

- na szkody niezgtoszone (IBNR) 29 525 52 650 15 000 19 056

- na koszty likwidacji szkod 12 239 12518 14 436 16 048
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 349 268 360 508 470 101 482 007
Udziat reasekuratoréw w rezerwach 759 278 771 850 732 036 748 313

techniczno-ubezpieczeniowych (netto)

Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych -
ubezpieczenia na zycie

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Rezerwa sktadek

560

Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych (netto)

560

PZU
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8.4. Utrata warto $ci aktywow finansowych i nale znosci

Usuni ecie
. . . . odpiséw z ;
. L - Odpisy z tytutu Utworzenie Rozwi gzanie . Odpisy z tytutu
Zmiana Stanu,Odp'SOW Z tytutu utraty warto  sci utraty warto $ci odpisow, uj ete  odpisow uj ete ksiag R6znice Inne zmiany utraty warto sci
aktywow finansowych w okresie K hunk hunk rachunkowych K dois Koni
1 stycznia — 31 marca 2011 roku na pocz ate w rachunku w rachunku (nieuj ete w ursowe odpiséw na koniec
okresu zyskow i strat zyskow i strat okresu
rachunku
zyskéw i strat)

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 296 919 - - (8 536) (75) 288 308
- instrumenty kapitatowe 296 919 - - (8 536) (75) 288 308
Pozyczki 18 321 - - - 2 18 323

Pozyczki 18 321 - - - 2 18 323
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu )
kontraktéw ubezpieczeniowych 507 659 53 818 (23 956) (268) 537 253

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 423 260 42 902 (2 015) - (211) 463 936

Naleznosci z tytutu reasekuracji 18 544 10 905 (19 801) - - 9 648

Inne naleznosci 65 855 11 (2 140) - (57) 63 669
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno- 36 372 ) ) ) ) 36 372
ubezpieczeniowych
Razem 859 271 53818 (23 956) (8 536) (341) 880 256

PZU
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Usuni ecie
Odpisy z . . . odpiséw z .
. - - Utworzenie Rozwi gzanie . Odpisy z
yw Y . y w rachunku w rachunku unKoWy kursowe odpiséw warto $ci na
31 grudnia 2010 pocz atek P P (nieuj ete w )
zyskow i strat zyskow i strat koniec okresu
okresu rachunku
zyskow i strat)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 303 779 17 737 - (24 674) 77 - 296 919
Instrumenty kapitatowe 303 779 17 737 - (24 674) 77 - 296 919
Pozyczki 19 124 - (375) (423) (5) - 18 321
Pozyczki 19 124 - (375) (423) (5) - 18 321
Nalezrjosa ia_pzme z naleznosciami z tytutu kontraktow 432 507 102 998 (28 313) (415) 177 705 507 659
ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 347 079 80 797 (5722) (78) 179 1005 423 260
Naleznosci z tytutu reasekuraciji 17 824 18 543 (17 593) (224) (6) - 18 544
Inne naleznosci 67 604 3658 (4 998) (113) 4 (300) 65 855
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych 30 370 12918 (6 916) - - - 36 372
Razem 785 780 133 653 (35 604) (25 512) 249 705 859 271
Usuni ecie
Odpisy z . ’ A odpiséw z .
Zmiana stanu odpiséw z tytutu utraty warto  $ci tytutu utraty dUt_wgrzeme EO.ZVY' qzanie ksiag Rz | . O?plsy z
aktywow finansowych w okresie warto§cina  C2PISOW. U ete  odpisow uj ete rachunkowych oznice nne zmiany tytutu u’trgty
1 stycznia — 31 marca 2010 roku ocz atek w rachunku w rachunku (nieuj ete w kursowe odpisow warto sci na
4 pocza zyskow i strat zyskow i strat | € koniec okresu
okresu rachunku
zyskow i strat)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 303 779 8 753 - (18 071) 33 - 294 494
- instrumenty kapitatowe 303 779 8 753 - (18 071) 33 - 294 494
Pozyczki 19124 - - - 8) - 19 116
Pozyczki 19 124 - - - (8) - 19 116
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw )
ubezpieczeniowych 432 507 47 469 (27 520) 4 (1881) 450 579
Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 347 079 29 824 (5079) - 40 (1 928) 369 936
Naleznosci z tytutu reasekuraciji 17 824 17 309 (21 379) - (24) - 13740
Inne naleznosci 67 604 336 (1 062) - (22) 47 66 903
Ud2|al' reasel_(uratorow w rezerwach techniczno- 30370 ) ) ) ) ) 30370
ubezpieczeniowych
Razem 785 780 56 222 (27 520) (18 071) 29 (1881) 794 559
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8.5. Rozliczenia mi edzyokresowe

Rozliczenia mi edzyokresowe 31 marca 2011 31 grudnia 2010 3l marca 2010 31 grudnia 2009

Koszty informatyczne 7292 4 536 2 665 3338
é\;tlijowane koszty akwizycji na rzecz OFE 40 540 45 829 47 074 38 154
Rozliczenia z tytutu reasekuracji 137 825 132776 130 230 164 228
Pozostate 29 190 11 085 19 261 10 084
Rozliczenia mi edzyokresowe, razem 214 847 194 226 199 230 215 804

8.6. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

8.6.1. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpie  czeniach maj gtkowych i osobowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w

ubezpieczeniach maj atkowych i 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grud nia 2009
osobowych

Rezerwa skfadek 4 508 630 4183127 4322 942 4047 377
Rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 41 451 31917 59 424 37 167
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i 4452771 4 548 445 3749 444 3837211
Swiadczenia

Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 4 837 658 4 862 552 4904 855 4 874 653
Rezeryvy na premie i rabaty dla 6534 4731 2113 4180
ubezpieczonych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, 13 847 044 13 630 772 13 038 778 12 800 588

razem

8.6.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpie czeniach na zycie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w

ubezpieczeniach na Zycie 31 marca 2011 31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Rezerwa sktadek 97 970 100 631 103 473 105 305

Rezerwa ubezpieczenh na zycie 14 498 287 14 570 725 14 523 344 14 582 590

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i 625 506 608 635 617 644 619 253

Swiadczenia

Rezerwy na premie i rabaty dla

ubezpieczonych 1483 1446 1139 891

Pozostate rezerwy techniczno-

ubezpieczeniowe 593 035 614 692 669 411 698 918

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla

ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty 2 350 605 2296 089 2117 703 2017 501

ponosi ubezpieczajacy

gezze?n“"’y techniczno-ubezpieczeniowe, 18 166 886 18 192 218 18 032 714 18 024 458
35
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8.7. Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne - warto  §¢
bilansowa

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010 31 grud nia 2009

Kontrakty inwestycyjne o gwarantowanych i

2441973 2270568 1148 407 2632054
ustalonych warunkach
lgo";’;’tcf”'a”e wg zamortyzowanego 2441973 2 270 568 1147 724 2 631 567
- wyceniane wg wartosci godziwej - - 683 487
Kontrakty inwestycyjne na rachunek i ryzyko 1380 985 1273947 1179 236 1094 475
klienta (unit-linked)
Kontrakty inwestycyjne - warto . $¢ 3822 958 3544515 2327 643 3726529

bilansowa, razem

8.8. Inne rezerwy

Inne rezerwy 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31l marca 2010 31 grudnia 2009
Rezerwy utworzone na potencjalne

zobowigzania z tytutu inwestycji 916 916 916 916
dotyczacych CLSIOR

Rezerwa na roszczenia sporne i

potencjalne zobowigzania z tytutu 4 494 4 461 24 936 24 936
zawartych umoéw ubezpieczenia

Rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji 61 483 75 253 158 763 158 763
Rezerwa na UOKIK 69 143 69 143 65 176 65 176
Rezerwa na koszty zamknigcia projektu

GraphTalk 49 563 49 396 43104 48 632
Rezerwa z tytutu zwrotu przez PTE do ZUS

nienaleznych prowizji 8 854 9532 12 460 12 858
Pozostate 9582 3858 6142 3314
Inne rezerwy, razem 204 035 212 559 311 497 314 595

Pozycja ,Rezerwa na koszty zamkniecia projektu Graphtalk” obejmuje kwoty wynikajgce z

zagadnienia opisanego punkcie 22.1.

Pozycja ,Rezerwa na UOKIK” obejmuje kwote wynikajaca gtownie z zagadnienia opisanego punkcie

22.2.

Proces restrukturyzacji zostat opisany w punkcie 23.4.

8.9. Inne zobowi gzania

Zobowi gzania - warto $¢€ bilansowa

31 marca 2011

31 grudnia 2010

3l marca2 010 31 grudnia 2009

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen

bezposrednich 520 408 484 004 422 505 371199
Zobowigzania z tytutu reasekuracji 81728 39674 60 606 26 959
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 199 109 122 4795 201 4 780 108
Pozostate zobowigzania 1888 525 608 279 357 332 795 786
Zobowi gzania, razem 2689 770 1132079 5 635 644 5974 052
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Pozostate zobowi gzania

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

3 1 grudnia 2009

Zobowigzania wobec budzetu inne niz z

tytutu podatku dochodowego 18 888 18 234 13555 23 288
Rozrachunki publiczno-prawne: ZUS,

PFRON, ZFSS i inne 30 384 23 895 40 506 45 200
Z tytutu zakupu papieréw wartosciowych 1640 283 396 604 14 536 436 533
Zobowigzania funduszy inwestycyjnych - - 105 611 40 719
Oszacowane zobowigzania 66 929 90 509 76 853 145 321
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 45 670 10 050 3591 9470
Pozostate 86 371 68 987 102 680 95 255
Pozostate zobowi azania, razem 1888 525 608 279 357 332 795 786

8.10. Rozliczenia mi edzyokresowe i przychody przysztych okreséw

Rozliczenia mi edzyokresowe i przychody

przysziych okresow

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w

tym: 407 993 474 272 383922 464 126
- zarachowane koszty prowizji 165 408 164 331 182 864 174 814
agencyjnej
- zarachowane koszty wynagrodzen
pracownikéw 79 451 115 410 41 846 94 916
- zarachowgne koszty i przychody z 73 169 64917 64 107 74 847
reasekuraciji
- wynagrodzenia posrednikow w 21 856 19 507 20 718 19 523
zaktadach pracy
- rezerwa na urlopy 45972 39 386 47 278 38633
- zarachowane nagrody dla pracownikéw 15691 58 075 17 260 50 966
- pozostate 6 446 12 646 9 849 10 427

Przychody przyszitych okreséw 7944 7871 3397 4623

Rozliczenia mi Q(’jzyokresowe i przychody 415 937 482 143 387 319 468 749

przysztych okresow, razem

8.11. Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto
. . . . 1 stycznia — 1 stycznia —

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 31 marca 2011 31 marca 2010

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach majatkowych i 2316 671 2199 304

osobowych

W ubezpieczeniach bezposrednich 2 308 786 2191611
W ubezpieczeniach posrednich 7 885 7 693
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto w ubezpieczeniach na zycie 1660 213 1 605 469
Skiadki indywidualne 592 859 564 320
Z ubezpieczen bezposrednich 592 859 564 320
Z ubezpieczen posrednich - -
Sktadki ubezpieczen grupowych 1067 354 1041 149
Z ubezpieczen bezposrednich 1067 354 1041 149
Z ubezpieczen posrednich - -
Sktadki przypisane brutto, razem 3976 884 3804 773
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8.12. Przychody z tytutu prowizji i optat

Przychody z tytutu prowizji i optat 3i igféglgo_ll 3i igféglgo_lo
Ubezpieczenie emerytalne 66 008 54 942
Prowizje z tytutu optat manipulacyjnych 28 928 22 216
Prowizje z tytutu zarzadzania aktywami otwartego funduszu emerytalnego 37 043 32715
Prowizje z tytutu wyptat transferowych 37 11
Kontrakty inwestycyjne 5967 4 255
Przychody z tytutu optat dotyczacych kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i
ryzyko klienta 5967 4255
Pozostate 6 298 3435
Przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy inwestycyjnych 6 298 3435
Przychody z tytutu prowizji i optat, razem 78 273 62 632
8.13. Przychody netto z inwestycji
Przychody netto z inwestycji 3L marea 2011 31 morea 2010
Przychody odsetkowe, w tym: 411 916 449 229
- aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 86 347 86 384
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 295 460 324 698
- pozyczki 30 109 37 829
- Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych - 318
Przychody z dywidend, w tym: 340 -
- aktywa finansowe zqkwe_alifikowane do wyceny w wartosci godziwej przez wynik 297 )
finansowy w momencie pierwszego rozpoznania
- aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 113 -
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 6 497 6 223
Ro6znice kursowe, w tym: (3887) (7 832)
- aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 1779 -
- pozyczki 632 (2 644)
- naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (6 298) (5 188)
Pozostate, w tym: (8 961) (6 920)
- koszty dziatalnosci inwestycyjnej (4 557) (2 939)
- koszty utrzymania nieruchomosci inwestycyjnych (4 404) (3981)
Przychody netto z inwestycji, razem 405 905 440 700
38

PZU



Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej PZU Spétki Akcyjnej za | kwartat 2011 roku

8.14. Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu ut

raty warto s$ci inwestycji

Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utrat  y warto $ci inwestycji 3i igféglgo_ll 3i igféglgo_lo
Wynik netto z realizacji inwestyciji (99 682) 163 976
Aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym: (22 419) 20657
- instrumenty kapitatowe (1339) 2
- dtuzne papiery wartosciowe (21 080) 20 659
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: (26 406) 24 314
- instrumenty kapitatowe (8 327) 32767
- diuzne papiery wartosciowe (4 808) 4980
- pozostate (13 271) (13 433)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: (34 818) 126 367
- instrumenty kapitatowe 2412 78 829
- dtuzne papiery wartosciowe (37 230) 47 538
Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci, w tym: (205) (67)
- dluzne papiery wartosciowe utrzymywane do terminu wymagalnosci (205) (67)
Pozyczki - 5738
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (15 834) (13 033)
Odpisy z tytutu utraty warto  $ci (29 862) (28 702)
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy, w tym: - (8 753)
- instrumenty kapitatowe - (8 753)
Naleznosci tacznie z naleznosciami z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych (29 862) (19 949)
Wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu utrat  y warto $ci inwestycji, razem (129 544) 135 274

8.15. Zmiana netto warto $ci godziwej aktywow i zobowi

azan wycenianych w warto §ci godziwej

Zmiana netto warto $ci godziwej aktywdw i zobowi gzan wycenianych do 1 stycznia — 1 stycznia —
warto $ci godziwej 31 marca 2011 31 marca 2010
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy -
zakwalifikowane do tej kategorii w momencie pierwszego rozpoznania, w tym: 65828 112852
- instrumenty kapitatowe 4 668 20 584
- dluzne papiery wartosciowe 61 160 92 268
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 131 870 225125
- instrumenty kapitatowe 92 232 165178
- dluzne papiery wartosciowe 26 523 45 809
- instrumenty pochodne 13115 14 138
Nieruchomosci inwestycyjne - (4 146)
ag:gnzc?gt;g zvivvil:etjo $ci godziwej aktywow i zobowi  gzan wycenianych do 197 698 333831
8.16. Pozostate przychody operacyjne
Pozostate przychody operacyjne 1 stycznia — 1 stycznia —
31 marca 2011 31 marca 2010
Rozwigzanie odpis6éw z tytutu utraty warto$ci aktywéw niefinansowych 4 354 11 291
Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach reasekuratoréw 8 735 (3035)
Objecie konsolidacjg Grupy Armatura 118 916 -
Przychody ze sprzedazy wyrobéw i towaréw w Grupie Armatura 57 102 -
Pozostate 15 826 17 638
Pozostate przychody operacyjne, razem 204 933 25894
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8.17. Odszkodowaniai $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe 3i rsr:g(r:églgo_ll 3i rsr:gféglgo_lo
e oo o ocoomcn.
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach majatkowych i (3028) 22172
osobowych
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie 1210315 1095718
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu ) )
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie
Odszkodowania i swiadczenia, razem 2 400 828 2474 264
8.18. Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyj nych
- . . - . 1 stycznia — 1 stycznia —
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktow inwestycyj nych 31 mgrca 2011 31 mgrca 2010
Woynikajace z kontraktéw inwestycyjnych o gwarantowanych i ustalonych warunkach 21588 22 222
- koszty odsetkowe wyliczone efektywna stopg procentowg 21588 21980
- wbudowane opcje - 242
Wynikajace z kontraktéw inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta (unit-linked) 14 051 40 565
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyj nych, razem 35639 62 787
8.19. Koszty administracyjne, akwizyciji i likwidacj i szkod wedtug rodzaju
S J o L ) . 1 stycznia — 1 stycznia —
Koszty likwidacji szkod, akwizycji i administracyjn e wedtug rodzaju 31 mgrca 2011 31 mgrca 2010
Zuzycie materiatéw i energii 20 254 26 456
Ustugi obce 131 550 140 463
Podatki i optaty 26 128 24 595
Koszty pracownicze 356 864 380 987
Amortyzacja rzeczowych aktywéw trwatych 23238 30 830
Amortyzacja wartosci niematerialnych 11 574 10 896
Inne (wg tytutéw), w tym: 392 737 356 823
- prowizje z dziatalnosci bezposredniej 332 851 290 865
- reklama 14 293 14 465
- zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji (27 525) (29 501)
- wynagrodzenia 0séb obstugujacych ubezpieczenia grupowe w zaktadach pracy 54 276 53 195
- pozostate 18 842 27 799
Koszty likwidacji szkéd, akwizycji i administracyjn e, razem 962 345 971 050
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8.20. Pozostate koszty operacyjne

; 1 stycznia — 1 stycznia —
Pozostale koszty operacyjne 31marca201l 31 marca 2010
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 7112 5003
Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej oraz Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych 22 186 23841
Obowigzkowe optaty na rzecz instytucji rynku ubezpieczeniowego 15188 17721
Wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej 5512 8 650
Koszty wytworzenia wyrobéw i nabycia towaréw w Grupie Armatura 41 174 -
Pozostate 40 132 15910
Pozostate koszty operacyjne, razem 131 304 71125
9.  Aktywaizobowi gzania warunkowe
Aktywa i zobowi agzania warunkowe 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 ma rca2010 31 grudnia 2009
Aktywa warunkowe, w tym: 4528 4528 3399 3699
Otrzymane gwarancje i poreczenia 4528 4528 3399 3699
Zobowigzania warunkowe 88 163 136 699 77 548 1000 074 157
Udzielone poreczenia i gwarancje 7183 8 543 6 158 7714
Roszczenia ubezpieczeniowe sporne 55510 64 426 47 741 1 000 045 496
Inne roszczenia sporne 24 536 62 704 22 585 19 865
Pozostate 934 1026 1064 1082

10. Komentarz do s$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowe go

10.1. Podsumowanie

*Wzrost sktadki przypisanej brutto w Grupie PZU ze wzgledu na wzrost sprzedazy w obu segmentach
ubezpieczeniowych. W segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych wzrost skiadki
przypisanej brutto w produktach dla klienta masowego, gtéwnie w produktach komunikacyjnych, a
w segmencie ubezpieczen na zycie w ubezpieczeniach grupowych oraz indywidualnych.

*Znaczny spadek dochodéw z dziatalnosci inwestycyjnej w zwigzku ze zmiang wyceny diuznych
papieréw wartosciowych (wzrost rentownosci obligacji) i z gorszag niz w roku ubieglym sytuacjg na
GPW.

*Odszkodowania i $wiadczenia netto narastajgco nizsze niz w | kwartale poprzedniego roku ze
wzgledu na poprawe szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych i rolnych (Izejsza zima — w |
kwartale 2010 roku szkody $niegowe na kwote 161,2 min zt, w | kwartale 2011 roku utworzona
rezerwa na skutki przezimowan w wysokosci 80 min zi, poprawa szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych), przy zgodnym z przewidywaniami wzroscie szkodowosci w ubezpieczeniach
na zycie;

eUtrzymanie poziomu kosztéw dziatalnosci na zblizonym poziomie | kwartatu 2010 roku. Wzrost
kosztéw akwizycji w zwigzku z:

-Wyzszg sprzedaza;
-zmianami w zakresie zarzgdzania siecig sprzedazy;
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-rosngcym udziatem drozszych kanatow dystrybucji (takich jak agenci i multiagencje), kosztem
automatycznych wznowien.

*Spadek kosztéw administracyjnych o 34,3 min zt w poréwnaniu do | kwartatu 2010 roku na skutek
realizowanych programéw oszczednosciowych — restrukturyzacji zatrudnienia oraz redukgji
kosztow statych.

«Zmiana zasad rozpoznawania przychodu z tytutu skiadki przypisanej wg daty zawarcia umowy a nie
jak to miato miejsce do kohca 2010 roku wg daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej —
zmiana bez wplywu na skonsolidowany wynik finansowy ani na skonsolidowane aktywa netto
Grupy PZU. Szczegotowy opis zawarto w punkcie 4.1.

*Wprowadzenie w PZU od 1 stycznia 2011 roku nowej metody alokacji kosztow posrednich, opartej na
rachunku kosztow dziatan, bazujacej na strukturze firmy oraz zachodzacych w niej procesach, nie
zmieniajgcej sumy kosztéw, ale powodujacej przesuniecia miedzy kategoriami kosztowymi oraz
produktami ubezpieczeniowymi. Szczegdtowy opis zawarto w punkcie 4.2.1.

«Wprowadzenie w PZU Zycie od 1 stycznia 2011 roku zmian w modelu alokacji kosztow posrednich
na poszczegoélne produkty ubezpieczeniowe wg rachunku kosztow dziatan. Szczegodlowy opis
zawarto w punkcie 4.2.2.

*Jednorazowy wptyw konsolidacji Grupy Armatura w wysoko$ci 118,9 min zt — zwiekszenie wyniku
finansowego przez pozostate przychody operacyjne. Szczegotowy opis zawarto w punkcie 7.1.

*Wynik netto Grupy PZU za | kwartat 2011 roku nieznacznie nizszy niz w 2010 roku (-2,0%), przy
lepszym wyniku na dziatalnosci ubezpieczeniowej i gorszym wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej.

10.2. Komentarz

Sktadki przypisane brutto za | kwartat 2011 roku wyniosty 3.976,9 min zt wobec 3.804,8 min zt rok
wczesniej (dane poréwnywalne w zwigzku ze zmiang metody rozpoznawania sktadki w PZU od 1
styczna 2011 roku). Wzrost o 172,1 min zt (+4,5%) byt spowodowany wyzszym przypisem w
segmencie masowym dziatalnosci Grupy PZU.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej za | kwartat 2011 roku i | kwartat 2010 roku wyniosty odpowiednio
474,12 min zt i 909,8 min zt. Spadek o 435,7 min zt wynikal gtéwnie z niekorzystnego trendu na
rynkach skarbowych papieréw wartosciowych oraz nizszej dynamiki wzrostu cen akcji. Na obnizenie
wyniku z dzialalnosci lokacyjnej wpltyw miata réwniez réznica wynikajagca z przeniesienia czesci
kapitalu z aktualizacji wyceny do wyniku ksiegowego w wyniku dokonywanych w opisywanych
okresach transakcji sprzedazy papierow wartosciowych. Dodatkowy wpltyw miaty nizsze przychody
odsetkowe wynikajace ze zmniejszenia sredniej wielkosci portfela diuznych papieréw wartosciowych
w zwigzku z operacjami wyptaty dywidend.

Spadek odszkodowan i $wiadczen netto o 73,4 min zt (-3,0%) wynika z braku szkéd spowodowanych
zdarzeniami katastroficznymi w segmencie ubezpieczeh majatkowych i osobowych w poréwnaniu do |
kwartatu 2010 roku. Obnizenie szkodowosci w ubezpieczeniach majatku, pozakomunikacyjnych i
rolnych, czes$ciowo zniwelowane zgodnym =z przewidywaniami wzrostem szkodowosci w
ubezpieczeniach na zycie.

Koszty akwizycji w | kwartale 2011 roku wzrosty 0 28,2 min zt (6,4%%) w stosunku do analogicznego
okresu 2010 roku. Wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu sprzedazy oraz wykorzystania drozszych
kanatéw dystrybuciji.

Spadek kosztéw administracyjnych w omawianym okresie o 34,3 min zt (-9,4%) byt w znacznej mierze
nastepstwem dziatan restrukturyzacyjnych prowadzonych w spoétkach z Grupy PZU, w tym m.in.
programu restrukturyzacji zatrudnienia w PZU i PZU Zycie z 2010 roku oraz programu redukcji
kosztéw statych. Oprécz kosztéw wynagrodzen, Grupie udalo sie w szczegoélnosci obnizyé koszty
informatyczne, koszty materiatéw i ustug o charakterze administracyjnym i koszty utrzymania
nieruchomosci.

Zmiana salda pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych w | kwartale 2011 roku wyniosta 118,9
min zl, co oznacza poprawe z -45,2 min zt zanotowanych w | kwartale 2010 roku do 73,6 min zt w |
kwartale 2011 roku. Giébwng przyczyng zmiany powyzszej pozycji bylo rozpoczecie konsolidacji
metodg petng Grupy Armatura w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy PZU.
Powyzszy fakt spowodowat jednorazowy przychéd w wysokosci 118,9 min zt .
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Zysk z dziatalnosci operacyjnej w | kwartale 2011 roku wyniost 962,2 min zt i byt nizszy 0 67,0 min zt (-
6,5%) w stosunku do wyniku w analogicznym okresie poprzedniego roku, co wynikato gtdwnie ze
zmniejszenia dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej Grupy PZU. Zysk netto w stosunku do | kwartatu
2010 roku ulegt obnizeniu o 16,2 min zt (-2%) do wartosci 791,2 min zt. Nizszy spadek zysku netto
spowodowany byt obnizeniem kosztow finansowych zwigzanych ze sptatg w dniu 22 kwietnia 2010
roku zobowigzan z tytutu transakcji sprzedazy papieréw dtuznych z przyrzeczeniem odkupu (ang. sell-
buy back) w kwocie 4.806,8 min zt zawartej w celu sfinansowania zaliczkowej wyptaty dywidendy w
roku 2009.

Skonsolidowane kapitaty witasne wedtug MSSF na dzieh 31 marca 2011 roku wynosity 13.734,7 min zi
wobec 12.053,3 min zt na dzien 31 marca 2010 roku. Na dzieh 31 marca 2011 wskaznik rentownosci
kapitatéw wtasnych (ROE) wyniost 23,9% i byt nizszy o 3,8 p.p. w stosunku do analogicznego okresu
roku 2010. W stosunku do 31 grudnia 2010 roku skonsolidowane kapitaty wtasne wzrosty o 934,8 min
zt (7,3%), zas wskaznik ROE wzrést z 20,3% o0 3,6 p.p.

Wartos¢ aktywow finansowych na dzien 31 marca 2011 roku i na dzieA 31 marca 2010 roku wyniosta
odpowiednio 47.411,9 min PLN oraz 47.409,5 min PLN. W odniesieniu do 31 grudnia 2010 roku
wartos¢ aktywow netto wzrosta o 2.066,9 min zt z poziomu 45.345,0 min zt. Powyzsza zmiana
wynikata gtéwnie ze wzrostu portfela dtuznych skarbowych papieréw wartosciowych.

Pozostate zobowigzania (poza rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi) wedtug stanu na dzien 31
marca 2011 roku i na dzien 31 marca 2010 roku wynosity odpowiednio 7.892,0 min zt oraz 9.452,8
min zl. Spadek o 1.560,8 min zt wynikat gtownie ze spadku zobowigzan wobec instytucji kredytowych
spowodowanych sptatg w dniu 22 kwietnia 2010 roku zobowigzan z tytulu transakcji sprzedazy
papieréw dtuznych z przyrzeczeniem odkupu (ang. sellbuy- back) w kwocie 4.806,8 min zt, zawartej w
celu sfinansowania zaliczkowej wyptaty dywidendy w roku 2009. Powyzsze zmniejszenie zniwelowane
zostato w znacznej mierze poprzez wzrost zobowigzan wynikajacych z kontraktow inwestycyjnych o
gwarantowanych i ustalonych warunkach. W poréwnaniu do 31 grudnia 2010 roku wartos¢
pozostatych zobowigzan zwiekszyta sie 0 1.844,3 min z.

11. Wyplacalno $§¢

Zasady wyliczania marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitatlu gwarancyjnego
okresla Rozporzadzenie z dnia 28 listopada 2003 roku w sprawie sposobu wyliczenia wysoko$ci
marginesu wyptacalnosci oraz minimalnej wysokosci kapitalu gwarancyjnego dla dzialéw i grup
ubezpieczenn (Dz. U. Nr 211 z 2003 roku, poz. 2060, ,Rozporzadzenie w sprawie marginesu
wyptacalnosci”).

Szczegdtowe informacje dotyczace sposobu wyliczania wyptacalnosci zostaly przedstawione w
Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za 2010 rok.

Dane finansowe uwzglednione w wyliczeniu srodkéw wiasnych oraz marginesu wyptacalnosci zostaty
ustalone w oparciu 0 PSR.
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Ponizej przedstawiono wyliczenie srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci PZU.

Wyliczenie $rodkéw wiasnych na
pokrycie marginesu wyptacalno  $ci

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grud nia 2009

Kapitat wtasny PZU

Wartosci niematerialne i prawne

Warto$¢ udziatéw w zaktadach
ubezpieczen nalezacych do
ubezpieczeniowej grupy kapitatowej
PzU

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Whptyw innych zaktadéw
ubezpiecze n nalezacych w
ubezpieczeniowej grupie
kapitatowej PZU na wysoko $€
$rodkéw wiasnych PZU:

PZU Zycie SA 100,00%
Wysokos$¢ srodkéw wtasnych

Margines wyptacalnosci

Nadwyzka srodkéw wtasnych
na pokrycie marginesu
wyptacalnosci

UAB DK PZU Lietuva 99,76%
Wysokos$¢ srodkéw wtasnych

Margines wyptacalnosci

Nadwyzka srodkéw wtasnych
na pokrycie marginesu
wyptacalnosci

PrJSC PZU Ukraine 100,00%
Wysokos$¢ srodkéw wtasnych

Margines wyptacalnosci

Nadwyzka/niedobor srodkow
whasnych na pokrycie
marginesu wyptacalnosci

Pozostale zaktady ubezpieczen
Wysoko §¢ srodkéw wiasnych PZU
Margines wyptacalnosci PZU

Kapitat gwarancyjny PZU

Nadwy zka $rodkow wtasnych na
pokrycie marginesu wyptacalno $ci
Nadwy zka $rodkéw wiasnych na
pokrycie kapitatu gwarancyjnego

12 409 924
(63 192)

(6 741 493)

(277 533)

5080 265

5067 373
6 727 364
1659 991

5067 373

13785
42 049
28 231

13818

(5 672)
11173
16 845

(5 672)

4779

10 407 971
1333798
444 599

9074173

9963 372

11 902 186
(63 526)

(6 599 272)

(276 036)

4 630 089

4 534 446
6 232 554
1698 108

4 534 446

12 313
40 117
271774

12 343

76 701
93131
16 430

76 701

6 629
9593 441
1338798

446 266

8 254 643

9147 175

10 895 053
(51 713)

(7 838 738)

(208 609)

6 353 698

6 368 093
7 951 069
1582976

6 368 093

4598
35474
30 865

4609

(10 852)
3471
14 323

(10 852)

(8 141)

9 149 691
1333798
444 599

7 815 893

8 705 092

10 411 542
(49 560)

(7 463 664)

(213 126)

5576 452

5584 807
7223775
1638 968

5584 807

6 792
39 638
32 830

6 808

(11 654)
1697
13 351

(11 654)

(3493)

8 261 644
1338798
446 266

6 922 846

7 815 378

12. Sprawozdawczo $€ wedtug segmentéw

MSSF 8 wymaga, aby segmenty operacyjne byly identyfikowane na bazie wewnetrznych raportéw,
ktére sa regularnie przegladane przez organy odpowiedzialne za alokacje zasobéw do
poszczegolnych segmentéw i ocene wynikdw ich dziatalnosci.

Stosujac kryterium produktéw i ustug oferowanych przez spéitki Grupy PZU objete konsolidacja,
wyrdzniono nastepujgce segmenty operacyjne:

*ubezpieczenia majatkowe i osobowe;

*ubezpieczenia na zycie;
eubezpieczenia emerytalne.

Ze wzgledu na specyfike poszczegélnych segmentéw, zadne segmenty nie podlegaty taczeniu.

PZU
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Zasady rachunkowosci stosowane na potrzeby sprawozdawczosci wg segmentéw sa takie same, jak
te opisane w punkcie 3.

Dane finansowe segmentu ubezpieczen emerytalnych nie osiggaly progéw brzegowych
zdefiniowanych w punkcie 13 MSSF 8, ale ze wzgledu na swa odrebnos¢ oraz stosowany w Grupie
PZU system wewnetrznej sprawozdawczo$ci finansowej zostaty zaprezentowane oddzielnie.

Grupa PZU stosuje uzupetniajacy podziat segmentéw wg kryterium geograficznego, na podstawie
ktérego wyodrebniono nastepujace segmenty:

*Polska;
e Litwa;
*Ukraina.

Wszystkie transakcje gospodarcze zawierane zaréwno pomiedzy segmentami operacyjnymi, jak i
geograficznymi zawierane sg na warunkach rynkowych.
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Rachunek zyskéw i strat wg segmentéw dziatalno  $ci

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia na

Ubezpieczenia

Niealokowane

Warto $¢

1 stycznia — 31 marca 2011 majatkowe i zycie emerytalne (\.Nyj‘ aczenia skonsolidowana
osobowe konsolidacyjne i inne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz 2316 671 1660 213 - - 3976 884
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami 222 - - (222) -
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (110 544) (1691) - - (112 235)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym: 2 206 349 1658 522 - (222) 3 864 649
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto na zewnatrz 2206 127 1658 522 - - 3 864 649
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto miedzy segmentami 222 - - (222) -
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (295 646) 3221 - (90) (292 515)
Sktadki zarobione netto 1910703 1661743 - (312) 3572134
Przychody z tytutu prowizji i optat - - 66 008 12 265 78 273
Przychody netto z inwestycji (operacje na zewnatrz) 196 688 175 627 3429 30 161 405 905
Przychody netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami) 213 107 - (320) -
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji (80 029) (25 477) - (24 038) (129 544)
Zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do 17311 156 332 ) 24 055 197 698
wartosci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 31398 19 195 4 154 336 204 933
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- (1193 609) (1210 288) ) a1 (2 403 856)
ubezpieczeniowych
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, swiadczeniach oraz 3028 B ) B 3028
zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1190 581) (1 210 288) - 41 (2 400 828)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych - - - (35 639) (35 639)
Koszty akwizycji (368 394) (73 360) (11 082) (17 679) (470 515)
Koszty administracyjne (151 066) (152 321) (20 325) (5 249) (328 961)
Pozostate koszty operacyjne (60 367) (31 789) (116) (39 032) (131 304)
Zysk (strata) z dziatalno sci operacyjnej 305 876 519 769 37918 98 589 962 152
Koszty finansowe 609 - - (905) (296)
Zysk (strata) brutto 306 485 519 769 37918 97 684 961 856
Podatek dochodowy (63 936) (97 870) (7 315) (1 500) (170 621)
Zysk (strata) netto 242 549 421 899 30 603 96 184 791 235
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Rachunek zyskéw i strat wg segmentéw dziatalno  $ci

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia na

Ubezpieczenia

Niealokowane

Warto ¢

1 stycznia — 31 marca 2010 majatkowe i zycie emerytalne (\.Nyj‘ aczenia skonsolidowana
osobowe konsolidacyjne i inne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na zewnatrz 2199 304 1 605 469 - - 3804 773
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto miedzy segmentami 566 - - (566) -
Udziat reasekuratorow w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (86 315) (537) - - (86 852)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto, w tym: 2 113 555 1 604 932 - (566) 3717921
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto na zewnatrz 2112 989 1 604 932 - - 3717921
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto miedzy segmentami 566 - - (566) -
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (275 194) 1832 - 5 (273 357)
Sktadki zarobione netto 1838 361 1606 764 - (561) 3444 564
Przychody z tytutu prowizji i optat - - 54 942 7 690 62 632
Przychody netto z inwestycji (operacje na zewnatrz) 189 993 222 217 5060 23430 440 700
Przychody netto z inwestycji (operacje miedzy segmentami) 364 (243) - (121) -
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 39 458 63 105 - 32711 135 274
Zmiaqa_netto yvar_toéci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do 43073 239 213 } 51 545 333831
wartosci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 11557 23 437 403 (9 503) 25 894
Odszkpdowa_nia, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno- (1 356 394) (1 095 745) } 47 (2 452 092)
ubezpieczeniowych
Ud_zial_ reasekuratoréw w od_szkodowani_ach, s’v_viadczeniach oraz (22 172) B B _ (22 172)
zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1 378 566) (1 095 745) - 47 (2 474 264)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych - - - (62 787) (62 787)
Koszty akwizycji (335 623) (76 926) (12 234) (17 519) (442 302)
Koszty administracyjne (175 543) (167 771) (20 963) 1027 (363 250)
Pozostate koszty operacyjne (59 268) (34 566) (39) 22 748 (71 125)
Zysk (strata) z dziatalno sci operacyjnej 173 806 779 485 27 169 48 707 1029 167
Koszty finansowe (47 019) - - - (47 019)
Zysk (strata) brutto 126 787 779 485 27 169 48 707 982 148
Podatek dochodowy (27 000) (143 742) (5131) 1137 (174 736)
Zysk (strata) netto 99 787 635 743 22 038 49 844 807 412
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Ubezpieczenia

Niealokowane

1 stycznia — 31 marca 2011 roku maiatkowe i Ubezpieczenia na Ubezpieczenia (wytaczenia Warto $¢
i na dzie n 31 marca 2011 oégbowe zycie emerytalne konsolid);«?yjne i inne) skonsolidowana
Aktywa segmentu w tym: 22 723 107 27 118 593 378 304 3420 560 53 640 564
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 899 - 2751 12 338 15988
Jednostki wyceniane metoda praw wiasnosci - - - - -
Zobowi gzania 16 083 344 19 861 863 44 828 3915851 39 905 886
Naktady inwestycyjne w okresie* 6 942 6 139 - 1777 14 858
Amortyzacja w okresie* (20 563) (14 353) (113) (6 916) (41 945)
Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow* - - - - -
Odwrécenia odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow* 1717 2637 - - 4 354
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
1 stycznia - 31 grudnia 2010 roku Url:]z;p;ﬁgsveenlia Ubezpieczenia na Ubezpieczenia N(l\?val*olzc;v(\e/ﬁir;e Warto $¢
i na dzie n 31 grudnia 2010 14 zycie emerytalne Wytaczeniz skonsolidowana
9 osobowe konsolidacyjne i inne)
Aktywa segmentu w tym: 21 333554 26 191 364 347 159 2798 480 50 670 557
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 940 - 3320 12 385 16 645
Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci - - - - -
Zobowi gzania 14 963 924 19 385 748 43 443 3477516 37 870 631
Naktady inwestycyjne w okresie* 102 566 97 788 326 10 156 210 836
Amortyzacja w okresie* (90 114) (61 118) (532) (18 607) (170 371)
Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow* (2 137) (915) - - (3052)
Odwrdcenia odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow * 3623 8073 - - 11 696
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
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Ubezpieczenia

Niealokowane

1 stycznia - 31 marca 2010 roku majatkowe i Ubezpi_ecz_enia na Ubezpieczenia (wytaczenia Warto $¢
i na dzie n 31 marca 2010 osobowe zycie emerytalne konsolidacyjne i inne) skonsolidowana
Aktywa segmentu w tym: 23182112 27 280 525 381 486 1733377 52 577 500
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 749 - 4090 19 236 24 075
Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci - - - - -
Zobowi gzania 19 186 083 18 927 614 36 806 2373748 40 524 251
Naktady inwestycyjne w okresie* 29 091 32452 2 7977 69 522
Amortyzacja w okresie* (21 851) (16 138) (139) (4 995) (43 123)
Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow* (827) - - - (827)
Odwrécenia odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow* 566 7 804 - - 8 370

* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych

PZU
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Niealokowa-
; ne Warto $¢
! styczn:ja - 3'13n11arca Zozlélrf ku Polska Litwa Ukraina (wytaczenia  skonsolido-
I ha dzie n 21 marca konsolida- wana
cyjne iinne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na 3915 756 33182 27 946 ) 3976 884
zewnatrz
Sl_dadkl ubezpleczer_uowe przypisane brutto 1144 ) ) (1 144) )
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i optat 78 273 - - - 78 273
Przychody netto z inwestycji 402 430 1759 1716 - 405 905
Wyan n_e_tto z real_l_zaCJl i odpisy z tytutu utraty (236 344) (471) 327) 107 598 (129 544)
wartosci inwestycji
Zmiana net'to wartosci godziwej akt}/vyow i 197 674 24 ) ) 197 698
zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1226 501 9 363 6 476 (1814) 1240526
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 15 089 ) 899 ) 15 988
dochodowego
Aktywa 53 610 560 235 707 105 225 (310928) 53640564
* dotyczy warto$ci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
Niealokowa-
ne Warto $¢
Na dzien 31 grudnia 2010 Polska Litwa Ukraina (wytaczenia  skonsolido-
konsolida- wana
cyjne i inne)
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1084 751 9533 7043 (1 849) 1099 478
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 15 705 ) 940 ) 16 645
dochodowego
Aktywa 50 726 758 228 924 187 409 (472534) 50670557
* dotyczy wartosci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
Niealokowa-
; ne Warto $¢
! styczn:ja - 3'13n£arca 2021(())1r(<)) ku Polska Litwa Ukraina (wytaczenia  skonsolido-
I'nadzien sl marca konsolidacyj wana
ne iinne)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto na 3748 215 35 178 21380 ) 3804773
zewnatrz
Sl_dadkl ubezpleczenlowe przypisane brutto 1840 ) ) (1 840) )
miedzy segmentami
Przychody z tytutu prowizji i optat 62 632 - - - 62 632
Przychody netto z inwestycji 436 478 2871 1351 - 440 700
Wyan n_e_tto z real_l_zaCJl i odpisy z tytutu utraty 135 203 71 ) ) 135 274
wartosci inwestycji
Zmiana net’to wartosci godziwej akt'yWOWI o 332 692 1139 . . 333831
zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej
Aktywa trwate inne niz instrumenty finansowe* 1102 290 9 347 7 606 (2 051) 1117 192
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 23326 ) 749 ) 24 075
dochodowego
Aktywa 52 590 182 244 875 77 963 (335520) 52577 500
* dotyczy warto$ci niematerialnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
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13. Komentarz do sprawozdawczo $ci wedlug segmentéw

13.1. Ubezpieczenia maj atkowe i osobowe

Od 1 stycznia 2011 roku dokonano zmiany polegajacej na rozpoznawaniu przychodu z tytutu przypisu
sktadki w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej zamiast w dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci

wynikajacej z zawartych umow ubezpieczenia, opisanej w punkcie 4.1.

Zmiana nie miata wptywu na skonsolidowany wynik finansowy ani na skonsolidowane aktywa netto

Grupy PZU.

Sktadki przypisane brutto, rozpoznane po dacie zawarcia i dacie odpowiedzialnosci w segmencie
ubezpieczen majgtkowych i osobowych w | kwartale 2011 roku oraz w | kwartale 2010 roku, wyniosty

odpowiednio:
Sktadka rozpoznana wg daty zawarcia polisy:

1 stycznia —

1 stycznia —

Skfadka przypisana brutto wg grup produktéw % zmiana
31 marca 2011 31 marca 2010
Ubezpieczenie komunikacyjne OC, w tym: 689 373 633 324 8,8%
- indywidualne * 580 595 523 003 11,0%
- korporacyjne 108 778 110 321 -1,4%
Ubezpieczenia AC, w tym: 581 620 538 001 8,1%
- indywidualne * 416 342 359 781 15,7%
- korporacyjne 165 278 178 219 -7,3%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 1270994 1171325 8,5%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 621 437 605 607 2,6%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 185494 179 988 3.1%
Ubezpieczenia NNW i pozostate ** 178 984 188 232 -4,9%
Ubezpieczenia ~majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 985 915 973 827 1.2%
komunikacyjnych razem
Razem PZU 2 256 909 2145 152 5,2%
Spéiki zagraniczne i wylaczenia konsolidacyjne 59 762 54152 10,4%
2316 671 2199 304 5,3%

Razem segment ub. maj atkowych

*W tym MSP.

**Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,

kolejowe i lotnicze.
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Sktadka rozpoznana wg daty odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej:

. , 1 stycznia — 1 stycznia — .
Skladka przypisana brutto wg grup produktow % zmiana
31 marca 2011 31 marca 2010
Ubezpieczenie komunikacyjne OC, w tym: 750 304 688 971 8,9%
- indywidualne * 627 922 575 382 9,1%
- korporacyjne 122 382 113 589 7,7%
Ubezpieczenia AC, w tym: 591 356 537 095 10,1%
- indywidualne * 418 434 355 950 17,6%
- korporacyjne 172 922 181 144 -4,5%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 1341 661 1226 066 9.4%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 651771 635 583 2,5%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 221 808 207 930 6,7%
Ubezpieczenia NNW i pozostale ** 173 607 198 588 -12,6%
Ubezpl_eczenla majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 1047 186 1042 102 0.5%
komunikacyjnych razem
Razem PZU 2 388 847 2268 168 5,3%
Spéiki zagraniczne i wylaczenia konsolidacyjne 59 984 54718 9,6%
Razem segment ub. maj atkowych 2448 831 2 322 886 5,4%
*W tym MSP.

**Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

Wzrost skiadki przypisanej brutto o 117,4 min zt (+5,3%) w segmencie ubezpieczen majatkowych i
osobowych wynikat z wyzszej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych, w szczegdélnosci w
segmencie klienta masowego. Wysoka sprzedaz byta spowodowana przede wszystkim podwyzkami
cen w ubezpieczeniach komunikacyjnych, co przelozylo sie na wzrost sredniej sktadki, ale rowniez
sytuacjg na rynku ubezpieczeniowym (wiekszos¢ firm konkurencyjnych podniosta ceny w wiekszym
stopniu niz PZU, co wplyneto pozytywnie na pozycje cenowg PZU).

Oprécz ubezpieczen komunikacyjnych, wzrost skfadki w poréwnaniu z rokiem poprzednim wystapit
takze w ubezpieczeniach majatkowych, przede wszystkim w ubezpieczeniach mieszkaniowych (+ 7,3
min zt, dynamika 7,3%), budynkéw (+ 3,1 min zi, dynamika 33,1% oraz pozostatych OC gtdéwnie w ub.
OC lekarzy (+4,2mln zt, dynamika 23,7%), i OC zawodowym (+3,4mln zt, dynamika 271,4%)

Nizsza sktadka pozyskana w ubezpieczeniach NNW i pozostatych, wigze sie gtownie ze spadkiem w
ubezpieczeniu pozyczkobiorcéw pozyczek gotowkowych (spadek o 4,7 min z4, tj. o0 73,8% rok do roku)
oraz ubezpieczeh finansowych (spadek o 4,3 min zi, tj. 0 80,8%).

Od roku 2011 nastgpita zmiana zasad kwalifikacji sktadki przypisanej brutto, ktéra nie ma wptywu na
sktadke zarobiong netto ze wzgledu na odraczanie przypisu poprzez rezerwe sktadki.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto w segmencie ubezpieczerh majatkowych w pierwszym
kwartale 2011 roku wyniosty 1.190,6 min zt i zmniejszyly sie w poréwnaniu do pierwszego kwartatu
2010 roku o 188,0 min z (-13,6%). Byto to spowodowane poprawg szkodowosci w produktach
komunikacyjnych i rolnych (na skutek tagodniejszej niz rok wczesniej zimy).

Widoczny spadek wyptat odnotowano w ubezpieczeniach AC i OC komunikacyjne w segmencie
klienta korporacyjnego, co jest skutkiem zmniejszenia portfela, jak i zmian w polityce underwritingowe;j
(sanacja portfela). W ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klienta masowego zaobserwowano
spadek szkdd wyptaconych dla OC komunikacyjnego natomiast w AC nastapit wzrost wyptat. Zaréwno
w OC jak i AC dla klienta masowego nastgpita poprawa wskaznika szkodowosci. Nizsze wyptaty w
ubezpieczeniach majgtkowych, rolnych oraz pozostatych OC to miedzy innymi efekt szkod
sniegowych 2010 roku. Jednoczesnie w | kwartale 2011 pojawily sie szkody z ubezpieczen rolnych
dotyczace przezimowania, na ktére utworzono rezerwe w wysokosci 80,0 min zi.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej za | kwartat 2011 roku i | kwartat 2010 roku wyniosty odpowiednio
134,2 min PLN i 272,9 min PLN. Spadek o 138,7 min zt wynikat gtéwnie z nizszej dynamiki wzrostu
cen akcji na gietldach oraz niekorzystnego trendu na rynku skarbowych papieréw wartosciowych.
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Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych za | kwartat 2011 roku oraz za
| kwartat 2010 roku wyniosty odpowiednio 368,4 min zt i 335,6 min zi. Zanotowany wzrost kosztow
akwizycji wigzat sie z:

*Wyzszg sprzedaza,
ezmianami w zakresie zarzgdzania siecig sprzedazy,

erosngcym udziatem drozszych kanatéw dystrybucji (takich jak agenci i multiagencje), kosztem
automatycznych wznowien.

W | kwartale 2011 roku odnotowano spadek kosztéw administracyjnych o 24,5 min zt (13,9%)
spowodowany gtéwnie kontynuacjg procesow restrukturyzacyjnych prowadzonych w Grupie PZU.
Oprocz zakonczonego w roku 2010 procesu redukcji zatrudnienia, w Spoéice trwa program
optymalizacji kosztow statych, ktéry pozwolit na ograniczenie kosztéw zwigzanych m.in. z
utrzymaniem systeméw IT, materiatéw i ustug administracyjnych oraz utrzymania nieruchomosci.

Poczawszy od poczatku 2011 roku w PZU wprowadzono nowg metode alokacji kosztow posrednich,
opartg na rachunku kosztu dziatan (ABC), ktéra bazuje na strukturze organizacyjnej firmy oraz
zachodzacych w niej procesach. Alokacja metodg ABC powoduje przesuniecie kosztow miedzy
kategoriami (m.in. koszty akwizycji, koszty administracyjne) oraz produktami ubezpieczeniowymi, ale
nie powoduje zmiany wysokosci wyniku finansowego. Metoda ABC pozwala na dokladniejsze
rozpoznanie kosztow produktéw i dzieki temu precyzyjniej informuje o rentownosci technicznej
poszczegoblnych produktéw. W szczegdllnosci wprowadzenie tej metody powoduje spadek kosztow
administracyjnych, wzrost posrednich kosztéw akwizycji oraz nieznaczny wzrost kosztow likwidacji.
Niniejszy Raport zawiera dane poréwnywalne za 2010 rok przeliczone wg nowej metody alokaciji.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych w | kwartale
2011 roku oraz w | kwartale 2010 roku wyniost odpowiednio 305,9 min zt i 173,8 min zt. Wzrost o
132,1 min zt (76,0%), byt gtdéwnie konsekwencjg nizszych odszkodowan (szkody katastroficzne w
ubezpieczeniach majgtkowych i rolnych oraz wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych), oraz wzrostu sktadki zarobionej netto.

W/w czynniki wzrostu wyniku operacyjnego | kwartalu 2011 roku, w segmencie ubezpieczen
majatkowych i osobowych, oraz brak w analizowanym okresie wykazanych rok wczesniej kosztéw
finansowania zaliczkowej dywidendy zwigzanych ze sptatg zobowigzan z tytutu transakcji sprzedazy
papieréw dtuznych z przyrzeczeniem odkupu (47,0 min zf), przetozyly sie na wzrost wyniku netto
segmentu o 143,1% do kwoty 242,5 min zt.

13.1.1. Wplyw zdarze s jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen majatkowych w | kwartale 2011 roku nie wystapity zdarzenia o charakterze
jednorazowym. W porownywalnym okresie roku poprzedniego wystapity szkody zwigzane z duzymi
opadami $niegu - wyptacono wtedy lub objeto rezerwami szkody na kwote ok. 161 min zt na udziale
wilasnym.

13.1.2.Nowe produkty

Z dniem 1 marca 2011 roku wprowadzono zmiany w taryfach ubezpieczen komunikacyjnych dla
klientéw indywidualnych i MSP.

W zakresie ubezpieczen majgtkowych z dniem 1. lutego 2011 roku wprowadzono nowg wersje
ubezpieczen mieszkaniowych PZU DOM i PZU DOM Plus, obejmujacg m.in. ubezpieczenie PZU
Pomoc w domu. Ponadto od poczatku 2011 roku trwa promocja "Badz z Nami 2011" wspierajaca
sprzedaz nowych ubezpieczen mieszkaniowych, w szczegdlnosci ubezpieczen mieszkan i domow.

W ubezpieczeniach osobowych, z dniem 1 marca 2011 roku PZU wprowadzit do oferty produktowej
ubezpieczenie Wojazer - PZU Pomoc w Podrézy obejmujace ubezpieczenie kosztéw leczenia i
assistance dla o0s6b udajacych sie w podréz zaréwno w Polsce jak i poza jej granicami.
W zalezno$ci od potrzeb ubezpieczenie moze by¢ rozszerzone o dodatkowe ustugi assistance oraz
dodatkowe ryzyka. Jednoczesnie z oferty wycofanych zostato 5 produktéw, ktérych zakres zostat
obecnie przejety przez Wojazer - PZU Pomoc w Podrézy.

W ramach obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych wprowadzono nowe zasady
zawierania tych ubezpieczen w sezonie wiosha 2011 roku.
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W okresie styczen — marzec 2011 nie wprowadzano zadnych nowych produktow dedykowanych dla
klientow korporacyjnych. Jedyne zmiany jakie miaty miejsce w tym okresie dotyczyty modyfikacji
produktéw pod katem wymagan Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

13.2. Ubezpieczenia na zycie

Sktadka przypisana wg grup produktow - 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
ubezpieczenia na zycie 31 marca 2011 31 marca 2010 °
Ubezpieczenia grupowe 1067 354 1041 149 2,5%
Ubezpieczenia indywidualne, w tym: 592 859 564 320 5,1%
- ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 456 114 447 182 2,0%
- pozostate ubezpieczenia indywidualne 136 745 117 138 16,7%
p p
Razem 1660 213 1 605 469 3,4%
Skfadka przypisana wg rodzaju ptatno  sci - 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
ubezpieczenia na zycie 31 marca 2011 31 marca 2010 0
Sktadka regularna 1624114 1584 487 2,5%
Skiadka jednorazowa 36 099 20 982 72,0%
Razem 1660 213 1605 469 3,4%

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 54,7 min zt (3,4%) wynikat w poréwnywalnym stopniu z rozwoju
ubezpieczen grupowych (+26,2 min zi, dynamika rok do roku 2,5%) jak i indywidualnych (+28,5 min zi,
dynamika rok do roku 5,19%).

W ubezpieczeniach grupowych byt to efekt:

erosngcej liczby ubezpieczonych (dynamika rok do roku 1,2%) oraz wyzszej $redniej skiadki
(dynamika rok do roku 2,5%) w ubezpieczeniach grupowych ochronnych,

*wyzszej sktadki pozyskanej z Pracowniczych Programow Emerytalnych (dynamika rok do roku
7,5%),

*wyzszej sktadki z ubezpieczeh zdrowotnych zawieranych w formie grupowej (dynamika rok do roku
7,8%),

Jednocze$nie odnotowano nizsze wolumeny sprzedazy ubezpieczeh grupowych na zycie i dozycie

poprzez kanat bancassurance (-21,4% rok do roku).

W ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych wzrost sktadki zostat osiggniety gtéwnie dzieki
dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych (20,6% dynamiki rok do roku).

W ubezpieczeniach indywidualnych skladka wzrosta w wyniku:

swysokiej sprzedazy produktu oszczedno$ciowo-inwestycyjnego z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie;

ewprowadzenia nowego produktu ochronnego o sktadce regularnej PZU Ochrona Rodziny;

eprzeprowadzonej w | kwartale 2011 kolejnej subskrypcji ubezpieczenia ze skladkg jednorazowa
Swiat Zyskéw oraz subskrypcji indywidualnego produktu strukturyzowanego za po$rednictwem
kanatu bancassurance (produkt ten wypehit luke nizszej sprzedazy grupowych produktow
bankowych).

Wazrost ten zostat czesciowo zniwelowany przez wygasanie portfela ubezpieczehn na zycie i dozycie
zawartych w latach 90-tych.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wraz ze zmiang stanu rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych w pierwszym kwartale 2011 roku wyniosty 1.210,3 min zt i zwiekszyly sie w
poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2010 roku o 114,5 min zt. Na zmiane ziozyt sie wzrost wypiat
swiadczen przy jednoczesnym spadku rezerw w | kwartale 2011 roku w poréwnaniu do wzrostu w
pierwszym kwartale 2010 roku. Gtéwne czynniki wptywajgace na poziom tej pozyciji to:
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ewolniejszy niz w 2010 wzrost wartosci rezerw techniczno - ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach z
funduszem kapitatowym (unit-linked) jako wynik gorszej sytuacji na rynkach kapitatowych (-45,7
min z});

eporownywalne tempo konwersji uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych ochronnych (efekt uwolnienia rezerw w | kwartale 2011 roku wyniést 217,7 min zt w
poréwnaniu do 223,2 min zt w | kwartale 2010 roku);

ekontrolowany i zgodny z przewidywaniami wzrost szkodowo$ci w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych, wynikajacy gtéwnie wyzszej czestosci zdarzen, bedacej efektem rozwoju portfela (w
szczegllnosci ubezpieczen dodatkowych). Dodatkowo, $wiadczenia w ubezpieczeniach
grupowych ochronnych charakteryzujg sie niejednostajnym rozktadem pomiedzy kwartatami roku,
co bilansuje sie w dluzszych okresach czasowych;

* wyzsze dozycia w ubezpieczeniach indywidualnych na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych
oraz bankowych grupowych ubezpieczen inwestycyjnych (+42,6 min zf).

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej za | kwartat 2011 roku i | kwartat 2010 roku wyniosty odpowiednio
306,6 min PLN i 524,3 min PLN. Spadek dochodow z dziatalnosci lokacyjnej o 217,7 min zt byt
skutkiem gorszej sytuacji na rynkach kapitatowych w poréwnaniu do 2010 roku - nizsza dynamika
wzrostu cen akcji na gietdach oraz niekorzystny trend na rynku skarbowych papieréw wartosciowych -
w odréznieniu od silnego wzrostu zaréwno cen akcji jak i wycen obligacji w | kwartale 2010.

Dodatkowag przyczyng spadku przychodéw z inwestycji  bylo zmniejszenie sie przychodow
odsetkowych w wyniku zmniejszenia wartosci portfela dtuznych papierow wartosciowych, depozytow
terminowych i transakcji reverse repo wynikajace z wyptaty dywidendy przez PZU Zycie w roku 2010.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen na zycie za | kwartat 2011 oraz za | kwartat 2010 roku
wyniosty odpowiednio 73,4 min zt i 76,9 min z. Zmiana o -3,6 min zt (-4,6%), wynikata zaréwno ze
spadku prowizji jaki i posrednich kosztow akwizycji. Spotka odnotowata spadek kosztow prowizji
przede wszystkim w ubezpieczeniach bankowych ochronnych i indywidualnych ochronnych
(wygasanie portfela ubezpieczen na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych). Spadki te zostaly
czesciowo zniwelowane przez wzrost kwoty prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczeh grupowych
ochronnych (wzrost proporcjonalny do wzrostu portfela) oraz wynikajacy z wysokiej dynamiki
sprzedazy wzrost wyptat prowizji dla produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem
ochronnym o skfadce regularnej Plan na Zycie (wysoka prowizja pierwszoroczna).

W | kwartale 2011 roku w segmencie ubezpieczen na zycie odnotowano spadek kosztow
administracyjnych o 15,5 min zt (9,2%), co byto wynikiem prowadzonych dziatari oszczgdnosciowych
(m.in. redukciji zatrudnienia w PZU Zycie w trakcie 2010 roku oraz optymalizacji kosztow statych).

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto w segmencie ubezpieczen na zycie w okresie
pierwszego kwartatu 2011 i 2010 roku wyniosty odpowiednio -12,6 min zt i -11,1 min zi. Zmiana salda
pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych netto o 1,5 min zt wynikala m.in. z wyzszych
wydatkow z tytutu dziatalnosci prewencyjne;.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen na zycie w | kwartale 2011 zmniejszyt sie o
259,7 min zt (o 33,0%) w poréwnaniu do analogicznego okresu 2010 roku, w gtéwnej mierze w wyniku
nizszych przychodéw z dziatalnosci inwestycyjnej.

13.2.1. Wplyw zdarze s jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen na zycie zarowno w pierwszym kwartale 2011 jak i 2010 nie wystgpity
zdarzenia o charakterze jednorazowym, ktére miatyby znaczacy wplyw na wynik operacyjny
segmentu.

13.2.2.Nowe produkty

W | kwartale 2011 roku PZU Zycie rozszerzyt formy sprzedazy ubezpieczernn dodatkowych do
indywidualnie kontynuowanego ubezpieczenia na zycie typ P oraz pracowniczego typ P Plus o
zawarcie korespondencyjne, tzw. mailing.

Na poczatku 2011 roku PZU Zycie rozszerzyt oferte ubezpieczen indywidualnych o ubezpieczenie
ochronne PZU Ochrona Rodziny. Produkt zapewnia kompleksowa ochrone dla cztonkéw rodziny —
rodzicéw i ich dzieci. Dzieki temu, ze ubezpieczenie oferowane jest w formie pakietu, klient moze w
prosty spos6b dopasowac jego ksztalt do wilasnych potrzeb ubezpieczeniowych. Umowa dostepna
jest dla klientéw posiadajacych wybrane produkty indywidualne.

PZU >



Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej PZU Spétki Akcyjnej za | kwartat 2011 roku

Odpowiedzig PZU Zycie na niestabnace zainteresowanie rynku produktami bezpiecznymi, ale z
potencjatlem zysku, byto oferowanie indywidualnego ubezpieczenia strukturyzowanego Swiat Zyskow.
Swiat Zyskéw to alternatywa badz uzupetnienie dla innych produktéw inwestycyjnych. W | kwartale
2011 przeprowadzono 2 kolejne subskrypcje produktu o zréznicowanych strategiach inwestycyjnych.
Indywidualne ubezpieczenie strukturyzowane jest w statej ofercie PZU Zycie i w nastepnych
kwartatach planowane sg kolejne subskrypcije.

13.3. Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne, zawierane przez PZU Zycie, wykazywane sg w segmencie ,Niealokowane
(wytaczenia konsolidacyjne i inne)”. Rachunkowos$¢ kontaktdw inwestycyjnych prowadzona jest
metodg depozytowa, w konsekwencji wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych nie stanowig przychodu
wg MSSF.

Wolumeny z kontraktow inwestycyjnych wg grup 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
produktéw 31 marca 2011 31 marca 2010 0
Grupowe 131 523 12 300 969,3%
Indywidualne, w tym: 253 486 219 059 15,7%
- indywidualnie kontynuowane - - X
- pozostale indywidualne 253 486 219 059 15,7%
Razem 385 009 231 359 66,4%
- . 1 stycznia — 1 stycznia — o )

Wolumeny pozyskane z kontraktéw inwestycyjnych 31 marca 2011 31 marca 2010 % zmiana
Ptatnosc¢ regularna 1987 1832 8,5%
Ptatnos¢ jednorazowa 383 022 229 527 66,9%
Razem 385 009 231 359 66,4%

Wolumeny pozyskane z kontraktéw inwestycyjnych w okresie pierwszego kwartatu 2011 roku i 2010
roku wyniosty odpowiednio 385,0 min zti 231,4 min zi. Wzrost o 153,6 min zt (66,4 %), wynikat przede
wszystkim z wyzszej sprzedazy ubezpieczen we wspéitpracy z bankiem Millenium - ubezpieczenia
typu endowment (,Mega Zysk”) i ubezpieczeniem typu unit — linked (,Program Inwestycyjny Prestige”)
oraz wyzszej sprzedazy produktu inwestycyjnego na zycie i dozycie Pewny Zysk, dystrybuowanego
przez placowki obstugowo - sprzedazowe.

13.4. Dziatalno $¢ w zakresie Otwartych Funduszy Emerytalnych

Przychody z opfat i prowizji w segmencie ubezpieczen emerytalnych za | kwartat 2011 roku i za
| kwartat 2010 roku wyniosty odpowiednio 66,0 min zt i 54,9 min zi. Wzrost o 11,1 min zt (20,1%)
wynikat gtéwnie ze wzrostu przychodoéw z optaty od skfadek, w zwigzku z przekazaniem przez ZUS
wiekszych sktadek w poréwnaniu do analogicznego okresu 2010 roku oraz ze wzrostu wynagrodzenia
za zarzadzanie, w zwigzku z wyzszym poziomem aktywOw netto Funduszu.

Spadek kosztow akwizycji 0 1,2 min zt (9,4%), wynikat m.in. z nizszych kosztéw prowizji akwizycyjnej i
pozostatych kosztow akwizycji. Koszty administracyjne PTE PZU spadty o 0,6 min zt (3%), co byto w
gtownej mierze skutkiem nizszych pozostatych kosztow zwigzanych z dziatalnoscia OFE PZU,
nizszych kosztow osobowych oraz zmniejszenia kosztow wynajmowanej powierzchni.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej zwiekszyt sie o 10,7 min zt (39,6%), na co zlozyly sie: wzrost
przychodéw z optat i prowizji, spadek kosztdw operacyjnych oraz spadek przychodéw netto z
inwestycji finansowych.

Na koniec marca 2011 roku, cztonkami OFE PZU byto ok. 2.201,8 tys. oséb, co stanowi 14,4%
ogolnej liczby cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych i daje OFE PZU pod tym wzgledem trzecie
miejsce na rynku. W stosunku do stanu na koniec marca roku ubiegtego, liczba czionkéw OFE PZU
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wzrosta 0 53,5 tys. 0s0b, tj. 2,5% (podczas, gdy ogélna liczba czlonkéw wszystkich OFE zwiekszyta
sie 0 4,9%).

Na koniec marca 2011 roku taczna wartos¢ aktywOw netto wszystkich OFE na rynku wyniosta 228
693,36 min zt i wzrosta 0 19,3% w stosunku do konca | kwartatu 2010 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty
w tym okresie 0 18,1% do poziomu 31 522,38 min zi. Na wzrost aktywéw wptynat poziom sktadek
otrzymanych z ZUS oraz wyniki z inwestycji. W okresie od stycznia do marca 2011 roku ZUS
przekazat do OFE PZU 827,99 min zt sktadek, blisko 30,3% wiecej niz w analogicznym okresie roku
2010 (wedtug danych KNF), a stopa zwrotu wyniosta 1,03%. W poréwnaniu do 31 grudnia 2010 roku
aktywa netto wszystkich funduszy na rynku wzrosty o 7.231,8 min zt a aktywa netto OFE PZU wzrosty
0 1.009,9 min zt.

14. Otoczenie makroekonomiczne

Miesieczne dane o aktywnosci gospodarczej w | kwartale 2011 roku wskazujg na utrzymanie sie
stosunkowo wysokiego, zblizonego do 4% r/r, tempa wzrostu PKB w tym okresie, wobec 4,5% r/r w IV
kwartale 2010 roku. Silny wzrost sprzedazy detalicznej w lutym, obejmujacy prawie wszystkie jej
kategorie, a nastepnie utrzymanie sie jej stosunkowo wysokiej dynamiki w marcu, pozwolito
zmniejszy¢ obawy o zachowanie podwyzszonej dynamiki konsumpcji z Il potowy 2010 roku. W |
kwartale 2011 roku wzmocnit sie w stosunku do poprzednich trzech miesiecy wzrostowy trend
poziomu produkcji przemystowej, chociaz jej roczna dynamika nieco ostabta ($rednio miesiecznie do
9,1% r/r wobec 9,8% r/r w IV kwartale 2010 roku). Po wyraznym styczniowym spadku odsezonowanej
produkcji budowlano-montazowej (-2,2% m/m), w lutym i marcu nastapito jej zdecydowane odbicie w
g6re — odpowiednio o 1,6% m/m i o 3,1% m/m.

W | kwartale 2011 roku dynamika konsumpcji okaze sie zapewne nieco mniejsza, niz w 1V kwartale
2010 roku. Badanie koniunktury NBP w | kwartale 2011 roku potwierdzito, ze rosng nakfady
inwestycyjne w duzych przedsiebiorstwach. Takze dane o depozytach i kredytach przedsiebiorstw
dajg nadzieje na pewien umiarkowany wzrost prywatnych inwestycji w tym okresie. Nadal roshg
wyraznie inwestycje publiczne. W | kwartale 2011 roku wzrost gospodarczy powinien by¢ w dalszym
ciggu wspierany przez dodatni wkilad zapaséw, a skala negatywnego wpltywu eksportu netto ma
wzrost PKB powinna by¢ mniejsza niz w IV kwartale 2010 roku.

Mozna oceni¢, ze sytuacja na rynku pracy w | kwartale 2011 roku poprawiata sie, pomimo wzrostu
Sredniej stopy bezrobocia do 13,1%, poziomu o 0,1 pkt. proc. wyzszego w poréwnaniu z
analogicznym okresem ubiegtego roku. Utrzymywanie sie stopy bezrobocia na stosunkowo wysokim
poziomie bylo spowodowane wzrostem aktywnosci zawodowej oraz zmniejszeniem $rodkow
Funduszu Pracy, skutkujagcym ograniczeniem miejsc pracy subsydiowanej. Przecietne tempo wzrostu
zatrudnienia w przedsiebiorstwach w | kwartale 2011 roku natomiast silnie wzrosto i byto najwyzsze od
Il kwartatu 2008 roku wynoszac 4,0% r/r. Jednoczesnie tempo wzrostu wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw pozostawato umiarkowane na poziomie 4,3% r/r, niezmienionym od IV kwartatu 2010
roku. Poprawie dochodowych uwarunkowan konsumpcji nie sprzyjata jednak rosnhgca inflacja.
Dynamika realnych wynagrodzen w przedsiebiorstwach obnizyta sie w | kwartale 2011 roku do 0,5%
r/r wobec 1,4% r/r w IV kwartale. Wskaznik wzrostu cen konsumpcyjnych (CPI) wzrést w | kwartale
przecietnie do 3,8% r/r z 2,9% r/r kwartat wczesniej - gtdwnie w wyniku ogdlnoswiatowej tendenciji
wzrostu cen paliw i zywno$ci oraz podwyzszenia stawek VAT. Wzrosly takze wszystkie miary inflacji
bazowej, w tym inflacja netto (CPI bez cen zywno$ci i energii) przecietnie z 1,3% r/r w IV kwartale
2010 roku do1,7% r/r w | kwartale 2011 roku Towarzyszyt temu wyrazny wzrost oczekiwan
inflacyjnych, na razie przy braku presji ptacowej. W | kwartale 2011 roku Rada Polityki Pienieznej
rozpoczeta cykl zaciesniania polityki pienieznej podnoszac w styczniu podstawowe stopy procentowe
0 25 punktéw bazowych. Stopa referencyjna wzrosta do 3,75%.

Przecietny poziom rentownos$ci polskich obligacji skarbowych w | kwartale 2011 roku byt wyraznie
wyzszy w stosunku do IV kwartale 2010 roku, odzwierciedlajac takze procesy zachodzace na
gtéwnych swiatowych rynkach obligacji, ktére reagowaly na wyrazng poprawe perspektyw ozywienia
gospodarczego i wzrost inflacji. W okresie tym wzrosty jednoczesnie ceny akcji. Od konca ubiegtego
roku do konca marca indeks WIG wzrést o 2,6%, a indeks WiG-20 o 2,7%. Kurs ziotego w | kwartale
2011 roku byt dos¢ niestabilny. Zioty jednak ostabt w stosunku do euro w | kwartale 2011 roku wobec
kwartatu poprzedniego. Kurs EUR/PLN wzrést srednio o ok. 0,5%, a pomiedzy koncem 2010 roku a
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koncem | kwartalu 2011 roku skala tego ostabienia byla wieksza iwyniosta 1,3%. Jednocze$nie
nastapito umocnienie ztotego w stosunku do dolara amerykanskiego, odzwierciedlone w spadku kursu
USD/PLN w | kwartale Srednio 0 5,0% i 0 4,8% na koniec kwartatu.

15. Stanowisko Zarz adu dotycz ace wcze sniej publikowanych prognoz wynikéw

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikow jednostkowych ani
skonsolidowanych.

16. Wskazanie czynnikéw, ktére mog a mie €& wpltyw na wyniki finansowe w kolejnych
kwartatach

16.1. Ubezpieczenia maj atkowe i osobowe

Istnieje prawdopodobienstwo, ze nowelizacja przepiséw dotyczacych zasad wyceny rezerw na
skapitalizowang wartos¢ rent w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych, do ktérej moze dojs¢
jeszcze w biezacym roku, spowoduje konieczno$¢ zwiekszenia poziomu ostroznosci przy wycenie
rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent, a co za tym idzie, wzrost tych rezerw.

W zwigzku z wejsciem w zycie od 19 lipca 2010 roku ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym (Dz.U. Nr 7 z 2010 roku, poz 44), utatwiajgcym indywidualnym osobom dochodzenie
odszkodowan, istnieje ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientéw i os6b poszkodowanych.

16.2. Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikow ryzyka mogacych mie¢ wplyw na wyniki spotki PZU Zycie w kolejnych kwartatach roku
2011 nalezg przede wszystkim:

epotencjalny wzrost konkurencji w ubezpieczeniach grupowych spowodowany wzrostem roli brokeréw
w tym segmencie oraz wymogiem przeprowadzania przetargdéw na ubezpieczenia grupowe przez
podmioty podlegajgce rezimowi ustawy prawo zaméwien publicznych;

ezmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktéw PZU
Zycie;

*zmiennos$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej
Polski i krajow Unii Europejskiej - spadek rentownosci papierow moze wplynaé na obnizenie
rentownosci lokat i potencjalng koniecznos¢ zmiany wysokosci stosowanych w Spotce stép
technicznych, a takze wysoko$¢ European Embedded Value;

16.3. Fundusze emerytalne

Do czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétki PTE PZU w 2011 roku naleza przede
wszystkim:

eewentualne dalsze zmiany legislacyjne wptywajace na zmniejszenie przychodéw i w mniejszym
stopniu na zmniejszenie kosztéw,
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«aktywne dziatania akwizycyjne na rynku transferowym, prowadzone przez firmy konkurencyjne w Il
poétroczu 2011 roku do momentu zakazu ustawowego akwizycji, moga wptynaé negatywnie na
wartos¢ aktywow Funduszu.

17. Istotne zdarzenia po zako hczeniu okresu sprawozdawczego

17.1. Wybor Prezesa i Czionkéw Zarz adu PZU nowej kadencji

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 23.3.1.

17.2. Planowana zmiana Statutu PZU

W dniu 4 maja 2011 roku, na wniosek Skarbu Panstwa, Zarzad PZU zwotat na dzien 1 czerwca 2011
roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU, ktérego celem jest podjecie uchwaty w sprawie zmian
Statutu PZU.

Proponowane zmiany Statutu PZU dotycza nastepujacych zagadnien:

ezmian redakcyjnych dotyczacych usunigcia ze Statutu przepiséw przejsciowych z okresu
funkcjonowania PZU przed wejsciem i po wejsciu na rynek regulowany;

eograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wraz z przyjeciem zasad kumulacji i redukcji glosow;
*sposobu powotywania Rady Nadzorczej;

eokreslenia podmiotu, ktérego prawa z akcji nie sg ograniczone oraz podmiotu, ktéry skorzysta z
uprawnien do wskazywania kandydatow do Rady Nadzorczej PZU.

Ograniczenie prawa gtosu dotyczy jedynie tych akcjonariuszy, ktérzy zamierzaliby wejs¢ w posiadanie
pakietu akcji, a takze wykonywaé¢ prawo gtosu z akcji uprawniajgcych do wiecej niz 10% udziatu w
kapitale zaktadowym PZU. Proponowana zmiana wptywa na stabilizacje wykonywania praw gtosu z
akcji, przez co demotywuje dziatania prowadzace do spekulacyjnego obrotu akcjami PZU, zwlaszcza
takiego, ktory mogtby prowadzi¢ do tymczasowych decyzji inwestycyjnych.

Zmiana ta nie uniemozliwia wejscia inwestora strategicznego do PZU, lecz przywigzuje uprawnienia

szczegOllne do najwiekszego pakietu akcji posiadanego przez jednego inwestora. Uprawnienie to jest
przechodnie wraz ze spetnieniem sie okreslonych warunkow.

17.3. Dalsza restrukturyzacja zatrudnienia w Grupie PzU

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 23.4.

17.4. Propozycja podziatu zysku netto za 2010 rok 0 raz zmiana polityki dywidendowej PZU

Zagadnienie zostato opisane w punkcie 20.
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18. Emisje, wykup i sptaty diu  znych i kapitalowych papieréw warto  $ciowych

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku PZU nie dokonywal emisji, wykupéw ani
splat dtuznych i kapitalowych papieréw wartosciowych.

19. Udzielenie przez PZU lub jednostki zale zne poreczen kredytu lub po zyczki lub
udzielenie gwarancji

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji - facznie jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu - jezeli tgczna wartos¢ istniejagcych poreczen lub gwarancji stanowitaby
réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych PZU.

20. Dywidendy

W odniesieniu do zysku za 2010 rok i za lata poprzednie, podzialowi podlega wylgcznie zysk
wykazany w jednostkowym sprawozdaniu finansowym jednostki dominujacej sporzadzonym zgodnie z
PSR.

W dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie polityki dywidendowej PZU. Przyjete
zalozenia polityki dywidendowej:
epodstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie
skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU zgodny z MSSF;
*wysokos¢ dywidendy:
-nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% skonsolidowanego zysku netto wykazanego
w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych wg MSSF;

-nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU wykazanego w jednostkowych
sprawozdaniach finansowych wg PSR;

-nie moze powodowac obnizenia funduszy wlasnych PZU ponizej wartosci odpowiadajacej 250%
marginesu wypfacalnos$ci;

-nie moze spowodowac obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu odpowiadajgcego
ratingowi AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

-powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe PZU w perspektywie dwunastu miesiecy
od momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy PZU za dany rok.

«fundusze wilasne i margines wypfacalnosci sg kalkulowany zgodnie z normami ostroznosciowymi
ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Takze w dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie propozycji podziatu zysku
netto za rok 2010 w kwocie 3.516.709 tys. zt proponujac przeznaczyc:

«2.245.160 tys. zt na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy;
«1.271.549 tys. zt na kapitat zapasowy.

Ostateczna decyzja o podziale zysku za rok 2010 nalezy do Walnego Zgromadzenia PZU. W
przypadku przyjecia przez Walne Zgromadzenie PZU propozycji podziatu zysku przedstawionej przez
Zarzad PZU dywidenda na jedng akcje wyniesie 26,00 zt.
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21. Informacje dotycz agce akcjonariuszy PZU

21.1. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadaj acych co najmniej 5% gtosow na Walnym
Zgromadzeniu

Wg stanu na dzien przekazania niniejszego raportu $rédrocznego struktura akcjonariatu PZU z
uwzglednieniem akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu PZU
przedstawia sie nastepujgaco:

Procent udziatu w kapitale

Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz gtoséw podstawowym oraz w ogéinej
liczbie gloséw na WZA

1 Skarb Panstwa 39 020 483 45,1875 %

2 Pozostali akcjonariusze 47 331 817 54,8125 %

Razem 86 352 300 100,0000 %

21.2. Wskazanie zmian w strukturze wtasno $ci znacznych pakietoéw akcji emitenta

W okresie od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia przekazania niniejszego raportu $rédrocznego hie
zaszly istotne zmiany w strukturze wtasnosci znacznych pakietéw akcji emitenta.

21.3. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarz adzajace i nadzoruj ace PZU

Liczba akcji / uprawnie i Liczba akcji / uprawnie n Wynikaj aca zmiana w
do nich na dzie n do nich na dzie n okresie pomi edzy tymi
Lp. Organ / Imi e i nazwisko przekazania niniejszego przekazania raportu datami
raportu $rédrocznego rocznego za 2010 rok
(tj. 12 maja 2011 roku) (tj. 16 marca 2011 roku)

Zarzad

Andrzej Klesyk - - -
Witold Jaworski - - R
Przemystaw Dgbrowski - - -
Tomasz Tarkowski (*) 80 80 N
Dyrektorzy Grupy

Rafat Grodzicki - - -
Dariusz Krzewina - - R
Mariusz J. Sarnowski - - R
Krzysztof Dominik Branny 30 30 R
Rada Nadzorcza

Marzena Piszczek - - R
Waldemar Maj 30 30 -
Piotr Kaminski - - -
Grazyna Piotrowska-Oliwa - - R
Zbigniew Cwigkalski - - B}
Krzysztof Dresler - - R
Dariusz Filar - - R
Razem 140 140 -

* Tomasz Tarkowski byt Dyrektorem Grupy w okresie od 1 lutego do 21 kwietnia 2011 roku, a w dniu 21 kwietnia 2011 roku
zostat powotany w sktad Zarzadu PZU.
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22. Rozliczenia z tytutu spraw spornych

Podmioty z Grupy PZU biorg udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz
postepowaniach administracyjnych. Do typowych sporéw sgdowych, w ktérych biorg udziat spétki z
Grupy PZU naleza spory zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace
stosunku pracy oraz spory dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych postepowan
administracyjnych, w ktorych biorg udziat spétki z Grupy PZU nalezg postepowania przed Prezesem
UOKIK, postepowania prowadzone przed KNF oraz postepowania zwigzane z posiadaniem
nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj
zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla Grupy PZU. Wigkszo$¢ sporéw z udziatem
spotek z Grupy PZU dotyczy dwéch spotek: PZU i PZU Zycie.

PZU i PZU Zycie uwzgledniajg roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych na szkody znane bioragc pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego
rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢ prawdopodobnego rozstrzygniecia. W przypadku
roszczen spornych dotyczacych waloryzaciji rent w PZU Zycie roszczenia ujmowane sg w pozostatych
rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie rocznej wartosci rent ponad odpowiadajgcq
kwote rezerwy ustalonej w ramach rezerw matematycznych na zycie.

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku i do dnia przekazania niniejszego raportu
srédrocznego w Grupie PZU nie wystgpity postepowania toczace sie przed sadem, organem
whadciwym dla postepowania arbitrazowego Ilub organem administracji publicznej dotyczace
zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,
ktorych wartosé lub taczna warto$¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej 10% kapitatow wiasnych
PzU.

Na dzien 31 marca 2011 roku warto$s¢ wszystkich 21.001 spraw toczacych sie przed sadami,
organami wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tgcznie 1.392.235 tys. zi. W kwocie tej 968.296
tys. zt dotyczy zobowigzan, a 423.939 tys. zt wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito
odpowiednio 7,80% i 3,42% kapitatow wtasnych PZU wg PSR.

22.1. Spor z CSC Computer Sciences Polska Sp. z 0.0

W dniu 9 kwietnia 2010 roku Sad Arbitrazowy doreczyt PZU Zycie pozew o zaptate w sprawie z
powddztwa CSC Computer Sciences Polska Sp. z 0.0. (,CSC”) przeciwko PZU Zycie, w ktérym CSC
domagata sie zaptaty kwoty tacznie 8.437 tys. EUR w zwigzku z wdrazaniem w PZU Zycie systemu
GraphTalk. W nastepstwie kolejnych zmian powddztwa, CSC aktualnie domaga sie zaptaty kwoty
lacznie 37.144 tys. zt.

Kwota dochodzona pozwem obejmuje roszczenia CSC z tytutu optat licencyjnych, za wykonanie prac
wdrozeniowych, za ustugi utrzymania systemu komputerowego, serwisowych, wynagrodzenia za
systemy komputerowe, kary umownej oraz skapitalizowanych odsetek.

W dniu 31 maja 2010 roku, w odpowiedzi na ww. pozew PZU Zycie wnidst o stwierdzenie przez Sad
Arbitrazowy czasowej niewtasciwosci do rozpoznania czesci roszczen oraz o oddalenie powodztwa w
caloéci. W ocenie PZU Zycie, roszczenia CSC sg badz to bezzasadne, badz tez nie zostaly
udowodnione.

Wraz z odpowiedzig na pozew, PZU Zycie zlozyt pozew wzajemny przeciwko CSC, domagajac sie
zaptaty kwoty 71.890 tys. zt tytutem zwrotu wynagrodzenia pobranego przez CSC na podstawie
zawartej umowy, ewentualnie tytulem odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy. W odpowiedzi na pozew wzajemny, w dniu 31 sierpnia 2010 roku
CSC wniost o oddalenie w catosci powodztwa PZU Zycie, wskazujac, ze brakuje przestanek do
uwzglednienia roszczenia PZU Zycie.

Ponadto PZU Zycie w dniu 21 grudnia 2010 roku ztozyt w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy
wniosek o zawezwanie do proby ugodowej przeciwko CSC o zaptate odszkodowania w kwocie
123.326 tys. zt za szkode wyrzgdzong nienalezytym wykonywaniem umowy, alternatywnie o zwrot
wynagrodzenia zaptaconego CSC na podstawie tej umowy w kwocie 71.890 tys. zi. Na posiedzeniu
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sadowym w dniu 8 lutego 2011 roku do zawarcia ugody nie doszto. Sad umorzyt ww. postepowanie o
zawezwanie do préby ugodowej. Postanowienie w tej sprawie jest prawomocne.

22.2. Postepowanie Urz edu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (,UOKIK™) wobe ¢ PZU Zycie

W dniu 1 czerwca 2005 roku Prezes UOKIK wszczat na wniosek kilku wnioskodawcéw postepowanie
antymonopolowe wobec podejrzenia naduzywania przez PZU Zycie pozycji dominujacej na rynku
grupowych ubezpieczen pracowniczych, ktre moze stanowi¢ naruszenie art. 8 Ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz art. 82 Traktatu ustanawiajagcego Wspolnote Europejska. W wyniku
rozstrzygniecia toczacego sie postepowania Prezes UOKIK decyzjg z dnia 25 pazdziernika 2007 roku
natozyt na PZU Zycie kare w wysokosci 50.384 tys. zt za utrudnianie korzystania z ofert konkurentow.

Zarzad PZU Zycie nie zgadza sie zaréwno z ustaleniami stanu faktycznego, jak i argumentacjg
prawng zawartg w decyzji. W ocenie Zarzadu PZU Zycie przy wydawaniu decyzji nie uwzgledniono
caloksztaltu materialu dowodowego i dokonano btednej kwalifikacji prawnej, a w konsekwencji
bezpodstawnie przyjeto, ze PZU Zycie posiada dominujgcg pozycje na rynku.

PZU Zycie zlozyt odwotanie od tej decyzji do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w ktérym
sformulowano 38 zarzutéw materialno- i formalnoprawnych wobec decyzji Prezesa UOKIK.
Postanowieniem z dnia 31 maja 2010 roku Sad odrzucit odwotanie PZU Zycie uzasadniajgc to
okolicznoscia, ze decyzja Prezesa UOKIK z dnia 25 pazdziernika 2007 roku nie zostata prawidtowo
doreczona PZU Zycie, a tym samym nie rozpoczat biegu termin do zilozenia przez PZU Zycie
odwotania od decyzji. Powyzsze postanowienie Sadu zostalo zaskarzone przez obie strony. Po
rozpoznaniu zazaleh powoda oraz pozwanego, postanowieniem z dnia 26 pazdziernika 2010 roku sad
Il instancji uchylit zaskarzone postanowienie.

Wyrokiem z dnia 17 lutego 2011 roku Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow czgsciowo zmienit zaskarzong decyzje, jednakze oddalajac odwotanie PZU Zycie w
zakresie wysokosci natozonej kary. W dniu 6 maja 2011 roku PZU Zycie ztozyt apelacje od wyroku.

23. Pozostate informacije

23.1. Ocena pozycji spotek Grupy PZU przez agencje  ratingowe

PZU i PZU Zycie podlegajag regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU
Zycie jest oceng wynikajgcg z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i
strategii korporacyjnej. Rating zawiera rowniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przyszig
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego PZU i PZU Zycie posiadaly diugoterminowy
rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings
Services w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. W dniu 5 lipca
2010 roku agencja Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane spétkom Grupy PZU przez agencje Standard&Poor’s wraz
Z ratingami nadanymi rok wczesniej.
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Rating oraz Data przyznania / Poprzedni Data przyznania /
Nazwa zaktadu g przyznan rating oraz przyznar
perspektywa aktualizaciji aktualizaciji
perspektywa
PzU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodnosci kredytowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

23.2. Obnizenie kapitatéw zaktadowych spo6tek ubezpieczeniowych Grupy PZU na Ukrainie

PZU Ukraine w dniu 10 marca 2010 roku, a PZU Ukraine Life w dniu 21 kwietnia 2010 roku otrzymaty
z ukrainskiego nadzoru ubezpieczeniowego protokoly w sprawie naruszen wymogow licencyjnych
polegajacych na niedostosowaniu poziomu aktywéw netto do wymogéw regulacyjnych, zgodnie z
ktérymi aktywa netto zaktadu ubezpieczen nie moga by¢ nizsze od kapitatu zaktadowego.

W zwigzku z powyzszym, w 2010 roku przeprowadzono operacje podwyzszenia kapitatdw
zakltadowych ww. spoétek, a drugim etapem procesu ich restrukturyzacji kapitatowej byt wykup akciji
wlasnych w celu ich umorzenia.

W dniu 27 grudnia 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Ukraine i PZU Ukraine Life
podjety uchwaly w sprawie wykupu:

«29.207.233 akcji po cenie nizszej od wartosci nominalnej (10 UAH), tj. po 7,19 UAH za akcje;
+167.989 akcji po cenie nizszej od wartosci nominalnej (100 UAH), tj. po 21,43 UAH za akcje.
W dniu 18 stycznia 2011 roku PZU zawart z:

*PZU Ukraine umowe sprzedazy 29.207.233 akcji po cenie 7,19 UAH za akcje, o tacznej warto$ci
210.000 tys. UAH (stanowigca rownowartosé kwota 26.448 tys. USD (75.380 tys. PLN), zostata
otrzymana 31 stycznia 2011 roku);

*PZU Ukraine Life umowe sprzedazy 139.991 akcji po cenie 21,43 UAH za sztuke, o tgcznej wartosci
3.000 tys. UAH (stanowigca réwnowartos¢ kwota 378 tys. USD (1.077 tys. PLN), zostata
otrzymana 31 stycznia 2011 roku).

W dniu 2 lutego 2011 roku, na mocy powyzszych uméw PZU przenidst na nabywcow prawo wtasnosci
akcji.
Pozostate 27.998 akcji PZU Ukraine Life przeznaczone do wykupu zakupiono od innego

akcjonariusza - PZU Ukraine (na mocy umowy zawartej w dniu 18 stycznia 2011 roku). W ten sposoéb
PZU nie utracit kontrolnego pakietu akcji PZU Ukraine Life.

W dniu 25 marca 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU Ukraine Life
podjety uchwaly o umorzeniu akcji i obnizeniu kapitatu zaktadowego:

*PZU Ukraine - umorzenie wykupionych 29.207.233 akcji o wartosci nominalnej 10,00 UAH za jedng
akcje, o tacznej wartosci nominalnej 292.072 tys. UAH i obnizenie kapitatu zakladowego o te
kwote, z 308.226 tys. UAH do 16.154 tys. UAH;

*PZU Ukraine Life - umorzenie wykupionych 167.989 akcji o warto$ci nominalnej 100,00 UAH za
jedng akcje, o tacznej wartosci nominalnej 16.799 tys. UAH i obnizenie kapitatu zakliadowego o te
kwote, z 33 000 tys. UAH do 16 201 tys. UAH.

Zmiany do statutow PZU Ukraine i PZU Ukraine Life wynikajgce z obnizenia kapitatéw zaktadowych
zostaly zarejestrowane w dniu 28 marca 2011 roku, jednakze peten proces rejestracji, konczacy sie
wydaniem $swiadectwa przez organ nadzoru planowany jest na maj 2011 roku.
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23.2.1.Niedobor kapitatowy PZU Ukraine Life

PzU Ukraine Life na skutek obnizenia kapitatu zakladowego, a nastepnie znacznego wzrostu kursu
EUR/UAH, przestat spetnia¢ wymog minimalnego kapitatu zaktadowego, ktdry ukrainska ustawa
ubezpieczeniowa okresla dla zakladéw ubezpieczen na zycie na poziomie 1.500 tys. EUR (zgodnie z
obowigzujagcym kursem EUR/UAH na dzien 31 marca 2011 roku to kwota 16.823 tys. UAH, co
oznacza niedobor kapitatu na kwote 622 tys. UAH na te date).

W dniu 18 kwietnia 2011 roku, na posiedzeniu Rad Nadzorczych PZU Ukraine i PZU Ukraine Life,
przedstawiono plan wzajemnego dokapitalizowania kwotg po okoto 8.000 tys. UAH, tj. akcje PZU
Ukraine Life zostang objete przez PZU Ukraine i odwrotnie. Transakcja taka pozwoli na spetnienie
wymogow licencyjnych bez dodatkowego zaangazowania srodkéw PZU.

Na dzien 27 maja 2011 roku zwotano Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU
Ukraine Life z porzadkiem obrad obejmujacym podjecie uchwat w tej sprawie.

23.3. Zmiany skladu organow zarz adzajacych i nadzoruj acych PZU

23.3.1.Zarzad PZU

Na dzien 31 grudnia 2010 roku w sktad Zarzadu PZU wchodzili:
*Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU,;

*Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU;

*Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU.

W zwigzku z uptywem w dniu 27 czerwca 2011 roku trzyletniej kadencji obecnego Zarzadu PZU, w
dniu 2 lutego 2011 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwale o rozpoczeciu postepowania
kwalifikacyjnego na stanowisko Prezesa Zarzadu PZU oraz szesciu Czionkéw Zarzadu PZU nowej
kadencji. Wybrani Czlonkowie Zarzadu PZU mieli by¢ odpowiedzialni za nastepujace obszary
zadaniowe: biznesu detalicznego, biznesu korporacyjnego, inwestycji, finanséw, operacji i likwidacji
szkod oraz informatyki.

W dniu 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza PZU powotata Andrzeja Klesyka w sktad Zarzadu PZU
nowej kadencji i powierzyta mu dalsze petnienie funkcji Prezesa Zarzadu PZU.

W dniu 21 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza PZU podjefa kolejng decyzje o sktadzie Zarzadu PZU
na nowg kadencje.

Rada Nadzorcza postanowita powotaé¢ w sktad Zarzadu PZU nastepujace osoby:

eTomasza Tarkowskiego - jako Czlonka Zarzadu PZU nadzorujgcego obszar likwidacji szkod
(dodatkowo powotanie takze na obecnie trwajgca kadencje z dniem 21 kwietnia 2011 roku) .

*Bogustawa Skuze - jako Czlonka Zarzadu PZU nadzorujgcego obszar biznesu korporacyjnego;
*Ryszarda Trepczynskiego - jako Czionka Zarzadu PZU nadzorujgcego obszar inwestycji;

*Marcina Halbersztadta - jako Czlonka Zarzgdu PZU nadzorujacego obszar informatyki (dodatkowo
powotanie takze na obecnie trwajgca kadencje z dniem 15 maja 2011 roku);

Ponadto potwierdzony na kolejng kadencje zostat mandat dla dwéch dotychczasowych Czionkéw
Zarzadu PZU:

*Przemystawa Dabrowskiego - nadzorujgcego obszar finansow;
*Witolda Jaworskiego - nadzorujgcego obszar biznesu detalicznego.

Zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej PZU Bogustaw Skuza i Ryszard Trepczynski powotani zostali w
skfad Zarzadu PZU nowej kadenciji od dnia 1 lipca 2011 roku.

Pozostate osoby powotane zostaty na kadencje, ktérej bieg rozpoczyna sie od dnia 28 czerwca 2011
r. lub od dnia nastepnego po odbyciu ZWZ PZU, zatwierdzajacego jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdanie finansowe PZU za 2010 rok, w przypadku gdyby ZWZ PZU odbyto sie po dniu 27
czerwca 2011 r.

Kadencja jest wspdélna i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Pierwszym pelnym rokiem
obrotowym jest rok 2012.
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23.3.2.Rada Nadzorcza PZU

Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
Marzena PiszczekPrzewodniczgca Rady;

Zbigniew Cwiagkalski Wiceprzewodniczgcy Rady;

Grazyna Piotrowska-OliwaSekretarz Rady;

Waldemar MajCztonek Rady;

Piotr KaminskiCztonek Rady;

Krzysztof Dresler Cztonek Rady;

Dariusz Filar Czlonek Rady.

Do dnia przekazania niniejszego raportu $rodrocznego w sktadzie Rady Nadzorczej PZU nie nastgpity
zadne zmiany.

23.3.3.Dyrektorzy Grupy PZU

Na dzien 31 grudnia 2010 roku Dyrektorami Grupy PZU byli:
*Dariusz Krzewina,;

*Rafat Grodzicki;

*Przemystaw Dabrowski;

*Mariusz Sarnowski;

*Krzysztof Branny.

W dniu 2 stycznia 2011 roku Przemystaw Dabrowski ztozyt rezygnacije ze stanowiska Dyrektora Grupy
PZU, a w dniu 24 stycznia 2011 roku Zarzad PZU odwotat Przemystawa Dagbrowskiego z tego
stanowiska i z dniem 1 lutego 2011 roku powotat Tomasza Tarkowskiego na Dyrektora Grupy PZU.

Z dniem 21 kwietnia 2011 r., w zwigzku z powotaniem do Zarzadu PZU, Tomasz Tarkowski przestat
petni¢ obowigzki Dyrektora Grupy PZU.

Za wyjatkiem Tomasza Tarkowskiego, wszyscy pozostali Dyrektorzy Grupy PZU wchodzili rowniez w
sktad Zarzadu PZU Zycie.

23.4. Restrukturyzacja zatrudnienia w PZU i PZU  Zycie

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdroZzenia programu
restrukturyzacji na lata 2010-2012.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia jest zwigzany m.in. z centralizacjg dotychczas rozproszonych
funkcji w kilku centrach zlokalizowanych w duzych miastach Polski i zwiekszeniem specjalizacji
zatrudnianych pracownikéw, a dotyka w najwiekszym stopniu nastepujacych obszaréw: operacji,
finanséw, likwidacji szkdd i Swiadczen oraz sieci Grupy PZU.

W 2010 roku procesem zmian w ramach zwolnien grupowych zostato objetych 6.045 pracownikéw,
Z czego 2.439 pracownikom wreczone zostaty dokumenty rozwigzujagce umowy o prace.

W okresie 3 miesiecy zakonczonych 31 marca 2011 roku zwolnienia w PZU i PZU Zycie byty
realizowane, ze wzgledu na niewielkg ich skale, w trybie zwolnien indywidualnych, a nie zwolnien
grupowych jak miato to miejsce w 2010 roku. Procesem zmian w okresie 3 miesiecy zakonczonych 31
marca 2011 roku zostato objetych okoto 90 oséb, z czego 33 pracownikom wreczone zostaty
dokumenty rozwigzujace umowy o prace.

Z uwagi na planowang skalg zwolnien w kolejnych miesigcach 2011 roku, w dniu 11 maja 2011 roku
Zarzady PZU i PZU Zycie oglosity zamiar przeprowadzenia kolejnych zwolnien grupowych.

Zgodnie z zapisami Ustawy z 13 marca 2003 roku o szczegllnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. Nr 90 z 2003 roku,
poz. 844.), poziom zwolnien grupowych i zasady ich przeprowadzenia bedg konsultowane ze strong
spoteczna.

Szacuje sig, ze zmiang zostanie objetych do 3.316 osdb, z czego redukcje netto, tj. zmniejszenie
stanu zatrudnienia w PZU i PZU Zycie w 2011 roku zostaty zatozone na poziomie tacznie 1.212 oséb.
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Proces restrukturyzacji zatrudnienia w 2011 roku jest zwigzany z kontynuacjg rozpoczetych dziatan i
polega¢ bedzie m.in. na dalszej integracji poszczegdlnych zespotéw realizujacych podobne zadania w
PZU i PZU Zycie, wdrozeniu narzedzi informatycznych oraz optymalizacji proceséw pozwalajgcych na
osiggniecie wyzszych norm (wskaznikow) efektywnosci pracy, a takze na dalszej centralizacji
niektérych funkcji w jednostkach centralnych.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia w 2011 roku bedzie dotykal w najwiekszym stopniu
nastepujacych obszarow: operacji, finansow, administracji, kadr i ptac, likwidacji szkéd i swiadczen,
sieci, zarbwno w terenie jak tez w Centralach PZU i PZU Zycie.

Osobom, ktére zostaty zwolnione Ilub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkéw
zatrudnienia w 2010 roku i w | kwartale 2011 roku proponowane byly korzystne warunki odej$cia
przekraczajgce te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku o
szczegoblnych zasadach rozwiazywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow (Dz. U. Nr 90 z 2003 roku, poz. 844)). Wysokos¢ dodatkowych odpraw bedzie
uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegoélnych pracownikéw oraz ich stazu pracy w Grupie
PZU. Wysokos¢ ewentualnych dodatkowych swiadczen wyptacanych pracownikom objetym procesem
zwolnien grupowych w 2011 roku bedzie stanowita przedmiot negocjacji pracodawcy i zwigzkéw
zawodowych.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w okresie od 1 stycznia do 31 marca 2011 roku w
ciezar rezerwy wyniosty 13.770 tys. zt (w catym 2010 roku: 147.750 tys. zf).

Na dzien 31 marca 2011 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 61.483 tys. zt (na
dzieh 31 grudnia 2010 roku: 75.253 tys. z, na dzieh 31 marca 2010 roku: 158.763 tys. z, na dzieh 31
grudnia 2009 roku: 158.763 tys. zl), co oznaczato zmiane stanu ww. rezerwy w okresie od 1 stycznia
do 31 marca 2011 roku w kwocie 13.770 tys. zt (w catym 2010 roku: 83.510 tys. zi).

23.5. Kontrole KNF w PZU

W dniu 12 stycznia 2011 roku rozpoczeta sie kontrola KNF w PZU, ktéra trwata do 22 lutego 2011
roku. Zakresem kontroli objete byly nastepujace zagadnienia: organizacja i zarzadzanie oraz
rachunkowos$¢. W dniu 30 marca 2011 roku PZU otrzymat protokét kontroli, a w dniu 13 kwietnia 2011
roku przekazat do KNF zastrzezenia i wyjasnienia do protokotu kontroli.

W dniu 8 kwietnia 2011 roku PZU otrzymat 7 zalecen pokontrolnych dotyczacych kontroli KNF, ktéra
odbyta sie w pomiedzy czerwcem i sierpniem 2009 roku i obejmowata obszary: rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe oraz likwidacja szkdéd. KNF ustalit termin wykonania zalecen na dzien 30 wrzesnia
2011 roku.

24. Transakcje z podmiotami powi gzanymi

24.1. Zawarcie przez PZU lub jednostki zale zne istotnych transakcji z podmiotami
powi @zanymi na innych warunkach ni  z rynkowe

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku PZU ani jednostki zalezne nie zawarly jednej
lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bylyby one istotne i
zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe.
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24.2. Obroty i salda transakcji z podmiotami powi

azanymi

Skfadka przypisana brutto

Nale znosci

W w ubezpie- - W tym
Salda i obroty wynikaj ace z transakcji . czeniach na odpisy na :
handlowych pomi edzy Grup @ PZU a uberfggﬁ 28 zycie (tacznie Pozostate naleznosci warto $é odpisy warto $é Z0bo- Aktvwa Zozt;Or:/i\g a
podmiotami powi gzanymi w okresie maiatko- z wolumenami rzvchod Koszty  dokonane brutto aktualizu- netto wiazania Warurmwe Warunko-
1 stycznia — 31 marca 2011 roku i na Wilgh i z kontraktow przy! y w jace a we
dzien 31 marca 2011 roku inwestycyj- biezacym
osobowych b
nych) okresie
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powigzane 2/ 190 3529 5679 - 11 434 (10 306) 1128 2744
Skfadka przypisana brutto Nale znosci
w w ubezpie- - w tym
Salda i obroty wynikaj ace z transakgc;ji ubezpiecze- _czgnlach na odpl_sy na. . Zobowi -
h . b zycie (tacznie naleznosci ‘oz odpisy x ;
andlowych pomi edzy Grup q PZU a niach 2 wolumenami Pozostate Koszt dokonane warto $€ aktualizu- warto ¢ Zobo- Aktywa zania
podmiotami powi gzanymi za 2010 rok i maj atko- . przychody Y brutto ; netto wigzania  warunkowe warunko-
A : . z kontraktow w jace
na dzie n 31 grudnia 2010 roku wych i ; ; . we
inwestycyj- biezacym
osobowych :
nych) okresie
Znaczacy inwestor (Eureko B.V.) 3/ - - 21 - - - - - - -
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powigzane 2/ 784 - 31377 25012 - 11 575 (10 306) 1269 3498 -
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Skfadka przypisana brutto Nale znosci

W w ubezpie- - W tym
Salda i obroty wynikaj ace z transakcji . } czeniach na odpisy na .
handlowych pomi edzy Grup q PZU a ubez'p|er(]:ze zycie (tacznie = ! naleznosci oz odpisy 2z Zob Ak ZObOV.V' a
podmiotami powi gzanymi w okresie nl_actk z wolumenami ozoEte:je Koszty  dokonane V‘{Jarto S¢  aktualizu- warto s¢ £0b0- t)?(/va Zams
1 stycznia — 31 marca 2010 roku i na mvflij 2h ?_ Z kontraktow przychody w rutto jace netto Wwigzania - warunkowe war\l,ng 0
dzien 31 marca 2010 roku OSOb):)W ch inwestycyj- biezacym
y nych) okresie
Znaczacy inwestor (Eureko B.V.) 3/ - - 14 - - 90 - 90 -
Kluczowi cztonkowie kadry kierowniczej ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
podstawowych jednostek 1/
Pozostate pomioty powigzane 178 - 2644 4020 - 12 371 (11 291) 1080 2342 -
1/ Czlonkowie zarzadéw spoétek Grupy PZU objetych konsolidacjg oraz Dyrektorzy Grupy PZU.

2/ Spoiki bezposrednio lub posrednio zalezne i stowarzyszone z PZU i nieobjete konsolidacja, ktérych kompletna lista znajduje sie w punkcie 1.2.
3/ Przychody i naleznosci od Eureko dotycza wynagrodzenia naleznego PZU z tytutu przekazywania wybranych danych i raportéw finansowych dla Eureko.
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Na 31 marca 2011 roku i 31 grudnia 2010 roku gtéwng pozycje salda naleznosci od pozostatych
podmiotéw powigzanych stanowig naleznosci wraz z odsetkami od Syta Development Sp. z 0.0. w
likwidacji (,Syta Development”) z tytutu realizacji uméw dotyczacych inwestycji Centrum Likwidacji
Szkdd i Oceny Ryzyka w wartosci brutto 10.306 tys. zt (31 marca 2010 roku: 11.291 tys. z}), ktére z
powodu niewywigzywania sie z umoOw zostaly na wszystkie daty bilansowe objete odpisem
aktualizujgcym w petnej wysokosci.

24.3. Transakcje z jednostkami zale znymi od Skarbu Pa nAstwa

MSR 24 nakazuje prezentacje transakcji z podmiotami powigzanymi. Skarb Panstwa posiadat do dnia
11 maja 2010 roku udziat w kapitale zaktadowym PZU w wysokosci przekraczajgcej 50%. W dniu 11
maja 2010 roku w ramach przeprowadzonego procesu IPO nastgpito przeniesienie akcji
sprzedawanych przez Skarb Panstwa oraz zarejestrowanie ich na rachunkach nabywcéw, wskutek
czego udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadt ponizej progu 50%.

Pomimo kwestii opisanej powyzej, dla potrzeb przedstawienia obrotéw i sald transakcji z podmiotami
powigzanymi, przyjmuje sie zalozenie, ze po dniu 11 maja 2010 roku Skarb Panstwa zachowat
kontrole nad PZU w rozumieniu MSR 27, a w konsekwencji PZU pozostaje podmiotem zaleznym od
Skarbu Panstwa i w dalszym ciagu zobowigzany jest prezentowa¢ w swoich sprawozdaniach
finansowych transakcje przeprowadzane z jednostkami powigzanymi ze Skarbem Panstwa.

Na potrzeby niniejszego punktu przez ,jednostki zalezne, wspéizalezne i stowarzyszone ze Skarbem
Panstwa” nalezy rozumie¢ wytacznie spoéilki prawa handlowego i przedsiebiorstwa panstwowe
zalezne, wspoizalezne i stowarzyszone ze Skarbem Panstwa, ktérych listy publikowane sg na
stronach internetowych Ministerstwa Skarbu Panstwa. W szczegdlnosci, podmioty z Grupy PZU
zawieraty w toku swojej statutowej dziatalnosci transakcje z podmiotami zaleznymi, wspotzaleznymi i
stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa innymi niz spéiki prawa handlowego i przedsiebiorstwa
panstwowe wymienione na stronach internetowych Ministerstwa Skarbu Panstwa. Z uwagi na bardzo
duzg liczbe takich podmiotéw i =zawieranych z nimi transakcji, ograniczenia systemu
sprawozdawczos$ci przyjetego w Grupie PZU oraz nieistotno$¢ wptywu tych transakcji na wyniki Grupy
PzZU, w ocenie PZU prezentacja tych transakcji nie ma znaczenia dla rzetelnego przedstawienia
sytuacji finansowej Grupy PZU.

Grupa PZU zastosowata zwolnienie, o ktérym mowa w pkt. 25 MSR 24 i odstapita od ujawniania
niektérych informacji w odniesieniu do transakcji z podmiotami powigzanymi poprzez fakt znajdowania
sie pod kontrolg, wspotkontrolg lub znaczacym wptywem tego samego rzadu.

Transakcje z jednostkami zaleznymi, wspoétzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem Panstwa
stanowity w przewazajacej wiekszosci umowy ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz
ubezpieczen na zycie i kontraktow inwestycyjnych.

W tabeli ponizej przedstawiono przypis sktadki oraz wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych
wynikajace z transakcji z jednostkami zaleznymi, wspotzaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem
Panstwa, zawieranych i rozliczanych na warunkach mozliwych do uzyskania przez klientow nie
bedacych podmiotami powigzanymi.

. . . Lo - 1 stycznia — 1 stycznia —
Jednostki zale zne, wspéizale zne i stowarzyszone ze Skarbem Pa nAstwa 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych 23 751 35 232
Sktadka przypisana brutto w ubezpieczeniach na zycie 2 647 10 230
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 26 398 45 462

Ponizsze tabele zawierajg dane dotyczace przypisu sktadki oraz wolumendéw z kontraktow
inwestycyjnych w transakcjach bancassurance z bankami zaleznymi i stowarzyszonymi ze Skarbem
Panstwa.

- 1 stycznia — 1 stycznia —
Bank Powszechna Kasa Oszcz ednosci BP SA 31 marca 2011 31 marca 2010
Sktadka przypisana brutto PZU 8 986 13833
Skiadka przypisana brutto PZU Zycie 2 647 10 230
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie - -
Razem 11 633 24 063
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Bank Ochrony Srodowiska SA

1 stycznia —
31 marca 2011

1 stycznia —
31 marca 2010

Sktadka przypisana brutto PZU
Skiadka przypisana brutto PZU Zycie
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie

19

34

Razem

19

34

Bank Gospodarstwa Krajowego SA

1 stycznia —
31 marca 2011

1 stycznia —
31 marca 2010

Sktadka przypisana brutto PZU
Skiadka przypisana brutto PZU Zycie
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie

57

Razem

57

Bank Gospodarki Zywno $ciowej SA

1 stycznia —
31 marca 2011

1 stycznia —
31 marca 2010

Sktadka przypisana brutto PZU
Skiadka przypisana brutto PZU Zycie
Wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych PZU Zycie

375

781

Razem

375

781
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KWARTALNA JEDNOSTKOWA INFORMACJA FINANSOWA PZU (wg PSR)

1. Srédroczny bilans

w tys. zt
AKTYWA 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009
bm\{Varto $ci niematerialne i prawne, w 63 192 63 526 51713 49 560
- wartos¢ firmy - - - -
1. Lokaty 25151 224 23832 035 27 193 562 26 765 773
1. Nieruchomosci 596 132 599 551 603 211 600 110
poﬁ'po';;:g%\‘,’v” ;ﬁgg‘ﬁs\ﬂf‘:‘% 7003 153 6 860 409 8087 353 7710 649
- lokaty w jednostkach
podporzadkowanych wycenianych metoda 6 976 796 6 834 051 8 068 600 7 691 903
praw wiasnosci
3. Inne lokaty finansowe 17 544 646 16 363 674 18 490 789 18 442 095
4. Naleznosci depozytowe od cedentow 7 293 8 401 12 209 12 919
Ill. Aktywa netto ubezpiecze n na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi - - - -
ubezpieczaj acy
IV. Naleznosci 1855 374 1 543 565 1511731 1355331
bei‘p Ogrﬂgﬁﬂ:%sc' Z tytuhu ubezpieczen 1253 652 1190 674 1148 700 1083 279
1.2. Od pozostatych jednostek 1253 398 1190 428 1148 218 1082 957
2. Naleznosci z tytutu reasekuracji 59 463 121 352 56 310 26 174
podporzadkonamych - 488 100 24 153 :
1.2. Od pozostatych jednostek 58 975 121 252 32 157 26 174
3. Inne naleznosci 542 259 231539 306 721 245 878
1.1. Naleznosci od budzetu 9379 9 268 89 404 81704
1.2. Pozostate naleznosci 532 880 222 271 217 317 164 174
00 dporzqz)kosviﬁdcgo“ek 26 406 5607 36 658 2923
b) od pozostatych jednostek 506 474 216 664 180 659 161 251
V. Inne sktadniki aktywoéw 251 988 280 422 251 034 245 572
1. Rzeczowe skfadniki aktywow 105 182 114 133 121 206 117 772
2. Srodki pieniezne 146 806 166 289 129 828 127 800
3. Pozostate sktadniki aktywow - - - -
VI. Rozliczenia mi edzyokresowe 681 258 630 271 632 943 631971
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku ) ) ) )
dochodowego
2. Aktywowane koszty akwizycji 491 241 462 058 463 905 432 102
3. Zarachowane odsetki i czynsze - - - -
4. Inne rozliczenia miedzyokresowe 190 017 168 213 169 038 199 869
Aktywa razem 28 003 036 26 349 819 29 640 983 29 048 207
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Srédroczny bilans (kontynuacja)
w tys. zt

PASYWA 31 marca 2011 31 grudnia 2010 31 marca 2010 31 grudnia 2009
|. Kapitat wkasny 12 409 924 11 902 186 10 895 053 10 411 542
1. Kapitat zaktadowy 86 352 86 352 86 352 86 352
2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy ) ) ) )
(wielko$¢ ujemna)
3. Akcje wtasne (wielko$¢ ujemna) - - - -
4. Kapitat zapasowy 2 060 279 2060 272 1252 251 1252 214
5. Kapitat z aktualizacji wyceny 6 485 915 6 238 853 7 696 056 7 312 998
6. Pozostate kapitaty rezerwowe - - - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych 3516 709 - 1759978 -
8. Zysk (strata) netto 260 669 3516 709 100 416 2510379
9. Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) ) )
obrotowego (wielko$¢ ujemna) (750 401)
Il. Zobowi gzania podporz gdkowane - - - -
Il Rezerwy techniczno- 14 183 259 13 963 010 13 390 634 13 132 664
ubezpieczeniowe
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwach
techniczno - ubezpieczeniowych (773 576) (786 825) (744 702) (754 456)
(warto $¢ ujemna)
V. Oszacowane regresy i odzyski (62 855) (74 577) (72 877) (78 996)
(warto $¢€ ujemna)
1. Oszacowane regresy i odzyski brutto (64 775) (76 834) (75 109) (81 416)
2. Udziat reasekuratorc_)ww 1920 2 957 2932 2420
oszacowanych regresach i odzyskach
VI. Pozostate rezerwy 343 647 328 726 549 975 542 531
1. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne
oraz inne obowigzkowe $wiadczenia 217 574 214018 227 915 229 550
pracownikow
2. Rezerwa z tytutu odroczonego 22 621 4057 127 105 117 652
podatku dochodowego
3. Inne rezerwy 103 452 110 651 194 955 195 329
VII. Zobowi gzania z tytutu depozytow ) ) )
reasekuratoréw
il Pozostate zobowi gzania i fundusze 1598 903 674 552 5 365 931 5 478 601
specjalne
1. Zobowigzania z tytulu ubezpieczen 277 317 259 626 193 354 154 698
bezposrednich
1.1. Wobec jednostek 1002 2358 842 819
podporzadkowanych
1.2. Wobec pozostatych jednostek 276 315 257 268 192 512 153 879
2. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 61597 27 969 69 291 17 667
2.1. Wobec jednostek ) 2 24 595 )
podporzadkowanych
2.2. Wobec pozostatych jednostek 61597 27 967 44 696 17 667
3. Zobowigzania z tytutu emisji
wihasnych dtuznych papieréw wartosciowych - - - -
oraz pobranych pozyczek
4. Zobowigzania wobec instytucji 80 386 122 4795 188 4748 213
kredytowych
5. Inne zobowigzania 1032619 245 071 174 956 432 169
5.1. Zobowigzania wobec budzetu 35232 10930 7 493 15 435
5.2. Pozostate zobowigzania 997 387 234 141 167 463 416 734
a) wobec jednostek
podporzadkowanych 37 355 36 270 4297 11 279
b) wobec pozostatych jednostek 960 032 197 871 163 166 405 455
6. Fundusze specjalne 146 984 141 764 133 142 125 854
IX. Rozliczenia mi edzyokresowe 303734 342 747 256 969 316 321
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 289 278 327 663 245 550 303 209
2. Ujemna wartos¢ firmy - - - -
3. Rozliczenia miedzyokresowe
przychodéw 14 456 15 084 11 419 13112
Pasywa razem 28 003 036 26 349 819 29 640 983 29 048 207
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Srédroczny bilans (kontynuacja)
w tys. zt

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 gru dnia 2009

Wartos¢ ksiegowa

Liczba akciji

Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt)
Rozwodniona liczba akcji

Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng
akcje (w zb)

12 409 924
86 352 300

143,71
86 352 300

143,71

11 902 186
86 352 300

137,83
86 352 300

137,83

10 895 053
86 352 300

126,17
86 352 300

126,17

10 411 542
86 352 300

120,57
86 352 300

120,57

2.

w tys. zt

Sroédroczne zestawienie pozycji pozabilansowych

Pozycje pozabilansowe

31 marca 2011

31 grudnia 2010

31 marca 2010

31 grudnia 2009

1. Naleznosci warunkowe, w tym:
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia
1.2. Pozostate
2. Zobowi gzania warunkowe, w tym:
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje
2.2. Weksle akceptowane i indosowane
2.3. Aktywa z zobowigzaniem
odsprzedazy
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone
na aktywach lub na przychodach
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji
ustanowione na rzecz zaktadu
ubezpiecze n
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji
ustanowione przez zakltad ubezpiecze n
na rzecz cedentéw
5. Obce skfadniki aktywéw nieuj
aktywach

6. Inne pozycje pozabilansowe

ete w

8410 533
4528
8 406 005
56 979
7183

223 747

8 155 430
4528
8150 902
81 229
8543

227 978

7075674
3399
7072275
46 616
6158

230 818

6895 117
3699
6891 418
46 239
7714

231158

Wysokos$¢ srodkéw wrasnych

Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci

Nadwyzka (niedobér) srodkéw witasnych na
pokrycie marginesu wyptacalnosci
Wysokosé rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Wysokos¢ aktywdw stanowigcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Nadwyzka (niedobdr) aktywéw na pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

10 407 971
1333798
9074 173

14 118 484

18 904 804

4786 320

9 593 441
1338798
8 254 643

13886 176

17 687 287

3801111

9149 691
1333798
7 815 893

13 315525

14 489 268

1173743

8 261 644
1338798

6 922 846

13 051 248

14 245 034

1193 786
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3. Srodroczny rachunek techniczny ubezpiecze 1 majatkowych i osobowych

w tys. zt
Techniczny rachunek ubezpiecze ” majatkowych i osobowych sfr?]tgfczgﬁo-ll sfr?]tgfczgﬁo-lo
I. Skfadki (1-2-3+4) 1 858 658 1 786 366
1. Skiadki przypisane brutto 2 256 909 2145152
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 97 359 77 560
3. Zmiany stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 338 739 303 299
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw skfadek 37 847 22073
LléélTr:?é%h;);C);uzjrl]cl)(tag;sekté?lvpiosg\évtzgl ednieniu kosztéw, przeniesione z 65 607 62 887
Ill. Pozostate przychody techniczne na udziale wka  snym 30 033 31572
IV. Odszkodowaniai $wiadczenia (1+2) 1156 325 1345 163
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wkasnym 1213800 1350 479
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 1268 678 1368 490
1.2. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 54 878 18 011
2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na
udziale wlkasnym i P (57 475) (5316)
bruttglll Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia (108 234) (36 955)
2.2. Udzi'a} _rgagekuratqréw W zmianie stanu rezerwy na niewyptacone (50 759) (31 639)
odszkodowania i $wiadczenia
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ube  zpieczeniowych na ) )
udziale wkasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto - -
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno- ) )
ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wlasnym t acznie ze zmian g stanu rezerw 1821 (1824)
VII. Koszty dziatalno $ci ubezpieczeniowej 481 880 487 367
1. Koszty akwizycji, w tym: 353 234 322126
- zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji (29 183) (31 .803)
2. Koszty administracyjne 137 221 161 866
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 8575 (3375)
VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wiasn  ym 121 042 107 674
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowo  $ci (ryzyka) - -
X. Wynik techniczny ubezpiecze 1 majatkowych i osobowych 193 230 (57 555)
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4.  Srédroczny ogolny rachunek zyskéw i strat

w tys. zt
. - 1 stycznia - 1 stycznia -
Ogolny rachunek zyskow i strat 31 mgrca 2011 31 mgrca 2010
I \_Nyr_wik techniczny ubezpiecze n majatkowych i osobowych lub ubezpiecze 193 230 (57 555)
na zycie
Il. Przychody z lokat 297 191 290 696
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1528 1785
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych - -
2.1. Z udziatéw lub akcji - -
2.2. Z pozyczek i diuznych papieréw wartosciowych - -
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 205 101 195 860
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach 113 -
inwestycyjnych
. sta?éjzk Vio(ililézgggﬁopé%plerow wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych 198 870 191 575
3.3. Zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 3925 1287
3.4. Z pozostatych lokat 2193 2998
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat - 2179
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 90 562 90 872
I1l. Niezrealizowane zyski z lokat 54 514 49 213
IV. Przychody z lokat netto po uwzgl ednieniu kosztéw, przeniesione z ) )
technicznego rachunku ubezpiecze n na zycie
V. Koszty dziatalno $ci lokacyjnej 128 896 23671
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1308 1052
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 4901 2 659
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat - 2124
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 122 687 17 836
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 27 069 10 657
VII. P_rzychody z lokat netto po uwzgl ] edr_wieniu kosz_téw, przeniesione do 65 607 62 887
technicznego rachunku ubezpiecze i majatkowych i osobowych
VIIl. Pozostate przychody operacyjne 26 488 9214
IX. Pozostate koszty operacyjne 24 117 62 549
X. Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 325734 131 804
XI. Zyski nadzwyczajne - -
XIl. Straty nadzwyczajne - -
Xl Zysk (strata) brutto 325734 131 804
XIV. Podatek dochodowy 63 297 27 059
a) czesc biezaca 50 426 18 091
b) czes¢ odroczona 12 871 8 968
XV. Pozostate obowi gzkowe zmniejszenia zysku (zwi ekszenia straty) - -
XVI. deiai w zyskach (stratach) nettf) jednostek p odporz adkowanych (1768) (4 329)
wycenianych metod g praw wiasno $ci
XVII.  Zysk (strata) netto 260 669 100 416
Zysk (strata) netto 260 669 100 416
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zt) 3,02 1,16
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyklych 86 352 300 86 352 300
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwyklg (w zt) 3,02 1,16
76
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5.  Srodroczne zestawienie zmian w kapitale wkasnym

w tys. zt
Zestawienie zmian w kapitale wiasnym 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2011 31 marca 2010
I.  Kapitat wkasny na pocz atek okresu (BO) 11 902 186 10 411 542
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw - -
Lg;é\lfvizsvil\év;izny na pocz atek okresu (BO), po uzgodnieniu do danych 11 902 186 10 411 542
1. Kapitat zaktadowy na pocz atek okresu 86 352 86 352
1.1. Zmiany kapitatu zaktadowego - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu 86 352 86 352
2. Nalezne wptaty na kapitat zakladowy na pocz  atek okresu - -
2.1. Zmiany naleznych wptat na kapitat zaktadowy - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
2.2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na koniec okresu - -
3. Akcje wtasne na pocz atek okresu -
3.1. Zmiany akcji wkasnych - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
3.2. Akcje wiasne na koniec okresu - -
4. Kapitat zapasowy na pocz atek okresu 2060 272 1252214
4.1. Zmiany kapitatu zapasowego 7 37
a) zwiekszenia (z tytutu): 7 37
- Z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — tytutem sprzedazy i likwidacji srodkow 7 37
trwatych
b) zmniejszenia - -
4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 2 060 279 1252 251
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na pocz  atek okresu 6 238 853 7 312 998
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny 247 062 383 058
a) zwiekszenia (z tytutu): 326 227 469 745
- wycena lokat finansowych 326 227 469 745
b) zmniejszenia (z tytutu) 79 165 86 687
- zbycia $rodkéw trwatych 7 37
- wycena lokat finansowych 79 158 86 650
5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okres u 6 485 915 7 696 056
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na pocz atek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatdw rezerwowych - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
6.2. Pozostate kapitaly rezerwowe na koniec okresu - -
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Srédroczne zestawienie zmian w kapitale wlasnym (kon  tynuacja)
w tys. zt
Zestawienie zmian w kapitale wiasnym 1 stycznia - 1 stycznia -
31 marca 2011 31 marca 2010
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na pocz  atek okresu 3516 709 1759978
7.1. Zysk z lat ubieglych na pocz atek okresu 3516 709 1759978
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) Kkorekty btedow - -
;.Ozr.évsr)s\lfvazlrlla;tcl;bleglych na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych 3516 709 1759 978
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 3516 709 1759978
7.4. Strata z lat ubiegtych na pocz atek okresu - -
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedow - -
7.5. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych ) )
poréwnywalnych
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okres u 3516 709 1759978
8. Wynik netto 260 669 100 416
a) zysk netto 260 669 100 416
b) strata netto - -
c) odpisy z zysku - -
Il. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 12 409 924 10 895 053
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6.  Srodroczny rachunek przeptywéw pieni  eznych

w tys. zt

Rachunek przeptywo6w pieni eznych

1 stycznia -
31 marca 2011

1 stycznia -
31 marca 2010

A. Przeptywy srodkdéw pieni eznych z dziatalno $ci operacyjnej

I. Wptywy 2553196 2 296 805
1. Wplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 2243 197 2107 870
1.1. Wplywy z tytutu skfadek brutto 2202 241 2081 370
1.2. Wplywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotow odszkodowan 32171 23994
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 8785 2 506
2. Wplywy z reasekuracji biernej 126 564 48 263
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 122 209 45 730
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratorow 1197 580
2.3. Pozostate wplywy z reasekuracji biernej 3158 1953
3. Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 183 440 140 672
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 52 954 38 580
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow
aktywow trwatych innych niz lokaty 133 1371
3.3. Pozostate wplywy 130 353 100 721
II. Wydatki 2183 665 2339 239
1. Wydatki z tytutu z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 1864 344 1945 234
1.1. Zwroty skfadek brutto 34 508 32642
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 1112819 1161 350
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 264 433 234 661
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 394 130 431270
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw 31231 62 215
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 49 130
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 27 174 22 966
2. Woydatki z tytutu reasekuracji biernej 71257 66 290
2.1. Skiadki zaptacone z tytutu reasekuracji 56 502 49 332
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 14 755 16 958
3. Wydatki z pozostalej dziatalnosci operacyjnej 248 064 327 715
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 101 104 113 434
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikow
aktywow trwatych innych niz lokaty 14284 28214
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 132 676 186 067
IIl. Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci operacyjnej (I-I1) 369 536 (42 434)
B. Przeptywy srodkéw pieni eznych z dziatalno $ci lokacyjnej
I. Wplywy 29187 425 27 012 037
1. Zbycie nieruchomosci - -
2. Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych 76 457 -
3. Zbycie udziatbéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa i
certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 291 163 466 708
4. Realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki ) )
podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom
ji;dnl(?)gg(l:zaqa dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate 9757 394 2385 649
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 17 052 428 11 977 477
7. Realizacja pozostatych lokat 1995 738 12 175 234
8. Wplywy z nieruchomosci 2884 1664
9. Odsetki otrzymane 11 292 5305
10. Dywidendy otrzymane 69 -
11. Pozostate wptywy z lokat - -
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Srédroczny rachunek przeptywéw pieni

eznych (kontynuacja)

w tys. zt
Rachunek przeplywow pien 31 marea 2011 31 marea 3010
Il. Wydatki 29576 271 26 966 710
1. Nabycie nieruchomosci - -
2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych - -
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 365 117 360 064
4. Nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki ) )
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom
ji;dnl;lzﬁzme dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate 9671 165 1176 611
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 17 548 174 12 199 726
7. Nabycie pozostatych lokat 1986 071 13 223 855
8. Woydatki na utrzymanie nieruchomosci 4708 4324
9. Pozostate wydatki na lokaty 1036 2130
IIl. Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci lokacyjnej (I-11) (388 846) 45 327
C. Przeptywy srodkéw pieni eznych z dziatalno $ci finansowej
I. Wplywy 9 11
1. Wplywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - -
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 9 11
3. Pozostate wptywy finansowe - -
Il. Wydatki 177 2 404
1. Dywidendy 49 2349
2. Inne, niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku - -
3. Nabycie akcji wkasnych - -
4. Splgta kredytow, pozyczek oraz wykup wtasnych diuznych papieréw 128 55
wartosciowych
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw ) )
wartosciowych
6. Pozostate wydatki finansowe - -
IIl. Przeptywy pieni ezne netto z dziatalno $ci finansowej (I-1) (168) (2 393)
D. Przeptywy pieni ezne netto, razem (A.IlI+/-B.IlII+/-C.II) (19 478) 500
E. Bilansowa zmiana srodkéw pieni eznych, w tym: (19 483) 2028
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 5 (1 528)
F. Srodki pieni ezne na pocz atek okresu 166 289 127 800
G. Srodki pieni ezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 146 806 129 828
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 77 814 63 802
80

PZU



Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej PZU Spétki Akcyjnej za | kwartat 2011 roku

7.  Wprowadzenie

Niniejsza kwartalna jednostkowa informacja finansowa PZU zostata sporzgdzona zgodnie z PSR z
przyczyn opisanych w czesci Wstep, w ktorej przedstawiono réwniez definicje PSR.

8. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowo  $ci

Szczegotowe zasady (polityka) rachunkowosci zostaly zaprezentowane w rocznym jednostkowym
sprawozdaniu finansowym Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoiki Akcyjnej za 2010 rok,
sporzadzonym zgodnie z PSR, podpisanym przez Zarzad PZU w dniu 15 marca 2011 roku i na temat
ktorego biegly rewident wydat tego samego dnia opinie bez zastrzezen (,Jednostkowe sprawozdanie
finansowe PZU za 2010 rok”).

Jednostkowe sprawozdanie finansowe PZU za 2010 rok dostepne jest na stronie internetowej PZU
pod adresem www.pzu.pl w zaktadce ,Relacje inwestorskie / Raporty okresowe i biezace”.

9.  Zmiany zasad (polityki) rachunkowo  $ci

W okresie 3 miesiecy zakonczonym 31 marca 2011 roku dokonano opisanych ponizej zmian zasad
(polityki) rachunkowo$ci oraz prezentacji danych finansowych w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym PZU w poréwnaniu do jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za 2010 rok.

9.1. Zmiana zasad rozpoznawania skladki przypisanej brutto

Stosownie do zaleceh Komisji Nadzoru Finansowego, poczawszy od 1 stycznia 2011 roku, dokonano
zmiany wynikajacej z interpretacji zapisu w Art. 2 ust 1 pkt 15 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z
dnia 28 grudnia 2009 r. w sprawie szczeg6lnych zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i
zaktadow reasekuracji (Dz. U. nr 226 z 2009 r., poz. 1825), polegajacej na rozpoznawaniu przychodu
z tytulu przypisu skladki w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej zamiast w dniu rozpoczecia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej wynikajacej z zawartych umow ubezpieczenia (drugostronnie
odraczanego poprzez rezerwe skitadki). Dodatkowo, analogicznej zmianie podlegata data rozpoznania
w technicznym rachunku ubezpieczen majgtkowych i osobowych kosztow prowizji dotyczacych
zawieranych uméw (bez wptywu na zmiane wyniku finansowego poprzez mechanizm drugostronnego
odraczania tych kosztéw w czasie).

Zmiana nie miata wptywu na wynik finansowy ani na aktywa netto PZU.

9.2. Alokacja ABC

Zmiana zostala opisana w punkcie 4.2.1 informacji uzupetniajagcych do $rdédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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9.3.  Wplyw zmian na dane poréwnywalne

Ponizej zaprezentowano wptyw powyzszych zmian (tj. dotyczacych zmiany zasad rozpoznawania
sktadki przypisanej brutto i alokacji ABC) na dane finansowe za okres poréwnywalny | kwartatu 2010
roku (techniczny rachunek ubezpieczen majgtkowych i osobowych i ogélny rachunek zyskoéw i strat)
oraz na dzien 31 grudnia 2010 roku, na dzien 31 marca 2010 roku i na dzien 31 grudnia 2009 roku

(bilans).

Wszystkie zmiany dotyczace danych poréwnywalnych w bilansie wynikajg ze zmiany zasad

rozpoznawania skiadki przypisanej brutto.

31 grudnia 2010 roku

31 grudnia 2010 roku

Wyszczeg0lnienie pozycji bilansu ) Zmiana ]
dane historyczne dane poréwnywalne
AKTYWA
|V.1.2.' Nalejznosa - Naleznosa_ z tytulu ubezpieczen 1053 703 136 725 1190 428
bezposrednich - od pozostatych jednostek
VI.2. Rozliczenia miedzyokresowe - Aktywowane 424 144 37914 462 058
koszty akwizycji
VI.4. Rozliczenia miedzyokresowe - Inne rozliczenia 206 127 (37 914) 168 213
miedzyokresowe
PASYWA
ll. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 13 623 196 339814 13 963 010
IX.3. Rozliczenia miedzyokresowe — Rozliczenia
miedzyokresowe przychodow 218173 (203 089) 15084
L o 31 marca 2010 roku . 31 marca 2010 roku
Wyszczegblnienie pozycji bilansu ] Zmiana ,
dane historyczne dane poréwnywalne
AKTYWA
IV.1.2. Naleznosci - Naleznosci z tytutu ubezpieczen 1078 519 69 699 1148 218
bezposrednich - od pozostatych jednostek
VI.2. Rozliczenia miedzyokresowe - Aktywowane 432 674 31231 463 905
koszty akwizycji
VI.4. Rozliczenia miedzyokresowe - Inne rozliczenia 200 269 (31 231) 169 038
miedzyokresowe
PASYWA
lll. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 13170 401 220233 13 390 634
IX.3. Rozliczenia miedzyokresowe — Rozliczenia 161 953 (150 534) 11 419
miedzyokresowe przychodow
L o 31 grudnia 2009 roku ) 31 grudnia 2009 roku
Wyszczegblnienie pozycji bilansu . Zmiana J
dane historyczne dane poréwnywalne
AKTYWA
IV.1.2. Naleznosci - Naleznosci z tytutu ubezpieczen 971 728 111 229 1082 957
bezposrednich - od pozostatych jednostek
VI.2. Rozliczenia miedzyokresowe - Aktywowane 394 962 37 140 432 102
koszty akwizycji
VI.4. Rozliczenia miedzyokresowe - Inne rozliczenia 237 009 (37 140) 199 869
miedzyokresowe
PASYWA
lll. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 12 789 415 343 249 13132 664
IX.3. Rozliczenia miedzyokresowe — Rozliczenia 245132 (232 020) 13112
miedzyokresowe przychodéw
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Zmiany dotyczace danych poréwnywalnych w technicznym rachunku ubezpieczen majatkowych i
osobowych i ogolnym rachunku zyskow i strat zostaty oznaczone w tabelach odpowiednio jako:

- Skltadka” — dotyczace zmiany zasad rozpoznawania sktadki przypisanej brutto;

*,ABC” — dotyczace alokacji ABC.

o i ) 1 stycznia- 1 stycznia-
Wyszczegol_menle’pozycu techmc_znego rachunku 31 marca 2010 Zmiana 31 marca 2010
ubezpiecze nh majatkowych i osobowych
dane historyczne dane poréwnywalne
I.1. Sktadki - Sktadki przypisane brutto (sktadka) 2268168 (123 016) 2 145 152
1.3. Skfadki - Zmiana stanu rezerw skitadek i rezerwy 426315 (123 016) 303 299
na ryzyko niewygaste brutto (sktadka)
IV.1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 1353 080 15 410 1368 490
(ABC)
VII.1. Koszty akwizycji (ABC) (*) 303 566 18 560 322126
VII.2. Koszty administracyjne (ABC) 197 603 (35 737) 161 866
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i (59 322) 1767 (57 555)
osobowych

(*) Zmiana aktywowanych kosztéw akwizycji ujetych w tej pozycji wyniosta w | kwartale 2010 roku
minus 37.712 tys. zt (dane wczes$niej raportowane) i minus 31.804 tys. zt (dane poréwnywalne w

niniejszym sprawozdaniu finansowym).

o o 1 stycznia- 1 stycznia-
Wyszczegdlnienie pcl)(zycu ogolnego rachunku 31 marca 2010 Zmiana 31 marca 2010
zyskow i strat
dane historyczne dane poréwnywalne
I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i (59 322) 1767 (57 555)
osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie
V.1. Koszty dziatalnosci lokacyjnej - Koszty utrzymania 244 808 1052
nieruchomosci (ABC)
V.2. Koszty dziatalno$ci lokacyjnej - Pozostate koszty
dziatalnosci lokacyjnej (ABC) 1700 959 2659
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Stanowisko /

Data Imie i nazwisko Funkcja
12 maja 2011 r. Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu PZU
(podpis)
12 maja 2011 r. Przemystaw Dabrowski | Czlonek Zarzadu PZU
(podpis)
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