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1 Krotka charakterystyka PZU

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (PZU, Emitent,
Zakfad, Spdtka) jest najwiekszym
ubezpieczycielem dziatajgcym na rynku
ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych w Polsce z
udziatem rynkowym na poziomie
33,3%! oraz jednym z najwiekszych w
Europie Srodkowo-Wschodniej.
Tradycje marki PZU siegajg 1803 roku,
kiedy powstato pierwsze w Polsce
towarzystwo ubezpieczeniowe.

W 2016 roku, w $lad za opublikowang
24 sierpnia 2016 roku strategig Grupy
PZU na lata 2016-2020, zostaty
poczynione kroki w kierunku
zwiekszenia inwestycji w sektor
bankowy. W 2015 roku Grupa PZU
zainicjowata ten proces poprzez zakup
25,19% udziatéw w kapitale
zaktadowym Alior Banku S.A. (Alior
Bank). Kolejny etap stanowita
przeprowadzona przez Alior Bank
transakcja nabycia wydzielonej czesci
Banku BPH obejmujacej jego
podstawowgq dziatalnos¢ (bez portfela
kredytéw hipotecznych i Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych).

Monitorujgc potencjalne cele, wpisujgce sie w strategie
Grupy PZU w zakresie budowy grupy bankowej o duzej
skali i rentownosci, PZU ogtosit w grudniu 2016 roku
podpisanie umowy z UniCredit dotyczacej zakupu 20%
akcji Banku Pekao S.A. (wspdlnie z Polskim Funduszem
Rozwoju PFR - 32,8%). Dzieki sfinalizowaniu transakcji
PZU stanie sie najwiekszg grupg finansowg w Europie
Srodkowo — Wschodniej, bedaca liderem w
ubezpieczeniach, sektorze bankowym, jak i zarzadzaniu
aktywami.

! Udziat PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4

PZU jako dojrzata i odpowiedzialna organizacja dokfada
wszelkich staran aby wszystkie dziatania
byly realizowane w oparciu o racjonalne
i odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem -
finansowym, ludzkim, spotecznym,
$rodowiskowym i intelektualnym (ROZ 9.
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy PZU za rok 2016). Intencjg
Zarzadu jest oferowanie produktow i
ustug, ktore w jak najlepszy sposdéb
zaspokajajg potrzeby, ambicje i aspiracje
klientéw. Realizowane procesy — od
koncepcji produktow
ubezpieczeniowych, przez kanaty
kontaktu z klientami, po dziatalnosc¢ z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu sg zaprojektowane tak, by
oferta i dziatania PZU byty jak najlepiej
dopasowane do wymagan i preferencji
interesariuszy. Jednoczesnie
podejmowane sg dziatania, ktére
pozwolg na zwiekszenie
komplementarnosci oferty, dlatego tez
cele w obszarach zdrowia i inwestycji
zostaty jasno zdefiniowane i
zaprezentowane w Strategii Grupy PZU 2020. (rRoz 4.5
KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU)

Wysoka wage w dtugoterminowym rozwoju PZU
stanowi kapitat ludzki. Dlatego tez, Zarzad nieustannie
dazy do zapewniania jak najlepszych warunkéw dla
rozwoju pracownikéw, tak aby ich zaangazowanie
przekfadato sie na dobre relacje z klientami i wysoki
poziom $wiadczonych ustug.
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Zgodnie z przyjetymi wytycznymi, cele strategiczne
wyznaczone w Strategii Grupy PZU 2020 realizowane sg
w kulturze klientocentrycznosci. Filozofia ta wdrazana
jest sukcesywnie na kazdym etapie kreacji ustugi i
produktu. Akceleratorem wdrozen bedzie rozwdj
cyfrowego modelu operacyjnego, ktory utatwi
ksztattowanie relacji z klientem oraz zarzadzanie jego

doswiadczeniem (ROZ 4.4 GLOWNE CELE STRATEGICZNE).
Planowana jest rowniez implementacja innowacyjnych
procesOw samoobstugi, sprzedazy oraz narzedzi CRM
(Zarzadzanie relacjami z klientem), tak aby ambitne
plany zdefiniowane w Strategii 2020 przetozyly sie na
konkretne liczby, a Grupa PZU stata sie najbardziej
innowacyjna Spotka w Europie Srodkowo-Wschodniej.

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE i POZOSTALE OSOBOWE

SOLVENCY II

Dynamiczny wzrost sktadki przypisanej brutto

Zmiany na rynku ubezpieczen komunikacyjnych (w
szczegolnosci wzrost cen) pozwolity PZU zwiekszy¢
sktadke przypisang brutto na koniec 2016 roku do
poziomu:

10,7 mld zt (+20,6 % r/r)

8,9 mid zt w 2015 roku; 8,3 mid zt w 2014 roku

Solvency II *
266,3%

284,4%

31.12.2015 30.09.2016

n Srodki whasne (w mid zf) = \Wymogi kapitatowe (w mid zt)

* dane nieaudytowane

Udziat w rynku (+2,1 p.p. r/r)

SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO / ZYSK / ROE

Q3 2015

31,2%

68,8%
66,7%
m pZU

B Pozostate zaktady ubezgieczerﬁ

Q3 2016

33,3%

AKCJE PZU

Stopa zwrotu z akgji PZU w 2016 roku
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PZU TSR* (+3,7 %)

WIG BANKI (+2,9%)
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Misja

Jestesmy po to, by zapewnic naszym klientom spokéj i bezpieczenistwo. Klienci zawsze

moga na nas polegac.

Co robimy

Grupa PZU jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA - spotka notowana na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Tradycje marki PZU siegaja 1803 roku, kiedy powstato pierwsze
w Polsce towarzystwo ubezpieczeniowe,

~ 16 miliondw klientdw w Polsce

o O ,/
o (§°) .
o . ==PLN
. J
Ochrona mienia Zahezliﬂ:mie Ochrona zdrowia Pomnazanie Produkty bankowe
przyszhosci oszczednosc
Ubezpieczenia Grupowe Ubezpieczenia Jednostki Rachunki
komunikacyjne i indywidualnie zdrowotne uczestnictwa TFL rozliczeniowe
kontynuowane i oszczednosciowe
Ubezpieczenia domdw ubezpieczenia Ubezpieczenia II filar emerytalny
i mieszkan achronne lekowe (OFE) Lokaty terminowe
Ubezpieczenia dla Indywidualne Ustugi z zakresu III filar emerytalny Kredyty i pozyczki
przedsighiorstw ubezpieczenia na ochrony zdrowia: (PPE, IKE, IKZE)
i icka podsta
Ubezpieczenia rolne Zycie Dpliepak?eaty us}'::wa
Ubezpieczenia finansowe dodatkowych
Ubezpieczenia turystyczne
r -
Nasze wartosci
Wspdlna filozofia dziatania:
Jestesmy Jestesmy Jestesmy
fair efeldywni inmnowacyjni

Masza oferta jest przejrzysta i spetnia
realne oczekiwania klientdw; stosuiemy

jasne zasady w dziataniu organizacji

Oferujemy sprawng i przyjazng obsiuge
oraz konkurencyjne ceny; kontrolujemy
koszty | dbamy o sprawne procesy

Stale dostosowujemy sie do
zmienigjacych sie pobtrzeb naszych

klientdw; akbywnie poszukujermy
usprawnien w funkcjonowaniu firmy
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Wyptacalnos¢ zaktadu ubezpieczen

Na podstawie art. 284 ust. 1 oraz art. 488. ust. 3 pkt. 1

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU

zobowigzany jest sporzadzac i publikowac roczne
sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej,

sporzadzone zgodnie z zasadami
Wyptacalnos¢ II. Dla sprawozdania za rok
2016 termin publikacji przypada nie pdzniej
niz 20 tygodni od konca roku, tj. do dnia 20
maja 2017 roku. Zgodnie z art. 290 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zaktadu ubezpieczen podlega
badaniu przez podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych.

Rating PZU

poziomie A-. Jest to rating o jeden stopien powyzej
ratingu Polski dla zadtuzenia w walucie obcej.

~Utrzymanie oceny ratingowej i usuniecie z listy pod
obserwacjg odzwierciedla nasze stanowisko dotyczgce
zaktualizowanej Strategii Grupy PZU ogfoszonej w
sierpniu 2016 roku, po zmianach w zarzadzie, a takze
nasze stanowisko dotyczgce przysztej
strategii bankowej grupy w Polsce. [---]
| Wierzymy, Ze PZU bedzie w dalszym
ciagu pomysinie przechodzic nasz
hipotetyczny test warunkow skrajnych w

Rating sity finansowej]  odniesieniu do zadtuzenia kraju w
| rating kredytowy walucie obcej. Diatego oceniamy PZU o
nadany PZU przez S&  jagen stoplers wyzej w stosunku do

PZU charakteryzuje sie wysokim bezpieczenstwem
prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzajg to zaréwno
wysokie wspotczynniki adekwatnosci kapitatowej jak i
ocena agencji ratingowej S&P Global Ratings na

oceny ratingowej Polski w walucie obcej’. — napisali
analitycy agencji S&P w raporcie z 31.10.2016 roku

22 grudnia 2016 roku, juz po ogtoszeniu podpisania
umowy zakupu akcji Banku Pekao, analitycy agencji
S&P podtrzymali wysoki rating dla PZU.

Dane z rachunku zyskow i strat (w min zi) 2016 2015 2014 2013 2012

Sktadki przypisane brutto 10 682 8 858 8 262 8 274 8 453
Sktadki zarobione netto 9213 7 898 7903 8 108 8277
Odszkodowania i $wiadczenia 6 149 5037 5231 5 047 5473
Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne 1849 1571 1523 1367 1 495
Koszty administracyjne 724 754 729 663 676
Wynik techniczny 537 636 564 1 062 640
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1 898 2 024 2 568 4 633 2473
Zysk (strata) brutto 1876 2476 2 855 5391 2924
Zysk (strata) netto 1593 2 249 2 637 5106 2 581
Aktywa ogotem 37 419 36 358 34 630 30 137 29913
Aktywa finansowe 31477 32 356 31031 27 609 27 591
Kapitaty wtasne 12 219 12 379 12 329 12 260 13 453
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 18 715 17 540 16 861 15913 14 933
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Kalendarium

31 MARZEC

przejecie przez Alior Bank aktywow BPH

Wierost zaangazowania Grupy PZU w sektorze bankowym,

w wyniku nabycia przez Alior Bank (spotke zaleing PZU)
wydzielonej czesci Banku BPH. W wyniku polaczenia Alior Bank
awansowal na 9. pozycje wirdd najwiskszych bankdw w Polsce
pod wzgledem wartosa akbywdw.

01 LUTY

nabycie spolki Centrum Medyczne Cordis z Poznania

CM Cordis oferuje nowoczesng aparature diagnostyczng oraz
szeroki zakres specjalizacii (w tym kardiologie oraz kardiochirurgig).
Placowka cbsluguje pacjentow komercyjnych oraz posiadaczy
ubezpieczen i pakietow zdrowotmych.

[l
[il WRZESIEN

powolanie funduszu Witelo

Uruchomienie we wspdlpracy z partnerami biznesowymi funduszu
Witelo, ktorego celem bedzie inwestycia w czolowe swiatowe
fundusze VC.

SIERPIEN

publikacja Strategii PZU 2020

Zatwierdzenie przez Zarzad | Rade Nadzorczg PZU Strategii
Grupy PZU na lata 2016-2020. Zarzad wyznaczyl trzy gidwne
kierunki strategiczne: rentownaose, wzrost oraz innowacyjnosc,
ktdrych realizacja obejmie zardwno ubezpieczenia, jak i obszary
komplementarme z wysokim potencjalemn wzrostu, tj. zarzadzanie
aktywami i opieke zdrowotna.

=]
[ﬂ.l LISTOPAD

nabycie spolki Polmedic z Radomia

Polmedic oferuje podstawowa i specjalistyczng opieke zdrowotnag,
zaawansowang diagnostyke, jak i chirurgie jednego dnia. Placdwka
swiadczy uslugi pacjentom NFZ, komercyjnym oraz posiadaczom
pakietow firmowych.

04 | pAZDZIERNIK

publikacja Polityki Dywidendowej PZU 2016-2020
Zatwierdzenie przez Zarzad i Rade Nadzorczg PZU Polityki
Kapitatowej i Dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

W ramach nowych wytycznych, przyjeto wyplate dywidendy na
poziomie co najmniej 50% zysku, 20% z przeznaczeniem na rozwdj
organiczny oraz nie wiecej niz 30% na finansowanie strategicznych
transakdji fuzji i przejec.

21 GRUDZIEN

nabycie spolki Artimed z Kielc

Artimed oferuje kompleksowy zakres ustug, w tym m.in. dyzury
chirurgiczne i ortopedyczne. Placowka swiadczy ustugi pacjentom
komercyjnym, ubezpieczeniowym i NFZ.

=
[ﬂ GRUDZIEN

podpisanie umowy zakupu 20% akcji Banku Pekao
Podpisanie we wspdltpracy z PFR umowy nabycda 32,8% akcji
Banku Pekao za laczna kwote 10,6 mid zt (cena jednej akcji banku
wyniosta 123 zi). Byla to jedna z najwiskszych transakcji

w sektorze bankowym w Europie w ostatnich latach.
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2 Otoczenie zewnetrzne

W rozdziale:

1. Czynniki makroekonomiczne, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢ PZU
w 2017 roku
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2.1 Czynniki makroekonomiczne, ktore moga miec
wplyw na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen
oraz dziatalno$¢ PZU w 2017 roku

Prognozujemy, ze 2017 rok bedzie lepszy dla wzrostu
polskiej gospodarki - a tym samym dla sektora
ubezpieczen - niz rok 2016. Wzrost PKB moze wynies¢
okoto 3,5%. Kluczowe bedzie wejscie w faze realizacji
inwestycji wspoffinansowanych srodkami z UE, co
pozwoli wyraznie ozywic inwestycje i - przy stabilnym,
solidnym wzroscie konsumpcji - takze PKB. Poprawa
uwarunkowan zewnetrznych - przede wszystkim
wiekszy wzrost obrotéw handlu $wiatowego i lepsza
koniunktura w $wiatowym przemysle — powinna pomac
polskiemu eksportowi i produkcji przemystowej. Nasza
prognoza zaktada przy tym dalszg poprawe na rynku
pracy. Wzrost zatrudnienia i spadek stopy bezrobocia
bedzie jednak wolniejszy, niz w 2016 roku - wobec
zblizania sie do stanu ,,bezrobocia rownowagi” oraz
ograniczen podazy pracy. Wzrost inflacji moze by¢ przy
tym sygnatem dla wzrostu presji ptacowej.

Wydaje sie, ze najwazniejsze ryzyka dla tego
scenariusza wigzg sie z sytuacjg zewnetrzna.
Najgrozniejsze wydaje sie ryzyko narastania
protekcjonizmu w gospodarce Swiatowej, co musiatoby
doprowadzi¢ do spowolnienia wzrostu handlu
Swiatowego i PKB. W 2017 roku w zwigzku z serig
wyboréw w gtdwnych krajach UE istotne bedzie
zagrozenie zachowania spdjnosci Unii Europejskiej,
wystapi na pewno okresowy wzrost niepewnosci z nimi
zwigzany. Trudno w petni przewidzie¢ ekonomiczne i
rynkowe konsekwencje prawdopodobnej strategii
»twardego Brexitu”. Do tego utrzymuja sie zagrozenia
zwigzane z problemami europejskich bankéw oraz
Grecji. Wyzsze stopy procentowe w USA i mocny dolar
zwiekszajg ryzyko zaburzen finansowych na rynkach
wschodzacych. Utrzymuje sie takze ryzyko kryzysu
finansowego w Chinach, a takze zagrozenia
geopolityczne. Wérdd czynnikow wewnetrznych,
mogacych ograniczy¢ wzrost PKB, wymieni¢ nalezy
coraz bardziej odczuwalne problemy z pozyskaniem

odpowiednich pracownikéw, ewentualne przedtuzanie
sie stagnacji prywatnych inwestycji, czy mocniejszy od
prognoz wzrost inflacji - erodujacy realne dochody
gospodarstw domowych.

Inflacja na poczatku 2017 roku szybko wzrosnie wobec
wygasania efektéw silnego spadku cen paliw (czesciowo
zywnoésci) sprzed roku i $rednio w 2017 roku moze
wynies¢ okoto 2% r/r. Prognozujemy stabilizacje stop
NBP w 2017 roku. Perspektywa realnie ujemnej stopy
referencyjnej NBP — przy zdynamizowaniu wzrostu PKB,
szczegdlnie pod koniec 2017 roku - postawi jednak
Rade przed konieczno$cig rozwazenia podwyzki stdp.

Oceniamy, ze zaktadany na 2017 rok deficyt budzetu
panstwa i deficyt catego sektora instytucji rzadowych i
samorzgdowych (2,9% PKB) moze zostac zrealizowany
- zwlaszcza wobec prawdopodobnego buforu w postaci
kolejnej, znacznie wyzszej od zatozen wptaty z zysku
NBP. Ryzyko - w kontekscie deficytu catego sektora -
wigze sie ze wzrostem deficytu samorzadéw wskutek
uruchomienia przez nie inwestycji. Jednoczesnie
zrealizowanie ostatnich zapowiedzi o przekazaniu 25%
$rodkéw zgromadzonych w OFE do Funduszu Rezerwy
Demograficznej doraznie pozwolitoby sprowadzi¢ deficyt
sektora instytucji rzgdowych i samorzadowych ponizej
3% PKB.

Perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
powinna sprzyja¢ wzrostowi rentownosci obligacji
skarbowych, co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy
PZU, cho¢ krétkoterminowo moze wptyngé niekorzystnie
na dochody z lokat. Istniejg jednak liczne czynniki
ryzyka, ktdre bedg podwyzszaty zmienno$¢ na rynkach
finansowych w 2017 roku. Szczegdlnie dotkliwe mogg
okazac sie skutki trudnych do przewidzenia decyzji
politycznych lub wynikéow wyboréw w kluczowych
krajach Unii Europejskiej. Mogg one znaczgco zmieniac
perspektywy dla poszczegdlnych klas aktywow na
rynkach finansowych.

12



Dane dla polskiej gospodarki 2017* 2016 2015 2014 2013
Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,5 2,8 3,9 3,3 1,4
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 3,5 3,6 3,2 2,6 0,3
Wzrost naktadow brutto na Srodki trwate w % (r/r) 4,9 (5,5) 6,1 10,0 (1,1)
Wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych w % (r/r,
koniec okresu) 1,9 0.8 (0.5) (1,0) 0,7

: Sy
\(/://zrr)ost ptac nominalnych w gospodarce narodowej w % 5,0 3,6 3,5 59) 3,7
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 7,6 8,3 9,7 11,4 13,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 2,00 2,50
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
* Prognoza z dnia 15 lutego 2017 r.
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3 Dziatalnos¢ PZU

W rozdziale:

1. Struktura Grupy Kapitatowej PZU
2. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe - PZU
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3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

PZU stoi na czele Grupy Kapitatowej PZU SA (Grupa
PzZU, Grupa).

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalno$¢ w
dziedzinie ubezpieczen i finanséw. Spétki Grupy PZU w

szczegdblnosci oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na
zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i
majatkowych, ubezpieczen zdrowotnych oraz zarzadzajg
aktywami klientdw w ramach otwartego funduszu
emerytalnego i funduszy inwestycyjnych, a dzieki
inwestycji w Alior Bank, réwniez ustugi bankowe.

Struktura Grupy Kapitatlowej PZU (stan na 31 grudnia 2016 roku)

PZU
z siedzibg w Warszawie

PZU Zdrowie ****
z siedziba w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100,00%

Centrum Medyczne
Medica **

z siedzibg w Plocku

PZU Zdrowie — 100,00%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawis
PZU Zycie - 100,00%

Prof-med
z siedziba we Wioctawku
PZU Zdrowie — 100,00%

TFI PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100,00%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawis
PZU Zdrowie — 60,46%

Medicus
z siedzibg w Opolu
PZU Zdrowie — 100,00%

Alior Bank ***

z siedzibg w Warszawie
PZU — 25,19%

PZU Zycie — 0,0376%

PZU FIZ AN BIS 2 — 4,2164%

EMC Instytut Medyczny
z siedzibg we Wroctawiu

PZU FIZ AN BIS 2 — 28,31%

Elvita
z siedzibg w Jaworznie
PZU Zdrowie — 100,00%

Tower Inwestycje

z siedzibg w Warszawie
PZU - 2747%

PZU Zycie — 72,53%

Proelmed
z siedzibg w kaziskach Gdmych
Elvita — 57,00%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Artimed
z siedzibg w Kielcach
PZU Zdrowie — 100,00%

Grupa Armatura *
z siedzibg w Krakowie

FZU FIZ AN BIS 2 — 100,00%

Polmedic
z siedzibg w Radomiu
PZU Zdrowie — 100,00%

Arm Property
z siedzibg w Krakowie

PZU FIZ AN BIS 2 — 100,00%

Specjalistyczna Przychodnia
Medycyny Pracy

z siedzibg w Radomiu

Polmedic — 100,00%

PZU AM
z siedzibg w Warszawie
FZU - 100,00%

LINK4 5A
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Lietuvos Draudimas
z siedziba w Wilnie
PZU — 100,00%

L4C

z siedzibg w Warszawie
LINK4 — 99, 87%

PZU - 0,13%

PZU Estonia
0. Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Estonii

TUW PZUW
z siedziba w Warszawie
FZU - 100,00%

AAS Balta
z siedzibg w Rydze
PZU —99,99%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Ukraina

z siedziba w Kijowie

PZU - 83,2292%

PZU Zycie — 0,0040%

PZU Ukraina Zycie — 16,7668%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

LLC 505 Services Ukraine
z siedziba w Kijowie
PZU Ukraina — 100,00%

G5SU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc — 30,00%

PZU Ukraina Zycie

z siedziba w Kijowie

PZU - 53,4723%

PZU Zycie — 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,34%

Ipsilon
z siedzibq w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Finance AB
z siedzibg w Sztokholmie
PZU - 100,00%

Omicron
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie
FZU - 100,00%

Spotki nieskonsolidowane

D Spotki zalezne objete konsclidacja

Sigma BIS
z siedzibg w Warszawie
FZU — 100,00%

* w skfad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spotki: Armatura Krakdw SA, Armatoora SA, Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania

SRL, Morehome.pl sp. z 0.0.

** w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodzg nastepujace spdtki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0. i Rezo-Medica sp. z 0.0.
**xk  sktad Grupy Alior Banku wchodzg nastepujace spétki: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0. , Centrum Obrotu Wierzytelno$ciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services

ICB SA , Money Makers TFI SA , New Commerce Services sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.

*¥** w ramach PZU Zdrowie funkcjonujg 2 oddziaty: CM Nasze Zdrowie z siedzibg w Warszawie oraz CM Cordis z siedzibg w Poznaniu

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.
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PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez swoich
reprezentantdw w organach nadzoru spodtek oraz
gtosowanie podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa
na wyznaczanie strategicznych kierunkéw dotyczacych
zarowno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw
tworzacych Grupe. Dzieki specjalizacji wybranych spotek
oraz wykorzystaniu Podatkowej Grupy Kapitatowej
spotki wzajemnie Swiadczg ustugi zaréwno na
warunkach rynkowych jak i w oparciu o wewnetrzny
model alokacji kosztéw (w ramach PGK).

Szczegbtowe informacje dotyczace zmian w strukturze
organizacyjnej PZU opisano w Sprawozdaniu z
dziatalnosci Grupy PZU www.pzu.pl/relacje-
inwestorskie/raporty-okresowe-biezace/okresowe

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe -
PZU

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadkg przypisang brutto
w pierwszych trzech kwartatach 2016 roku urost tacznie
0 2 840,5 min zt (+14,2%) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego. Najwiekszy
wplyw na wyzszy poziom sktadki miat wzrost sprzedazy
OC komunikacyjnych (o 2 140,6 min zt, +34,7%) oraz
AC komunikacyjnych (o 694,4 min zt, +16,9%) gtdwnie
jako efekt znacznego wzrostu $redniej sktadki
(konsekwencja wprowadzanych od 2015 roku
cyklicznych podwyzek bedacych odpowiedzig na
utrzymujace sie negatywne wyniki rynku ubezpieczen
komunikacyjnych) oraz rosngcego udziatu skfadki
pochodzacej z dziatalnosci posredniej (wzrost w OC
komunikacyjnych o 192,2 min zt w poréwnaniu rok do
roku).

Ponadto wzrost sprzedazy odnotowano w grupie
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (o
256,3 min zt, +5,9%, z czego 134,6 min zt dotyczy

dziatalnosci posredniej) oraz ubezpieczen $wiadczenia
pomocy (0 146,0 min zt, +31,1%, w tym wzrost na
dziatalnosci bezposredniej o 142,0 min zt) gtéwnie w
konsekwencji wzrostu dynamiki sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych.

Spadek skfadki najbardziej widoczny byt w
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej (195,7 min
zt, -11,8%, z czego 160,8 min zt dotyczy dziatalnosci
bezposredniej), ubezpieczeniach ochrony prawnej
(spadek 0 113,1 min z, -73,2%, z czego 113,1 min zt
dotyczy dziatalnosci bezposredniej) oraz
ubezpieczeniach nastepstw wypadkdw i choroby
(spadek o0 77,4 min zt, -4,5%, z czego 107,0 min z
dotyczy dziatalnosci bezposredniej).

Caly rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych w okresie trzech kwartatéw 2016 roku
wypracowat wynik netto na poziomie 1 233,2 min zt
(spadek o 37,3% w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego). Bez uwzglednienia
dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych zwiekszyt sie o
131,1 min zt (47,3%). Wynik techniczny rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, po
trzech kwartatach 2016 roku zmniejszyt sie 0 212,4 min
zt, tj. 0 51,9% do poziomu 196,5 min zt. Najwiekszy
wplyw na zmiane miat spadek wyniku technicznego w
ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (-251,3 min zt)
oraz grupie ubezpieczen od ognia i innych szkod
rzeczowych (-200,9 min zt). Pozytywne zmiany
odnotowano w grupie ubezpieczen nastepstw
wypadkow oraz choroby (wzrost o 87,4 min zt), AC
komunikacyjnych (wzrost o0 82,7 min zt) oraz
odpowiedzialno$ci cywilnej (wzrost o 80,4 min zt).
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Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - skiadka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2016

1 stycznia - 30 wrzesnia 2015

Skiadka przypisana brutto b7U* Rynek RYI:’ ezkub ez p7U Rynek Ryr:, ezkubez

AC 2 054 4793 2739 1 642 4 098 2 457
OC KOMUNIKACYINE 3 364 8 310 4 945 2 320 6 169 3 849
INNE PRODUKTY 2 812 9788 6 976 2 663 9782 7 119
RAZEM 8 230 22 890 14 660 6 625 20 050 13 425

Zrdlo: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2016, Rynek ubezpieczeri 3/2015, dane PZU

* zawiera Link4 oraz TUW PZUW

Spadek wyniku technicznego w grupie ubezpieczen OC

komunikacyjnych to przede wszystkim efekt wyzszej

dynamiki odszkodowan i Swiadczen (wzrost o 564,2 min

zt, +12,3%) wobec dynamiki sktadki zarobionej netto
(wzrost 0 493,4 min zt, +9,5%), bedacej w znacznej
mierze nastepstwem wdrozenia rekomendacji KNF

stOWNIK powodujgcych wzrost Sredniej wyptaty oraz
trwajacej w ostatnich latach silnej konkurencji cenowej.

Jednoczesnie, spadek rentownosci zanotowano w grupie
ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych wywotanych
przez sity natury (-246,3 min zt na dziatalnosci

bezposredniej) jako efekt wystgpienia licznych szkéd
powodowanych przymrozkami oraz opadami gradu w

ubezpieczeniach rolnych.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — wynik techniczny (w min zi)

Wyniki techniczne

1 stycznia - 30 wrzesénia 2016

1 stycznia - 30 wrzesénia 2015

PZU* Rynek Rynekbez | pzy Rynek Rynel bez
AC 62 27 (36) 18 (56) (74)
OC KOMUNIKACYINE (232) (848) (616) (157) (596) (439)
INNE PRODUKTY 477 1017 540 553 1061 508
RAZEM 308 196 (111) a14 409 (5)

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2016, Rynek ubezpieczeri 3/2015, dane PZU

* zawiera Link4 oraz TUW PZUW

Wartos¢ lokat zaktadéw ubezpieczen pozostatych
osobowych i majagtkowych na koniec III kwartatu
2016 roku (bez uwzglednienia lokat w jednostkach
podporzgdkowanych) wyniosta 53 063,9 min zt i
wzrosta w poréwnaniu do konfca 2015 roku o 1,9%.

Zakfady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos$¢ rezerw
techniczno - ubezpieczeniowych netto stOWNIK na

poziomie 43 342,9 min z, co stanowito wzrost o
3,9% wzgledem konca 2015 roku.

Skitadka przypisana brutto zaktadéw
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce (w min zi)

25 000

20 000

15 000

10 000

5000

19758

III kw. 12

® pozakomunikacyjne

20 084

11T kw. 13

19 582

III kw. 14

22 890

III kw. 15

® komunikacyjne

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2016.

Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2015, Rynek ubezpieczeri 3/2014, Rynek

ubezpieczeri 3/2013, Rynek ubezpieczeri 3/2012.

IIT kw. 16
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Zaklady ubezpieczen majatkowych niecodzienne i nieprzewidywalne zdarzenia. Wraz

i pozostatych osobowych - udziat w sktadce f d k . J
przypisanej brutto za 3 kwartaly 2016 roku z ofertg przeprowadzono kampanig ., O

(w %) N Wiszystkich Ryzyk, m.in. w telewizji, radiu oraz
0zostare
14,5% mediach spotecznosciowych;
Uglﬁ%}JA e uatrakcyjniono w ubezpieczeniach osobowych
,0%
Grupa PZU* i iai i &\ i A
General o istniejgcag oferte poszerzajgc katalog swiadczen
4,6% dodatkowych oraz udostepniajac na rynku nowy
Grupa Allianz . .
2,9% kompleksowy produkt PZU Edukacja, skierowany
Grupa VIG nie tylko do placéwek oswiatowych ale réwniez
6,7% klienta indywidualnego;
Grupa Ergo Grupa Talanx ¢ rozszerzono oferte ubezpieczenia OC ogdlnego,
Hestia 13,9% . L .
13,7% dodajac klauzule zakresu odpowiedzialnosci od
Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU; , .
Talanx — Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk szkody W SI"OCIOWISkU, szkody na skutek wad
Zrodfto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2016 . i , .. )
* Grupa PZU - PZU, Linkd, TUW PZUW etykiet i opakowan oraz szkody z tyt. Swiadczenia

ustug informatycznych;

o wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw

Dziatalnos¢ PZU uruchomiono sprzedaz przez Internet

PZU bedac podmiotem dominujgcym Grupy PZU ubezpieczenia PZU Wojazer, ktoremu

oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw towarzyszyta kampania promocyjna Spokojny
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia Wypoczynek oparta na dziataniach
komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz wykorzystujacych sie Internetu.

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. PZU W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszoéé
kontroluje ponad 1/3 rynku ubezpieczen zmian zwigzana byta z cyklicznym wprowadzaniem
majatkowych i pozostatych osobowych oferujac produktéw dedykowanych klientowi korporacyjnemu
ponad 200 produktéw ubezpieczeniowych, z czego do obstugi i sprzedazy w systemie Everest stOWNIK,
najistotniejsza grupe stanowig ubezpieczenia w tym:

komunikacyjne z udziatem rynkowym po trzech
kwartatach 2016 roku na poziomie 37,3% wobec
35,6% po trzech kwartatach 2015 roku.

e zmieniono podejscie do taryfikacji wdrazajgc
model oparty o wielkos¢ floty zastepujac
dotychczasowy uzalezniony od segmentu klienta;

o zmodyfikowano obecny model dystrybucji,
umozliwiajgc agentom i multiagentom, za pomoca
platformy Everest stowNIK, samodzielne
ofertowanie i sprzedaz podstawowych produktéw

Po trzech kwartatach 2016 roku udziat wyniku
technicznego PZU w wyniku technicznym rynku
wyniost 169,7%, co przy udziale rynkowym 33,3%
liczonym skfadkg przypisang brutto potwierdza

wysokg rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci. pozakomunikacyjnych;

W zmieniajacych sie warunkach oraz w obliczu e rozpoczeto pracg nad wzbogaceniem

nowych potrzeb i zainteresowan klientéw, PZU w dotychczasowej oferty o nowe ryzyka, w tym

2016 roku wdrozyt do oferty ubezpieczeniowej nowe cybernetyczne dla przedsigbiorstw.

rozwigzania. W zakresie ubezpieczen masowych: W zakresie ubezpieczen finansowych PZU

« wprowadzono do sprzedazy przez Internet w konsekwentnie wspierat polskg gospodarke udzielajac
ubezpieczeniach mieszkaniowych produkt PZU gwarancji ubezpieczeniowych w kluczowych
DOM, oferujagc m.in. ochrone ,All risk” , na obszarach gospodarki jak energetyka, infrastruktura i

wypadek szkdd spowodowanych takze przez
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budownictwo drogowe. Wsréd gtdwnych inicjatyw w
2016 roku nalezy wymienic:

e podwyzszenie efektywnosci wspotpracy z
sektorem matych i $rednich przedsiebiorstw,
poprzez uproszczenie i przyspieszenie procesu
decyzyjnego - wprowadzono nowe zasady
sprzedazy gwarancji dla klientow z
zaangazowaniem gwarancyjnym do 1,5 min zt;

e prowadzenie dziatan zmierzajgcych do
zwiekszenia udziatu w rynku w zakresie
ubezpieczen wierzytelnosci pienieznych - w I
potowie roku zostata podpisana umowa z duzym
przedstawicielem branzy paliwowej.

W 2016 roku PZU wspdtpracowat z 8 bankami oraz z
8 partnerami strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU
sg liderami w swoich branzach oraz posiadajg bazy
klientdow o duzym potencjale dajagcym mozliwosc¢
rozbudowania oferty o kolejne produkty. W obszarze
partnerstwa strategicznego wspotpraca dotyczyta
przede wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej i
energetycznej, za posrednictwem ktdrych oferowano
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi
assistance. Sprzedaz w ramach bancassurance
obejmowata gtdwnie ubezpieczenia budynkdw,
budowli i lokali mieszkalnych oraz ubezpieczenia
dedykowane do kart pfatniczych.

W 2016 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang
brutto w wysokosci 10 682,0 min zt, czyli 0 20,6%
wyzszg niz w poprzednim roku. Jednoczesnie,
struktura sprzedazy ulegta nieznacznym zmianom:

e warto$¢ ubezpieczen OC komunikacyjnych
wyniosta 4 072,4 min zt i byta 0 44,2% wyzsza niz
w poprzednim roku. Stanowity one 38,1% catosci
portfela, a ich udziat zwiekszyt sie w poréwnaniu
do 2015 roku o0 6,2 p.p. Wzrost sprzedazy wynikat
przede wszystkim ze znacznego wzrostu $redniej
sktadki (konsekwencja wprowadzanych od konca
2015 roku cyklicznych podwyzek);

e 7z tytutu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 759,9 min
zt sktadek, czyli 0 27,3% wiecej niz w poprzednim
roku. Udziat ubezpieczen AC w catosci portfela

zwiekszyt sie w poréwnaniu do 2015 roku o 1,4
p.p. do poziomu 25,8%;

o udziat sktadki brutto z tytutu ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w catosci sktadki wyniost
36,0% (wobec 43,6% w 2015 roku). Wartos¢
przypisu brutto spadta o 0,4% r/r do poziomu
3849,7 min zt.

Skitadka przypisana brutto PZU (w min zt)
10 682

8 858

8453 8274 8262

2760

2028 2016 2 168
4072
2827 2 648 2824
2012 2013 2014 2015 2016
Inne produkty EAC B OC komunikacyjne

W 2016 roku PZU wypracowat zysk netto w
wysokosci 1 593,0 min zt, z czego z tytutu dywidendy
od PZU Zycie 825,0 min zt.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore
beda miatly wpltyw na dziatalnosc¢ sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2017 roku.

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak:
powodzie, susza oraz przymrozki wiosenne), do
gtéwnych czynnikéw, ktdre wptywaé mogg na
sytuacje sektora ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych w 2017 roku nalezy zaliczy¢:

e mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w
Polsce w wyniku pogarszajacych sie uwarunkowan
zewnetrznych skutkujgce brakiem wzrostu
inwestycji o spodziewanej skali oraz niepewnoscig
i pogorszeniem perspektyw wzrostu
gospodarczego. W konsekwencji ograniczenie
wydatkow gospodarstw domowych, w tym na
zakup polis komunikacyjnych (na skutek nizszej
sprzedazy nowych samochoddéw), nizsza sprzedaz
kredytow hipotecznych i zwigzanych z nimi
ubezpieczen kredytobiorcow oraz zmniejszenie
popytu na inne ubezpieczenia majatkowe. Gorsza
sytuacja finansowa firm skutkujgca wzrostem
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ryzyka kredytowego i zwiekszeniem szkodowosci
portfela ubezpieczen finansowych;

mocniejszy od przewidywan wzrost inflacji, nie
zrekompensowany wzrostem pfac nominalnych
skutkujgcy ostabieniem dynamiki realnych
wynagrodzen oraz ograniczeniem wydatkow
gospodarstw domowych —w tym na
ubezpieczenia majgtkowe i osobowe;
perspektywe wyzszej inflacji i wzrostu
gospodarczego sprzyjajgce wzrostowi rentownosci
obligacji skarbowych, co dtugookresowo jest
korzystne dla Grupy PZU, choc¢ krétkoterminowo
moze wptyngc¢ niekorzystnie na dochody z lokat.
Liczne czynniki ryzyka, podwyzszajace zmiennosc¢
na rynkach finansowych w 2017 roku, jak
potencjalnie dotkliwe skutki trudnych do
przewidzenia decyzji politycznych lub wynikow
wyboréw w kluczowych krajach Unii Europejskiej,
ktére mogg znaczaco zmieniac perspektywy dla
poszczegdlnych klas aktywdw na rynkach
finansowych;

orzecznictwo Sadéw Najwyzszych w zakresie
wysokosci wyptat zadoScuczynien pienieznych z
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych dla oséb najblizszych za krzywde
wynikajgcg z naruszenia jej dobra osobistego,
nawet gdy szkoda miata miejsce przed 3 sierpnia
2008 roku;

mozliwy wzrost kosztéw likwidacji szkod w
zwigzku z wprowadzeniem dalszych wytycznych
KNF stownik dotyczacych likwidacji szkdd, w
szczegolnosci szkdd osobowych;

wzrost cen czesci zamiennych wptywajgcych na
koszty likwidacji szkdd na skutek kolejnych
spadkdéw wartosci ztotego polskiego wobec euro;
pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych ZU — m.in. mozliwe przywrdcenie
~podatku Religi” (obowigzkowej optaty na rzecz
NFZ od kazdej polisy OC komunikacyjne).
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4.1 Podsumowanie Strategii Grupy PZU 2020

W 2016 roku miaty miejsce zmiany osobowe w
skfadach organdéw statutowych spoétek Grupy PZU
LAD KORPORACYINY ROZ.8. Nowy Zarzad PZU, pod
kierownictwem Michata Krupinskiego, dokonat
przegladu i aktualizacji dotychczasowej strategii.
Zidentyfikowane zostaty obszary, w ktorych Zarzad
widziat mozliwo$¢ kontynuacji dotychczasowych
dziatan, obszary ktére maja
potencjat poprawy, a takze
nowe, ambitne inicjatywy,
ktére w diugim terminie bedg
budowac¢ przewagi
konkurencyjne PZU oraz
wartos¢ spotki dla
akcjonariuszy. Wnioski z
dokonanego przegladu strategii potwierdzity, ze
podstawowym filarem na ktérym powinna opierac sie
Grupa sg ubezpieczenia. Ponadto rozpoznano wiekszy
niz dotychczas zaktadano potencjat rozwoju
dziatalnosci Grupy PZU w obszarach Zdrowia i
Inwestycji. Dodatkowo, w odniesieniu do realizacji
dtugoterminowych perspektyw rozwoju, podjeto
decyzje o inwestycji w sektor bankowy w Polsce.

LZamierzamy skoncentrowac sie na tym, co od ponad
200 lat stanowi toZsamosc PZU, czyli na dziatalnosci
ubezpieczeniowej, Naszym gfownym zadaniem
powinno byc oferowanie klientom najlepszych

I najbardziej innowacyjnych produktow
ubezpieczeniowych, ktore zabezpiecza ich przysztosc,
zdrowie oraz majgtek. Dlatego motywem przewodnim
naszych wszystkich dziatar bedzie troska o to, aby
nasza podstawowa dziatalnosc byta w najwyzszym
stopniu rentowna, stabilna i ukierunkowana na
przysztos¢”- Michat Krupinski, 15 marca 2016.

Opublikowana 24 sierpnia 2016 roku strategia Grupy
PZU 2016-2020 zostata zbudowana w oparciu o
nastepujace fundamenty: rentownos¢, wzrost oraz
innowacje. Intencjg Zarzadu jest wzrost rentownosci
dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz rozwdj
innowacyjnych narzedzi w zakresie zarzadzania
biznesem i obstugi klienta. Cele strategiczne zostaty

Strategia PZU 2020

Rentownos¢, Wzrost, Innowacyjnosc

Kierunki rozwoju Grupy PZU na
lata 2016-2020

wyznaczone w formie ambitnych inicjatyw
wzrostowych, rowniez w takich obszarach jak PZU
Zdrowie, PZU Inwestycje i sektor bankowy. Ich
realizacja zostata zaplanowana w sposob pozwalajacy
PZU na zabezpieczenie Srodkow na dalszy
zréwnowazony rozwoj oraz dostarczanie atrakcyjnego
strumienia dywidend akcjonariuszom w diugim
okresie. Gtownym miernikiem sukcesu ma by¢
utrzymanie wysokiego wskaznika zwrotu z kapitatu
(ROE).

~PZU dzisiaj ma
jednag z
najwyzszych
rentownosci w
sektorze
ubezpieczeniowym.
Zdajemy sobie jednak sprawe z tego, ze aby
zapewnic inwestorom tak wysoka rentownosc
rowniez w przysztosci, w kontekscie szybkich zmian
technologicznych, musimy inwestowac w nasz
rozwdj. Musimy sie ciggle rozwijac koncentrujac sie
na kliencie i jego zmieniajgcych sie potrzebach.” -
Michat Krupinski, 24 sierpnia 2016.

Wszystkie ambicje ujete w Strategii zostaty
skwantyfikowane i sg okresowo monitorowane za
pomocg precyzyjnie okreslonych miernikdw,
pozwalajgcych na biezgco monitorowac i korygowac

realizacje podjetych zatozenn. WYBRANE MIERNIKI
STRATEGII GRUPY PZU 2020 ROZ. 4.7

Kluczowe zmiany w stosunku do Strategii PZU 3.0
przyjetej w styczniu 2015 roku dotyczyty:

o zwiekszenia nacisku na rentowno$¢ dziatalnosci
podstawowej Grupy (ubezpieczenia), m.in.
poprzez redukcje kosztow statych o 400 min zt do
2018 roku;

e przyspieszenia wzrostu skali Grupy PZU, w tym
rozwoju filaréw: Zdrowie oraz Inwestycje;

e ujecia w Strategii Grupy PZU planu w zakresie
inwestycji w sektor bankowy;

o zwiekszenia roli innowacyjnosci w Grupie PZU jako
narzedzia do realizacji celéw w zakresie
rentownosci i wzrostu.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOYKI AKCYINEJ W 2016 ROKU 24



Kluczowe kierunki strategiczne do 2020 roku

W R G

Polityka kapitatowa i dywidendowa integralng
czescig Strategii PZU

4 pazdziernika 2016 roku Strategia Grupy 2020
zostata uzupetniona o Polityke kapitatowq i
dywidendowg Grupy PZU na lata 2016-2020. Zgodnie
z przedstawionymi zatozeniami, maksymalnie do 20%
zysku bedzie mogto zosta¢ przeznaczone na rozwoj
organiczny oraz nie wiecej niz 30% na finansowanie
strategicznych transakgcji fuzji i przeje¢. Oznacza to,
ze Zarzad co roku bedzie rekomendowat Walnemu
Zgromadzeniu (po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg) przeznaczanie co najmniej 50% zysku
netto na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.

W przypadku niewykorzystania budzetu na akwizycje
w danym roku obrotowym, moze on zostac
przeznaczony na wyptate dywidendy dla

akcjonariuszy. ROZ 7.8 POLITYKA KAPITALOWA I
DYWIDENDOWA GRUPY PZU

» Polityka dywidendowa stanowi wazny element
Strategii PZU 2020. Celem zarzgdu jest aby PZU
pozostato spotka wyptacajaca atrakcyjne dywidendy
w przysztosci, Osiggniemy to inwestujac w rozwoj
organiczny i innowacje oraz realizujgc nasze cele
strategiczne w ramach fuzji i przejec. Chcemy
przeznaczac co roku przynajmniej 50% zysku na
wyptate dywidendy. (...) Bedziemy tak rozwijac

Koncentracja na wysokiej rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej
przy jednoczesnym wzroscie w wybranych segmentach rynku

Redukcia kosztow statych o 400 min PLN do 2018 roku

Skuteczna realizacja inicjatyw wzrostowych w obszarze Zdrowie oraz Inwestycje

Zbudowanie arupv bankowei o duzei skali i rentownosci

Stworzenie jednej z najbardziej innowacyjnych grup ubezpieczeniowych w Europie

Grupe, aby zapewnic akcjonariuszom PZU rosnacy
strumien dywidend.” - Michat Krupinski, 4
pazdziernika 2016.

Celem polityki kapitatowej i dywidendowej jest
koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy.
Opiera sie ona na efektywnym zarzadzaniu
kapitatem, maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy podmiotu dominujgcego (w
szczegdblnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje),
utrzymaniu docelowego wskaznika Wyptacalnosc¢ II
na poziomie 200% i wskaznika dzwigni finansowej
nie wiecej niz 35% oraz zatozeniu braku emisji akcji
przez PZU w okresie obowigzywania polityki.

4.2 Bazowe zalozenia strategii

Strategie Grupy PZU 2020 opracowano przy
nastepujacych zatozeniach dotyczacych kondycji
polskiej gospodarki i sektora ubezpieczen, w
szczegolnosci:

e umiarkowane tempo wzrostu gospodarczego w
Polsce (okoto 3,0-3,5% w skali roku);

e wzrost inflacji od 2017 roku;

e wzrost stop procentowych od 2017 roku;
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e zmiana preferencji zakupowych — rosngca waga
kanatu direct (urzgdzenia mobilne) oraz rynku
poréwnywarek bazujgcych na szybkich procesach
decyzyjnych;

e wprowadzenie zmian regulacyjnych, a w tym:

« uporzadkowanie rynku ubezpieczen na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi,

- wdrozenie rekomendacji dotyczacej
standardu wyptacania zado$¢uczynien z
tytutu szkody niemajatkowej z umowy
ubezpieczenia OC komunikacyjnego,

- wprowadzenie od poczatku 2018 roku
dyrektywy MIFID II, zakfadajgcej
transparentno$¢ w zakresie ptaconych
prowizji przy sprzedazy m.in. produktéw
inwestycyjnych;

e stabilne perspektywy w zakresie rozwoju rynku
ubezpieczen majatkowych i komunikacyjnych -
zmniejszenie intensywnosci wojny cenowej w
ubezpieczeniach komunikacyjnych i poprawe
rentownosci segmentu OC komunikacyjnego;

e stabilny wzrost na rynku funduszy inwestycyjnych
- wzrost znaczenia nisko-kosztowych (z
perspektywy klienta) i dlugoterminowych
produktéw inwestycyjnych;

e rosnacy (dwucyfrowy) potencjat w obszarze
ubezpieczen i abonamentéw medycznych.

4.3 Fundamentalne wartosci strategii

Wspdlna filozofia dziatania:

e JesteSmy Fair — nasza oferta jest przejrzysta i
spetnia realne oczekiwania klientéw; stosujemy
jasne zasady w dziataniu organizaciji.

o JesteSmy Efektywni — oferujemy sprawng i
przyjazng obstuge oraz konkurencyjne ceny;
kontrolujemy koszty i dbamy o sprawne procesy.

e JestedSmy Innowacyjni — stale dostosowujemy sie
do zmieniajacych sie potrzeb naszych klientow;
aktywnie poszukujemy usprawnien w
funkcjonowaniu firmy.

Klient znajduje sie w centrum strategii Grupy PZU.
Koncentracje na kliencie (tzw. klientocentrycznosc)
wyraznie wida¢ w przyjetej misji strategicznej - ,,
JesteSmy po to by zapewnic¢ naszym klientom spokodj
i bezpieczenstwo, klienci zawsze mogg na nas
polega¢” . Chcemy by¢ wszedzie tam, gdzie klient,
aby méc wyprzedzac jego potrzeby, w sposéb,
jakiego od nas oczekuje. W praktyce, oznacza to
przeksztatcenie PZU z organizacji skupionej wokot
oferty produktowej w organizacje odpowiadajaca na
potrzeby klientow.

Klienci

e JesteSmy po to, by zapewnic¢ naszym klientom
spokdj i poczucie bezpieczenstwa. Klienci zawsze
mogga na nas polegac.

e Dzieki doskonatej znajomosci klientow jestesSmy w
stanie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom i
racjonalnym oczekiwaniom, a dzieki duzej skali i
efektywnosci dostarczy¢ im najlepszej jakosci
ustugi po atrakcyjnej cenie.

e Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowa, PZU jest
»straznikiem rynku” — realizujemy dziatania
korzystne dla catego rynku i klientéw, aktywnie
wptywamy na jego rozwdj oraz narzucamy
standardy jakosci obstugi.

Akcjonariusze

Dzieki skali wynikajacej z pozyciji lidera rynku w
Europie Srodkowo-Wschodniej konsekwentnie
dostarczamy ponadprzecietne zyski naszym
akcjonariuszom.

Pracownicy

PZU jest miejscem pracy inspirujgcym ludzi do
dawania z siebie tego, co najlepsze, umozliwiajac
zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem
zawodowym i prywatnym.

Zrownowazony rozwoj

Realizacja zatozen strategicznych pozostaje oparta na
odpowiedzialnym zarzadzaniu kapitatem -
finansowym, ludzkim, spotecznym, Srodowiskowym i
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intelektualnym. Zarzad kieruje sie podstawowg
zasadg, ze wzrost wartosci PZU powinien by¢ zgodny
Z interesami otoczenia oraz opierac sie o
zrownowazone i odpowiedzialne korzystanie

z zasobow.

o
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w biznesie

Potrzeby klientow
naszym priorytetem

Odpowiedzialny pracodawca | .

ETYKA Ny
Kultura Compliance =l
i

=\

Zaangazowanie spoleczne

g ©

Oszczednosc dla srodowiska

4.4 Glowne cele strategiczne

W sierpniu 2016 roku nowy Zarzad i Rada Nadzorcza
PZU zatwierdzity zaktualizowang Strategie Grupy PZU
na lata 2016-2020. Zarzad wyznaczyt trzy gtdwne
kierunki strategiczne - rentownos¢,
wzrost oraz innowacyjnos¢. Ich
realizacja ma dotyczy¢ zaréwno
gtéwnego ubezpieczeniowego filaru
dziatalnosci jak i
komplementarnych obszaréw, z
wysokim potencjatem wzrostu tj.
zarzadzania aktywami i opieki
zdrowotnej. Jednoczesnie Zarzad
zadeklarowal, ze realizacja
przyjetych zatozen powinna zwiekszy¢ atrakcyjnosc
inwestycyjng PZU nie tylko dla inwestoréw
dywidendowych, ale takze dla inwestorow
szukajacych spotek wzrostowych, o wysokim
potencjale do generowania zyskéw kapitatowych na
wycenie rynkowej akciji.

Rentownosc

Nadrzednym celem Grupy PZU w obszarze
rentownosci jest osiggniecie zwrotu ROE
(przypisanego jednostce dominujgcej) na poziomie
18%. Osiagniecie tego wyniku jest w znacznej mierze
skorelowane z inicjatywami wzrostowymi
przedstawionymi ponizej. Do osiggniecia tego celu
bedzie rowniez kontrybuowata inicjatywa redukgji
kosztéw statych w dziatalnosci ubezpieczeniowej w

Polsce (PZU i PZU Zycie) o 400 min zt do kofca 2018
roku.

Wzrost

W segmencie ubezpieczeniowym Grupa PZU zamierza
najmocniej rosng¢ w obszarach rynku, w ktérych
udziat PZU byt ponizej naturalnego poziomu ok. 30%.
W komplementarnych filarach dziatalnosci, objetych
Strategig PZU 2020, wzrost bedzie realizowany
poprzez rozwdj organiczny i akwizycje, co umozliwi
osiggniecie wyzszej niz Srednia rynkowa dynamiki
przychoddw i zyskdéw.

Innowacyjnos¢

P1ECZE,
STy

Bardzo wazng czescig Strategii jest obszar innowacji,
ktéry zaréwno jest ambicjg z punktu widzenia
przeksztatcenia PZU w jedng z najbardziej
innowacyjnych grup ubezpieczeniowych w
Europie, jak i celem bedgcym akceleratorem
w realizacji gtéwnych kierunkéw
strategicznych: wzrostu i rentownosci.

Budowa kultury innowacyjnosci w Grupie
PZU bedzie realizowana w szczegolnosci
poprzez:

o wykorzystanie zbioréw Big Dataw
procesie kwotowania, sprzedazy oraz obstugi;

o rozwiniecie elektronicznych kanatéow dystrybucii i
obstugi;

e wdrozenie efektywnego transferu know-how oraz
rozwigzan technologicznych wewnatrz Grupy PZU
poprzez lokalne centra innowacyjnosci: LINK4,
Alior Banko oraz wybrane spoiki zagraniczne;

o dostarczenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem w duzych
przedsiebiorstwach (PZU Lab);

o rozwdj kultury innowacyjnosci, ktéra bedzie
wspiera¢ generowanie nowych rozwigzan przez
pracownikow.
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Realizacja poszczegdlnych projektdw pozwoli na
budowe kompleksowego cyfrowego modelu
operacyjnego w Grupie PZU, ktory zwiekszy
elastycznosc¢ catej organizacji wzgledem
zmieniajgcych sie potrzeb klientéw oraz poprawi
pozycjonowanie w segmentach klientéw mtodych i
klientéw premium. Kompleksowa i wielokanatowa
dystrybucja i obstuga klientéw, w tym rozbudowa
narzedzi CRM (Zarzadzanie relacjami z klientem) oraz
wykorzystanie dostepnych danych o klientach pozwoli
na lepsze dostosowanie oferty Grupy do ich potrzeb.
Wykorzystanie wydajnych narzedzi analitycznych i
zbioréw Big Data umozliwi zarzadzanie portfelem w
oparciu o realny profil ryzyka danego klienta oraz
wykorzystanie zaawansowanych metod zarzgdzania
cenami w ubezpieczeniach majgtkowych. Wobec
rosngcych oczekiwan, w obszarach, gdzie jest to
wymagane i potrzebne, PZU wdrozy procesy
samoobstugi oraz nowe formy sprzedazy.

Grupa dostrzega tez wysoki potencjat wzrostu
sprzedazy produktow zdrowotnych, emerytalnych
oraz majatkowych. Obraz 360° klienta oraz
wykorzystanie dodatkowych interakcji umozliwi
dosprzedaz lepiej dopasowanych produktdw i ustug
oraz rozwdj cross-sellingu stownNik, W diuzszej
perspektywie dziatania te powinny przetozyc sie na
wzrost liczby posiadanych przez klienta produktéw.
Tak zwane Srednie uproduktowienie klienta
detalicznego w Grupie PZU powinno wzrosngc¢ do
poziomu 1,64 w perspektywie 2020 roku.

Grupa PZU bedzie tez aktywnie wspiera¢ budowe
ekosystemu umozliwiajgcego rozwdj polskiej
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci zapewniajgc
m.in.:

e wsparcie polskich przedsiebiorcow i naukowcow
poprzez inicjatywy wiasne Grupy PZU lub
wspotprace w ramach innych inicjatyw
wspierajgcych innowacyjno$¢ (np. fundusz
Witelo);

e poszukiwanie i wspieranie zewnetrznych inicjatyw
synergicznych lub komplementarnych dla dziatan
prowadzonych przez Grupe PZU;

e wsparcie finansowe dla inicjatyw przedsiebiorcow
na zasadach komercyjnych, w tym poprzez
fundusze Venture Capital sLtowNIK.

4.5 Kierunki rozwoju Grupy PZU

Strategia PZU zostata zdywersyfikowana w sposéb
pozwalajacy na generowanie stabilnych

i przewidywalnych przeptywow (ubezpieczenia
majagtkowe i na zycie), jak i na uzyskanie
ponadprzecietnych zyskéw z komplementarnych
przedsiewziec (zarzadzanie aktywami i opieka
zdrowotna). Strategia w zakresie budowy skali Grupy
to takze dziatalno$¢ inwestycyjna, w tym m.in. w
sektorze bankowym. W perspektywie
dtugoterminowej takie podejscie powinno pozwoli¢
na osiggniecie przez akcjonariuszy oczekiwanej stopy
zwrotu z akcji PZU, przy zachowaniu umiarkowanego
poziomu ryzyka.

Ubezpieczenia majatkowe

Celem strategii Grupy PZU jest umocnienie pozycji
lidera na rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych w Polsce oraz poprawa
rentownosci (wskaznik mieszany) w tym segmencie.

Klient detaliczny

Grupie PZU zaufato blisko 16 milionow klientow w
Polsce, dlatego segment klienta detalicznego jest
niezwykle istotnym obszarem z punktu widzenia
dziatan zmierzajacych do utrzymania wysokiego
poziomu satysfakgji klienta, w szczegdlnosci poprzez
wiasciwe i dynamiczne dopasowanie ustug i
produktéw do szybko zmieniajgcych sie potrzeb.

Ambicjg PZU jest
utrzymanie pozycji
lidera rynku dzieki
poprawie sposobu
zarzadzania ceng i
rentownoscig wedtug

2020

kanatow oraz
strategii dwdch
marek w Polsce (PZU

Rentownos¢ ubezpieczen
majatkowych (wskaznik
mieszany)
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i LINK4). Zarzad PZU zamierza realizowac te cele
poprzez m.in.:

e trwate przywrdcenie rentownosci w
ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz wzrost
aktywnosci na rynku rentownych ubezpieczen
pozakomunikacyjnych poprzez lepsze rozpoznanie
potrzeb klienta i elastyczng polityke cenowa;

e koncentracje na utrzymaniu skali i wzroscie w
wewnetrznych kanatach sprzedazy (agenci
wytgczni, placowki) oraz poprawe rentownosci
kanatéw zewnetrznych poprzez lepsze
dopasowanie kosztéw obstugi do potencjatu
dystrybutora oraz zarzadzanie rentownoscig w
kanatach;

e wykorzystanie potencjatu cross-sellingu SLOWNIK
Grupy PZU poprzez kompleksowe zarzadzanie
ofertg Grupy PZU (ubezpieczenia majatkowe, na
zycie, inwestycje, zdrowie, emerytalne) — rozwdj
narzedzi CRM wspierajgcych wszystkie kanaty
sprzedazy detalicznej, w tym kanaty
bezposrednie;

e wdrazanie innowacji produktowych w oparciu o
nowe rozwigzania technologiczne.

Alternatywne kanaty dotarcia do nowych klientéw

W celu dotarcia do jak najszerszej rzeszy klientow
detalicznych, Grupa PZU wykorzystuje dwie marki w
Polsce — PZU i LINK4 — o r6znym pozycjonowaniu i
roznej ofercie. Komplementarna oferta LINK4,
wspiera pozycje Grupy PZU w kanale
multiagencyjnym oraz poréwnywarkach
internetowych. Strategia w tym zakresie przewiduje
systematyczng wymiane know-how rynkowegdo i
organizacyjnego, w tym powotanie wspolnego
centrum kompetencji w zakresie zarzadzania cenami
oraz stworzenie wewnetrznego centrum
innowacyjnosci, gdzie LINK4 bedzie niskokosztowym
$rodowiskiem dla testowania nowych rozwigzan w
Grupie PZU.

Klient korporacyjny

Strategia zaktada dynamiczny rozwdj Grupy PZU w
poszczegdlnych liniach biznesowych w ramach

segmentu klienta korporacyjnego oraz w segmencie
Mid-korpo ($redniej wielkosci korporacje dziatajgce
na polskim rynku). Grupa PZU bedzie partnerem
biznesowym, o silnej pozycji eksperckiej,
dostarczajgcym nie tylko produkty ubezpieczeniowe
ale rowniez doradzajgcym klientom na kazdym etapie
zarzadzania ryzykiem.

Planowane jest zwiekszenie skali dziatalnosci
wspbtpracy ze szpitalami, jednostkami samorzadow
terytorialnych oraz spotkami Skarbu Panstwa poprzez
rozwoj Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych
Polskiego Zakfadu Ubezpieczen Wzajemnych (TUW
PZUW).

Poprawa pozycji Grupy PZU w segmencie klienta
korporacyjnego (ubezpieczenia majgtkowe) bedzie
realizowana m.in. poprzez:

e wdrozenie systemowych rozwigzan
umozliwiajgcych optymalne zarzadzanie portfelem
klientéw korporacyjnych, w tym zarzadzanie
rentownoscig w ramach segmentu oraz
dynamiczny rozwdj sprzedazy produktéw
pozakomunikacyjnych;

e dynamiczny rozwdj biznesu w segmencie Mid-
korpo (Sredniej wielkosci korporacje dziatajgce na
polskim rynku), zaréwno w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, jak i pozakomunikacyjnych ;

e rozwoj wspotpracy ze szpitalami, jednostkami
samorzadow terytorialnych oraz spétkami Skarbu
Panstwa poprzez stworzenie dedykowanej oferty
ochrony ubezpieczeniowej (blisko 500 min z
skfadki PZUW TUW w 2020 roku);

e wdrozenie zaawansowanych ustug doradztwa w
zakresie zarzadzania ryzykiem (PZU Lab).

Kierunki rozwoju dla pozostatych obszarow szerzej
opisane w ROZ 4.6. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU
w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy PZU za
rok 2016.
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4.6 Realizacja kluczowych projektow oraz inicjatyw W 2016 Grupa realizowata nastepujgce cele w

w 2016

poszczegdlnych Obszarach Biznesowych:

Dziatania zrealizowane w 2016 roku

Kluczowe obszary

Podsumowanie dziatan i osiagnie¢ w 2016 roku

Ubezpieczenia

Umocnienie pozycji lidera na rynku ubezpieczerh majatkowych i pozostatych
osobowych przez PZU. Wedtug danych KNF za III kwartat 2016 roku udziat PZU
w rynku (dziatalno$¢ bezposrednia) wynidst 33,0% (wzrost o 1,6 p.p. r/r).
Udziat LINK4 w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na
poziomie 2,2% na koniec III kwartatu 2016 roku (wzrost o 0,3 p.p. r/r).
Utrzymanie pozyciji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadka okresowa.
Udziat w rynku wynidst 45,0% po III kwartale 2016 roku (rok temu 43,9%). W
catym rynku ubezpieczen na zycie udziat PZU Zycie w III kwartale 2016 roku
wynidst 33,7% (wzrost o 4,5 p.p. r/r).

Ugruntowanie pozycji rynkowej na Litwie i kotwie. Udziat spotki litewskiej w
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniost 29,5%
(spadek o0 1,6 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku), zas udziat na rynku
totewskim po III kwartale 2016 roku wzrdst w ujeciu rok do roku o 2,0 p.p. i
wynidst 27,2%. Udziat w litewskim rynku ubezpieczen na zycie wynidst 4,8%
(wzrost 0 0,4 p.p.). Udziat Grupy PZU na estonskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst w 2016 roku 14,5% odnotowujgc
wzrost o0 0,6 p.p. Ukrainska spotka majgtkowa odnotowata po III kwartale 2016
roku wzrost udziatu w rynku (3,7%) o 1,0 p.p. w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego, natomiast spotka zyciowa zarejestrowata spadek
wielkosci udziatu (8,5% wzgledem 8,6% r/r).

Kontynuacja prac wdrozeniowych zwigzanych z wprowadzeniem nowego
systemu polisowego (projekt Everest stownik), ktdry powinien poprawic¢
elastycznosc¢ i konkurencyjnos¢ PZU. W kwietniu 2016 roku wdrozono kolejne
wydanie systemu, ktére obejmowato udostepnienie dalszych produktéw (m.in.
umowy generalne, Cargo, D&O) oraz zmiany w dotychczasowych
funkcjonalnos$ciach i produktach. Ponadto wdrozono kolejne zewnetrzne kanaty
dystrybucji, w tym kanat multiagentéw i bancassurance, zakonczono wdrozenie
wiasnego kanatu sprzedazy korporacyjnej, oraz uruchomiono portal
»moje.pzu.pl” z funkcjonalnoscig sprzedazy internetowej. W ostatnim kwartale
2016 przeniesiono na platforme Everest stowNiIk sprzedaz realizowang kanatami
off-line (m.in. leasingi komunikacyjne i majatkowe, dealerzy centralni czy
ubezpieczenia finansowe).

Aktywna obecnos¢ na rynku TUW PZUW od 29 lutego 2016 roku, kiedy to rozpoczeto
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wystawiajgc pierwszg polise oraz dalszy
dynamiczny rozwdj potwierdzony udziatem w rynku na poziomie 0,5% juz w
pierwszym roku funkcjonowania.

Wdrozenie narzedzia analitycznego do taryfikacji, ktére bedzie wykorzystywane
do zwiekszenia efektywnosci taryf komunikacyjnych.

Podpisanie porozumienia o wspotpracy badawczo-rozwojowej w ramach “Rady
naukowej” z Politechnikg Warszawska.

Wdrozenie rozwigzan IT, ktére majq na celu poprawe efektywnosci obstugi
klientéw zyciowych.

Zakonczenie procesu wdrazania nowoczesnych Oddziatéw PZU — dobrze
widocznych i wspolnych dla catej Grupy. W sumie uruchomiono 190 Oddziatéw
funkcjonujacych w nowym modelu.

Zakonczenie prac majacych na celu ujednolicenie i podniesienie standardu
wizualizacji biur Agentow Wytgcznych. tgcznie od poczatku projektu oddano
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https://moje.pzu.pl/

Inwestycje

Zdrowie

Bankowos¢

1 143 biura w nowym standardzie.

Rozpoczecie prac nad stworzeniem produktu do ciggtej ochrony technologicznej
w potaczeniu z ochrong ubezpieczeniowg od skutkdw zwigzanych z cyber-
atakami.

TFI PZU na drugim miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywow netto w
zarzadzaniu (AuM). Na koniec 2016 roku warto$¢ AuM TFI PZU wyniosta ponad
22 mid zl, co stanowito 8,6 % aktywdw zgromadzonych przez krajowe TFI.
Wzrost wielkosci aktywdw pod zarzadzaniem klientdw zewnetrznych z 6,8 mid zt
na koniec 2015 roku do 7,0 mid zt na koniec 2016 roku. Udziat aktywow klientéw
zewnetrznych TFI PZU w aktywach rynku TFI (z wytgczeniem aktywow
niepublicznych) na koniec 2016 roku wyniost 4,8% (4,6% na koniec 2015 roku).
TFI PZU liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsérod
krajowych towarzystw funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2016 TFI PZU
zarzadzato aktywami o wartosci blisko 4 mid zt (PPE, PPO, ZPI) - wzrost AuM o
17,2% w stosunku do stanu na koniec 2015 roku.

Wartos¢ aktywow netto OFE PZU Ztota Jesien na koniec 2016 roku na poziomie
20,0 mid zt.

Zysk netto PTE PZU na koniec 2016 roku na poziomie 60,3 min zi.

Utworzenie funduszu Witelo w ramach wspoétpracy z partnerami biznesowymi.
Fundusz bedzie inwestowat $rodki w czotowe fundusze typu Venture Capital
SEOWNIK w celu promowania Polski jako miejsca do inwestycji i realizacji
innowacyjnych projektow.

Przygotowanie nowej strategii inwestycyjnej obejmujgcej strategiczng alokacje
aktywow, organizacje i procesy zwigzane z zarzadzaniem portfelem lokat Grupy
PzU.

Realizacja prac zwigzanych z wdrozeniem inicjatyw biznesowych majgcych na
celu rozwijanie wspodtpracy pomiedzy Alior Bank a PZU.

Przychody PZU Zdrowie na koniec 2016 na poziomie 363,8 min zt, co oznacza
wzrost 0 40,2% wzgledem roku poprzedniego.

Wzrost sktadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o
38,4% w poréwnaniu do 2015 roku.

Przejecie 3 podmiotéw medycznych (CM Cordis, Polmedic oraz Artimed NZOZ)
przez PZU Zdrowie.

Prace nad wdrozeniem narzedzia do wspotpracy z placowkami medycznymi.
Wdrozenie narzedzi do zarzadzania siecig placdwek medycznych wiasnych i
wspodtpracujgcych z PZU Zdrowie oraz zarzadzania ruchem klientéw na infolinii
medycznej.

Rozpoczecie prac nad umozliwieniem konsultantom Infolinii Medycznej
komunikacje online w zakresie umawiania $wiadczen medycznych z rozproszong
siecig placéwek medycznych.

Rozliczenie nabycia trzeciej transzy akcji spdtki Alior Bank SA. W wyniku
transakcji Grupa PZU posiada pakiet kontrolny, tj. 29,45%.

Deklaracja wsparcia z PZU w zwigzku z zawarciem i realizacjg przez Alior Bank,
spotke zalezng PZU, Umowy Sprzedazy Akcji i Podziatu dotyczacej nabycia
wydzielonej dziatalnosci Banku BPH. Aktywa potgczonych bankéw (Alior Bank i
Bank BPH) osiggng poziom ok. 61 mid zt.

Podpisanie umowy w sprawie nabycia przez Grupe PZU i Polski Fundusz Rozwoju
32,8% akcji Banku Pekao. W wyniku umowy Grupa PZU zakupi ok. 20% akgji,
natomiast Polski Fundusz Rozwoju S.A. nabedzie 12,8% akcji banku.
Kontrybucja segmentu bankowego do wyniku operacyjnego Grupy PZU na
poziomie 691 min zt na koniec 2016 roku.
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Czynniki wspierajgce

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2016 roku

Sprawna obstuga,
efektywne operacje,
elastyczne IT

Organizacja
odpowiedzialna
spotecznie

Kultura efektywnosci
kosztowej

Polityka kapitatowa
i inwestycyjna oraz
zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem

82% klientdw Grupy PZU zadowolonych z przebiegu likwidacji szkdd i $wiadczen
(badanie satysfakcji na probie 4,3 tys. klientéw przeprowadzone w IV kwartale
2016).

Prace nad wdrozeniem Systemu Identyfikacji Fraudéw dla obszaru ubezpieczen
komunikacyjnych.

Zakonczenie wdrozenia nowego systemu kadrowo-ptacowego, w tym portalu
samoobstugowego dla pracownikéw - pierwszy krok do standaryzacji

i usprawnienia procesow HR w catej firmie.

Wdrozenie aplikacji do samolikwidacji szkdd przez klientéw.

Rozpoczecie prac zwigzanych z modernizacjg infrastruktury Hurtowni Danych.
Realizacja prac zwigzanych z przeorientowaniem PZU z organizacji produktowej
na dziatajgcg wedtug segmentéw klientow.

Rozpoczecie prac nad portalem samoobstugowym obejmujgcym produkty w
ramach catej Grupy PZU.

Kontynuacja procesoéw sprzedazy nieruchomosci zbednych z punktu widzenia
dziatalnoéci statutowej PZU i PZU Zycie.

Kontynuacja przyjetych kierunkéw dziatan spotecznych — bezpieczenstwo,
zdrowie i aktywny styl zycia oraz dziedzictwo narodowe.

Zaangazowanie Grupy PZU w inicjatywy biegowe kluczowg formg promocji
aktywnego trybu zycia oraz profilaktyki zdrowotnej wérod Polakéw.

PZU byt strategicznym partnerem m. in. PZU Maratonu Warszawskiego, PZU
Potmaratonu Warszawskiego, PZU Gdynia Pétmaratonu czy PZU Cracovia
Pétmaraton Krélewski. Wszystkim biegom sponsorowanym przez PZU
towarzyszyta charytatywna akcja ,Podziel sie kilometrem” polegajgca na
zachecaniu Polakéw do pomagania innym poprzez wtasng aktywnosc fizyczna.
PZU mecenasem kultury - dbatos$¢ o zachowanie polskiego dziedzictwa
kulturowego, poprzez sprawowanie mecenatu m.in. nad Zamkiem Krélewskim w
Warszawie, Muzeum tazienki Krolewskie, Muzeum Powstania Warszawskiego,
Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Narodowym w Warszawie, Teatrem
Narodowym czy Teatrem Wielkim - Operg Narodowa.

Podpisanie nowej umowy prewencyjnej z GOPR. Umowa bedzie obowigzywac do
2019 roku. W ramach przekazanych przez PZU Srodkéw zakupione zostang
m.in.: nowe quady i plecaki wyprawowe dla wszystkich grup ratowniczych w
potudniowej Polsce.

Spadek kosztéw administracyjnych segmentéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w
Polsce 0 26 miIn zt na koniec 2016 roku, tj. -1,8 % r/r

Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych segmentéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce 0 0,7 p.p. na koniec 2016 roku wskaznik ten wyniost
8,1 %

Poprawa wskaznika kosztow administracyjnych w spétkach zagranicznych o 2,9
p.p. Na koniec 2016 roku wskaznik ten wyniost 11,0%.

Wyptata dywidendy w wysokosci 1,80 mid zi, tj. 2,08 zt na akcje.

Zatwierdzenie Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020,
zgodnie z ktérg wskaznik wyptaty dywidendy bedzie na poziomie nie nizszym niz
50% zysku netto.

Podtrzymanie przez S&P ratingu PZU i PZU Zycie na poziomie A-. Jest to ocena o
jeden stopien powyzej ratingu kraju.

Efektywne i adekwatne dostosowanie systemu zarzadzania ryzykiem i zgodnosci
do zmieniajacej sie struktury organizacyjnej Grupy PZU i otoczenia
legislacyjnego.
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4.7 Wybrane mierniki Strategii Grupy PZU 2020

ROE!
2015 | 2016 (20205
18% |15,0% | 18%
UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA INWESTYCIE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE
=
g Udzial rynkowy Liczha klientow Aktywa klientdw Przychody (min PLN) Aktywa (mid PLN)
N Grupy PZLP | PZU Zycie (min) zewnehznych pod
g zarzadzaniem (mid PLN)
E 2015 | 2016 | 2020 S | 2015 | 2016 (20205 2015 | 2016 (2020 S 2015 | 2016 (20205 2015 | 2016 (20205
2 ;
33,9% 35,9"}0 35% | 114 | 11,2 11 253 27 50 259,5 | 363,87 | 1 000 40 61 140
Wskanik mieszany’ | Marza w ub. grupowych Wynik netto Marza EBITDA® Wik finansowy netto
i IK z zarzgdzania akbywami preypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (min PLN) {min PLN)
=
4 2015 | 2016 |2020S | 2015 | 2016 (20205 2015 | 2016 (20205 2015 | 2016 (20205 2015 | 2016 (20205
=
[}
o 04% | 95% | 92% | 22 4% | 25,8%| >20% 924 | 83,8 | 200 3,9% | 7,2% | 12% - 193 | 450
g Koszty state (min PLN) Nadwyzka stopy
E rentownosci na portfelu
w wiasnym powyzej RFR
2015 | 2016 |2018 5 2015 | 2016 |2020 57
- 78 400 2,2 p.p.|[0,6 p.p.|2,0 p.p.
Wekaznik wyptacalnosd Wskaznik NPS klienta Uproduktowienie klienta ‘Wskainik zaangaZowania
Solvency IT° detalicznego vs. detalicanego pracownikdw
konkurencia
2015 | 2016 | 20205 2015 | 2016 | 2020 2015 | 2016 (2020 S 2015 | 2016 |2020S
276%(253%>200%) | 8% |+9,1 |: konku- 149 | 1,51 | 1,64 49%° | b.d 1 | 55%
P-D- | p.p.° | rencia
CELE GRUPOWE
! ROE przypisane jednostce dominujacej 8 &rednia nadwyika z okresu: T kw, TI. ko, TIT kw, IV kw 2016 roku
? Diatalnosé bezposrednia ? Wartné¢ miernika po 2014 - ostatnie badanie
3 PZU bgcznie = TUW PZUW orez LINKS 19 Brak badania w 2016 roku
* Srednia w okresie strategii 1 Dane po trzech kwartatach 2016 roku, nieaudytowane
% Srodki wlasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywdw 2 Diane po trzech kwartalach 2016 roku

¥ Boz kosritw transakoyjnych
¥ Dane w yjeciu rocznym niezaleznie od momentu nabycia; przychody oddzialdw prezentowane
zarzadezo analogicznie jak pozostabych placiwek, 4. z uwzgl. preychodow od PZU Zdrowie
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5 Organizacja, infrastruktura oraz zasoby
ludzkie

W rozdziale:

1. Model biznesowy PZU
2. Model biznesowy - Ubezpieczenia
3. Zarzadzanie kadrami

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2016 ROKU
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5.1 Model biznesowy PZU

Podstawowy model biznesowy PZU to:

e Ubezpieczenia — pozostajg gtéwnym i
najwazniejszym filarem dziatalnosci Grupy PZU.
Kazdego dnia PZU dba o to by oferowane produkty
byty dopasowane do potrzeb klientdw, a jakos¢
obstugi w przypadku zdarzenia objetego
ubezpieczeniem na najwyzszym poziomie.

e Drziatalnos¢ lokacyjna — zebrana sktadka
inwestowana jest zgodnie z zasadg ,0stroznego
inwestora” stOWNIK. To oznacza, ze $rodki
lokowane sg w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo, jakos¢, ptynnos¢ przy jednoczesnym
zachowaniu rentownosci.

5.2 Model biznesowy — Ubezpieczenia

Segmenty klientow

Na potrzeby zarzadzania PZU, zostatly wyodrebnione
nastepujgce segmenty branzowe:

e ubezpieczenia korporacyjne (osobowe
i majgtkowe). Segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpieczen majatkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i z indywidualng
wyceng ryzyka oferowanych przez PZU duzym
podmiotom gospodarczym;

e ubezpieczenia masowe (osobowe i majgtkowe).
Skfadaja sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych. PZU $wiadczy je
klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora
matych i $rednich firm.

Kanatly sprzedazy

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje
efektywnosc¢ sprzedazy, zapewniajgc jednoczesnie
wysoka jako$¢ swiadczonych ustug. W Polsce PZU
posiada najwiekszg na rynku ubezpieczycieli siec
placowek sprzedazowo — obstugowych.

Na koniec 2016 roku sie¢ dystrybucji PZU obejmowata:

e agentow na wylgcznos¢ — wiasna sie¢ agencyjna
PZU sktadata sie z 6 562 agentéw na wytgcznoscé
wraz z osobami fizycznymi wykonujgcymi czynnosci
agencyjne. Poprzez kanat agencyjny prowadzi sie
sprzedaz gtéwnie w segmencie klienta masowego, ze
szczegblinym uwzglednieniem ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych.

o multiagencje — PZU wspotpracuje 3 232
multiagencjami, ktdre realizujg gtdwnie sprzedaz dla
klienta masowego (w tym kanale sprzedawane s3
wszystkie rodzaje ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjne i majatkowe).

o brokeréw ubezpieczeniowych stowNik — PZU, a w
szczegolnosci Pion Klienta Korporacyjnego,
wspodtpracowat z ponad 900 brokerami
ubezpieczeniowymi.

e bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego — w zakresie ubezpieczen ochronnych
w 2016 roku PZU wspétpracowat z 8 bankami oraz z
8 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU sa
liderami w swoich branzach oraz posiadajg bazy
klientéow o duzym potencjale. W obszarze
partnerstwa strategicznego wspoétpraca dotyczyta
przede wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej i
energetycznej, za posrednictwem ktérych oferowano
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi

assistance.
ub. majatkowe

Pracownicy X X
Agenci na wylgcznosé XXX
Multiagencje / Brokerzy XXX
Direct X X
Banki ) 4
Partnerzy Strategiczni X

Legenda: w skali od 1 do 3, gdzie 3 oznacza najwiekszg sprzedaz

37



Obstuga szkod

Obstuga szkody jest dla klienta momentem, w ktérym
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela
produktu. Spetnienie oczekiwan klienta w procesie
obstugi szkody/sprawy stanowi klucz do zbudowania
jego wiezi z PZU. Dlatego tez w 2016 roku w PZU
podjeto szereg dziatan, aby usprawnic i skrécic ten
proces.

W Polsce obstuga szkdd i Swiadczen odbywa sie w 6
centrach kompetencyjnych, ktére dziatajg na terenie
catego kraju. Opiera sie gtdwnie na informacji
elektronicznej i nie jest powigzana z miejscem
zamieszkania
ubezpieczonego/zdarzenia. Centra
kompetencyjne obstugujg okreslone
typy szkod, co stuzy wiekszej
specjalizacji i wptywa na wzrost
satysfakcji klientéw. Jednostki te
specjalizujg sie m.in.:

l-I_E_I-

Internet

e W obstudze szkdd majatkowych,
e komunikacyjnych i osobowych,
o szkdd klientéw korporacyjnych,

o Swiadczen, \

o szkdd polegajacych na catkowitej {| l'\

kradziezy pojazdow osob infolinia
fizycznych, oraz

e szkod w ramach ustugi BLS
(bezposredniej likwidacji szkod) e il
SEOWNIK.

c

8

Wyodrebniona jednostka zajmuje sie L4
obstugg techniczng szkod
komunikacyjnych i majatkowych.

B

W 2014 roku PZU stat sie
prekursorem BLS stOWNIK na

®
:

w mobilnym biurze

e

Jak zgtosic szkode?

w warsztacie nalezacym do
sieci naprawczej spotki

polskim rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje jg
w dwoch formach: indywidualnie i w ramach
porozumienia. Porozumienie w zakresie BLS SLOWNIK
wypracowane przez PIU stowNiK, objeto do konca
2016 roku, facznie z PZU, osiem towarzystw
ubezpieczeniowych. Skupiajg one blisko 70% rynku
ubezpieczen OC komunikacyjnych, mierzonego sktadkg
przypisang brutto. Wprowadzone od kwietnia 2015 roku
porozumienie, ktdre jest oparte na ryczattach, znacznie
uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan
pomiedzy ubezpieczycielami. PZU utrzymat takze
wprowadzone wczesniej wtasne rozwigzanie BLS
stownik dla swoich klientéw poszkodowanych przez
ubezpieczonych w zaktadach,
ktore nie przystapity do
porozumienia.

PZU zbudowat najwiekszg w
Polsce sie¢ podmiotow, ktore
organizujg ustugi wynajmu
pojazdu zastepczego, pomocy
drogowej oraz ustugi parkingowe.
PZU jako pierwszy na rynku
ubezpieczeniowym w Polsce

- uruchomit wiasng flote pojazdéw
\ zastepczych. W ofercie jest 300
pojazddw z napedem
hybrydowym marki Toyota Auris,
gwarantujgcych komfort i
bezpieczenstwo eksploatacji oraz

Polska

ekologiczne uzytkowanie. Dzieki
temu uzyskano wysoki standard
udostepniania samochodu

zastepczego wg rynkowych
/ stawek dla wszystkich klientéw

PZU.

poczty tradycying, poczta
elektroniczna lub faxem
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Proces samoobstugi szkody

03. Link do klienta
Samoobstuga

01.Zdarzenie

05. Wystanie
wynikéw do PZU -
automatycznie

=

N 7

M,
G-

N 7

BB
N N

04, Ustalenie zakresu
uszkodzen przez

02. Zgloszenie szkody
telefon, www

klienta - Smartfon / PC

06. Likwidacja
merytoryczna

08. Wyplata

D

J

Rok 2016 byt kolejnym rokiem wspotpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw
pojazddw na terenie krajow w ktérych Grupa PZU
prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. W Polsce kazdy
klient, ktory zleci naprawe w sieci naprawczej PZU
Pomoc, otrzymuje Certyfikat jakosci, gwarantujacy
wykonanie naprawy w oparciu 0 najwyzsze standardy.
PZU nadal rozwija oferte pomocy klientom w
zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach, ktére
moga sprzedac na platformie Pomoc Online. Klienci
otrzymujg propozycje sprzedazy pozostatosci za
najwyzszg uzyskang kwote oferty kupna przez
wiarygodne podmioty, ktdre na state wspotpracuijg z
administratorem platformy.

Dodatkowo, PZU wdraza samoobstuge szkody, ktorg
klient samodzielnie aktywuje poprzez link otrzymany
SMS-em lub mailem. W szkodach lub $wiadczeniach
NNW klient akceptuje lub odrzuca zaproponowang
kwote Swiadczenia stownik. W szkodach
komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach, ktore
naprawiajg sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia,
klient przed podjeciem decyzji moze réwniez w kilku
krokach samodzielnie oszacowa¢ wysokos¢
odszkodowania. Informacja trafia on-line do Opiekuna
Sprawy, ktory realizuje wyptate. Ustuga pozwala w
prosty i wygodny sposob uczestniczy¢ w decyzji o
wypfacie, przyspiesza rowniez sam proces, skracajac

| PLN

o />

‘(3|

okres oczekiwania na pienigdze. Badania satysfakcji
prowadzone wérdd klientéw PZU Zycie pokazuija, ze
ubezpieczeni bardzo pozytywnie odbierajg te ustuge. W
2016 roku ponad 30% klientéw, ktérych sprawy
kwalifikowaly sie na te forme obstugi, zdecydowato sie z
niej skorzystac.

W 2016 roku PZU wprowadzit kolejne uproszczenia w
kontaktach z klientem, m.in. zrezygnowat z tradycyjnej
korespondenciji, rozpowszechnit telefoniczng oraz
elektroniczng forme kontaktu, a przede wszystkim
dostosowat korespondencije do zasad prostego jezyka.

Duzym utatwieniem dla klienta jest takze wizualizacja
etapow obstugi sprawy w Internetowym Statusie
sprawy/szkody — dostepna dla klientéw PZU. Logujac sie
na stronie www.pzu.pl do szkody/sprawy klient moze
dowiedziec sie, w ilu krokach PZU zrealizuje proces
obstugi, na czym beda one polegaty, na jakim etapie
jest obecnie jego sprawa, oraz jakie czynnosci juz sie
zadziaty. Dodatkowo na stronie www.pzu.pl
zamieszczone sg video porady dotyczace obstugi szkody
przez Internet. Krétkie filmy z udziatem pracownikéw
PZU pokazujg klientom, jak w kilku prostych krokach
zgtosi¢ sprawe, a nastepnie sprawdzic jej status czy tez
jak skorzysta¢ z posiadanego ubezpieczenia NNW jezeli
dojdzie do wypadku. PZU - Wideoporada - Likwidacja
szkody przez Internet
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http://www.pzu.pl/
http://www.pzu.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=d9KAXb3sKyM&list=PLgDURsC9Q7VZa_I-CBlO9Hu1IVzOV3KQ4&index=13
https://www.youtube.com/watch?v=d9KAXb3sKyM&list=PLgDURsC9Q7VZa_I-CBlO9Hu1IVzOV3KQ4&index=13

Innowacyjnym rozwigzaniem, ktére wspiera obstuge
szkdd osobowych z ubezpieczen OC, jest grupa
Organizatoréw Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach
(Opiekunéw PZU). S to mobilni pracownicy, ktdrzy na
terenie Polski spotykajg sie w domach oséb
poszkodowanych, aby ustali¢ faktyczng sytuacje zyciowa
oraz potrzeby wynikajgce z doznanego wypadku, za
ktory PZU ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng.
Opiekunowie PZU wyjasniajg poszkodowanym jakie
przystugujg im prawa i jakie powinni przedstawic¢
dokumenty. Dla osdb powaznie poszkodowanych
organizujg szeroko rozumiang rehabilitacje medyczng,
spoteczng i zawodowg. Doradzajg jak dostosowac
najblizsze otoczenie do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jak dokona¢ wtasciwego wyboru
urzadzen kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo.
Udzielajg wsparcia w uzyskaniu $wiadczen od instytucji
paristwowych (PFRON, ZUS, KRUS, MOPS, MOPR).

Kolejng innowacja, nad ktdéra pracuje PZU, jest
stworzenie systemu do obstugi szkdd upraw rolnych
przy wykorzystaniu zdje¢ satelitarnych i lotniczych. Ma
to szczegodlne znaczenie przy wystgpieniu w krotkim
czasie zwiekszonej liczby szkod upraw rolnych. Poprzez
to rozwigzanie PZU skrdci proces oczekiwania klientow
na decyzje odszkodowawczg.

Waznym obszarem dziatania w procesach obstugi szkéd
i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktore
ograniczajg wyptaty nienaleznych $wiadczen, zahamuja
praktyki fatszowania przez klientdw dokumentacji
sktadanej przy zgtoszeniu roszczenia, jak rowniez
o$wiadczen dotyczacych stanu zdrowia, a takze
uproszczg wiele procesow.

Innowacje

Przez ostatnie lata PZU intensywnie pracuje nad
wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan nakierowanych
na jak najlepsze do$wiadczenia klienta. Wsparciem w
realizacji tego celu jest utworzone z koncem 2013 roku
Laboratorium Innowacji. Obecnie w ramach
Laboratorium Innowacji trwajg prace nad wdrozeniem
strategii innowacyjnosci dla catej Grupy PZU

zakladajacej m.in. budowanie kultury innowacyjnosci
oraz wspdtprace z innymi spotkami z Grupy m.in. LINK4,
Alior Bank oraz spétkami zagranicznymi.

Jednym z najwiekszych innowacyjnych dziatan PZU jest
Platforma Everest PZU stowNiK. To najwiekszy w
Europie Srodkowo Wschodniej projekt informatyczny,
bedacy jednoczesnie najwiekszg transformacja
biznesowg PZU. Platforma to nowoczesne narzedzie,
stuzace do sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i
pozostatych osobowych, oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz zarzadzania polisami i
rozliczeniami, ktérego wdrozenie PZU rozpoczat w 2014
roku. Peten proces wdrozenia we wszystkich kanatach
zakonczy sie w I kwartale 2017 roku. Dzieki platformie
PZU dysponuje mozliwoscig szybszej dystrybucji
informacji, pozwalajgc tym samym sprzedawcom lepiej
rozpoznawac i rozumiec potrzeby klientow z
poszczegodlnych segmentdw. Usprawniajac i
unowoczesniajgc Srodowisko pracy agentow i
pracownikdw PZU (ograniczenie zuzycia papieru o 70%
w poréwnaniu do okresu sprzed wdrozenia), Platforma
Everest stOWNIK przyczynia sie do podniesienia
efektywnosci operacyjnej co dodatkowo rozszerza
mozliwosci przedstawienia klientom konkurencyjnej

oferty.

Korzysci z uruchomienia Platformy Everest

Warto$¢ dla klienta

E PZU mnie zna

Wartoé¢ dla agenta

Wielokanatowa informacja
o kliencie

Uproszczone produkty Prosta i szybka obstuga

E Oferta szyta na miare

Oferta cenowa na moich
warunkach

Wsparcie ofertowania
i proceséw sprzedazowych

ikl

Automatycznie generowane
oferty wznowieniowe
w kilku wariantach

W minionym roku po pilotazach w zewnetrznych
kanatach dystrybucji (multiagenci, dealerzy) wdrozono
ponad 13 tys. posrednikow. Platforma Everest sSLOWNIK
zostata wdrozona réowniez w kanale bancassurance i w
segmencie klienta korporacyjnego.
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W ramach prowadzonych dziatan rozwoju Platformy
Everest stownik, kontynuowano rozbudowe
udostepnionej posrednikom oferty produktowej — w
2016 roku wprowadzono nowe i udoskonalone
produkty, adresujace potrzeby klientéw segmentu
korporacyjnego oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.
W ostatnim kwartale roku na Platforme przeniesiono
takze sprzedaz realizowang kanatami off-line (m.in.:
leasing komunikacyjny i majatkowy, bancassurance oraz
ubezpieczenia finansowe).

PZU nie ustaje w pracy kolejnymi innowacjami i z
koncem 2016 roku rozpoczeta prace nad platformg Self
Service dla klienta indywidualnego - PZU GO. Platforma
ma umozliwi¢ klientom dostep do oferowanych
produktéw i ustug online (zakup ubezpieczen, ustug
medycznych, produktéw inwestycyjnych czy
oszczednosciowych) przez wszystkie spotki z Grupy, a
takze pdzniejsze z nich korzystanie (zgtoszenie szkody,
umodwienie wizyty lekarskiej, sprawdzenie wyceny
jednostek funduszy lub innych produktéw, czy optacenie
sktadki). Z kolei Grupa, dzieki wdrozeniu platformy
majac zagregowang informacje o swoich klientach
bedzie mogta szybciej dystrybuowac informacje oraz
rozpoznawac ich indywidualne potrzeby.

5.3 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

prac nad porozumieniami w sprawie zwolnien
grupowych.

Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia w PZU i
PZU Zycie planowane jest w okresie od 24 marca do 18
grudnia 2017 roku. Restrukturyzacja ma objg¢ do 1 944
0s6b, w tym szacuje sie, ze redukcja zatrudnienia
dotyczy¢ bedzie do 956 pracownikdw PZU i PZU Zycie z
réznych grup zawodowych.

Koszty zwigzane z wyptatg $wiadczen na rzecz
pracownikdw zwalnianych w zwigzku z restrukturyzacja
zatrudnienia zostaty oszacowane w budzetach PZU i
PZU Zycie na 2017 rok i zostang ujete w rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU
za rok 2017.

Ostateczna liczba objetych restrukturyzacjag
pracownikdw oraz zwigzane z nig koszty i oszczednosci
beda znane po zakonczeniu przez PZU i PZU Zycie
procesu konsultacji ze zwigzkami zawodowymi.

Polityka wynagrodzen

Srednioroczne zatrudnienie w PZU w 2016 roku
wyniosto 7,7 tys. pracownikdw w przeliczeniu na petne
etaty.

Wedtug stanu na koniec 2016 roku wsrdd zatrudnionych
w PZU przewazatly kobiety, ktdre stanowity blisko 58,5%
ogolinej liczby zatrudnionych. Ponad 78,9%
pracownikdw legitymowato sie wyksztatceniem
wyzszym. Stabilna pozostaje takze struktura wiekowa
pracownikow. Na koniec roku ok.68,5% pracownikéw
byto w wieku do 44 lat.

9 marca 2017 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podjety
decyzje o kontynuacji procesu restrukturyzacji
zatrudnienia w PZU i PZU Zycie. Zarzady PZU i PZU
Zycie zwrdcity sie do zwigzkéw zawodowych,
dziatajacych przy PZU i PZU Zycie o przystapienie do

Polityka wynagrodzen PZU ma za zadanie zapewniac
pracownikom wynagrodzenie adekwatne do ich
stanowiska, kompetencji i umiejetnosci oraz zachecac
do realizacji dtugoterminowych celéw Spoiki.
Jednoczesnie ma za zadanie zapobiec konfliktom
intereséw oraz eliminowac potencjalny negatywny
wplyw systemow wynagrodzen na zarzadzanie
ryzykiem.

Wynagrodzenia w PZU ksztattowane sg w odniesieniu
do zakresu zadan oraz poziomu odpowiedzialnosci
pracownika, a ich konkurencyjno$¢ rynkowa podlega co
rocznej ocenie. Waznym elementem systemu
wynagradzania jest takze cze$¢ zmienna, ktéra podlega
ograniczeniom w zakresie mozliwej do przyznania kwoty
maksymalnej — w okreslonej relacji procentowej do
statego wynagrodzenia zasadniczego. Podstawg do
okreslenia facznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego
jest ocena efektdéw pracy danego pracownika (biorgc
pod uwage kryteria finansowe oraz niefinansowe) i
danej jednostki organizacyjnej w potaczeniu z wynikami
Grupy. Czes$¢ zmienna wynagrodzenia ksztattowana w
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oparciu o powyzsze czynniki rézni sie w zaleznosci,
ktorej z grup pracownikéw dotyczy.

Ponadto w ramach systemu wynagradzania PZU oferuje
pracownikom bardzo bogaty pakiet $wiadczen
dodatkowych jak rowniez wspiera aktywnos$¢
pozazawodowg pracownikdw PZU (miedzy innymi
poprzez PZU Sport Team czy wolontariat pracowniczy).

Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

Chcac wesprzec pracownikdw w podnoszeniu ich
kompetencji potrzebnych na danym stanowisku pracy w
PZU w 2016 roku zorganizowano:

e szkolenia e-learningowe — pracownicy i kadra
menedzerska posiadajg dostep do szerokiego
katalogu kurséw e-learningowych, z ktérych moga
korzysta¢ bez zadnych ograniczen. Szkolenia
dostarczane byty w réznych multimedialnych i
angazujgcych formach: szkolenia e-learningowe,
animacje edukacyjne, e-booki, symulacje i gry
edukacyjne. W sumie pracownicy mieli dostep do
ponad 100 roznych szkolen;

e program Menedzer 2.0, ktérego celem byto
rozwijanie kadry menedzerskiej Sredniego szczebla
(ponad 1 500 menedzerdw) z zakresu budowania
$wiadomosci menedzerskiej, budowania
zaangazowania zespotu, efektywnosci biznesowej
zespotu oraz umiejetnosci coachingowych
niezbednych w roli menedzera. Kontynuacjg i
rozwinieciem szkolen stacjonarnych byta
interaktywna i zgrywalizowana platforma
Inspiratorium Menedzer 2.0, wykorzystujgca
najnowsze trendy zastosowania elementow i
mechanizmdw znanych z gier w celu wspierania
nawyku samoksztatcenia i pozyskiwania wiedzy oraz
mechanizmodw sieci spotecznosciowych dla
stworzenia interaktywnej przestrzeni wymiany
wiedzy, doswiadczen, pomystow i inspiracji. W 2016
roku program koncentrowat sie na efektywnosci
zespotu oraz wykorzystywaniu narzedzi
coachingowych w roli menadzera.

program Lider 2.0, ktdrego celem bylo umocnienie
kompetencji wyzszej kadry kierowniczej w roli
wszechstronnych liderow. W 2016 roku program
koncentrowat sie na rozwoju innowacyjnosci. Sktadat
sie z dwdch elementdw: indywidualnych sesji oraz
szkolen stacjonarnych realizowanych w formie
grupowych warsztatow.

program ,Wyzwania zarzadzania” — program
przeznaczony dla nowych menedzeréw. Celem
szkolen byto dostarczenie podstawowego warsztatu
umiejetnosci menedzerskich niezbednych do
skutecznego realizowania zadan na stanowisku
kierowniczym.

program szkolen PLUS (Profesjonalizm — Ludzie —
Umiejetnosci — Szkolenia) — na podstawie oceny DNA
pracownika (model kompetencyjny PZU), dobierane
byty szkolenia, ktére miaty na celu rozwdj
kluczowych kompetencji. Kazdy program zawierat
kilkanascie modutéw szkoleniowych rozwijajacych
kompetencje, takie jak: klient, wynik,
odpowiedzialno$¢, rozwdj, wspotpraca. Kafeteria
szkoleniowa obejmowata 12 obszaréw tematycznych.
Program zawierat oferte dwudniowych szkolen
stacjonarnych, uzupetnionych o interaktywne formy
rozwoju. W 2016 roku w szkoleniach
organizowanych w ramach programu wzieto udziat w
sumie 2 600 osob.

dodatkowo w ramach podnoszenia kompetencji oraz
wymiany do$wiadczen miedzy spétkami
ubezpieczeniowymi z Grupy w Polsce (PZU, Link4), a
spdtkami zagranicznymi zorganizowano szereg
warsztatdw majgcych na celu wymiane wiedzy m.in.
z obszaru finanséw, sprzedazy masowej, obstugi
szkod i $wiadczen czy marketingu.

W ramach wielokrotnie nagradzanej kampanii PZU

Przyciggamy Najlepszych (2014-2017), firma kontynuuje
rowniez kompleksowe dziatania promujgce marke
pracodawcy, adresowane do studentow i
profesjonalistow. Ubiegtoroczna odstona kampanii nosita

tytut ,Praca w PZU dobrze wrozy”, ktorej podstawg byt
film rekrutacyjno-wizerunkowy.
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https://www.youtube.com/watch?v=EtQhNOfzcqM
https://www.pzu.pl/dobrzewrozy

W 2016 roku kontynuowano réwniez popularne
spotecznosciowe konkursy Studencki Projekt Roku oraz
Inwestycja w Przysztos¢, dzieki ktorym firma wspiera
najaktywniejszych studentow oraz najpopularniejsze
projekty akademickie. Eksperci PZU dzielili sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem podczas licznych prezentacii
branzowych oraz szkolen dla studentéw (m.in. Dni
Otwartego Biznesu w PZU), a catos¢ dziatan
wizerunkowych jak co roku wspierali aktywni i kreatywni
Ambasadorzy i Doradcy Grupy PZU.

Wizerunkowe dziatania firmy jako pracodawcy
wyrdznione zostaty w 2016 roku w konkursach
branzowych EB Kreator, EB Excellence Award i EB Stars,
a w dwdch niezaleznych badaniach HRM Institute oraz
Goldman Recruitment Grupa PZU zostata wskazana jako
bezdyskusyjny lider zarzadzania markg pracodawcy w
Polsce. Biezgce projekty mozna $ledzi¢ w serwisach
karierowych na Facebooku, LinkedIn‘ie oraz
Instagramie.
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http://www.pzu.pl/studencki-projekt-roku
http://www.przyciagamynajlepszych.pl/inwestycja-w-przyszlosc
http://www.pzu.pl/dni-otwartego-biznesu
http://www.pzu.pl/dni-otwartego-biznesu
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/kariera/ambasadorzy-pzu
http://media.pzu.pl/pr/317552/pzu-liderem-zarzadzania-marka-pracodawcy-w-polsce
http://media.pzu.pl/pr/317552/pzu-liderem-zarzadzania-marka-pracodawcy-w-polsce
http://www.facebook.com/pzukariera
https://www.linkedin.com/company/pzu
http://www.instagram.com/pzukariera
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Wyniki finansowe

W rozdziale:

W EeNOU R WD

Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiggniety wynik finansowy

Sktadka przypisana brutto

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Koszty akwizycji i administracyjne

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach technicznych i operacyjnych
Struktura aktywow i pasywow

Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu wyniku PZU

Wskazniki sprawnosci dziatania
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6.1 Gléwne czynniki majace wplyw na osiagniety
wynik finansowy

W 2016 roku PZU uzyskat wynik techniczny na poziomie
536,5 min zt wobec 636,3 min zt w poprzednim roku
(spadek o 15,7%). Zysk netto wynidst 1 593,0 min zt
wobec 2 248,5 min zt w 2015 roku (spadek o 29,2%).
Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie,
zysk netto PZU wynidst 768,0 min zt i byt wyzszy

0 209,6 min zt w poréwnaniu do 2015 roku.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku netto PZU
odnotowat:

e wzrost skfadki przypisanej brutto do poziomu
10 682,0 min z, tj. 0 20,6% w poréwnaniu z
poprzednim rokiem gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych jako efekt wzrostu $redniej sktadki
(w nastepstwie wprowadzanych stopniowo od konca
2015 roku zmian w $redniej cenie i wzrostu liczby
ubezpieczen) oraz w ubezpieczeniach $wiadczenia
pomocy oferowanego gtéwnie w ramach pakietu z
ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw
sktadki, sktadka zarobiona netto sLowNIK wyniosta
9 212,8 min zt i byta 0 16,6% wyzsza niz w
2015 roku;

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen
ksztattujgcy sie na poziomie 6 148,5 min zt, co

oznacza wzrost 0 22,1% w poréwnaniu z 2015
rokiem. Gtdwng zmiane odnotowano w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych jako pochodna
wzrostu portfela ubezpieczen oraz w
ubezpieczeniach upraw rolnych w nastepstwie
wystgpienia w I potroczu 2016 roku licznych szkod
powodowanych sitami natury;

nizszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej
0 126,4 min zt gtéwnie w wyniku nizszej dywidendy
od PZU Zycie;

wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 278,0 min zt)
zZwigzane gtdéwnie ze wzrostem bezposrednich
kosztdw akwizycji w nastepstwie rosngcego portfela
ubezpieczen. Jednoczesnie, w ubezpieczeniach
bankowych odnotowano spadek bezposrednich
kosztdw akwizycji bedacy efektem zmiany zasad
rozliczen z bankami w ramach umow bancassurance
- od 1 kwietnia zgodnie z wymogami ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej zostaty zmienione
zasady wynagradzania ubezpieczajgcych w umowach
grupowych;

spadek kosztow administracyjnych do poziomu 723,9
min zt wzgledem 753,7 min zt w 2015 roku przede
wszystkim jako efekt stosowania dyscypliny
kosztowe;j.
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Wynik techniczny PZU w 2016 roku
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Podstawowe wielkosci rachunku zyskow i strat 2016/2015

2016 2015
w min zt w min zt w %
Sktadki przypisane brutto 10 682,0 8 858,0 1824,0 20,6%
Sktadki zarobione netto 9212,8 7 898,0 1314,9 16,6%
Odszkodowania i $wiadczenia netto (6 148,5) (5 036,6) (1111,9) 22,1%
w tym odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (6 393,0) (5135,2) (1257,8) 24,5%

Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne (1849,5) (1571,5) (278,0) 17,7%
Koszty administracyjne (723,9) (753,7) 29,8 (4,0)%
Wynik techniczny 536,5 636,3 (99,8) (15,7)%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1897,6 2 024,0 (126,4) (6,2)%
Zysk (strata) brutto 1876,3 2 475,9 (599,6) (24,2)%
Zysk (strata) netto 1 593,0 2 248,5 (655,6) (29,2)%
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6.2 Skiadka przypisana brutto

Sktadki

W 2016 roku PZU zebrat skfadki brutto stownik
o wartosci 10 682,0 min zt, czyli o 20,6% wiecej niz
w 2015 roku. Skfadaty sie na nie przede wszystkim:

o skiadki z tytutu ubezpieczen OC komunikacyjnych
stanowigce 38,1% portfela ubezpieczen PZU
(31,9% w poprzednim roku). W 2016 roku wartos¢
ich byta o 44,2% wyzsza niz w poprzednim roku,
gtownie jako efekt wzrostu $redniej sktadki w
nastepstwie wprowadzanych od korica 2015 roku
zmian w Sredniej cenie oraz wyzszej liczby
ubezpieczen;

o skitadki z tytutu ubezpieczen AC z udziatem 25,8%
w catosci sktadki przypisanej brutto PZU (czyli o
1,4 p.p. wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku) - przyrost zwigzany ze wzrostem
liczby ubezpieczen, jak i stopniowym
wprowadzaniem podwyzek;

e sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd
majatkowych, stanowigce 19,2% portfela sktadki
PZU. W 2016 roku udziat ich w portfelu
ubezpieczen spadt o 3,4%, natomiast wartos¢ byta
wyzsza o0 2,4% w stosunku do poprzedniego roku -
efekt pozyskania kilku duzych kontraktow w
ramach reasekuracji czynnej oraz wyzszej
sprzedazy ubezpieczen mieszkan;

e skiadki z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych,
ktérych udziat wynosit 10,4% (spadek o 2,6 p.p. w
stosunku do 2015 roku). W ramach tej kategorii
ubezpieczen zanotowano spadek wartosci sktadki z
ubezpieczen réznych strat finansowych w wyniku
rozpoznania znacznie nizszej, niz w roku ubiegtym
skfadki pochodzacej z podjetej w 2015 roku
wspotpracy z duzym klientem w ramach
obligatoryjnej kwotowej umowy reasekuracji
czynnej.

Struktura sktadki przypisanej brutto PZU
(w %)

m Ubezpieczenia NNW i pozostate

m Ubezpieczenia OC i pozostate

Ubezpieczenia od ognia i szkod
majatkowych

m Ubezpieczenia AC

31,9

Ubezpieczenia komunikacyjne OC

2015 2016

6.3 Dziatalnos¢ inwestycyjna

Dziatalno$¢ inwestycyjna PZU, podobnie jak w latach
poprzednich, ukierunkowana byfa na wtasciwe
dopasowanie struktury aktywéw do struktury pasywow
przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia
bezpieczenstwa, rentownosci i ptynnosci.

W 2016 roku wynik netto na dziatalnoSci inwestycyjnej
PZU wynidst 1 897,6 min zt wobec 2 024,0 min zt

w 2015 roku (spadek o 6,2%). Po wylaczeniu wptywu
dywidendy otrzymanej z PZU Zycie wynik netto

na dziatalnosci inwestycyjnej wyniést 1 072,6 min zt
wobec 333,8 min zt w poprzednim roku.

Do wzrostu wyniku przyczynity sie gtéwnie nastepujgce
czynniki:

e umorzenie jednostek uczestnictwa funduszu PZU
Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Universum i zwigzana z tym realizacja kapitatu
z aktualizacji wyceny w kwocie 764,4 min zt,

e lepsze wyniki na instrumentach walutowych
spowodowane wyzszymi, niz w 2015 roku
dodatnimi réznicami kursowymi od instrumentéw
denominowanych w walutach obcych
kompensowanymi nieznacznie nizszymi wynikami
na odsetkowych instrumentach finansowych.

48



W grudniu 2016 roku wartos¢ portfela lokat PZU
wynosita 31 476,6 min zt wobec 32 356,0 min zt na
koniec 2015 roku.

Struktura aktywéw finansowych (w %)?

)

Pozostate

m Depozyty bankowe i transakcje
warunkowe

m Inne dtuzne papiery wartosciowe
(nieskarbowe) i pozyczki

m Nieruchomosci oraz fundusze
nieruchomosci

| Jednostki uczestnictwa i certyfikaty
inwestycyjne w funduszach
inwestycyjnych (z wyfaczeniem funduszy
nieruchomosci)

m Lokaty w jednostkach
podporzadkowanych, pozostate akcje i
udzialy

m Diuzne papiery wartosciowe emitowane,
poreczone lub gwarantowane przez
rzady panstw

2015

2016

Najwiekszg cze$¢ portfela lokat PZU stanowity dtuzne
papiery wartosciowe emitowane przez rzady panstw
(38,6%). Wzrost tej pozycji wzgledem 2015 roku
wynikat gtéwnie z operacji umorzenia jednostek
uczestnictwa funduszu PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty Universum. Umorzenie jednostek
tego funduszu zostato w istotnej czesci zrealizowane

w formie rzeczowej, tj. w formie polskich obligacji
skarbowych. W wyniku omawianej operacji, jak réwniez
w wyniku operacji umorzenia certyfikatéw
inwestycyjnych funduszu PZU Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Dynamiczny, spadt udziat Jednostek
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych

w funduszach inwestycyjnych (z wytaczeniem funduszy
nieruchomosci). Portfele funduszy wchodzacych w sktad
tej kategorii lokat obejmowaty gtédwnie pozyczki
korporacyjne i obligacje nieskarbowe oraz akcje

2 Poszczegdlne kategorie lokat prezentowane z wytgczeniem portfeli funduszy inwestycyjnych
prezentowanych w wydzielonej linii.

notowane, natomiast w wyniku omawianych powyzej
operacji dotyczacych umorzen jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych istotnemu zmniejszeniu
ulegt udziat obligacji skarbowych.

Istotng czes¢ portfela lokat PZU, z wylaczeniem
funduszy, stanowity lokaty w jednostkach
podporzadkowanych, pozostate akcje i udziaty. Ich
udziat wynidst 30,7% wobec 24,9% na koniec 2015
roku. Najwiekszy udziat w tej klasie lokat stanowity
akcje PZU Zycie, natomiast gtéwng przyczyng wzrostu
udziatu tej kategorii lokat byto objecie akcji nowej emisiji
Alior Banku w 2016 roku.

W roku 2016 PZU nie stosowat rachunkowosci
zabezpieczen.

6.4 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

W 2016 roku wartos¢ netto odszkodowan i $wiadczen
oraz przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 6 148,5 min
zt. W stosunku do 2015 roku warto$¢ odszkodowan
facznie ze zmiang stanu rezerw byfa wyzsza o 22,1%.
Do zmiany warto$ci odszkodowan i $wiadczen netto
przyczynity sie nastepujgce czynniki:

e znacznie wyzszy poziom szkod z ubezpieczen upraw
rolnych w nastepstwie wystgpienia w I pétroczu
2016 roku licznych roszczen z tytutu szkod
powodowanych sitami natury (odszkodowania z
tytutu ujemnych skutkéw przezimowan byty o
ponad 230 min wyzsze, niz $rednia z ostatnich 3
lat);

e wzrost wartosci odszkodowan i Swiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych bedacy efektem
wzrostu portfela ubezpieczen (wieksza liczba szkdd
zgtoszonych) oraz wyzszej czestosci szkod z OC
czesciowo kompensowane spadkiem $redniej
wyptaty;

e wyzsza szkodowo$¢ w grupie ubezpieczen
dodatkowych, w tym ubezpieczen swiadczenia
pomocy, oferowanych gtéwnie w ramach pakietu
ubezpieczen komunikacyjnych.
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6.5 Koszty akwizycji i administracyjne

W 2016 roku koszty akwizycji (bez prowizji
reasekuracyjnych) wyniosty 1 855,1 min zt

i wzrosty o 18,0% w stosunku do poziomu z 2015 roku.
Przyrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu bezposrednich
kosztdw akwizycji (prowizji) bedgcych konsekwencjg
gtownie wzrostu sprzedazy. Jednoczesnie, w
ubezpieczeniach bankowych, odnotowano znaczny
spadek udziatu prowizji w sktadce przypisanej brutto
bedacy efektem zmiany zasad rozliczen z bankami w
ramach grupowych uméw bancassurance, dostosowujgc
je do regulacji z art. 18 i 19 nowelizacji ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Koszty administracyjne PZU w 2016 roku uksztattowaty
sie na poziomie 723,9 min zt, czyli bylty 0 4,0% nizsze w
relacji do poprzedniego roku. Na ich poziom wptyneto
gtéwnie zwiekszenie dyscypliny kosztowej m.in. w
zakresie kosztéw nieruchomosci (ustugi remontowe) i
marketingu.

6.6 Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
technicznych i operacyjnych

Saldo pozostatych przychoddw i kosztéw technicznych w
2016 roku byto ujemne i wyniosto 169,3 min zt.
Wzgledem roku 2015 zanotowano gorszy wynik o

55,9 min zt, m.in. w wyniku znacznie nizszych
przychoddw z tytutu odsetek za nieterminowe optacenie
naleznosci, spadku przychodéw technicznych z tytutu
retrocesji oraz zmiany wartosci odpiséw aktualizujgcych
warto$¢ naleznosci.

W 2016 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych bylo ujemne i wynosito 361,7 min z
wobec dodatniego w 2015 roku na poziomie

19,3 min zt. Poczawszy od potowy 2014 roku saldo
pozostatych kosztéw operacyjnych byto obcigzone
kosztami odsetek oraz zmiang wyceny z tytutu réznic
kursowych od pozyczki zaciggnietej od PZU Finance AB
na tgczng kwote 850 min euro (500 min euro w lipcu
2014 roku oraz 350 min euro w pazdzierniku 2015
roku). W 2016 koszty odsetek i réznic kursowych od
otrzymanej pozyczki PZU Finance AB (publ.) wyniosty
202,1 min z, tj. byty wyzsze o blisko 307,0% w

stosunku do 2015 roku jako efekt wyzszych réznic
kursowych. Dodatkowo, na poziom pozostatych kosztow
operacyjnych istotny wptyw miat podatek od aktywéw —
obcigzenie z tego tytutu w 2016 roku wyniosto 147,7
min zi.

6.7 Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa PZU
wynosita 37 418,6 min zt i byla 0 2,9% wyzsza w
poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 roku.

Aktywa

Gtownym elementem aktywow PZU byty lokaty
osiggajac taczng wartos¢ 31 476,6 min zt (spadek o
2,7% w poréwnaniu do stanu na koniec 2015 roku), co
stanowito 84,1% sumy bilansowej PZU, wobec 89,0%
na koniec poprzedniego roku. Z wytgczeniem lokat

w jednostkach podporzadkowanych, poziom ten byt
nizszy o 10,3%. Gtéwna przyczyng wzrostu wartosci
lokat w jednostkach podporzadkowanych byto objecie w
2016 roku akcji nowej emisji Alior Banku.

Struktura aktywow PZU (w %)

4,5 5,5
0,2

I 3,1 " Pozostate aktywa

m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Naleznosci

u | okaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i
prawne, warto$¢ firmy, rzeczowe aktywa
trwate)

31.12.2015 31.12.2016

Naleznosci PZU, uksztattowaly sie na poziomie

2 252,4 min zt i stanowity 6,0% aktywdw. Dla
poréwnania, na koniec 2015 roku wynosity

1 801,9 min zt (5,0% aktywdow PZU). Najwiekszy
przyrost odnotowano w wartosci naleznosci z tytutu
ubezpieczen bezposrednich bedacy konsekwencja
dynamicznego przyrostu portfela ubezpieczen (gtéwnie
komunikacyjnych). Aktywa trwate w postaci wartosci
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niematerialnych i prawnych, wartosci firmy oraz
rzeczowych aktywdw trwatych zostaty wykazane w
bilansie w wysokosci 502,2 min zt. Stanowity one 1,3%
aktywow.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku PZU posiadat 1 148,0
min zt Srodkéw pienieznych (3,1% aktywdw). Rok
wczesniej wartos¢ ich uksztattowata sie na poziomie
65,1 min zt.

Pasywa

Rachunek przeptywow pienieznych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej na
koniec 2016 roku osiggnety wartos¢ 722,5 min zt i
wzrosty o 342,7 min zt w poréwnaniu do ubiegtego
roku.

Pozycje pozabilansowe

Na koniec 2016 roku gtéwnym sktadnikiem pasywow
PZU byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
stowNIK. Osiggnety one wartos¢ 18 714,8 min zt, co
stanowito 50,0% pasywow. Ich udziat w bilansie wzrost
0 1,8 p.p. wobec 2015 roku, natomiast wartosciowo
wzrosty o 1 174,3 min zt, w szczegdlnosci ze wzgledu na
wyzsze rezerwy sktadek w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych i réznych strat finansowych.

Struktura pasywow PZU (w %)

Pozostate pasywa

Zobowiagzania

48,2 50,0

Rezerwy techniczno
ubezpieczeniowe

m Kapitaty wiasne

31.12.2015 31.12.2016

Na koniec 2016 roku kapitaty wiasne osiggnety wartos¢
12 219,0 min zt i stanowity 32,7% pasywow (spadek o

1,3 p.p.).

Saldo pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych na
koniec roku 2016 wyniosto 5 156,2 min zt, co stanowi
13,8 % pasywdéw PZU. Wartosciowo saldo wzrosto o
0,9% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

W 2016 roku dokonano zmiany sposobu sporzgdzania
sprawozdania finansowego, w tym zmiany konwengcji
prezentacyjnej udzielanych gwarangcji
ubezpieczeniowych oraz weksli stanowigcych
zabezpieczenia. Zmiana miata na celu wierniejsze
odzwierciedlenie tresci ekonomicznej tych zabezpieczen.
Obecnie prezentowane sg zabezpieczenia do wysokosci
udzielonych gwarancji.

Naleznosci warunkowe wyniosty 4 357,1 min zt i spadty
0 5261,2 min zt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Sktadaty sie na nie m.in:

e otrzymane gwarancje i poreczenia (spadek salda o
10,5 min zt w poréwnaniu do stanu na koniec roku
ubiegtego);

e weksle z tytutu udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych w kwocie 2 957,4 min zt
(spadek o 4 725,5 min zt w poréwnaniu do salda na
koniec 2015 roku) oraz

e inne naleznosci warunkowe w kwocie 953,1 min z
(spadek o 786,4 min zt wobec stanu na koniec 2015
roku) obejmujgce gtdwnie zabezpieczenia w formie
hipoteki na majatku dtuznika i inne naleznosci
warunkowe.

Saldo zobowigzan warunkowych wzrosto o 47,6 min zt
wzgledem roku ubiegtego. Wzrosty zanotowano gtéwnie
w pozycji udzielonych gwarancji i poreczen, gdzie
wykazano m.in. gwarancje udzielong spdtce zaleznej
PZU Finance AB. Gwarancja udzielona na rzecz
wszystkich obligatariuszy obejmuje cato$¢ zobowigzan
emitenta wynikajgcych z emisji (w tym zobowigzanie do
zaptaty wartosci nominalnej obligacji oraz odsetek od
obligacji). Warto$¢ nominalna obligacji wynosi 850 000
tys. euro a ich termin zapadalnosci to 3 lipca 2019 roku.
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Zaciagniete i udzielone kredyty i pozyczki

Na koniec 2016 wskaznik zadtuzenia PZU wzrést do
poziomu 23,6%°.

Dnia 23 marca 2015 roku PZU udzielit limitu na
pozyczke PZU Zdrowie na kwote nie wiekszg niz 200
min zt. Dwie pierwsze transze pozyczki zostaty
wyptacone w 2015 roku a trzecia transza w wysokosci
70 min zt - 4 lipca 2016 roku. Pozyczka jest
nieoprocentowana. Sptata ma nastepowac w 120
réwnych ratach, nie pdzniej niz do 31 grudnia 2030
roku.

Dnia 9 listopada 2016 roku PZU zawart umowe pozyczki
podporzadkowanej z TUW PZUW na kwote 80 min zt
ktorej termin spfaty ustalono na 4 stycznia 2027 roku.
Pozyczka jest zawarta na warunkach rynkowych
(WIBOR 6M powiekszony o 300 p.b.).

7 sierpnia 2013 roku pomiedzy PZU i PZU Zycie
podpisano umowe ramowg w zakresie zawierania
transakcji dotyczacych pozyczek pienieznych. Pozyczki
pieniezne bedg udzielane w polskich ztotych, na czas
oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Wartosc¢
pozyczek udzielonych przez kazdg ze stron nie moze
przekroczy¢ 1 mid ztotych. W roku 2016 roku PZU Zycie
udzielit pozyczek w tacznej kwocie 1 350 000 tys. zt, a
w 2015 roku 1 300 000 tys. zt. Na dzien 31 grudnia
2016 roku wszystkie pozyczki zostaty sptacone.

Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Alior Banku

fundusze inwestycyjne objety akcje nowej emis;i
proporcjonalnie do dotychczas posiadanych udziatow.

6.8 Udzial segmentow branzowych w tworzeniu
wyniku PZU

Na potrzeby zarzadzania PZU, zostaty wyodrebnione
nastepujgce segmenty branzowe:

e ubezpieczenia korporacyjne (osobowe
i majatkowe). Segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpieczen majatkowych,
odpowiedzialnosci cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i z indywidualng
wyceng ryzyka oferowanych przez PZU duzym
podmiotom gospodarczym;

e ubezpieczenia masowe (osobowe i majagtkowe).
Sktadaja sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych. PZU $wiadczy je
klientom indywidualnym oraz podmiotom z sektora
matych i $rednich firm.

Ubezpieczenia korporacyjne

24 czerwca 2016 roku w Krajowym Rejestrze Sgdowym
zarejestrowano podwyzszenie kapitatu Alior Banku

0 56 550 249 akcji zwyktych na okaziciela serii I o
wartosci nominalnej 10 zt kazda i cenie emisyjnej 38,90
zt. PZU objat 14 247 701 akcji, stanowigcych 25,19%
akcji nowej emisji (proporcjonalnie do dotychczas
posiadanego udziatu) za kwote 554 236 tys. zt. W
efekcie udziat PZU w kapitale zaktadowym i gtosach na
Walnym Zgromadzeniu Alior Banku nie ulegt zmianie.
Dodatkowo, PZU Zycie oraz kontrolowane przez PZU

3 wskaznik zadtuzenia liczony jako Zobowigzania z tytutu pobranych pozyczek/(Kapitat
wiasny + Zobowigzania z tytutu pobranych pozyczek)

W 2016 roku wynik techniczny segmentu ubezpieczen
korporacyjnych osiggnat poziom 144,5 min z, czyli o
36,4% mniej niz w poprzednim roku.

Poziom wyniku tego segmentu w 2016 roku
ksztattowaty nastepujace czynniki:

e wzrost skfadki zarobionej netto 0 11,8% przy
jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto o
18,7% w stosunku do 2015 roku. W 2016 roku
wzrosta sprzedaz gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (w tym, w AC komunikacyjnym
wzrost 0 204,6 min zt) w konsekwencji wzrostu
Sredniej skfadki i liczby ubezpieczen oraz w
ubezpieczeniach pozostatych szkdd rzeczowych i
casco zeglugi morskiej i Srodlgdowej w efekcie
pozyskania kilku umdéw o wysokiej wartosci
jednostkowej. Wzrost sktadki przypisanej brutto byt
czesciowo zniwelowany przez spadek sprzedazy w
grupie ubezpieczen OC ogdlnego (spadek o 46,2 min
zt) oraz pozostatych szkédd rzeczowych m.in. w
konsekwencji przystgpienia do TUW PZUW kilku
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duzych podmiotdw z branzy weglowej i
energetycznej, bedacych dotychczas klientami PZU
SA;

wyzsza wartos¢ odszkodowan i $wiadczen netto o
23,4% w porownaniu do poprzedniego roku, co przy
wzroscie sktadki zarobionej netto o 11,8% oznacza
pogorszenie wskaznika szkodowosci o 6,0 p.p.

Wynik techniczny segmentu
korporacyjnego (w min zi)

171,4

—-
w
[e2]

N
)

(197,6)

(73,1)

Wynik techniczny
2015
Sktadka zarobiona
Odszkodowania i
Swiadczenia netto
Koszty akwizycji, w
tym prowizje
reasekuracyjne

Koszty
administracyjne
Pozostate
Wynik techniczny
2016

Wzrost odnotowano m.in. w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej (zgtoszenie kliku duzych
roszczen) oraz roznych ryzyk finansowych. Efekt
czesciowo byt zniwelowany przez poprawe
szkodowosci portfela OC komunikacyjnego (spadek
wskaznika szkodowosci 0 12,3 p.p.), mimo wzrostu
wartosci odszkodowan bedacego konsekwencjg
rozwoju portfela ubezpieczen;

wyzsze koszty akwizycji 0 78,8 min zt tj. 28,0 % w
poréwnaniu do 2015 roku wynikaty gtéwnie ze
wzrostu bezposrednich kosztow akwizycji
(konsekwencja wyzszej dynamiki sprzedazy) oraz
nizszego poziomu odroczenia kosztéw w czasie;
nieznaczny spadek kosztéw administracyjnych do
poziomu 121,4 min z, tj. 0 2,4 % w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym. Nizszy poziom kosztéw w 2016
roku to efekt stosowania dyscypliny kosztowej
zarowno w obszarze dziatalnosci biezgcej jak i
projektowej.

Ubezpieczenia masowe

W 2016 roku wynik techniczny w segmencie
ubezpieczen masowych wyniost 392,1 min zt (spadek o
4,2% w stosunku do poprzedniego roku).

Wynik ten ksztattowaty nastepujgce czynniki:

wzrost sktadki zarobionej netto 0 17,7% do poziomu
7 586,4 min zt. Jednoczesnie skfadka przypisana
brutto stownik wzrosta o 21,1% w stosunku do
roku ubiegtego gtdwnie w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych (+35,8%), jako efekt wzrostu
$redniej sktadki w nastepstwie wprowadzanych
stopniowo od konca 2015 roku zmian w $redniej
cenie oraz wyzszej dynamiki liczby zawartych
ubezpieczen. Wyzszg sktadke odnotowano rowniez w
grupie ubezpieczen $wiadczenia pomocy (efekt
dosprzedazy ryzyk dodatkowych gtéwnie w ramach
pakietu z ubezpieczeniami komunikacyjnymi) oraz
ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych (+5,5%)
i odpowiedzialnosci cywilnej, gtéwnie w
ubezpieczeniach mieszkaniowych PZU DOM.
Réwnoczesnie, rozpoznano spadek sktadki
pochodzacej z ubezpieczen réznych strat
finansowych, co jest konsekwencjg znacznie nizszej,
niz w roku ubiegtym skfadki pochodzacej z podjetej
w 2015 roku wspotpracy z duzym klientem w ramach
obligatoryjnej kwotowej umowy reasekuracji
czynnej;

odszkodowania i $wiadczenia netto uksztattowaty sie
na poziomie 5 105,8 min zt, tj. wzrosty 0 21,8% w
relacji do 2015 roku, gtéwnie przez:

«  wyzszy poziom odszkodowan w grupie
ubezpieczen upraw rolnych w nastepstwie
wystgpienia w I potroczu 2016 roku licznych
szkdd powodowanych sitami natury
(odszkodowania z tytutu ujemnych skutkow
przezimowan byty o ponad 230 min zt wyzsze,
niz Srednia z ostatnich 3 lat);

«  wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w
OC komunikacyjnych, gtéwnie w efekcie
wzrostu portfela ubezpieczen;

koszty akwizycji zamknety sie kwotg 1 494,2 min z,
czyli byly wyzsze o0 15,8% w poréwnaniu do
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poniesionych w roku ubiegtym. Czynnikiem
determinujgcym zmiane poziomu kosztdw akwizycji
byt wyzszy poziom bezposrednich kosztdéw akwizyciji
(w tym efekt rosngcego portfela ubezpieczen).
Jednoczesnie, w ubezpieczeniach bankowych
odnotowano spadek bezposrednich kosztéw
akwizycji bedacy efektem zmiany zasad rozliczen z
bankami w ramach uméw bancassurance — od 1
kwietnia zgodnie z wymogami ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej zostaty zmienione zasady
wynagradzania ubezpieczajgcych w umowach
grupowych;

e koszty administracyjne, ktdre wyniosty 602,6 min zt i
spadty 0 4,3% w relacji do 2015 roku. Nizsze koszty
to przede wszystkim efekt stosowania dyscypliny
kosztowej (m.in. w zakresie kosztéw nieruchomosci
oraz marketingu), czeSciowo kompensowany przez
zmiany w umowach grupowych bancassurancei w
ich efekcie, rozpoznania wynagrodzenia za
wykonywanie czynnosci administracyjnych w
wysokosci okoto 50 min zt.

Wynik techniczny segmentu masowego
(w min zt)
1

(914,3)
(204,9)

409,3

Pozostate

Skfadka zarobiona
Odszkodowania

i Swiadczenia netto

Koszty administracyjne

Wynik techniczny 2016

Koszty akwizycji, w tym
prowizje reasekuracyjne

Wynik techniczny 2015

6.9 Wskazniki sprawnosci dziatania

W 2016 roku PZU osiggnat zwrot z kapitatdw wtasnych
na poziomie 13,0%. Wskaznik ROE byt nizszy o 5,2 p.p.
w stosunku do ubiegtego roku.

W latach 2014-2016 stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
wynosita $rednio blisko 17,5%.

Jednym z podstawowych miernikdw efektywnosci

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest
wskaznik mieszany COR stownik (ang. Combined
Ratio), ktéry w PZU utrzymuje sie w ostatnich latach na
poziomie $wiadczacym o wysokiej rentownosci.

Wskazniki sprawnosci dziatania zostaty zaprezentowane

ponizej.
Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU 2016 2015 2014 2013 2012
Rentownos¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow witasnych) x 13,0% 18,2% 21,4% 39,7% 20,5%
100%
Rentownos¢ aktywow (ROA) o o o o o
(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywow,) x 100% i e £l A E
Wskaznik kosztow administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale 7,9% 9,5% 9,2% 8,2% 8,2%
wiasnym)
Rentownos¢ sprzedazy o o o o o
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana brutto) x100% L2 e Sl el AU
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2016

2015

2014

2013

2012

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto (prosty)

(odszkodowania | swiadczenia brutto/sktadka
przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale
wiasnym

(odszkodowania i swiadczenia na udziale wtasnym
/Sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztédw dziatalnosci ubezpieczeniowej

(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji*

(koszty akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym)

X 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych

(koszty administracyjne/sktadka zarobliona na udziale
witasnym) x 100%

Wskaznik mieszany (COR StOWNIK)

(odszkodowania i swiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na
udziale wtasnym)

X 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

58,8%

66,7%

27,9%

20,1%

7,9%

94,7%

61,2%

63,8%

29,4%

19,9%

9,5%

93,2%

65,5%

66,2%

28,5%

19,3%

9,2%

94,7%

61,2%

62,2%

25,0%

16,9%

8,2%

87,3%

66,4%

66,1%

26,2%

18,1%

8,2%

92,3%
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System zarzadzania ryzykiem

Apetyt na ryzyko
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Profil ryzyka grupy PZU
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7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w PZU ma na celu:

e podniesienie wartosci PZU poprzez aktywne i
$wiadome zarzadzanie wielkoscig przyjmowanego
ryzyka;

e zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie,
ktory mégtby zagrozic stabilnosci finansowej PZU.

Zarzadzanie ryzykiem PZU jest zintegrowane na
poziomie catej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na
analizie ryzyka we wszystkich procesach i
jednostkach i jest ono integralng czescig procesu
zarzadzania.

Gtowne elementy zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem sg spdjne dla wszystkich
ubezpieczeniowych spotek Grupy PZU i wdrozone tak,
by zapewnic realizacje plandw strategicznych
poszczegdlnych spotek jak i celdw biznesowych catej
Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

e systemy limitow i ograniczen akceptowalnego
poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegolnych
ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w
ktdrej kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze spdtek oraz dedykowane Komitety.

Podmioty z pozostatych sektoréw rynku finansowego
sg zobowigzane do stosowania standardow
wiasciwych dla danego sektora. W przyjetych
regulacjach wewnetrznych okreslajg m.in.:

e procesy, metody i procedury umozliwiajgce
pomiar i zarzadzanie ryzykiem;

e podziat obowigzkéw w procesie zarzgdzania
ryzykiem;

o zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzor nad system zarzadzania
ryzykiem Grupy PZU na podstawie zawartych z

podmiotami Grupy porozumien o wspotpracy i
przekazywanych na ich podstawie informacji.
Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU w ujeciu
zagregowanym, w szczegolnosci w zakresie
wymogow kapitatowych.

Dodatkowo, w Grupie PZU istniejg procesy
zapewniajgce efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem na
poziomie Grupy. Zasady zarzgdzania ryzykiem w
podmiotach zaleznych Grupy PZU zawierajg
rekomendacje PZU SA (podmiotu dominujgcego) w
zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem w
podmiotach zaleznych zaréwno sektora
ubezpieczeniowego jak i bankowego.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU sg odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowigzkéw zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
krajowego i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za
wdrozenie adekwatnego i efektywnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Nadzdr nad systemami zarzadzania ryzykiem w
poszczegdlnych podmiotach regulowanych sprawujg
Rady Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w tym
Alior Banku, PZU desygnuje do rad swoich
przedstawicieli.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty
jest na:

o strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komorki
organizacyjne w procesie zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania i
kontrolowania, raportowania ryzyka oraz
podejmowania dziatan zarzadczych.

Spojna w Grupie PZU i w poszczegdlnych podmiotach
ubezpieczeniowych Grupy PZU struktura
organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem to
cztery poziomy kompetencyjne.

Trzy pierwsze obejmujg:
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e Rade Nadzorcza, ktéra sprawuje nadzor nad
procesem zarzgdzania ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos$¢ i skutecznos¢ tego procesu w
ramach decyzji okreslonych w statucie danej
spotki i regulaminie Rady Nadzorczej oraz za
posrednictwem powotanego Komitetu Audytu;

e Zarzad, ktory organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie
strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko,
okreslenie profilu ryzyka i okreSlenie tolerancji na
poszczegolne kategorie ryzyka;

o Komitety, ktére podejmuja decyzje dotyczace
ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do
ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko.
Komitety przyjmujg procedury i metodyki
Zwigzane z ograniczaniem poszczegolnych ryzyk, a
takze akceptujg limity ograniczajgce poszczegolne
rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan
operacyjnych i podzielony jest pomiedzy trzy linie
obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezgce
zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek i
komorek organizacyjnych spotek oraz
podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie
ryzykiem poprzez wyspecjalizowane komorki
zajmujace sie identyfikacja, monitorowaniem i
raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg limitow;

e trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny,
ktory przeprowadza niezalezne audyty elementéw
systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci
kontrolnych wbudowanych w dziatalnos¢.

Utworzony w 2016 roku Komitet Ryzyka Grupy PZU
stanowi wsparcie (zaréwno Rad Nadzorczych jak i
Zarzadow podmiotéw zaleznych) we wdrazaniu

efektywnego systemu zarzadzana ryzykiem, spojnego
dla catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu
Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan oraz
nadzor nad systemem i procesami zarzadzania
ryzykami wystepujgcymi w Grupie PZU.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU zostat zdefiniowany
jako wielko$¢ ryzyka podejmowanego w celu
realizacji celow biznesowych, natomiast jego miarg
jest poziom potencjalnych strat finansowych, spadku
wartosci aktywdw lub wzrostu wartosci zobowigzan w
okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom
dopuszczalnego ryzyka przy wyznaczaniu limitow i
ograniczen na poszczegdlne ryzyka czastkowe oraz
poziom, po przekroczeniu ktérego podejmowane s3
okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich ubezpieczeniowych spétkach Grupy
PZU wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko
oraz limitéw na poszczegdlne kategorie ryzyka
zgodny z procesem grupowym. Zarzad w kazdej ze
spotek wyznacza apetyt na ryzyko, profil ryzyka oraz
limity tolerancji odzwierciedlajgce jej plany
strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie
podejscie zapewnia adekwatnosc i efektywnosc
systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz
zapobiega akceptacji ryzyka na poziomie, ktory
mogtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej
poszczegdlnych spotek lub catej Grupy. Za ustalenie
odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdej ze spdtek
odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka ds.
ryzyka raz w roku dokonuje przegladu wielkosci
apetytu na ryzyko, a wszystkie dziatania
koordynowane sg z poziomu Grupy PZU.
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Proces zarzadzania ryzykiem sklada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg, w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar

ryzyka przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwdj

narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie okreslajagcym apetyt naryzyko, profil ryzykai limity tolerancji;

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezagcym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitdw, wartosci

progowych, planéw, wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziataniate obejmujg, m.in.: unikanie ryzyka, transferryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu

na ryzyko, akceptacje poziomu ryzyka oraz narzedzia wpierajgce te dziatania, takie jak limity, programy

reasekuracyjne czy przeglady polityki underwritingowej.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyroznione sg dwa
poziomy:

poziom Grupy PZU — zapewnia, ze Grupa PZU
realizuje swoje cele biznesowe w sposdb
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
ryzyka. Na tym poziomie monitorowane sg limity
oraz ryzyka specyficzne dla Grupy PZU, takie jak:
ryzyko katastroficzne, ryzyko finansowe, ryzyko
kontrahenta oraz koncentracja ryzyka. Grupa PZU
zapewnia wsparcie we wdrazaniu zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego
wprowadzenie spdjnych mechanizmow,

standardéw i organizacji funkcjonowania
efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci w
obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w Grupie PZU oraz monitoruje
ich biezace stosowanie. Dedykowane osoby z
Grupy PZU wspotpracujg z Zarzadami spotek oraz
z kierownictwem takich obszaréw jak finanse,
ryzyko, aktuariat, reasekuracja StOWNIK ,
inwestycje, compliance na podstawie wiasciwych
porozumien o wspotpracy;

poziom podmiotu - zapewnia, ze podmiot Grupy
PZU realizuje swoje cele biznesowe w sposob
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bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
przez ten podmiot ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz specyficzne kategorie
ryzyka wystepujace w danym podmiocie oraz w
ramach zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem wdrazane sg mechanizmy, standardy i

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

RADA

NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania ryzykiem
oraz ocenia adekwatnosc

i skutecznos¢ tego procesu

w ramach decyzji

okreslonych w statucie Spotki

i requlaminie Rady Nadzorczej.

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegdlne

kategorie ryzyka.
KOMITETY
Komitet Ryzyka Komitet
Kredytowego Ryzyka Grupy
PZU
I linia obrony 11 linia obrony

Zarzadzanie

ryzykiem

Jednostki i j
nostki organizacyjne Compliance

Bezpieczenstwo

Biezace zarzadzanie
ryzykiem

pomiar i ocena,

monitorowanie i kontrola

oraz raportowanie

KOMITET
AUDYTU

Wyspecjalizowane komdrki:
identyfikacja ryzyka,

organizacja funkcjonowania efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej (ze szczegdinym
uwzglednieniem funkgji zgodnosci), systemu
zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci w obszarze
reasekuracji SLOWNIK) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

Komitety podejmuijg decyzje

dotyczace ograniczenia poziomu

poszczegolnych ryzyk do ram

wyznaczonych przez apetyt

na ryzyko. Komitety przyjmuja

procedury i metodyki zwigzane

z ograniczeniem poszczegdlnych
ryzyk, a takze akceptujg limity

ograniczajgce poszczegolne
rodzaje ryzyka.

Komitet
Zarzadzania
Aktywami
i Pasywami

III linia obrony

Audyt wewnetrzny

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania
ryzykiem
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7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU
nalezg: aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji,
operacyjne i ryzyko braku zgodnosci. Do gtdwnych ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig Alior Banku nalezg
nastepujace ryzyka: kredytowe, operacyjne i rynkowe
(obejmujace ryzyka stopy procentowej, walutowe oraz
cen towardw). Catkowite ryzyko Alior Banku stanowi ok
9% catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy czym
najwieksza kontrybucja nastepuje w obszarze ryzyka
kredytowego.

Ryzyko aktuarialne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej
zmiany wartosci zobowigzan, jakie moga wynikngc¢ z
zawartych uméw ubezpieczenia i uméw gwarancji
ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczgcymi wyceny sktadek i tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sLOWNIK.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem
tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu
az do momentu wygasniecia zobowigzan z nim
zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa
sie m. in. poprzez:

e analize ogdinych warunkdw ubezpieczenia pod
katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

e analize ogdlnych/szczegdlinych warunkéw
ubezpieczenia lub innych wzorcdw umoéw pod katem
ryzyka aktuarialnego przyjmowanego na ich
podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z
danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

e analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka Spoiki obliczonych wedtug formuty
standardowej;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat
podobnych, istniejgcych produktow;

e monitorowanie istniejgcych produktow;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej,
rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkdd i
$wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu
stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o
mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy
elementdw ryzyka w sposdb umozliwiajgcy podjecie
decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia
odpowiedzialnosci. Celem oceny ryzyka (underwritingu
SEOWNIK) jest ocena przysztej szkodowosci oraz
ograniczenie antyselekcji. Ocena ryzyka aktuarialnego
obejmuje rowniez dziatania zwigzane z reasekuracja
SEOWNIK ryzyk o najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w
szczegoblnosci, przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikow;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw
ryzyka;

e metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

o wiedzy eksperckiej pracownikow spotki.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego
polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okresleniu
stopnia wykorzystania ustalonych wartosci granicznych
tolerancji na ryzyko oraz limitow wskazanych w Strategii
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o
ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem
aktuarialnym na roznych poziomach decyzyjnych od
pracownika do Rady Nadzorczej. Czestotliwosc¢
poszczegodlnych raportéw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na
poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie
zarzadzania ryzykiem aktuarialnym realizowane s3, w
szczegolnosci poprzez:
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e okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i
jego monitorowanie;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

o kalkulacje i monitorowanie adekwatnos$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych stownIk;

e strategie taryfowg oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka
aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka
aktuarialnego, w tym w szczegdlnosci reasekuraciji
SEOWNIK i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego
zwigzanego z biezaca dziatalnoscig podejmowane sg w
szczegolnosci, nastepujgce czynnosci:

o zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w
ogolnych/szczegdlnych warunkach ubezpieczenia lub
innych wzorcach uméw w obszarze ubezpieczen
finansowych;

e zdefiniowanie wytgczen odpowiedzialnosci w
0golnych/szczegdlnych warunkach ubezpieczenia lub
innych wzorcach uméw w obszarze ubezpieczen
finansowych;

e zdefiniowanie zakreséw i wylaczen odpowiedzialnosci
w ogolnych warunkach ubezpieczenia;

e dziatania reasekuracyjne;

e adekwatna polityka taryfikacyjna;

e stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania
rezerw;

e stosowna procedura underwritingu SLOWNIK;

e stosowna procedura obstugi Swiadczen;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajgcej bezposrednio lub posrednio z
wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywéw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i
instrumentow finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i
ryzykiem koncentracji ma odmienng specyfike od

procesu zarzgdzania pozostatymi podkategoriami ryzyka
rynkowego i zostat opisany w kolejnej czesci (Ryzyko
KREDYTOWE I KONCENTRACJI) Wraz z procesem
zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta.

Dziatalnos¢ inwestycyjng w spétkach Grupy PZU
reguluje szereg dokumentéw zatwierdzonych przez
Rady Nadzorcze, Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych Zrddet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o
rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentow finansowych. Jednostki, ktére podejmuja
decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym
typie instrumentow finansowych, sporzadzajg opis
instrumentu zawierajgcy, w szczegdlnosci, opis
czynnikdw ryzyka. Przekazujg go do jednostki ds.
ryzyka, ktdra na jego podstawie identyfikuje i ocenia
ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz
Z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i
jest zwigzany z identyfikacjg zalezno$ci wielkosci
przeptywow finansowych z tego produktu od czynnikow
ryzyka rynkowego. Zidentyfikowane ryzyka rynkowe
podlegajg ocenie ze wzgledu na kryterium istotnosci tj.
czy z materializacjg ryzyka zwigzana jest strata mogaca
mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych
miar ryzyka:

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedacg miarg
ryzyka kwantyfikujgca potencjalng strate
ekonomiczng, ktdra w horyzoncie jednego roku przy
normalnych warunkach rynkowych nie zostanie
przekroczona z prawdopodobienstwem 99,5%;

o formuly standardowej;
miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyroznia sie, w
szczegolnosci, nastepujace etapy:
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e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujgcych ryzyko rynkowe;
e wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

o dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentow;
e przy wykorzystaniu czesciowego modelu
wewnetrznego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego
polega na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania
wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania
roznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegdlnych raportéw oraz zakres informacji sa
dostosowane do potrzeb informacyjnych na
poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego
polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie pozycji na instrumencie
pochodnym, kupno zabezpieczajgcego instrumentu
pochodnego;

o dywersyfikacji portfela aktywow, w szczegolnosci ze
wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje
zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje
geograficzng;

» stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gldwnym narzedziem
zarzadczym majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka
w ramach akceptowalnego poziomu tolerancji na
ryzyko. Struktura limitéw dla poszczegdlnych kategorii
ryzyka rynkowego jak réwniez dla poszczegélnych
jednostek organizacyjnych jest ustalana przez
dedykowane komitety w taki sposdb, aby byty one
spdjne z tolerancjg na ryzyko.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan

wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentdw
papierow warto$ciowych, kontrahentow i wszelkich
dtuznikdw, materializujgce sie niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem spreadu
kredytowego.

Ryzyko koncentracji jest to ryzyko wynikajgce z braku
dywersyfikacji portfela aktywow lub z duzej ekspozyciji
na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papierow wartosciowych lub
grupe powigzanych emitentow.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa
sie na etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w
nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu
o charakterze kredytowym w nowy podmiot.
Identyfikacja polega na analizie czy z dang inwestycja
wigze sie ryzyko kredytowe lub koncentracji, od czego
uzalezniony jest jego poziom i zmiennoS¢ w czasie.
Identyfikacji podlegaja rzeczywiste i potencjalne zrédta
ryzyka kredytowego i koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu
prawdopodobienstwa materializacji ryzyka oraz
potencjalnego wptywu materializacji ryzyka na kondycje
finansowa.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy

uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania
kredytowego brutto i netto oraz zaangazowanie

kredytowe netto wazone okresem zapadalnosci);
o formuly standardowe;j.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formutg standardowa.

Miarg tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko
koncentracji dla wszystkich podmiotéw powigzanych
tacznie.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego i
koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitow.
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Monitorowanie jest wykonywane dla:

e zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e zaangazowan reasekuracyjnych;
e limitdw zaangazowania oraz limitdw ryzyka VaR.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania i
kontrolowania ré6znym poziomom decyzyjnym.
Czestotliwos¢ poszczegdinych raportéw oraz zakres
informacji sg dostosowane do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji polegajg w
szczegolnosci na:

e stanowieniu limitéw ograniczajgcych zaangazowanie
wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotow,
sektoréw, panstw;

o dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen
finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na
panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

e dokonywaniu transakcji stuzgcych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacja udzielonego zadtuzenia;

o reasekuracji stownNiIk portfela ubezpieczen
finansowych.

Struktura limitéw ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegdlnych emitentow jest ustalana przez
dedykowany komitet w taki sposéb, by byty one spdjne
z tolerancja na ryzyko.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty wynikajacej z
niewtasciwych lub btednych procesow wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systemow lub ze zdarzen
zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie, w
szczegolnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach
ryzyka operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego;
e analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie
poprzez:

o okreslanie skutkow wystgpienia incydentdw ryzyka
operacyjnego;

e szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych
incydentow ryzyka operacyjnego, ktére moga
wystgpi¢ w dziatalnosci.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtownie poprzez ustanowiony system
wskaznikéw ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych
ocene zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie
oraz czynnikdw majacych wptyw na jego poziom w
dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego oraz efektach monitorowania i
kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym.
Czestotliwos¢ poszczegdinych raportdéw oraz zakres
informacji sg dostosowane do potrzeb informacyjnych
na poszczegolnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na
Zidentyfikowane i ocenione ryzyko operacyjne polegaja,
w szczegdlnosci, na:

e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan
majgcych na celu minimalizacje ryzyka, m.in.
poprzez wzmochienie systemu kontroli wewnetrznej;

e transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomoca
zawarcia umowy ubezpieczenia;

e unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub
wycofanie sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w
przypadku stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka
operacyjnego, ktdrego koszty ograniczenia sg
nieoptacalne;

o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji
wynikajacych z ewentualnej materializacji ryzyka
operacyjnego, jesli nie zagraza ono przekroczeniu
poziomu tolerancji na ryzyko operacyjne.

Aktualnos¢ Plandw ciggtosci dziatania w spotkach Grupy
PZU jest utrzymywana i cyklicznie testowana.
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Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami
Grupy przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez podmioty Grupy PZU standardéw
postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuja
lub moga skutkowaé poniesieniem przez Grupe PZU lub
osoby dziatajgce w jej imieniu sankcji prawnych,
powstania strat finansowych badz utraty reputacji lub
wiarygodnosci.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci na
poziomie PZU i PZU Zycie dotyczy zaréwno dziatan
systemowych, realizowanych przez Biuro Compliance,
jak réwniez biezgcego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, za ktére odpowiadajg kierujgcy jednostkami i
komdrkami organizacyjnymi w Spétkach.
Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane sg dla poszczegdlnych procesow
wewnetrznych PZU i PZU Zycie, zgodnie z podziatem
odpowiedzialno$ci za raportowanie. Dodatkowo Biuro
Compliance identyfikuje ryzyko compliance na
podstawie informacji wynikajgcych z procesu
legislacyjnego, ze zgtoszen do rejestréw konfliktu
intereséw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci,
a takze wptywajacych do Biura zapytan.

Wsrdd dziatan systemowych wskaza¢ nalezy kwestie
takie, jak:

e opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych i
spdjnych z nimi regulacji wewnetrznych;

e rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spéjnej
funkcji compliance oraz systemowego zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci;

e monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujgcego w szczegdlnosci:
dokonywanie analiz ryzyka braku zgodnosci,
przeglad stanu realizacji wytycznych podmiotéw
zewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

e udzielanie konsultacji oraz wydawanie interpretacji i
wytycznych w zakresie stosowania przyjetych

standardéw postepowania oraz zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci;

o planowanie i realizacja szkolen oraz prowadzenie
dziatan komunikacji wewnetrznej w zakresie
zapewnienia zgodnosci;

e sporzadzanie raportdw i informacji w zakresie ryzyka
braku zgodnosci.

Z kolei dziatania zwigzane z biezacym zarzadzaniem
Oznaczajg m.in.:

e identyfikacje i ocene ryzyka braku zgodnosci w
nadzorowanym obszarze;

e pomiar ryzyka braku zgodnosci;

e ustalanie instrumentéw zabezpieczajgcych oraz
ograniczajgcych liczbe i skale wystepujacych
nieprawidtowosci;

e raportowanie do Biura Compliance zagrozen i
zdarzen z zakresu ryzyka braku zgodnosci;

e podejmowanie dziatain mitygujacych;

e state monitorowanie ryzyka braku zgodnosci.

Dodatkowo Biuro Compliance na poziomie PZU dba o
spdjne i jednolite standardy rozwigzan compliance we
wszystkich podmiotach Grupy PZU, jak réwniez
monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali Grupy PZU.

W 2016 roku spotki Grupy PZU kontynuowaty
dostosowanie systemoéw zgodnosci do standardow
wyznaczonych przez PZU, spétki ubezpieczeniowe
podlegajace pod rezim dyrektyw Solvency II SLOWNIK
dodatkowo swoje dziatania skupiaty na dostosowaniu
dziatalnosci do jej wymogdw.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg
poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyka:

e finansowych, wynikajacych m.in. z kar
administracyjnych, wyrokdw sadowych, decyzji
UOKiK stownik, kar umownych oraz odszkodowan;

e niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest
w szczegdlnosci poprzez:
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e analize raportéw otrzymywanych od kierujgcych
jednostkami i komdrkami organizacyjnymi;

e monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego spoétek Grupy PZU;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepiséw;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach
branzowych;

e koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

o koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

e popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsrdéd
pracownikéw z dostosowaniem do obszaru
dziatalnosci;

e monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKiK
SLOWNIK;

o przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance
Grupy PZU;

o zapewnienie spojnej realizacji funkcji compliance w
Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku
zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

e akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych i
regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur i
procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych
pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie
uzgadniania dziatan marketingowych;

e unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub
mogace negatywnie wptynac na wizerunek.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci na
poziomie systemowym i biezgcym realizowane sg m.in.
nastepujgce dziatania mitygujace:

e biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako

jednej z funkcji kluczowych w systemie zarzadzania
w spotkach Grupy PZU;

e udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi i
nadzoru (spotki nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

e delegowanie przedstawicieli spotek nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy
organach nadzoru;

e prowadzenie projektdw wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

e szkolenia pracownikow spdtek Grupy w zakresie
nowych regulacji, standardéw postepowania i
rekomendowanych dziatan zarzadczych;

e opiniowanie regulacji wewnetrznych spotek Grupy
PZU i rekomendowanie ewentualnych zmian pod
katem ich zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi
standardami postepowania;

o weryfikacja procedur i procesow w kontekscie ich
zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi
standardami postepowania;

e wyprzedzajgce dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogow prawnych;

e systemowy nadzér PZU nad realizacjg funkgiji
zgodnosci w spotkach Grupy PZU.

7.6 Dziatalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach PZU zabezpiecza
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajgc skutki
wystagpienia zjawisk o charakterze katastroficznym,
mogacych w negatywny sposdb wptynag¢ na sytuacje
finansowq zaktadéw ubezpieczen. Zadanie to
realizowano poprzez reasekuracyjne umowy
obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracjag
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU
ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki
szkdd oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkoéd
w ramach umow reasekuracji nieproporcjonalnej
chronigcej portfele ubezpieczern majatkowych,
technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci
cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen
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komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela
ubezpieczen finansowych.

Skladka reasekuracyjna z uméw
obligatoryjnych PZU wedtug
ratingu S&P/AM Best

0
49% AA

51%

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU
obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2016
nalezg: Munich Re, Hannover Re, Scor oraz Swiss Re.
Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny
ratingowe wedtug agencji S&P/AM Best. Swiadczy to o
dobrej pozycji finansowej reasekuratora i zapewnia
bezpieczenstwo Spdice.

DziatalnoS¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej
SsLOWNIK obejmuje pozostate spdtki ubezpieczeniowe
Grupy PZU. Dalsze zaangazowanie w ochrone spotek
battyckich oraz Link4 spowodowato wzrost przypisu
skfadki z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje skfadke przypisang brutto z
reasekuracji czynnej sLownNIik w ramach dziatalnosci na
rynku krajowym i zagranicznym, gtéwnie poprzez
reasekuracje fakultatywna.

7.7 Zarzadzenie kapitatem

Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem
i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy podmiotu dominujgcego, w szczegolnosci
przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu
zasobow kapitatowych na cele strategicznego rozwoju
poprzez akwizycje.

W dniu 3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU
podjeta uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki

kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 —
2020. Wprowadzenie Polityki wynika z wdrozenia od 1

stycznia 2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 roku w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II), z
pozniejszymi zmianami, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki kapitatowej i
dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na
nastepujacych zasadach:

zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem

nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU jako

podmiotu dominujgcego;

e utrzymanie docelowych wspdtczynnikow
wyptacalnosci na poziomie 200% dla Grupy PZU,
PZU oraz PZU Zycie (wg Wypfacalno$¢ II);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU
na poziomie nie wyzszym niz 0,35;

 zapewnienie $rodkdw na rozwoj i akwizycje w
najblizszych latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania

Polityki.

Wspo6t ik
po c,z‘_'""' III kw.
wyptacalnosci Solvency 2015
2016
II
PzU* 266,3% 284,4%

* dane nieaudytowane

7.8 Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta
uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i
dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 — 2020
(,Polityka™).

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od 1
stycznia 2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 roku w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II), z
pozniejszymi zmianami, Ustawy o dziatalnosci
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ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki kapitatowej i
dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do:

o efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez
optymalizacje wykorzystania kapitatu z perspektywy
Grupy;

e maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w
szczegdlnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje;

e zapewnienia wystarczajgcych srodkéw finansowych
na pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na
nastepujacych zasadach:

e zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem
nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU jako
podmiotu dominujgcego;

e utrzymanie docelowych wspdtczynnikéw
wyptacalnosci na poziomie 200% dla Grupy PZU,
PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalno$¢ II);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU
na poziomie nie wyzszym niz 35%;

o zapewnienie $rodkdw na rozwoj i akwizycje w
najblizszych latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Polityka dywidendowa Grupy PZU opiera sie na
nastepujacych zasadach:

e Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania
kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu
dla akcjonariuszy podmiotu dominujgcego, w
szczegolnosci przy zachowaniu poziomu
bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje;

e wysokos¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad
podmiotu dominujgcego, wyptacanej przez PZU za
dany rok obrotowy, ustalana jest w oparciu o

skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU
przypisany jednostce dominujgcej, przy czym:

* nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane
(kapitat zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem
organicznym i innowacjami oraz realizacjg
inicjatyw wzrostowych;

* nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach
rocznej dywidendy;

+ pozostata czes$¢ zostanie wyptacona w ramach
rocznej dywidendy lub powiekszy zyski;
zatrzymane (kapitat zapasowy) w przypadku
realizacji w danym roku istotnych naktadow
zwigzanych z realizacjg zatozen Strategii Grupy
PZU, w tym w szczegdlnosci w ramach transakgji
fuzji i przejeg;

Z zastrzezeniem, iz:

e zgodnie z planami Zarzadu oraz wlasng oceng ryzyk i
wyptacalnosci podmiotu dominujgcego $rodki wiasne
podmiotu dominujgcego oraz Grupy PZU po
deklaracji lub wyptacie dywidendy, pozostaja na
poziomie, ktory zapewnia spetnienie warunkow
okreslonych w polityce kapitatowej;

o przy okresleniu dywidendy uwzgledniane s
rekomendacje organu nadzoru w zakresie
dywidendy.

Wyptata dywidendy z zysku za 2015 rok

30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Zgromadzenie PZU
podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU za
rok zakoriczony 31 grudnia 2015 roku, w ktorej
postanowito przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote
1796 127 840,00 zt, tj. 2,08 zt na jedna akcje. Dniem,
wedtug ktdrego ustalono liste akcjonariuszy
uprawnionych do wyptaty byt 30 wrzesnia 2016 roku.
Dywidenda zostata wyptacona 21 pazdziernika 2016
roku.

Emisja obligacji podporzadkowanych

14 marca 2017 roku Rada Nadzorcza PZU pozytywnie
zaopiniowata wniosek Zarzadu PZU do Walnego
Zgromadzenia PZU w sprawie podjecia uchwaty
dotyczacej emisji obligacji podporzadkowanych o
tgcznej wartosci nie wyzszej niz 3 mid zt.
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Polityka dywidendowa i kapitalowa Grupy PZU

F==——————— L]
| Wyplata kapitatu | |
1 nadwyzkowego 1
1 do3mid z 1 Przeznaczenie niewyplaconego
e ! zysku
) . Rozwdj organiczny, innowacje
<50% ! I <20% oraz realizacje inicjatyw
Dodatkowy poziom wzrostowych
Zysk dzielony wyplaty dywidendy
w zalesnotci od z zysku skonsolidowanego
. Realizacja zatozeri Strategii
potrzeb > =30% .
] Grupy PZU w ramach transakcji
kapitalowych fuzjii przejec
| 4 |
| Minimalny poziom wyplaty |
I dywidendy z zysku |
1 =50% skonsolidowanego =50% 1
| |
| |
| |
= Sl . —— — — —— — —— — El
¢ I Bazowe fundamenty wyplaty I ¢
Utrzymanie Srodkow Utrzymanie aktywow na Utrzymanie docelowych Utrzymanie wskaznika dzwigni
wiasnych Grupy PZU pokrycie rezerw wspdtczynnikéw wyptacalnosci finansowej Grupy PZU na
z wytaczeniem diugu poszczegdlnych spélek na poziomie 200% dla Grupy poziomie nie wyzszym niz 35%.
podporzadkowanego na Grupy PZU, tj. PZU i PZU Zycie PZU, PZU oraz PZU Zycie
poziomie nie nizszym niz 250% na poziomie nie nizszym niz (wg. Wyptacalnos¢ 1I).
marginesu wyplacalnosci Grupy 110% (zgodnie
PZU (wg. Wyptacalnos¢ I). z Wyplacalnos¢ ).

Zapewnienie srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach.

Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych latach.

Zrédto: PZU

2Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010-2016

92,0%

87,3%

2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016

e 7ysk skonsolidowany na akcje w zt (EPS) === Dywidenda na akcje w zt (DPS) Wspétczynnik wyptaty dywidendy z zysku skonsolidowanego %

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitaléw nadwyzkowych (2 z} na akgje)
** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2016 rok.
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Wartosc ksiegowa na akcje i skumulowana dywidenda brutto na akcje PZU (zi)
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Wyplaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2016)

120% s PZU TSR (%)

100% — 7l (%)

WIG BANKI (%)
80%

WIG (%)
60%

1.09
(0) 2,60
20%

" e

A
-20% L

2011

40%

-40%

2010 2012 2013

(od IPO - 12.05.2010)

Rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy z
zysku za 2016 rok

Podobnie jak we wczesniejszych latach, 6 grudnia 2016
roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko
w sprawie polityki dywidendowej bankéw, zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji, powszechnych towarzystw
emerytalnych, doméw maklerskich i towarzystw
funduszy inwestycyjnych w 2017 roku (pobierz).

Zgodnie z zaleceniem organu nadzoru, dywidende
powinny wyptacic tylko zaktady ubezpieczen spetniajace
okreslone kryteria finansowe. Jednoczesnie wyptata
dywidendy powinna zostac ograniczona maksymalnie do
75% wysokosci zysku wypracowanego w 2016 roku,
przy czym pokrycie wymogu kapitatowego dla kwartatu,
w ktérym wyptacono dywidende powinno utrzymywac

wyptata dywidendy
(na 1 akcje)

1,70 ®

32,312

2014

2015

2016

sie na poziomie co najmniej 110%. Jednoczes$nie KNF
dopuszcza wyptate dywidendy rowng catemu
wypracowanemu w 2016 roku zyskowi o ile pokrycie
wymogu kapitatowego (po odliczeniu od $rodkow
wiasnych przewidywanych dywidend) na koniec 31
grudnia 2016 roku oraz dla kwartatu, w ktérym
wyptacono dywidende bedzie na poziomie co najmniej
175% dla zaktaddéw prowadzacych dziatalno$¢ w dziale I
oraz co najmniej 150% dla zaktadéw prowadzacych
dziatalno$¢ w dziale 1II.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie
propozycji podziatu zysku za 2016 rok.
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7.9 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010
roku. Od dnia debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20
oraz WIG, WIG30, WIG-Poland, WIGdiv. Od 2012 roku
akcje PZU nalezg do indeksu zrownowazonego rozwoju
RESPECT (potwierdzenie obecnosci w dniu 14 grudnia

2016 roku).

Split akcji

W dniu 30 listopada 2015 roku PZU przeprowadzit
operacje ,splitu” (podziatu) akcji, polegajgcag na
obnizeniu warto$ci nominalnej akcji z 1 zt do 0,1 zt.
Operacja miata charakter czysto techniczny (tj. bez
wptywu na wielkos¢ kapitatu zaktadowego), po jej
przeprowadzeniu cena akcji zostata zmniejszona
dziesieciokrotnie, a liczba akcji ulegta
dziesieciokrotnemu zwiekszeniu. Celem splitu byto
zwiekszenie dostepnosci akcji PZU dla inwestoréow
indywidualnych oraz dywersyfikacja struktury
akcjonariatu.

Indeksy GPW

punktdw, konczac ostatnig sesje w roku na poziomie
bliskim rocznego maksimum tj. 1 947 punktow (wzrost
0 4,8% r/r). Indeks szerokiego rynku WIG zakonczyt
2016 rok notujgc 51 754 punktdw, tj. wzrost 11,4% r/r,
potwierdzajac tym samym wiekszg site matych i
$rednich spotek notowanych na GPW (mWIG zyskat
18,2% r/r). Wysoka dynamika byta rowniez widoczna w
RESPECT Index, ktdry zamknat sie o0 10,9% wyzej niz w
2015 roku.

Kurs akcji PZU

Najwazniejszy polski indeks WIG20 w 2016 roku
poruszat sie w przedziale pomiedzy 1 674-1 999

W 2016 roku akcje PZU pozostawaty w czotowce
najbardziej ptynnych spdtek na GPW. Z kapitalizacjg
ponad 28,7 mld ztotych na koniec 2016 roku PZU byt
szdstg pod wzgledem kapitalizacji spotek krajowych.
Udziat PZU w obrotach catego parkietu wyniost 8,9% (4
miejsce).

Cena maksymalna akcji PZU w 2016 roku wyniosta
36,30 zt (wedtug cen na zamknieciu). Dotek cenowy
zarysowat sie niedtugo po odcieciu z kursu akgcji
dywidendy (2,08 zt na akcje) z zysku za 2015 roku tj.
30 wrzesnia 2016 roku. Cena akcji na zakonczeniu tej
sesji wyniosta 24,38 zt za akcje i byfa jednoczesnie na
historycznym minimum od debiutu PZU na gietdzie.
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Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w latach 2010-2016
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* Notowania akgcji od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).

Zrédio: Reuters

Czynniki wplywajace na kurs akcji PZU w 2016 roku
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W I potowie 2015 roku WIG20 znalazt sie w trendzie
spadkowym, w $lad za tym podazata wycena PZU.
Mocna préba odwrdcenia tego trendu nastgpita dopiero
w IV kwartale 2016 roku, w ktorym PZU wzrdst az o
36,2% kw./kw., tj. znacznie powyzej WIG20 i WIG,
rosngcych odpowiednio 0 13,9% i 9,9% kw./kw. W
konsekwencji zmiennos¢ cen akcji PZU w catym 2016
roku (liczona jako iloraz odchylenia standardowego do
$redniej ceny w tym okresie) wyniosta 10,3% i byta
nizsza zaledwie o 68 p.b. niz w 2015 roku. Ryzyko
systematyczne PZU wyrazone wspétczynnikiem Beta
(kurs PZU wzgledem indeksu WIG dla zmian dziennych)
wynioést w 2016 roku 1,18 (1,07 w 2015 roku). Na
ostatniej sesji w 2016 roku WIG20 zanotowat 4,8%
wzrostu r/r, a akcje PZU byty notowane na poziomie
zblizonym do ceny z korica 2015 rokuy, tj. 33,21 zt (-
2,4% r/r).

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) w 2016
roku wyniosta 3,7% (dla poréwnania warto$¢ tego
wskaznika na koniec 2015 roku byta ujemna i wyniosta -
23,8%). Stopa dywidendy (liczona do ceny akcji na
koniec 2016 roku tj. 33,21 zt) wyniosta 6,26% (2,08 z
dywidendy na akcje), co jest prawie dwa razy wyzszym
wynikiem niz $rednia dla WIG20 i WIG Banki, ktora
wyniosta odpowiednio 2,8% i 3,1%".

Akcje PZU w 2016 roku utrzymywaty wysoka ptynnosé.
Sredni spread wynidst zaledwie 9 p.b. ($rednia dla 20
spotek o najwiekszej wartosci obrotu wyniosta 18 p.b.).
Srednia liczba transakcji akcjami PZU na sesje wyniosta
4 169 (25,3% wzrost r/r). Najwyzszy wolumen obrotu
tj. 11,5 min sztuk zanotowano 24 sierpnia 2016 roku
(przy wzroscie kursu akgcji na koniec sesji 0 1,1%), tj. w
dniu ogtoszenia Strategii Grupy PZU na lata 2016 —
2020. Dla poréwnania najwyzsza warto$¢ obrotu w 2015
roku (na jednej ses;ji) nie przekroczyta 7,7 min sztuk
akcji. Duze emocje widoczne byty takze po ogtoszeniu
polityki dywidendowej (4 pazdziernika 2016). W dniach
4-5 pazdziernika 2016 roku tgczne obroty wyniosty 16,5
min akcji, a kurs wzrést tacznie 0 11,3%.

4 Biuletyn statystyczny GPW 2016

W 2016 roku inwestorzy dyskontowali niepewnosé
zwigzang z potencjalnym zaangazowaniem PZU w
konsolidacje aktywdw sektora bankowego w Polsce i
mozliwoscig dalszego otrzymywania atrakcyjnych
dywidend z PZU. Uspokojenie tych nastrojéw przyniosto
ogtoszenie przez PZU polityki dywidendowej (4
pazdziernika) POLITYKA KAPITALOWA I DYWIDENDOWA
GRUPY PZU ROZ. 7.8 oraz ogtoszenie podpisania umowy
nabycia przez PZU pakietu akcji Banku Pekao S.A. (8
grudnia) (ROZ 4.5. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU /
BANKOWOSC w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnoéci
Grupy PZU za rok 2016). Zarzad PZU zadeklarowat, ze
chce nadal dostarcza¢ akcjonariuszom atrakcyjny
strumien rosngcych dywidend oraz, ze nie planuje
zmian w Banku Pekao zaréwno personalnych na
poziomie Zarzadu, jak rowniez w zakresie polityki
dywidendowej i strategii Banku. Po sesji gietdowej w
dniu 8 grudnia warto$¢ PZU zwiekszyta sie 0 716,7 min
zt, (wzrost kursu akcji o 2,6%) przy wysokim wolumenie
obrotu 10,5 min akgji.

Kody Quick Response (QR) do transmisji video

Wskazniki

Na koniec 2016 roku kapitalizacja spotek krajowych na
GPW wzrosta 0 7,8% r/r do 557 mid zt (z
uwzglednieniem 19 nowych podmiotéw, ktére
zadebiutowaty na GPW w 2016 roku). Wskaznik C/Z
stOWNIK dla branzy bankowej (najbardziej adekwatnej
na GPW grupy poréwnawczej dla PZU) wyniodst 11,7, a
C/WK stownik 0,76°. Wskaznik C/Z stownik dla PZU
wyniost 12,5, natomiast C/WK sLOWNIK 2,27.

5 http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki
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Wolumen obrotu PZU / liczba

Kapitalizacja PZU / wartosc obrotu

Kapitalizacja GPW / wartosc obrotu
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m— Kapitalizacia N Kapitalizacja spotek na GPW
mm— \\/olumen obrotu .. )
Wartosé obrotu Wartos¢ obrotu (sesyjna)
Liczba transakcji
dane w tys. zt dane w mid zt dane w mlid zt
Statystyka akcji PZU 2016 2015 2014 2013 2012
Kurs maksymalny (zf) 36,30 50,87 51,10 47,79 43,72
Kurs minimalny (zt) 24,38 31,43 40,90 38,50 29,21
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 33,21 34,02 48,60 44,90 43,70
Sredni kurs na sesje (zt) 30,76 43,72 45,22 43,22 34,61
Warto$¢ obrotow (min zt) 16 754,98 20 144,56 18 400,72 19 970,38 18 152,22
Srednia warto$¢ obrotu na sesje 66,8 80,3 73,9 80,9 73,2
Liczba transakgcji (szt.) 1 046 398 835471 621 224 585 205 411 635
Srednia liczba transakcji na sesje 4 169 3329 2 495 2 369 1 660

Wolumen obrotu

558 496 883,0

470 048 842,0

407 247 220,0

464 899 980,0

525 648 380,0

Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 2 225 086,9 1872 704,5 1635 531,0 1 882 186,2 2119 549,9
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 28 677,6 293771 41 967,2 38 767,9 37 736,0
Wskazniki rynku kapitatlowego dla akcji PZU* 2016 2015 2014 2013 2012
P/BV (C/WK)
. 2,20 2,27 3,19 2,95 2,64
Cena rynkowa akcji / wartos¢ ksiegowa na akcje
BVPS
B 15,07 14,97 15,25 15,20 16,52
Wartos¢ ksiegowa na akcje
P/E (C/2)
14,73 12,54 14,14 11,77 11,60
Cena / zysk netto na akcje
EPS (zt)
, - 2,25 2,71 3,44 3,82 3,77
Zysk (strata) netto wiascicieli / ilos¢ akgji
* kalkulacja danych Grupy PZU (wg MSSF)
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8

tad korporacyjny

W rozdziale:

WwoEeNO RN

Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez PZU

Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU; akcje bedgce w posiadaniu cztonkéw wiadz
Statut PZU

Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

Wynagrodzenia cztonkéw wiadz
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8.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez
PzZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym, stosuje sie do zasad fadu korporacyjnego
wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy
Papierow Wartosciowych 4 lipca 2007 roku i w ostatnich
latach byt kilkukrotnie zmieniany. Od dnia 1 stycznia
2013 roku do dnia 31 grudnia 2015 roku obowigzywat
dokument przyjety uchwatg Rady GPW w sprawie
uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW z dnia 21 listopada 2012 roku.

13 pazdziernika 2015 roku Rada GPW podjeta uchwate
W sprawie przyjecia nowego zbioru zasad tadu
korporacyjnego pod nazwg , Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2016” . Nowe zasady weszty w
zycie 1 stycznia 2016 roku.

Aktualna tres¢ dostepna jest na stronie internetowej
poswieconej zasadom tadu korporacyjnego spotek
notowanych na GPW www.corp-gov.gpw.pl, jak rowniez
na korporacyjnej stronie internetowej PZU www.pzu.pl,
w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje
inwestorskie”.

Sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbior zasad wyrazony w Zasadach Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8
czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie Polskiej
Izby Ubezpieczeniowej, zrzeszajgcej zaktady
ubezpieczen funkcjonujgce na polskim rynku. Dokument
dostepny jest stronie internetowej: piu.org.pl.

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje wiasny kodeks Dobrych Praktyk PZU.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej:
www.pzu.pl.

W dniu 22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego wydata Zasady tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych (,Zasady”).

Zasady stanowig zbidr wytycznych, ktére powinny by¢
stosowane przez podmioty nadzorowane od dnia 1
stycznia 2015 roku w ramach obowigzujgcego prawa
oraz z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na
stronie internetowej PZU: http://www.pzu.pl/grupa-
pzu/pzusa/zasady-ladu-korporacyjnego.

8.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW

W 2016 roku PZU przestrzegat rekomendacji i zasad
wyrazonych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW 2016 z wytgczeniem rekomendaciji IV.R.2.,
dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w
walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikaciji elektronicznej, w szczegoélnosci poprzez:

e transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym,

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w
ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w
toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w
miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia,

e wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Obecnie akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje
obrad walnego zgromadzenia. Spdtka nie zdecydowata
sie natomiast na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie
PZU SA istnieje wiele czynnikdw natury technicznej oraz
prawnej, ktére mogg wptynac na prawidtowy przebieg
obrad walnego zgromadzenia. Watpliwosci prawne
dotyczg mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy i badania
legitymacji uczestnikdw WZA. Ryzyko wystgpienia
problemoéw technicznych np. z potgczeniem
internetowym lub potencjalng zewnetrzna ingerencjg w
systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace walnego
zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci co do
skutecznosci uchwat podejmowanych w jego trakcie.
Wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptyngé na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w
pelnym zakresie.
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Ponadto PZU nie dotyczy:

e zasada I.Z.1.10, dotyczaca zamieszczania na
korporacyjnej stronie internetowej prognoz
finansowych — jezeli spétka podjeta decyzje o ich
publikacji - opublikowanych w okresie co najmniej
ostatnich 5 lat, wraz z informacjg o stopniu ich
realizacji, poniewaz wg stanu na dzien publikacji
niniejszego raportu PZU SA nie publikowat prognoz
finansowych oraz szacunkow;

e zasada III.Z.6., dotyczaca przypadku
niewyodrebnienia w spdtce organizacyjnie funkcji
audytu wewnetrznego, poniewaz w PZU SA funkcja
ta zostata wyodrebniona organizacyjnie;

e rekomendacja IV.R.3., dotyczaca sytuacji, gdy
papiery wartosciowe wyemitowane przez spotke sg
przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na
réznych rynkach) i w ramach réznych systeméw
prawnych, poniewaz papiery wartosciowe PZU SA s3
przedmiotem obrotu wytgcznie na rynku polskim.

Informacja na temat stanu stosowania przez PZU
rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016 zostata
opublikowana przez Spotke w dniu 24 marca 2016 roku.

8.3 Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowos¢
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci
oraz zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajacych z ich
tresci. Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada
Nadzorcza PZU potwierdzity podejmujac stosowne
uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad, Zarzad i Rada
Nadzorcza PZU przedstawity w trakcie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy PZU, ktore odbyto
sie 30 czerwca 2015 roku. ZWZ PZU zadeklarowato, ze
Walne Zgromadzenie dziatajac w ramach
przystugujgcych mu kompetencji bedzie kierowato sie
~Zasadami tadu Korporacyjnego”, w brzmieniu
wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca

2014 roku, z zastrzezeniem zasad, od ktorych
stosowania ZWZ PZU odstgpito.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona
szczego6towa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU,
w tym o zasadach, ktorych stosowanie bedzie
czesciowe, tj.:

e w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4.
Zasad, dot. utatwiania udziatu wszystkim
udziatowcom w Walnym Zgromadzeniu, miedzy
innymi poprzez zapewnienie mozliwosci
elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach,
nalezy podkresli¢, iz obecnie akcjonariusze PZU
moda $ledzi¢ transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia, natomiast Emitent nie zdecydowat sie
na wprowadzenie tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje
wiele czynnikow natury technicznej oraz prawnej,
ktére moga wptynac na prawidtowy przebieg obrad
Walnego Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotyczg
mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy i badania
legitymacji uczestnikdw WZA; ryzyko wystgpienia
probleméw technicznych np. z potgczeniem
internetowym lub potencjalng zewnetrzng ingerencja
w systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace
Walnego Zgromadzenia oraz wywotac watpliwosci co
do skutecznosci uchwat podejmowanych w jego
trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze
wptynac na prawidtowe stosowanie przedmiotowej
zasady w petnym zakresie;

e w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2.
Zasad, mowigcej, iz w skfadzie organu
nadzorujgcego powinna by¢ wyodrebniona funkcja
przewodniczgcego, ktory kieruje pracami organu
nadzorujgcego a wybor przewodniczgcego organu
nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem przy uwzglednieniu kryterium
niezaleznosci, nalezy podkresli¢, iz zgodnie z ksh
SEOWNIK i Statutem PZU, w sktadzie Rady
Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona funkcja
przewodniczacego; sktad Rady Nadzorczej PZU, w
tym funkcja przewodniczacego ksztattowane sa
zgodnie z kryteriami niezalezno$ci wskazanymi w
Uobr stowNIK; wybor przewodniczacego Rady
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Nadzorczej dokonywany jest na podstawie kryterium
posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci,
ktore potwierdzajg kompetencje niezbedne do
nalezytego wykonywania obowigzkow nadzorowania;
zastosowanie kryterium niezaleznosci w przypadku
przewodniczgcego zgodnie z wyjasnieniem UKNF
SEOWNIK przedmiotowej zasady moze budzic
watpliwosci co do potencjalnej kolizji z przepisami
prawa dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3
Zasad, dot. powotywania i odwotywania w instytucji
nadzorowanej osoby kierujacej komorkg audytu
wewnetrznego oraz osoby kierujgcej komdrka do
spraw zapewnienia zgodnosci za zgodg organu
nadzorujgcego lub komitetu audytu, nalezy wskazac,
iz PZU stosuje zasady okreslone w § 14 Zasad w
pelnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest
jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym
za zarzadzanie dziatalnoScig spotki; ponadto zgodnie
Z przepisami prawa pracy, czynnosci z zakresu prawa
pracy wykonuje organ zarzadzajacy; z uwagi na
powyzsze w PZU przyjeto rozwigzanie, ktore
przewiduje, ze wybdr oraz odwotanie osoby
kierujgcej komorkg audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb
powotywana i odwotywana jest osoba kierujaca
komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci; Zarzad
przy tych decyzjach zasiega opinii Komitetu Audytu.

ZWZ PZU odstapito od spetniania:

zasady okreslonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
~Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegolnych uprawnien dla udziatowcdw instytucii
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢
realizacji istotnych celéw dziatania instytucji
nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcow powinno by¢ odzwierciedlone w
podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.”

- odstagpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakoficzonym procesem prywatyzacji Spotki przez
Skarb Panstwa;

e zasady okresSlonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu:

»,Udziatlowcy sg odpowiedzialni za niezwtoczne
dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej w sytuacji,
gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitatow
wiasnych instytucji nadzorowanej na poziomie
wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje
nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez
Skarb Panstwa;

zasady okreslonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziafania instytucji nadzorowanej.”

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki
wynagradzania podlegajgcym ocenie organu
stanowigcego. Polityka wynagradzania osob
petigcych kluczowe funkcje nie bedacych cztonkami
organu nadzorujgcego i organu zarzgdzajgcego,
powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo
mocodawcy, ktérym jest Spétka reprezentowana
przez Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetniania:

e zasady okresSlonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu: ,W

przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiada¢ dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkéw, na
jakich jest ona przeprowadzana oraz jej wptywu na
sytuacje instytucji nadzorowanej.”

—w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o
transakcjach z podmiotami powigzanymi;

zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W
instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje
komérka audytu lub komoérka do spraw zapewnienia
zgodnosci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3
przystugujg osobom odpowiedzialnym za
wykonywanie tych funkcji.”
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— w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

e zasady okreSlonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W
instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje
komérka audytu lub komérka do spraw zapewnienia
zgodnosci lub nie wyznaczono komorki
odpowiedzialnej za ten obszar, informacje, o ktdrych
mowa w ust. 1 przekazujg osoby odpowiedzialne za
wykonywanie tych funkgcji.”

— w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

e zasad (okreslonych w Rozdziale 9 Sprawozdaniu
Finansowym Grupy PZU) — Wykonywanie uprawnien
z aktywow nabytych na ryzyko klienta, gdyz PZU nie
oferuje produktow, ktére dotyczg zarzadzania
aktywami na ryzyko klienta.

8.4 System kontroli w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktorym
funkcjonujg biura Centrali PZU (w tym Biuro
Rachunkowosci) oraz jednostki centralne dziatajgce w
oparciu o regulaminy. Pion Finansowy PZU nadzorowany
jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg
przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowosci, zaktadowy plan kont wraz z
komentarzem, inne szczegotowe akty wewnetrzne,
okreslajgce gtdwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrodtowych
podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i
akceptacyjnym, ktdre okreslajg zakres kompetencji
poszczegdlnych osob.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych
stosowng wiedze i dosSwiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach
zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki)

rachunkowosci i wymogdw sprawozdawczych zaktadéw
ubezpieczen oraz przeprowadza odpowiednie procesy
dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i
punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci
za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jako$ci danych
wejsciowych, wspierane przez systemy finansowe, w
ktorych zdefiniowano reguty poprawnosci danych,
zgodnie z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi
regulujgcymi zasady kontroli poprawnosci danych
ksiegowych;

e mapping danych z systemoéw zrédtowych na
sprawozdania finansowe, wspomagajgcy prawidtowg
prezentacje danych;

o przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistdw w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie i
przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

o przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie
wymaganych ujawnien.

Organizacja i prawidtowos¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych badana jest okresowo przez
audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie proceséw
skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest
zaadresowana m.in. poprzez strukture organizacyjna
Pionu Finanséw w Centralach PZU i PZU Zycie, ktéry ma
charakter wspdlny, tzn. zorganizowany jest na zasadzie
unii personalnej. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje
funkcje kontrolne za posrednictwem Zarzadéw i Rad
Nadzorczych tych spétek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktéw wewnetrznych.
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Regulujg one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w
Grupie PZU i stosowane standardy sprawozdawcze.

Ponadto podlega on szczegétowym harmonogramom,
obejmujgcym kluczowe czynnosci i punkty kontrolne
wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za ich terminowe
i poprawne wykonanie.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w
sktadzie trzech Cztonkéw Rady, w tym co najmniej
jeden Czionek Niezalezny oraz co najmniej jeden
Czlonek posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu i
zgodnie z wymogami Uobr stowNIK. Komitet Audytu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady
Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg
czynnos$ci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorczg w
oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje
przeglady pétrocznych jednostkowych i
skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz bada
roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania
finansowe.

8.5 Podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych

W dniu 18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU
dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w
Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa,
wpisanej przez Krajowg Izbe Biegtych Rewidentdéw na
liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 3546, jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

e badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU
oraz rocznych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy PZU;

e przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdan
PZU oraz $rédrocznych skonsolidowanych
sprawozdan Grupy PZU.

Prace, o ktorych mowa powyzej dotyczg trzech
kolejnych lat obrotowych konczacych sie odpowiednio w
dniach: 31 grudnia 2014 roku, 31 grudnia 2015 roku
oraz 31 grudnia 2016 roku z mozliwoscig przedituzenia
wspOtpracy na dwa kolejne lata obrotowe konczace sie
odpowiednio w dniach: 31 grudnia 2017 roku oraz 31
grudnia 2018 roku.

Wynagrodzenie podmiotu 1 stycznia 1 stycznia
uprawnionego do badania - -
sprawozdan finansowych 31 grudnia 2016 31 grudnia 2015

Badanie rocznego sprawozdania

finansowego 1365 1488
Inne ustugi poswiadczajgce 1 350 ‘ 248
Ustugi doradztwa podatkowego

Pozostate ustugi 27 ‘ 27
Razem 2742 1763

8.6 Kapital zakladowy i akcjonariusze PZU, akcje
bedace w posiadaniu cztonkow wiadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w
sprawie podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez
obnizenie warto$ci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do
0,10 zt oraz zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajgcych
sie na kapitat zakladowy z 86 352 300 do 863 523 000.
Podziat akgji nastapit poprzez wymiane wszystkich akcji
w stosunku 1:10. Podziat akcji nie wptynat na wysokosé
kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego zarejestrowat odpowiednig zmiane
w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu
Papieréw Wartosciowych S.A. (,KDPW") podjat na
wniosek PZU uchwate nr 789/15, w sprawie okreslenia
dnia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziatu

86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
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na 863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zi
kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zakladowy PZU dzieli
sie na 863 523 000 akcji zwykltych o wartosci
nominalnej 0,10 zt kazda dajacych prawo do 863

523 000 gtosdw na Walnym Zgromadzeniu.

W dniu 27 kwietnia 2016 roku do PZU wptyneto
zawiadomienie z Ministerstwa Skarbu Panstwa,
informujace o zmniejszeniu udziatu Skarbu Panstwa w
0golinej liczbie gtosdw oraz kapitale zaktadowym PZU.
Zgodnie z przedmiotowym zawiadomieniem na dzien 31
marca 2016 r. udziat ten wyniost 34,19%.

Zgodnie z raportem biezgcym Nr 17/2017 na
Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PZU, ktére
rozpoczeto sie w dniu 18 stycznia 2017 roku i
zakonczylo sie 8 lutego 2017 roku, akcjonariuszami
posiadajgcymi znaczne pakiety akgji byli Skarb Panstwa,
ktory posiadat 295 217 300 akgji, co stanowito 34,19%
kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato do 295 217 300
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu oraz Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktory posiadat

44 260 000 akgji, co stanowito 5,13% kapitatu
zaktadowego PZU i uprawniato do 44 260 000 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych i
kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie
wyemitowat papieréw wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2016 w PZU nie wystepowaty programy
akcji pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie
moze wykonywa¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz
10% ogdlnej liczby gtosdw istniejgcych w PZU w dniu
odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze
dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych
pakietow akcji przewidzianych w ustawie o ofercie

publicznej oraz w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa gtosowania
uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie prawa
gtosowania nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty
Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej
ograniczenie, byli uprawnieni z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby
gtosow;

e akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami
okreslonymi w punkcie powyzej na podstawie
zawartych porozumien dotyczacych wspdlnego
wykonywania prawa gtosu z akgdji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek
dominacji lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z
zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci wykfadni postanowien
dotyczacych ograniczenia prawa do glosowania nalezy
dokonywac zgodnie z art. 65 § 2 kc SLOWNIK.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione
ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasna
w momencie, gdy udziat akcjonariusza, ktéry w dniu
powziecia uchwaty walnego zgromadzenia
wprowadzajgcej ograniczenie byt uprawniony z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséw
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zakladowym
spotki ponizej poziomu 5%.

Prawa wihasnosci papieréw wartosciowych PZU nie sg
ograniczone.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez
osoby zarzadzajace i nadzorujace oraz
Dyrektorow Grupy PZU

Zaréwno na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci, jak i na dzien przekazania Sprawozdania z
dziatalnosci za 2015 rok (tj. 15 marca 2016 roku) zaden
z cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektorow
Grupy nie posiadat akcji PZU lub uprawnien do nich.
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Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2016 roku

Skarb
Panstwa
34,2%

I Aviva 5,1%

Pozostali
60,7%

Zrédto: Raport biezacy 17/2017

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2015 roku

Skarb
Panstwa
34,4%

Pozostali
59,9%

\g

Aviva 5,7%
Zrédto: Raport biezacy 3/2016

8.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig
trzech czwartych gtosow, zgody KNF SLOWNIK W
przypadkach wskazanych w UoU SLOWNIK oraz wpisu
do Krajowego Rejestru Sgdowego. Kompetencje do
ustalenia jednolitego zmienionego tekstu nalezg do
Rady Nadzorczej.

8.8 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposob funkcjonowania, jak rowniez uprawnienia
Walnego Zgromadzenia, reguluje Kodeks spdtek
handlowych (ksh) oraz Statut.

Tres¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekgcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w
zakfadce ,Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty
podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadaja
bezwzgledng wiekszoscig gtosdéw z wyjatkiem
szczegobinych przypadkéw przewidzianych przez Kodeks
spotek handlowych badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprdcz
innych spraw zastrzezonych przez ksh stownik lub
Statut, podejmowanie uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z
dziatalno$ci Emitenta oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie
absolutorium poszczegdélnym cztonkom organéw
spotki z wykonania przez nich obowigzkdw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie
szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu spotki lub
sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacji;

¢ tworzenia kapitatdw rezerwowych i rozstrzygania o
ich uzyciu lub sposobie ich uzycia;

o podziatu Spotki, potaczenia Spdiki z inng spotka,
likwidacji lub rozwigzania Spétki;

e powotania i odwotania cztonkdw Rady Nadzorczej, z
zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu
Panstwa do powofania i odwotania jednego cztonka
Rady Nadzorczej;

o ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej;

¢ nabycia lub zbycia przez Emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym o
wartosci przekraczajgcej réwnowartos¢ 30,0 min
euro (trzydziesci miliondw euro) brutto.

Zgodnie ze Statutem, wiekszosci trzech czwartych
gtosdw wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia
dotyczace:

e zmiany Statutu;
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e obnizenia kapitatu zakladowego;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowedo.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagajg uchwaty
Walnego Zgromadzenia:

e majgce za przedmiot uprzywilejowanie akgji;

e w sprawach potfgczenia sie Emitenta poprzez
przeniesienie catego jego majatku na inng spotke;

e l3czenia sie poprzez zawigzanie innej spofki;

e rozwigzania Spotki (w tym na skutek przeniesienia
siedziby lub zaktadu gtdwnego spoiki za granice);

o likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego Spétki w drodze umorzenia czesci akcji
bez réwnoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno
odby¢ sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego;

o Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére
zwotywane jest w przypadkach okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz
w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposdb okreslony dla
przekazywania informacji biezgcych zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych, tj. w formie raportow
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem
Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom udostepnianie sg od
dnia zwotania Walnego Zgromadzenia, na korporacyjnej
stronie internetowej PZU www.pzu.pl w sekgji
dedykowanej akcjonariuszom PZU - ,Relacje
inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwofane Walne Zgromadzenie jest wazne
bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy.
Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie

przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkdéw organdw Emitenta lub likwidatoréw Emitenta,
w sprawach ich osobistej odpowiedzialnosci wobec
Spoiki, jak rowniez w sprawach osobowych lub, z
wytgczeniem przypadkow, w ktdrych wymdg glosowania
jawnego wynika z ustawy, na zadanie cho¢by jednego z
akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu. Prawa akcjonariuszy i sposob
ich wykonywania na Walnym Zgromadzeniu okreslone
sg w ksh stownNiIk oraz w Statucie. Prawo
uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko
osoby bedace akcjonariuszami emitenta na szesnascie
dni przed jego datg (dzien rejestracji uczestnictwa).
Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢ i wykonywac
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Petlnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga
udzielenia na pismie lub w postaci elektronicznej. Jedna
akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,

z uwzglednieniem ograniczen odnosnie wykonywania
prawa gtosu, opisanych w Statucie Spétki. Akcjonariusz
moze gtosowaé odmiennie z kazdej z posiadanych akgiji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac
projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do
porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia w
Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh
SEOWNIK, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej
PzZU www.pzu.pl w sekcji dedykowanej akcjonariuszom
PZU — ,Relacje inwestorskie” w zakfadce ,,Walne
Zgromadzenie”.

Skiad, kompetencje i spos6éb funkcjonowania
Rady Nadzorczej

Sktad

Zgodnie ze Statutem w skfad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe czionkéw
Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
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Czlonkowie Rady sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy
kolejne petne lata obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi
posiadac¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami
Uobr stownik, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym.
Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej
powinien spetniac okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in.
powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa
zwlaszcza z osobami zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi
PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Cztonek niezalezny ma
obowigzek przedtozenia pisemnego oswiadczenia
dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriéw
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania Spotki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteriéw. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa
uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego
cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego
o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to
wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem spotki.

1 stycznia 2016 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje
petnili:

e Zbigniew Cwiakalski - Przewodniczacy Rady;

e Pawet Kaczmarek - Wiceprzewodniczacy Rady;
e Dariusz Filar - Sekretarz Rady;

e Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady;

e Dariusz Kacprzyk - Cztonek Rady;

e Jakub Karnowski - Cztonek Rady;

o Aleksandra Magaczewska - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Czlonek Rady;

e Maciej Piotrowski - Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej
wypetniali Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

7 stycznia 2016 roku z dniem 7 stycznia 2016 r.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze
sktadu Rady Nadzorczej Spétki: Zbigniewa
Cwigkalskiego, Zbigniewa Derdziuka, Macieja
Piotrowskiego, Dariusza Kacprzyka, Jakuba

Karnowskiego, Aleksandre Magaczewskg, Dariusza
Filara.

Jednoczesnie z dniem 7 stycznia 2016 r. powotato w
skfad Rady Nadzorczej PZU: Piotra Paszke, Marcina
Chludzinskiego, Marcina Gargasa, Macieja
Zaborowskiego, Eligiusza Krzesniaka, Radostawa
Potrzeszcza i Jerzego Paluchniaka.

19 stycznia 2016 roku Pawet Kaczmarek objat funkcje
Przewodniczagcego Rady, Marcin Gargas
Wiceprzewodniczacego, a Maciej Zaborowski
Sekretarza.

W zwigzku z powyzszym od 19 stycznia 2016 roku skiad
Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:

e Pawel Kaczmarek - Przewodniczacy Rady;
e Marcin Gargas - Wiceprzewodniczgcy Rady;
e Maciej Zaborowski - Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

e Eligiusz Krzesniak - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak - Cztonek Rady;

e Piotr Paszko - Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz - Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej
wypetniali Marcin Gargas, Maciej Zaborowski, Marcin
Chludzinski, Eligiusz Krzesniak, Alojzy Nowak, Piotr
Paszko oraz Radostaw Potrzeszcz.

1 lipca 2016 roku Jerzy Paluchniak ztozyt rezygnacje z
cztonkostwa w Radzie Nadzorczej PZU z dniem 1 lipca
2016 roku. 1 lipca 2016 roku z dniem 2 lipca 2016 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powofato w skiad
Rady Nadzorczej PZU Piotra Walkowiaka.

W zwigzku z powyzszym od 2 lipca 2016 roku sktad
Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:

e Pawet Kaczmarek - Przewodniczacy Rady;
e Marcin Gargas - Wiceprzewodniczgcy Rady;
e Maciej Zaborowski - Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

e Eligiusz Krzesniak - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Piotr Paszko - Cztonek Rady;
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e Radostaw Potrzeszcz - Cztonek Rady;
e Piotr Walkowiak - Cztonek Rady.

7 lipca 2016 roku Minister Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej dziatajgc na podstawie § 20
ust. 7 Statutu PZU powotat na Czlonka Rady Nadzorczej
PZU Jerzego Paluchniaka, w zwigzku z tym ksztait Rady
uksztattowany zostat nastepujgco:

e Pawet Kaczmarek - Przewodniczacy Rady;
e Marcin Gargas - Wiceprzewodniczgcy Rady;
e Maciej Zaborowski - Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

e Eligiusz Krzesniak - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak - Cztonek Rady;

e Piotr Paszko - Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz - Czionek Rady;

e Piotr Walkowiak - Cztonek Rady.

4 sierpnia 2016 roku Piotr Walkowiak ztozyt rezygnacje
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej PZU z dniem 4
sierpnia 2016 roku. W zwigzku z powyzszym od dnia 5
sierpnia 2016 roku skfad Rady Nadzorczej PZU
przedstawiat sie nastepujgco:

e Pawet Kaczmarek - Przewodniczacy Rady;
e Marcin Gargas - Wiceprzewodniczgcy Rady;
e Maciej Zaborowski - Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady ;

e Eligiusz Krze$niak - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak - Cztonek Rady;

e Piotr Paszko - Czionek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz - Czlonek Rady.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

1 lipca 2015 roku i zakonczy sie po uptywie trzech
kolejnych petnych lat obrotowych. Pierwszym petnym
rokiem obrotowym byt rok 2016. Mandaty cztonkow
Rady Nadzorczej wygasng najpozniej z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia przez
nich funkgji.

8 lutego 2017 roku, Pan Eligiusz Krzesniak ztozyt
rezygnacje z penienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej
PZU z dniem 8 lutego 2017 roku.

8 lutego 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Spotki:
Marcina Gargasa, Piotra Paszko i Radostawa
Potrzeszcza.

Jednoczesnie z dniem 8 lutego 2017 r. powotato w sktad
Rady Nadzorczej PZU: Agate Gornickg, tukasza
Swierzewskiego, Pawta Géreckiego, Bogustawa
Banaszaka.

W zwigzku z powyzszym od dnia 8 lutego 2017 roku
sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie
nastepujaco:

e Pawel Kaczmarek - Przewodniczacy Rady;
e Maciej Zaborowski - Sekretarz Rady;

e Bogustaw Banaszak - Czlonek Rady;

e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;

e Pawet Gorecki - Cztonek Rady;

e Agata Gornicka - Cztonek Rady;

e Alojzy Nowak - Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak - Cztonek Rady;

e Lukasz Swierzewski - Cztonek Rady.

14 marca 2017 roku Pawet Kaczmarek i Maciej
Zaborowski ztozyli rezygnacje z funkgji petnionych w
prezydium Rady Nadzorczej PZU oraz, z tym samym
dniem, Pawet Gérecki objat funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej PZU, tukasz Swierzewski
Wiceprzewodniczacego, a Alojzy Nowak Sekretarza. Od
14 marca 2017 roku w sktad Rady Nadzorczej PZU
wchodzili:

e Pawet Gorecki - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
o tukasz Swierzewski - Wiceprzewodniczacy Rady;
e Alojzy Nowak - Sekretarz Rady;
e Bogustaw Banaszak - Cztonek Rady;
e Marcin Chludzinski - Cztonek Rady;
e Agata Gornicka - Cztonek Rady;
Pawet Kaczmarek - Cztonek Rady;
e Jerzy Paluchniak - Czlonek Rady;
e Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.
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Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig
Zaktadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej
nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i
dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

e ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku
albo pokrycia straty;

e skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktdrej mowa w
punktach powyzej, oraz skfadanie corocznej zwieziej
oceny sytuacji Spétki, z uwzglednieniem oceny
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania
ryzykiem istotnym dla Spoétki, oraz corocznego
sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z
cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich
wynagradzania i wynagrodzen;

e powotywanie, zawieszanie oraz odwolywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak
réwniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego
zawieszenia;

e udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub
czesci portfela ubezpieczeniowego;

o akceptowanie wnioskow Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak
rowniez w sprawie uczestniczenia Spétki w innych
podmiotach — Rada Nadzorcza moze okresli¢ do
jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim
trybie Zarzad moze dokonywac wskazanych
czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji Rady
Nadzorczej;

e delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkow
Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje
albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swych
czynnosci;

e akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez
reprezentantdw spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach:

podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego,
emisji obligacji, zbycia i wydzierzawienia
przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz ustanowienia na
nim prawa uzytkowania, podziatu PZU Zycie,
pofaczenia PZU Zycie z inng spdika, likwidacji lub
rozwigzania PZU Zycie;

wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone
zostanie badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotki;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;
zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad
wieloletnich planéw rozwoju spétki oraz rocznych
plandéw finansowych;

zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;
rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych
przez Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy
udzielanie zgody na:

nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub w
uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajgcej
réwnowartos¢ 3,0 min euro;

zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze
Spotka znaczacej umowy W rozumieniu
Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i
okresowych, z wylgczeniem umow typowych,
zawieranych przez spotke na warunkach rynkowych,
w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej;
zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o
ktérej mowa w art. 433 § 3 ksh;

wypfate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy;

tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i
oddziatéw zagranicznych.

Sposob funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania
czynnosci. Regulamin taki zostat uchwalony uchwata
Rady Nadzorczej z dnia 24 lutego 2016 roku i okresla
sktad oraz sposob powotywania Rady Nadzorczej,
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zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania
i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada
Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci
nadzorczych oraz powotywaé w tym celu czasowe
komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka rady i
komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci gtosow,
rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady. Uchwaty moga
by¢ podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu Srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i
na pisSmie w trybie pisemnym. Ponadto, Statut
przewiduje mozliwo$¢ oddania gtosu na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady.

Uchwaty Rady podejmowane sg w gtosowaniu jawnym,
z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz
Sekretarza, w sprawie delegowania cztonkéw Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkow Zarzadu oraz w sprawie powotywania,
zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu, cztonkéw
Zarzadu lub catego Zarzadu, jak rowniez podejmowania
decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore sg
podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze byc¢ zarzadzone na wniosek cztonka
Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, a takze
moze wybrac sposrdd swoich cztonkéw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz
powotywania przewidzianego w Statucie komitetu
audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen, w celu
prawidtlowego wykonywania czynnosci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywac inne state komitety o
charakterze doradczym i opiniodawczym, ktorych
kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez
nig komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczyé
bez prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie
Zarzadu, wskazani przez Zarzad pracownicy PZU
wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze
inne zaproszone osoby. W okreslonych celach Rada
Nadzorcza moze réwniez zaprosi¢ na wspolne
posiedzenie cztonkdw Zarzagdu lub Rady Nadzorczej
innych spédtek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie Rady
Nadzorczej sg uprawnieni, za zgodg Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do
udziatu z gtosem doradczym w jej posiedzeniach
poswieconych raportom i sprawozdaniom finansowym,
pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufnosci
i podpisania o$wiadczenia o zobowigzaniu do
zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja
nastepujace komitety:

e komitet audytu;
e komitet nominacji i wynagrodzen;
e komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg
komitetu audytu. W skfad komitetu wchodzi trzech
cztonkéw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej. Szczegdtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu audytu okresla
uchwata Rady, ktora przy wyborze jego cztonkdw bierze
pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatow w
zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym
uchwata Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i
opiniodawczy wobec Rady i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac
do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych
czynnosci kontrolnych w Zakladzie, a wykonawca
zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub
podmiot zewnetrzny.
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Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady
Nadzorczej 3 czerwca 2008 roku. 1 stycznia 2016 roku
w sktad komitetu audytu wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczgcy Komitetu;
e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;
e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorcza
jako cztonek niezalezny w rozumieniu art. 86 ust. 4
Uobr stowNIK, tj. posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita
nastepujacy sktad komitetu audytu:

e Marcin Chludzinski — Przewodniczacy Komitetu;
e Pawel Kaczmarek - Cztonek Komitetu;
e Jerzy Paluchniak - Czlonek Komitetu.

Pan Jerzy Paluchniak zostat wskazany przez Rade
Nadzorczg jako cztonek posiadajgcy kwalifikacje w
dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w
rozumieniu art. 86 ust. 4 i 5 o Uobr stowNik od dnia 19
stycznia 2016 roku. Ponadto, Pan Marcin Chludzirski
spetniat kryteria niezaleznosci naleznosci w rozumieniu
art. 86 ust. 4 i 5 o Uobr stownik od 19 stycznia do 18
marca 2016 roku.

18 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU zmienita sktad
komitetu audytu na nastepujacy:

e Piotr Paszko — Przewodniczgcy Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;
e Jerzy Paluchniak - Czionek Komitetu.

22 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalifa skfad
komitetu audytu jako nastepujacy:

e Piotr Paszko — Przewodniczgcy Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;
e Jerzy Paluchniak - Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku skfad ten nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita,
ze komitet audytu liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajgc
nastepujacy skfad komitetu:

e Bogustaw Banaszak — Przewodniczgca Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;
e Jerzy Paluchniak - Czionek Komitetu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku
regulowanym w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku
0 obrocie instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza
moze powotac¢ komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegétowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okreéla Rada Nadzorcza w drodze
uchwaty. W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co
najmniej jeden cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady
Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkdw w wyniku
gtosowania nad jej sktadem, komitetu nominadiji i
wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania wykonuje
Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i
wynagrodzen przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej z 4
kwietnia 2013 roku, komitet nominacji i wynagrodzen
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady
Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci
nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych,
zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry
0 odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i
wynagrodzen liczy 5 0s6b. 1 stycznia 2016 roku w skiad
komitetu nominacji i wynagrodzen wchodzili:

« Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Komitetu;
e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

e Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita,
ze komitet nominacji i wynagrodzen liczy 4 osoby,
jednoczesnie ustalajgc nastepujacy sktad komitetu:

e Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczgcy Komitetu;
e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;
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e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;
e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu.

18 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU zmienita skfad
komitetu nominacji i wynagrodzen na nastepujgcy:

e Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczacy Komitetu;
e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

e Eligiusz Krzesniak — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku sktad komitetu nominacji i
wynagrodzen nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita,
ze komitet nominacji i wynagrodzen liczy 3 osoby,
jednoczesnie ustalajgc nastepujacy skfad komitetu:

e Agata Gornicka — Przewodniczaca Komitetu;
e Pawet Gorecki — Cztonek Komitetu;
e Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
cztonkow Rady Nadzorczej w drodze gtosowania
grupami, a jego uprawnienia przejmuje wéwczas Rada
w petnym skiadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej z 4 kwietnia 2013 roku,
komitet strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rade czynnosci
nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich
dokumentéw o charakterze strategicznym
przedkfadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci
strategii rozwoju spétki) oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych
inwestycji majgcych istotny wptyw na aktywa Spétki.

1 stycznia 2016 roku w skfad komitetu strategii
wchodzili:

e Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Jakub Karnowski — Cztonek Komitetu;

e Aleksandra Magaczewska — Cztonek Komitetu;
e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita,
ze komitet strategii liczy 6 0sdb, jednoczesnie ustalajgc
nastepujacy sktad komitetu:

e Alojzy Nowak - Przewodniczgcy Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Marcin Gargas — Czlonek Komitetu;

e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Komitetu;
e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku skfad komitetu nie ulegt
Zmianie.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej
PZU 23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita,
ze komitet strategii liczy 6 0sdb, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

e Alojzy Nowak - Przewodniczgcy Komitetu;
e Bogustaw Banaszak — Cztonek Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

o tukasz Swierzewski - Cztonek Komitetu;
e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Zarzad

Sktad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od
trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres
wspolnej kadenciji, ktora obejmuje trzy kolejne petne
lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, s
powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorczg. Prezes
Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem
biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu
nowej kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Od 1 stycznia 2016 roku sktad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

Dariusz Krzewina — p.o. Prezesa Zarzadu;
Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu;
Rafat Grodzicki - Cztonek Zarzadu;
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e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu.

19 stycznia 2016 roku Rafat Grodzicki i Tomasz
Tarkowski ztozyli rezygnacje z dniem 19 stycznia 2016
roku a Rada Nadzorcza PZU powotata z dniem 19
stycznia 2016 roku w sktad Zarzadu Michata
Krupinskiego, Rogera Hodgkiss, Beate Koztowskg-Chyte,
Roberta Pietryszyna oraz z dniem 20 stycznia 2016 roku
Pawla Suréwke.

W zwigzku z powyzszym od dnia 20 stycznia 2016 roku
sktad Zarzadu ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;
e Roger Hodgkiss - Czionek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Czlonek Zarzaduy;
e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Robert Pietryszyn - Cztonek Zarzadu;

o Pawet Suréwka — Cztonek Zarzadu.

18 marca 2016 roku Przemystaw Dabrowski ztozyt
rezygnacje z dniem 18 marca 2016 roku. 19 marca 2016
roku Pawet Suréwka ztozyt rezygnacje z petnienia
funkcji cztonka Zarzadu z dniem 19 marca 2016 roku.
19 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU SA powofata z
dniem 22 marca 2016 r. w sktad Zarzadu Sebastiana
Klimka i Macieja Rapkiewicza.

W zwigzku z powyzszym od 22 marca 2016 roku skfad
Zarzadu ksztattowat sie nastepujgco.

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss - Czionek Zarzadu;

e Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzaduy;
e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu,

e Robert Pietryszyn - Czlonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

13 maja 2016 roku Robert Pietryszyn ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Ponadto 13 maja
2016 roku Rada Nadzorcza PZU powotafa z dniem 14
maja 2016 roku w sktad Zarzadu Andrzeja Jaworskiego.

W zwigzku z powyzszym od 14 maja 2016 roku sktad
Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco.

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss - Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Czionek Zarzadu;

e Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Czionek Zarzadu;
e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

23 czerwca 2016 roku Dariusz Krzewina ztozyt
rezygnacje z penienia funkcji Cztonka Zarzadu, w
zwigzku z tym sktad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss - Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Czlonek Zarzadu;

e Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Czionek Zarzadu;
e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

30 sierpnia 2016 roku Sebastian Klimek ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, w
zwigzku z tym skiad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss - Czlonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Czionek Zarzadu;
e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

17 pazdziernika 2016 roku Beata Koztowska-Chylta

ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

14 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza powotata
Tomasza Kulika w skitad Zarzadu. W zwigzku z tym
skfad Zarzadu ksztaltowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss - Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;
e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;
e Roger Hodgkiss - Cztonek Zarzadu;
e Andrzej Jaworski — Czionek Zarzadu;
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e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;
e Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie 1 lipca
2015 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z
dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petienia przez nich funkgji.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub
Rady Nadzorczej. Do reprezentowania spotki uprawnieni
sg dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie lub jeden
cztonek Zarzadu dziatajacy tgcznie z prokurentem.
Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza Rada
Nadzorcza. Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez
Zarzad 2 pazdziernika 2012 roku, zmieniony uchwatg
Zarzadu 8 kwietnia 2013 roku i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg uchwalg z 16 kwietnia 2013 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

o zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci
wymagdajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg;

e kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych
cztonkéw Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym
organizacje posiedzen oraz tryb podejmowania
decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw
Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga w
szczegdlnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i
funkcjonowania spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz
sprawozdania z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
spotki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub
pokrycia straty;

o ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdinych warunkow
ubezpieczen dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz
zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tgcznie z wnioskami;

e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z wytaczeniem tych,
ktore sg czynnosciami ubezpieczeniowymi,
zacigganie i udzielanie kredytow badz pozyczek przez
spotke - z wytgczeniem pozyczek i kredytow
udzielanych ze $rodkéw zaktadowego funduszu
$wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja
sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do
ktérego kompetencji nalezy w szczegdlnosci:

e ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdinych
cztonkdéw Zarzadu;

o zwolywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powofanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

e Wwyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu
pod nieobecnos$¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktéry ustala
zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych cztonkéw
Zarzadu.

Uchwaly Zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow, a w przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos
Prezesa. Zarzad, za zgoda Prezesa Zarzadu, moze
podejmowac uchwaty w trybie pisemnym, w tym takze
w postaci elektronicznej (tj. wykorzystujac Srodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy uzyciu
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kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje rowniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen
Zarzadu przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen i
polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu
kierujg dziatalnoscig Spotki w zakresie odpowiedzialnosci
ustalonej przez Prezesa.

Statut PZU nie okresla zadnych szczegdlnych uprawnien
dla Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie
akdji.

8.9 Wynagrodzenia cztonkow wiadz

Umowy o0 prace zawierane z cztonkami Zarzadu przyjete
uchwatg Rady Nadzorczej nie zawierajg postanowien
przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji
lub zwolnienia cztonkéw Zarzadu z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie
lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia emitenta
przez przejecie.

Odrebnie zawierane s umowy o zakazie prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej, ktére regulujg m.in.
kwestie powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec PZU po zakonczeniu stosunku

pracy w zamian za wyptacane odszkodowanie. W latach
2014-2016 spotki Grupy PZU objete konsolidacjg nie
udzielity pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen
cztonkom Zarzgdéw, osobom zarzgdzajgcym wyzszego
szczebla ani cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Zasady przyznawania nagrody rocznej Czionkom
Zarzadu

Premia cztonkéw Zarzadu jest uzalezniona od ich
wynikéw pracy za dany rok obrotowy i przyznawana jest
przez Rade Nadzorczg po zatwierdzeniu sprawozdania
finansowego za dany rok.

Wysoko$¢ premii zalezy od osigganych wynikdéw
nadzorowanego przez cztonka Zarzadu obszaru
biznesowego przy czym obszary majgce wptyw na wynik
biznesowy w wiekszym stopniu wptywajg na zmiennos¢
wynagrodzenia niz obszary wsparcia.

8 lutego 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU podjeto uchwate nr 4/2017 w sprawie zasad
ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej.
Kolejnym etapem bedzie wdrozenie przedmiotowych
zasad przez Rade Nadzorczg PZU.

Wynagrqdzenia i inne krotkoterminowe $wiadczenia 1 stycznia — 31 grudnia 2016 1 stycznia - 31 grudnia 2015
pracownicze wyptacone przez PZU

w tym premie i w tym premie i

nagrody specjalne: nagrody specjalne:
Zarzad, z czego: 9 066 = 8124 2 862
Michat Krupinski 1377 - - -
Rodger Hodgkiss 634 = - -
Andrzej Jaworski 434 - - -
Tomasz Kulik =) - - -
Maciej Rapkiewicz 581 - - -
Beata Koztowska-Chyta 6342 - - -
Robert Pietryszyn 273 - - -
Pawet Suréwka 176 - - -
Sebastian Klimek 579% - B, _
Przemystaw Dabrowski 683°) = 1112 371
Dariusz Krzewina 668°) - 1281 507
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Tomasz Tarkowski 121 = 995 332
Rafat Grodzicki 5207 - 312 -
Andrzej Klesyk 19507 - 2970 1170
Witold Jaworski 436% - 260 -
Ryszard Trepczyniski - - 11947 482
(Dyrektorsy Grupy PZUY, = cregor 4503 199 3799 1530
Aleksandra Agatowska 505 - - -
Tomasz Karusewicz 611 = = =
Barttomigj Litwinczuk 241 - - -
Stawomir Niemierka 862 199 963 300
Roman Patac 581 - - -
Pawet Suréwka 4550 - - -
Tobiasz Bury 706V - 1276 606
Przemystaw Henschke 54212 - 936 312
Rafat Grodzicki - - 624 312
Rada Nadzorcza, z czego: 1241 - 1224 -
Pawet Kaczmarek 191 - 84 -
Maciej Zaborowski 143 = - -
Marcin Chludzinski 119 - - -
Alojzy Nowak 120 - 120 -
Jerzy Paluchniak 118 - - -
Marcin Gargas 167 = - -
Eligiusz Krzesniak 119 - - -
Piotr Paszko 119 = = =
Radostaw Potrzeszcz 119 - - -
Piotr Walkowiak 11 = = =
Zbigniew Cwigkalski 3 - 180 -
Zbigniew Derdziuk 2 - 120 -
Dariusz Filar 2 - 132 -
Dariusz Kacprzyk 2 - 120 -
Jakub Karnowski 2 - 120 -
Aleksandra Magaczewska 2 - 156 -
Maciej Piotrowski 2 - 120 -
Tomasz Zganiacz = = 72 -

n wynagrodzenie otrzymuje wytgcznie z PZU Zycie, kwota zaprezentowana w nastepnej tabeli
2 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurengji 55 tys. zt

3 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 111 tys. zt

4 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 1.350 tys. zt

% w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 332 tys. zt
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© w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 55 tys. zt

D w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 312 tys. zt
8 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 195 tys. z
jl)w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 185 tys. zt
1w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 371 tys. zt
2w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 312 tys. zt

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe $wiadczenia
pracownicze wyptacone przez pozostate podmioty z
Grupy PZU

1 stycznia — 31 grudnia 2016

w tym wynagrodzenie z tytutu Doradcy Zarzadu PZU 345 tys. zt w okresie 24 kwietnia 2016 roku — 31 pazdziernika 2016 roku

1 stycznia — 31 grudnia 2015

Zarzad, z czego:
Rodger Hodgkiss
Andrzej Jaworski
Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz
Pawet Suréwka

Beata Koztowska-Chyta
Robert Pietryszyn
Sebastian Klimek
Przemystaw Dabrowski
Dariusz Krzewina
Tomasz Tarkowski
Rafat Grodzicki

Witold Jaworski
Ryszard Trepczynski

Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Aleksandra Agatowska

Tomasz Karusewicz
Barttomigj Litwinczuk
Stawomir Niemierka
Roman Patac
Tobiasz Bury

Przemystaw Henschke

4 266
599
208
206
208
329
329V

135
2082
368
3607
801°
2809
2357

2332

272

329
147
599
313
380
29210

Y w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 119 tys. zt (PZU Zycie)
2 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurenciji 138 tys. zt (PZU Zycie)
3 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurengji 179 tys. z (PZU Zycie)
4 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurengji 30 tys. zt (PZU Zycie)

® w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 150 tys. zt (Link 4)

% w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 168 tys. z (PZU Zycie)
 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurengji 105 tys. z (PZU Zycie)
9 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurenciji 100 tys. zt (PZU Zycie)
9 w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurencji 200 tys. zt (PZU Zycie)

10)

w tym wynagrodzenie z tytutu zakazu konkurenciji 168 tys. zt (PZU Zycie)

w tym premie i
nagrody specjalne:

107

3310

799
690
536
504
138
643%

1546

464

578
504

w tym premie i
nagrody specjalne:

1279

400
273
179
168

259

492

107

217
168
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Catkowita szacunkowa wartos¢ swiadczen niepienieznych
przyznanych przez PZU oraz podmioty zalezne PZU

1 stycznia — 31 grudnia 2016

1 stycznia — 31 grudnia 2015

Zarzad, z czego:
Michat Krupinski
Rodger Hodgkiss
Andrzej Jaworski
Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz
Pawet Suréwka

Beata Koztowska-Chyta
Robert Pietryszyn
Sebastian Klimek
Przemystaw Dabrowski
Dariusz Krzewina
Tomasz Tarkowski
Rafat Grodzicki
Andrzej Klesyk

Witold Jaworski
Ryszard Trepczynski

Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy
Grupy PZU), z czego:

Aleksandra Agatowska
Tomasz Karusewicz
Barttomiej Litwinczuk
Stawomir Niemierka

Roman Patac

Tobiasz Bury

Przemystaw Henschke

Rafat Grodzicki

Rada Nadzorcza, z czego:
Zbigniew Cwiakalski

Waldemar Maj

Wynagrodzenia Czionkéw Zarzadu PZU, Dyrektorow Grupy PZU i
Czlonkéw Rady Nadzorczej PZU wyptacone, nalezne lub potencjalnie

nalezne

1057
79
36
77
76

101
54
105
51
66
92
126
48
51
56
39

605

97
51
51
171
93
60
82

1 stycznia —

31 grudnia 2016

1224

191
209
178
129
298

40
179

600

176

213
167
44
11
10

1 stycznia -
31 grudnia 2015

a) Zaliczane w koszty

b) Wynikajace z programéw motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale

emitenta

23070

19 827
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9 Pozostate

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, sprawozdanie
finansowe PZU i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaly zgodnie z obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkows i
finansowa PZU oraz jej wynik finansowy, oraz ze
sprawozdanie z dziatalnosci PZU zawiera prawdziwy
obraz rozwoiju i osiggnie¢ oraz sytuacji PZU, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Dnia 16 pazdziernika 2015 roku Emitent udzielit
gwarancji na zobowigzania PZU Finance AB (publ)
wynikajace z emisji obligacji.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spoiki
z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wylgczeniem
spotek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje
zawarte sg na warunkach rynkowych.

Podatkowa Grupa Kapitatlowa

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z
0.0. sp. k. — dokonujacy badania sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o
badanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci PZU, w wyniku ktérych
mogq W przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach

posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach
dla dziatalnosci emitenta

Dnia 25 wrzesnia 2014 roku pomiedzy spétkami Grupy
PZU zostata podpisana nowa umowa Podatkowej Grupy
Kapitatowej obejmujaca 13 spdtek: PZU, PZU Zycie,
Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA, PZU Centrum
Operacji SA, PZU Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp.
Z 0.0., Ipsilon Sp. z 0.0., PZU Asset Management SA,
TFI PZU SA, Ipsilon Bis SA, PZU Finanse Sp. z o.0.,
Omicron SA, Omicron Bis SA. PGK powotana zostata na
okres 3 lat — od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia
2017 roku.

W przypadku umowy PGK sp6tka dominujacq i
reprezentujgcg PGK jest PZU. Zgodnie z art. 25 ust. 1
ustawy o CIT, PGK rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w
cyklach miesiecznych. PZU dokonuje wptat zaliczek do
US z tytutu podatku CIT, naleznych od wszystkich
spotek, a PZU Zycie przekazuje do PZU zaliczki na
podatek CIT, dotyczace dziatalnosci gospodarczej PZU
Zycie.

Zaciagniete kredyty i pozyczki

Dnia 8 grudnia 2016 roku PZU i PFR podpisaty umowe z
UniCredit dotyczaca kupna 32,8% akgji Banku Pekao za
faczng kwote 10,6 mid ztotych.

W ramach Grupy PZU, spétki wzajemnie udzielajg
pozyczek. Ponizej przedstawiono liste pozyczek
udzielonych w 2016 roku jednostkom powigzanym
emitenta:
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Kwota » fia.ta_ n fata P pozyczkobiorca pozyczkodawca
250 min zt | 2016-08-25 2016-10-18 PZU PZU Zycie
400 min zt 2016-05-27 2016-06-24 PZU PZU Zycie
350 min zt | 2016-06-24 2016-07-25 PZU PZU Zycie
350 min zt 2016-07-27 2016-08-25 PZU PZU Zycie
70 min zt 2016-07-04 2030-12-31 PZU Zdrowie PzU
80 min zt 2016-11-16 2026-12-31 TUW PZU

* na bazie przeptywow pienieznych

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z
uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z
zaciagnietych zobowiazan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitemt
podjat lub zamierza podjac¢ w celu
przeciwdzialania tym zagrozeniom

W dniu 31 marca 2016 roku zawarto umowe gwarancji
pomiedzy PZU a Alior Bankiem (Raport biezacy nr.
18/2016) na tgczng kwote 2,5 mid zt. W dniu 1 lipca
2016 roku gwarancja zostata wypowiedziana przez Alior
Bank.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na
koniec 2016 roku zawarta w ROZ 6.7 STRUKTURA
AKTYWOW I PASYWOW.

Umowy ubezpieczenia przekraczajace 25%
tacznej wysokosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i kapitatéw wlasnych

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane na niego przez UoU stownIk i KNF
SEOWNIK. Stabilna perspektywa ratingowa Emitenta
potwierdza, ze PZU posiada mocng pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wiasnych oraz
pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Prognozy finansowe

PZU nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw
finansowych.

Sprawy sporne

W 2016 roku PZU nie zawart umowy ubezpieczenia na
sume ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale
wihasnym przekraczajgca 25% facznej wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych stownNiK i kapitatu
wilasnego.

Sezonowos¢ lub cyklicznosc¢ dziatalnosci

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub
cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie
sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej.

W 2016 roku i do dnia podpisania niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci PZU nie wystgpity
postepowania toczace sie przed sagdem, organem
wihasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan
albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktérych
jednostkowa warto$¢ stanowitaby co najmniej 10%
kapitatow wiasnych PZU. Opis spraw sgdowych oraz
postepowan przed Prezesem UOKiK stownik (Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow) zawarto w
sprawozdaniu finansowym PZU za 2016 rok.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku warto$¢ wszystkich

102 455 spraw toczacych sie przed sagdami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach z
PZU wynosita tgcznie 3 249,6 min zt. W kwocie tej

2 968,0 min zt dotyczy zobowigzan, a 281,6 min zt
wierzytelnosci spétek z PZU, co stanowito odpowiednio
24,3% i 2,3% kapitatow wiasnych PZU wg PSR.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci PZU za 2016 rok liczy 101 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkoéw Zarzadu PZU

Michat Krupinski - Prezes Zarzadu

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2017 roku
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Zatgcznik: Dane finansowe

Dane z rachunku zyskoéw i strat

2016 2015 2014 2013 2012
(w tys. zi)
Skfadki przypisane brutto 10 682 014 8 858 036 8 261 752 8 273 900 8 453 498
Sktadki zarobione netto 9 212 816 7 897 960 7 902 639 8 108 036 8 277 136
Odszkodowania i $wiadczenia 6 148 534 5036 629 5230 864 5047 077 5473 011
el j';‘g’g}]’g' W tym prowizje 1849 490 1571 480 1522 886 1366 807 1494 696
Koszty administracyjne 723 941 753 737 729 142 662 694 676 296
Wynik techniczny 536 523 636 334 564 429 1 061 855 640 118
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1 897 566 2 023 981 2 568 038 4 633 302 2 472 660
Zysk (strata) brutto 1876 333 2475921 2 854 524 5390 880 2924 381
Zysk (strata) netto 1592 951 2 248 522 2 636 733 5106 345 2 580 720
Gtéwne pozycje bilansowe 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
(w tys. zf) 2016 2015 2014 2013 2012
AKTYWA, w tym: 37 418 630 36 358 361 34 629 778 30 136 572 29 913 216
Aktywa finansowe 31476 581 32 356 048 31 030 939 27 609 398 27 591 485
Naleznosci 2 252 438 1801 903 2437 819 1 496 637 1473 952
PASYWA, w tym: 37 418 630 36 358 361 34 629 778 30 136 572 29 913 216
Kapitaty wtasne 12 219 012 12378 733 12 328 724 12 259 761 13 452 581
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 18 714 789 17 540 493 16 861 181 15912 942 14 933 110
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 5156 199 5109 816 4 598 574 1280 359 810 652
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody 942 786 856 403 576 129 518 282 498 518

przysztych okresow
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Zdarzenia jednorazowe w PZU

(w min zt)

2016

2015

2014

2013

2012

Ubezpieczenia rolne

Zmiana stop dla rezerwy rentowej

Rozwigzanie rezerw na $wiadczenia pracownicze
z tytutu wypowiedzenia Zaktadowego Ukfadu
Pracy Zbiorowej

Wynik techniczny na gwarancjach
kontraktowych

Ubezpieczenia w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych

Rezerwa na kary natozone przez UOKIK

Rozliczenia reasekuracyjne w zakresie Zielonej

Karty
Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu opadéw
$niegu i powodzi

Koszty finansowania dywidendy

(236,7)

53,2

(234,2)

147,8

(93,2)
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Zatacznik: Stownik terminow

agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujgcy
dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy zawartej z
zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentdw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu uméw
ubezpieczenia, uczestniczeniu w administrowaniu i
wykonywaniu umdw ubezpieczenia oraz na
organizowaniu i nadzorowaniu dziatalnosci agencyjnej

BLS (bezposrednia likwidacja szkéd) - system
polegajacy na likwidacji szkody przez zaktad
ubezpieczen, w ktdrym zostato wykupione
ubezpieczenie OC komunikacyjne przez
poszkodowanego, a nie sprawcy. W Polsce w ramach
PIU funkcjonuje od 1 kwietnia 2015 roku. Po
przeprowadzeniu likwidacji szkody zaktady ubezpieczen
rozliczajg sie ryczattem za pomocg PIU

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajacy
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej.
Wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu
poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej

COR - Combined Ratio - wskaznik mieszany, liczony dla
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek
kosztdw ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga
ubezpieczen i wyptatg odszkodowan (tj. kosztow
odszkodowan, akwizycji i administracji) do sktadki
zarobionej przypadajacej na dany okres

cross-selling — sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu
z innym komplementarnym produktem
ubezpieczeniowym lub produktem partnera
ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem tych ostatnich sg
produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie jak np.
ubezpieczenia kredytowe

C/WK — wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej
do wartosci ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje
C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej
spotki (na akcje) do zysku przypadajacego na jedna
akcje

DPS (ang. dividend per share) — wskaznik rynkowy
okreslajgcy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedng
akcje

DY (ang. dividend yield) — wskaznik rynkowy
okreslajacy stosunek dywidendy przypadajacej na jedng
akcje do ceny rynkowej akgji

EPS (ang. earnings per share) — wskaznik rynkowy
okreslajgcy udziat zysku przypadajacego na jedng akcje

Everest — system do obstugi ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych wdrazany w PZU

IPO (Initial Public Offering) - dokonywana po raz
pierwszy oferta publiczna dotyczgca okreslonych
papieréw wartosciowych. Jednym z najistotniejszych
elementdw pierwszej oferty publicznej jest
przygotowanie prospektu emisyjnego i postepowanie
przed instytucjg nadzorujgcg dopuszczenie do obrotu
gietdowego

Kapitatlowy wymaég wyptacalnosci (Solvency
Capital Requirement, SCR) - wymog kapitatowy
obliczany zgodnie z przepisami Solvency II. Kalkulacja
wymogu kapitatowego opiera sie na wyliczeniu ryzyk:
rynkowego, aktuarialnego (ubezpieczeniowego),
niewyptacalnosci kontrahenta, katastroficznego i
operacyjnego a nastepnie podlega analizie
dywersyfikacji. Wskaznik moze by¢ liczony wedtug
formuty standardowej lub, po uzyskaniu stosownej
zgody organu nadzoru, przy zastosowaniu cze$ciowego
albo petnego modelu wewnetrznego zaktadu.

kc — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn zm.)

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, sprawuje nadzor
nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzér nad
instytucjami ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych,
instytucjami pienigdza elektronicznego oraz nad
sektorem kas spétdzielczych, www.knf.gov.pl
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ksh - Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks
spotek handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z pdzn.
zm.)

NPS (Net Promoter Score) - metoda oceny lojalnosci
klientow danej firmy, wskaznik liczony jako réznica
promotordéw i krytykdw marki.

PIU (Polska Izba Ubezpieczen) - Ubezpieczeniowy
samorzad gospodarczy, do ktérego przynalezg wszystkie
zakltady prowadzace dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w
Polsce

rating S&P - ocena ryzyka kredytowego, dokonywana
przez agencje Standard & Poor’ s. Rating A- oznacza
wysokg zdolnos¢ emitentow papieréw dtuznych do
obstugi zobowigzan, uwzgledniajgcy mozliwos¢
wystgpienia czynnikdw wptywajgcych na obnizenie tej
zdolnosci

reasekuracja - odstgpienie innemu zaktadowi
ubezpieczen - reasekuratorowi - catosci lub czesci
ubezpieczonego ryzyka badz grupy ryzyk wraz z
odpowiednig czescig sktadek. W wyniku reasekuracji
nastepuje wtérny podziat ryzyk umozliwiajgcy
minimalizacje zagrozen rynku ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajgca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela
(cedenta) czesci zawartych ubezpieczen
reasekuratorowi/reasekuratorom w formie umowy
reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalnos¢ reasekuracyjna
polegajgca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratorow czesci ubezpieczenia lub grup
ubezpieczen odstepowanych przez cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy,
ktére powinny zapewnic petne pokrycie wszelkich
biezacych i przysztych zobowigzan, jakie moga wynikngé
z zawartych uméw ubezpieczenia. Na rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe sktadajg sie w
szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na
ryzyka niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi

ubezpieczajacy, rezerwa na premie i rabaty dla
ubezpieczonych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych i
okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finansow z
dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. 2009 nr 33 poz. 259)

skladka przypisana brutto — kwoty skfadek brutto
(bez uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z
tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow
ubezpieczenia, bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci
wynikajacy z tych uméw

skladka zarobiona — jest to sktadka przypisana w
danym okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychodéw
(sktadki) w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki

Solvency II (Wyptacalno$¢ II) - system wyptacalnosci
dla europejskich zaktadéw ubezpieczeniowych
uwzgledniajgcych profil ryzyka. Wymogi obowigzujg od
1 stycznia 2016 roku

stopa techniczna - stopa stosowana przy
dyskontowaniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w
ubezpieczeniach na zycie oraz rezerw na
skapitalizowang wartos¢ rent w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej. Zgodnie z rozporzadzeniem
MF z dnia 28 grudnia 2009 roku w sprawie szczegolnych
zasad rachunkowosci zaktaddw ubezpieczen i zaktadéw
reasekuracji, stopy techniczne stosowane przez zaktad
ubezpieczen nie mogg by¢ wyzsze niz 80% Sredniej
wazonej stopy zwrotu z lokat stanowigcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich
trzech latach obrotowych. Wysoko$¢ maksymalnej stopy
technicznej ustala i ogtasza do 31 stycznia kazdego roku
KNF.

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z
instrumentow finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU
stopa wolna od ryzyka bazuje na krzywych rentownosci
skarbowych papieréw warto$ciowych i jest podstawg
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okreslania cen transferowych w rozliczeniach pomiedzy
segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktdrg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W
ubezpieczeniach majatkowych suma ubezpieczenia
stanowi zazwyczaj gorng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

swiadczenie - suma, ktdrg ubezpieczyciel wyptaca z
tytutu ubezpieczenia w razie wystgpienia zdarzenia
przewidzianego umowg ubezpieczenia

TSR - miernik okreslajgcy catkowitg stope zwrotu
uzyskiwang przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akgji
danego przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on
sume zysku wynikajgcg ze zmiany cen akcji danego
przedsiebiorstwa oraz wyptaconych dywidend w okresie
posiadania akcji z poczatku danego roku i wyrazany jest
w procentach w ujeciu rocznym

Underwriting — proces selekgji i klasyfikacji zagrozen
deklarowanych do ubezpieczenia w celu oszacowania,
zaakceptowania na odpowiednich warunkach lub
odrzucenie ryzyka

Uobr - Ustawa z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
0 nadzorze publicznym (Dz.U. 2009 nr 77 poz. 649 z
p6zn zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
polski urzad antymonopolowy, dziatajgcy na rzecz
zapewnienia rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw
gospodarczych narazonych na stosowanie praktyk
monopolistycznych oraz ochrony interesu konsumentow,
www.uokik.gov.pl

UoU - Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U.
z 2015 roku, poz. 1844), obowigzujaca, dla wiekszosci
przepisow, od 1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza
do polskiego systemu prawnego wymogi Solvency II

venture capital — srednio- i dtugoterminowe
inwestycje w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujace
sie we wczesnych fazach rozwoju, potgczone ze
wsparciem menadzerskim, prowadzone przez
wyspecjalizowane podmioty (fundusze venture capital).
Celem inwestycji venture capital jest osiggniecie zysku
wynikajgcego z przyrostu wartosci przedsiebiorstwa
przez odsprzedaz jego akcji lub udziatéow po uptywie
okreslonego okresu

wskaznik wyptacalnosci - ustawowy wskaznik (wg
Solvency II) okreslajgcy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy
niz 100%

zasada ostroznego inwestora — zasada wyrazona w
art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Solvency II, ktéra naktada na zaktady ubezpieczen i
zaklady reasekuracji wymaog inwestowania aktywow w
najlepszym interesie ubezpieczajgcych, wasciwego
dostosowania lokat do zobowigzan oraz nalezytego
uwzglednienia réznych rodzajow ryzyka finansowego,
takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko koncentracji
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Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosSci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscig

i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia PZU beda
istotnie roznity sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysziej strategii biznesowej
PZU oraz $rodowiska, w ktorym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkow lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU

lub zmian zdarzen, warunkdw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych
wynikow, a jej faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie rozni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace
przysztej dziatalnosci PZU bedg zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu

z dziatalnosci PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowic¢ zadnej wskazéwki co do wynikow lub zdarzen

w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia
faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba Ze taki obowigzek informacyjny wynika
z obowigzujacych przepisow prawa.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci PZU.
Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do

nabycia papierow wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci PZU nie stanowi rowniez oferty ani

zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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