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Wyniki finansowe wedtug Polskich Standardéw
Rachunkowosci osiggane przez PZU SA w ostatnich
latach stawiajg Spdtke w gronie najbardziej
dochodowych instytucji finansowych w kraju.
Jednoczesnie przektadajg sie na wysokie wskazniki
efektywnosci dziatania.

W 2015 roku stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
wyniosta 18,2% i byla nizsza o 3,2 p.p. niz
w poprzednim roku. W latach 2013-2015 stopa
zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita $rednio blisko
26,4%. Jeden z podstawowych  miernikdw
efektywnosci i sprawnosci dziatania firmy
ubezpieczeniowej — COR (Combined Ratio) — w PZU
SA utrzymuje sie w ostatnich latach na poziomie
Swiadczacym o wysokiej rentownosci.

PzU SA przestrzega wszystkich norm
bezpieczenstwa dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia
2015 roku kapitaty witasne osiggnety wartosc
12 378,7 min zt (na dzien 31 grudnia 2014 roku
kapitaty wiasne wyniosty 12 328,7 min zt). PZU SA
moze  poszczycic sie  wyjatkowo  wysokimi
wskaznikami  bezpieczenstwa kapitatowego w
poréwnaniu do innych grup ubezpieczeniowych. I
tak, zgodnie z przepisami Solvency I, na koniec
2015 roku PZU SA posiadata wskaznik pokrycia
marginesu wyptacalnosci $rodkami wiasnymi na
poziomie 550,4%. Wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci  (wedtug Solvency 1) Srodkami
wiasnymi w PZU SA przekraczat Sredni poziom
dla sektora ubezpieczeniowego.

Od dnia 1 stycznia 2016 roku ustawg z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej wprowadzono
do polskiego rezimu prawnego nowe wymogi
kapitatowe — Solvency II. Zgodnie z nowg ustawa,
kalkulacje wymogu kapitatowego oparto o ryzyka

rynkowe, aktuarialne (ubezpieczeniowe),
niewyptacalnosci kontrahenta, katastroficzne
i operacyjne.

PZU SA nie opublikowata wynikéw dotyczacych
wskaznika  wypfacalnosci wg  Solvency II
na poziomie  jednostkowym. Na podstawie
szacunkdw wg stanu na koniec trzeciego kwartatu
2015 roku wskaznik wyptacalnosci  (liczony
wg formuty standardowej Solvency II) dla Grupy
PZU wynidst 296,1%. Tak wysokie wskazniki
stawiajg Grupe PZU wsrdd grup ubezpieczeniowych
0 najwyzszej sile kapitatowej.

Od 2009 roku PZU SA podlega ocenie ratingowej
przez Standard & Poor’s. Dnia 21 stycznia 2016 roku
rating PZU SA nadawany przez te agencje zostat

obnizony z poziomu ,A” do ,A-" z negatywnag
perspektywg ratingowa. Decyzja o obnizeniu ratingu
PZU SA byta konsekwencjg obnizenia oceny
ratingowej Polski z ,A-" do ,BBB+"” z perspektywa
«negatywny” tydzien wczesniej i nie miata zwigzku
z sytuacjg spotki, ktéra wykazuje bardzo wysoki
poziom kapitalizacji i bezpieczenstwa w ramach
prowadzonej dziatalnosci. Zgodnie z zasadami
nadawania ratingu ocena PZU SA moze by¢ jedynie
o jeden stopien wyzsza od oceny kraju, stad
maksymalny poziom ratingu jaki S&P moze nadac
PZU SA to "A -".

W 2015 roku PZU SA uzyskat wynik techniczny na
poziomie 636,3 min zt wobec 564,4 min z
w poprzednim roku (wzrost o 12,7%). Zysk netto
wyniost 2 248,5 min zt wobec 2 636,7 min zt w 2014
roku (spadek o 14,7%). Nie uwzgledniajac
dywidendy otrzymanej od PZU Zycie SA zysk netto
PZU SA wyniost 558,3 min zt i byt nizszy o 18,4 min
zt w poréwnaniu do 2014 roku.

W 2015 roku wynik netto na dziatalnosci
inwestycyjnej PZU SA wg Polskich Standardow
Rachunkowosci  wynidst 2 024,0 min zt wobec
2 568,0 min z+ w 2014 roku (spadek o 21,2%). Po
wylaczeniu wplywu dywidendy otrzymanej z PZU

Zycie SA wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej

wyniost 333,8 min zt wobec 508,0 min zt w

poprzednim roku. Do spadku wyniku przyczynity sie

gtéwnie nastepujace czynniki:

e nizsza wartos¢ dywidendy otrzymanej z PZU
Zycie SA;

e gorsze wyniki na instrumentach pochodnych,
ktére nabywane s gtdwnie w celach
handlowych na  potrzeby  odpowiedniego
zarzadzania ryzykiem w ramach portfeli
inwestycyjnych;

e gorsze wyniki na instrumentach walutowych niz
w 2014 roku.

Powyzsze czynniki zostaty w pewnej mierze
skompensowane wptywem zdarzenia
jednorazowego zwigzanego z osiggnieciem zysku
w wysokosci 58,8 min zt na sprzedazy akcji PZU
Lietuva.

Transakcja sprzedazy PZU Lietuva byta elementem
ekspansji na kraje battyckie rozpoczetej w 2014
roku. Jednoczesnie w ramach tych dziatan dokonano
przeniesienia oddziatéw PZU Lietuva do spdtek AAS
Balta oraz Lietuvos Draudimas, co przyczynito sie
do wzrostu wyceny tych jednostek poprzez kapitat
z aktualizacji wyceny.

Strona2z8



Gldwnym elementem aktywdw PZU SA byty lokaty
osiggajac taczng wartos¢ 32 356,0 min z+ (wzrost
04,3% w poréwnaniu do stanu na koniec 2014
roku), co stanowito 89,0% sumy bilansowej PZU SA,
wobec 89,6% na koniec poprzedniego roku.
Z wytaczeniem lokat w jednostkach
podporzadkowanych poziom ten byt nizszy o 1,0%.
Gldwng  przyczyng  wzrostu  wartosci  lokat
w jednostkach podporzadkowanych byto nabycie
w 2015 roku akgji Alior Banku S.A.

Najwiekszg cze$¢ portfela lokat PZU stanowity
jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne
w funduszach inwestycyjnych zarzadzanych przez
TFI PZU SA (z wylaczeniem  funduszy
nieruchomosci). Istotng cze$¢ portfela lokat PZU
stanowity lokaty w jednostkach podporzadkowanych
oraz pozostate akcje i udziaty utrzymywane
bezposrednio na bilansie, ktérych udziat wynidst
24,9% wobec 20,9% na koniec 2014 roku.
Najwiekszy udziat w tej klasie lokat stanowity akcje
PZU Zycie SA.

Na dzien 31 grudnia 2015 roku udziat dtuznych
papieréw wartosciowych emitowanych, poreczonych
lub  gwarantowanych przez rzady panstw
utrzymywanych bezposrednio na bilansie zmalat z
21,6% do 19,9% w zwiazku z ograniczonym
poziomem reinwestycji ze wzgledu na niski poziom
stép procentowych.

Na koniec 2015 roku gtdownym skladnikiem
pasywow PZU SA byly rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe. Osiggnety one wartos¢ 17 540,5
min z, co stanowito 48,2% pasywéw. Ich udziat
w bilansie byt na zblizonym poziomie jak w roku
ubiegtym natomiast wartosciowo wzrosty o 679,3
min z, w szczegdlnosci ze wzgledu na wyzsze
rezerwy  skladek ~w  grupie  ubezpieczen
komunikacyjnych i finansowych.

Na koniec 2015 roku kapitaty witasne osiggnety

warto$¢ 12 378,7 min zt i stanowity 34,0% pasywow

(spadek 0 1,6 p.p.).

Gtéwne czynniki wptywajace na wyniki finansowe

PZU SA w 2015 roku to:

e wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu
88580 min z, tj. o 7,2% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych jako efekt wyzszej sprzedazy
ubezpieczen  komunikacyjnych  oferowanych
przez PZU SA i objecia programem reasekuracji
czynnej Link4 TU SA oraz spdtek w krajach
battyckich oraz w ubezpieczeniach réznych strat
finansowych jako efekt podjecia

dtugoterminowej wspdtpracy z nowym klientem
w ramach reasekuracji czynnej.
Po uwzglednieniu udziatu reasekuratorow
i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka zarobiona
netto wyniosta 7 898,0 min zt i byta 0 0,1%
nizsza niz w 2014 roku;

e nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen
ksztattujgcy sie na poziomie 5 036,6 min z, co
oznacza spadek o 3,7% w poréwnaniu z 2014
rokiem. Gtéwng zmiane odnotowano w grupie

ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilngj
w wyniku nizszego poziomu rezerw
na odszkodowania i $wiadczenia do szkdd z lat
ubiegtych.

e nizszy wynik z dziatalno$ci inwestycyjnej o 544,1
min zt gtéwnie w wyniku nizszej dywidendy od
PZU Zycie SA;

e wyzsze koszty akwizycji (wzrost o 48,6 min zi)
zwigzane gtdwnie ze wzrostem  prowizji
z reasekuracji czynnej (efekt zawarcia uméw ze
spotkami zaleznymi Grupy PZU) oraz posrednich
kosztéw akwizycji (w tym kosztow dziatan okoto
sprzedazowych majgcych na celu poprawe
efektywnosci  sieci  sprzedazy). Dodatkowo,
odnotowano wzrost bezposrednich  kosztow
akwizycji bedacy konsekwencjg zmiany mix-u
kanatdw sprzedazy (wyzszy udziat kanatu
multiagencyjnego i dealerskiego);

e wzrost kosztéow administracyjnych do poziomu
753,7 min zt wzgledem 729,1 min zt w 2014
roku  zwigzany gtébwnie z  rozbudowa
i rozpoczeciem eksploatacji Platformy Everest
(docelowego systemu polisowego dia
ubezpieczen majatkowych), projektami
strategicznymi majacymi na celu podwyzszenie
jakosci obstugi klienta oraz wdrozeniem nowego
modelu  funkcjonowania  sieci  sprzedazy
ubezpieczen korporacyjnych.

Rada Nadzorcza ocenia, ze realizowane przez
PZU SA dzialania pozwalajag na kontynuacje
dalszego rozwoju Spdtki i osiggniecie dobrych
wynikéw finansowych w kolejnych latach. Spdtka
oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktéw majatkowych i pozostatych osobowych.
Dziatalnos§¢ PZU SA w 2016 roku bedzie
determinowana  realizacjg ~ gtéwnych  celéw
strategicznych:

e Stabilizacja wyniku finansowego

e Realizacja strategii i inicjatyw strategicznych

o Osiggniecie najwyzszego w Europie
zaawansowania technologicznego
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W 2015 r. w Spotce funkcjonowat system kontroli
wewnetrznej dostosowany do skali dziatalnosci
i struktury organizacyjnej, ktory miat na celu
zapewnienie skutecznosci i efektywnosci dziatania
organizacji, rzetelnosci sprawozdawczosci
finansowej oraz zgodnosci dziatania PZU SA
z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.
System kontroli wewnetrznej w PZU SA obejmuje
nadzor, ogot procedur administracyjnych
i ksiegowych, struktur organizacyjnych, systemow
raportowania, rozwigzan wprowadzonych
w systemach informatycznych, funkcje zgodnosci
Z przepisami oraz inne mechanizmy kontrolne
przyczyniajgce sie do realizacji celdw Spdtki oraz
zapewnienia bezpieczefistwa i stabilnosci  jej
funkcjonowania, realizowane w celu racjonalnego
zapewnienia:

o efektywnosci i  skutecznosci  dziatalnosci
operacyjnej;

e rzetelnosci informacji przekazywanej wewnatrz
i na zewnatrz Spotki oraz zabezpieczenia ich
dostepnosci i wiarygodnosci, w szczegdlnosci
dotyczacych sprawozdan finansowych;

e adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk
(dziatania kontrolne powinny by¢
proporcjonalne do poziomu ryzyka zwigzanego
z dziatalnoscig i procesow poddawanych
kontroli);

e odpowiedzialnego i
zarzadzania Spotka;

transparentnego

e zgodnosci dziatan z przepisami prawa,
przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez
Spdtke standardami postepowania.

Nadzér nad systemem kontroli wewnetrznej

w Spdtce obejmuje:

e nadzdr sprawowany przez Rade Nadzorczg;

e dziatalno$¢ Zarzadu Spoétki polegajaca, m.in.
na ustanowieniu adekwatnego i efektywnego
systemu kontroli wewnetrznej oraz okresowej
ocenie  funkcjonowania systemu  kontroli
wewnetrznej;

e nadzér sprawowany przez kierujgcych pionami
funkcjonalnymi, jednostkami specjalistycznymi
i komérkami  organizacyjnymi  w  stosunku
do podlegtych im jednostek organizacyjnych.

Istotng role w tym systemie odgrywa Komitet
Audytu Rady Nadzorczej PZU SA. Ma on charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej
i zostat powotany w celu zwiekszenia efektywnosci

wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci
nadzorczych w zakresie monitorowania procesu
sprawozdawczosci  finansowej Spdtki, czynnosci
rewizji finansowej w Spdtce oraz efektywnosci
systemow kontroli wewnetrznej, audytu
wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem. 1
wrzesnia 2015 r. Rada Nadzorcza PZU SA przyjeta
znowelizowany  Regulamin  Komitetu  Audytu.
Wprowadzone zmiany miaty na celu w szczegdlnosci
dostosowanie  Regulaminu do Zasad ‘tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez
KNF.

Kierujgcy pionem/jednostkg/komorkg organizacyjng
ponosi odpowiedzialno$¢ za wdrozenie skutecznego
systemu kontroli wewnetrznej w nadzorowanym
obszarze dziatalnosci  Spotki, w szczegolnosci
za zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie
dziatan kontrolnych jako integralnych sktadnikéw
realizowanych procesow. System kontroli
wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem
podlegajg ocenie, m.in. przez audyt wewnetrzny,
ktory funkcjonuje w warunkach zapewniajgcych
obiektywizm i niezaleznos$¢. Zarzadzajacy audytem
wewnetrznym podlega bezpoSrednio Prezesowi
Zarzadu i ma uprawnienia do bezposredniego
kontaktowania sie  z Przewodniczgcym  Rady
Nadzorczej i Przewodniczacym Komitetu Audytu,
w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych wynikow
audytéw. Stosowany jest system podwdjnego
raportowania o wynikach podejmowanych dziatan:
do Zarzadu i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.
Akceptacja projektu planu audytu i ewentualna jego
zmiana wymaga uprzedniej pozytywnej opinii
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Powotanie lub
odwotanie zarzadzajgcego audytem
w PZU SA wymaga opinii Komitetu Audytu. Ponadto
w PZU SA audyt wewnetrzny jest niezalezny
od funkcji operacyjnych.

W 2015 r. przeprowadzona zostata niezalezna ocena
funkcji audytu wewnetrznego. Ocena potwierdzita,
ze audyt wewnetrzny w PZU SA spetnia wymogi
Standardéw Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (w
zakresie, w jakim majg one zastosowanie do
funkcjonowania audytu wewnetrznego w PZU SA) i
funkcjonuje zgodnie z dobrg praktyka rynkowa
(rozumiang jako $wiatowe instytucje z sektora
finansowego).

Realizacja audytéw w PZU SA w 2015 r. prowadzona
byta w oparciu o pozytywnie zaopiniowany przez
Komitet Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie
przyjety uchwalg Zarzadu PZU SA, roczny Plan
audytu, przygotowany na podstawie oceny ryzyka
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wystepujgcego  w  poszczegdlnych  obszarach
dziatalnosci Spotki.

Wyniki audytéw, wydane rekomendacje i zalecenia
oraz ich realizacja (objeta efektywnym procesem
monitorowania przez Biuro Audytu Wewnetrznego
(BAW)) s3 przedstawiane Zarzadowi Spoitki oraz
okresowo (kwartalnie) Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej. BAW opracowato roczne sprawozdanie z
dziatalnosci w 2015 r., zawierajgce informacje na
temat wykonania planu audytu i innych zadan
realizowanych przez BAW, ocene systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2015 r. BAW rozpoczat realizacje Strategii Biura
Audytu Wewnetrznego na lata 2015-2020, ktéra
zostata zaakceptowana przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej PZU SA i Zarzad Spodtki. Strategia
zaktada m.in., Zze BAW bedzie uczestniczyto
w budowie wartosci Spotki, realizacji transformacji
biznesowej oraz bedzie kontynuowato nadzér nad
spotkami  Grupy PZU i wsparcie  Spofki
w implementacji dyrektywy Solvency II. Strategia
realizowana jest zgodnie z opracowanym planem
operacyjnym podlega statemu monitoringowi i
okresowemu raportowaniu Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej PZU SA.

BAW koordynuje funkcjonowanie audytu
wewnetrznego w kluczowych spétkach Grupy PZU,
w tym takze w spdtkach przejetych od RSA
Insurance Group plc. W 2015 r., w ramach
~Porozumienia o wspdtpracy w zakresie organizacji i
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
audytu  wewnetrznego, systemu  zarzadzania
ryzykiem, systemu zgodnosci, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem oraz reasekuracji w Grupie PZU",
zawartego z kluczowymi spotkami Grupy PZU,
kontynuowano budowe jednolitych standardéw
oraz wymiane informacji w zakresie systemu
kontroli wewnetrznej i audytu wewnetrznego.
Podobnie jak w poprzednich latach, w oparciu
0 ww. porozumienie audyt wewnetrzny pozyskuje
informacje ze spotek zaleznych PZU SA dotyczace
adekwatnosci i efektywnosci zaimplementowanych
w nich systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej. W istotnych spétkach Grupy PZU
wprowadzone  zostaly  kluczowe rozwigzania
metodologiczne BAW (z uwzglednieniem
uwarunkowan formalno-prawnych i specyfiki tych
Spotek).

W 2015 r. zaktualizowany zostat Regulamin Audytu
Wewnetrznego i Regulamin Kontroli Wewnetrznej
w PZU SA. Wprowadzone zmiany miaty na celu:

dostosowanie do znowelizowanej ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz wytycznych dyrektywy Solvency II.

W ocenie Rady dalszego wzmocnienia wymaga
system kontroli wewnetrznej, w szczegdlnosci
w obszarze zakupow oraz zarzadzania inwestycjami
finansowymi. Zarzad Spotki rozpoczat odpowiednie
dziatania.

W 2015 roku w Spétce funkcjonowat system
zarzagdzania ryzykiem, dostosowany do skali
dziatalnosSci i struktury organizacyjnej. System
zarzadzania ryzykiem zostat  oparty na
nastepujacych elementach:

e podziale kompetencji i zadan realizowanych
przez organy statutowe, komitety, jednostki
i komorki organizacyjne w procesie zarzadzania
ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym
metodach identyfikacji, pomiaru i oceny,
monitorowania i kontrolowania, raportowania
ryzyka oraz podejmowania dziatan zarzadczych.

Podziat kompetencji i zadan w systemie zarzadzania
ryzykiem oparty jest na czterech poziomach
kompetencyjnych. Pierwsze trzy poziomy obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos$¢ i skutecznos¢ tego procesu w
ramach decyzji okre$lonych w Statucie Spotki
i Regulaminie Rady Nadzorczej;

e Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez przyjecie
strategii,  polityk, = wyznaczanie  apetytu
na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreSlenie
tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyk;

e Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz
Komitet Ryzyka Kredytowego, ktére podejmujg
decyzje dotyczace ograniczania  poziomu
poszczegbinych ryzyk do ram wyznaczonych
przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem
poszczegdinych ryzyk, a takze akceptujg limity
ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyk.

Czwarty poziom dotyczy poziomu operacyjnego,

w ktdrym zadania zwigzane z procesem zarzadzania

ryzykiem podzielone sg pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezace
zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek
i komorek organizacyjnych oraz podejmowanie
decyzji w ramach procesu zarzadzania
ryzykiem. Kadra zarzadzajagca odpowiada
za wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania
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ryzykiem w nadzorowanym obszarze
dziatalnosci  Spotki, w  szczegdlnosci  za
zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie
dziatan identyfikujacych i monitorujacych jako
integralnych sktadnikéw realizowanych
procesow, zapewniajgcych wiasciwg reakcje na
wystepujace ryzyka;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie
ryzykiem poprzez wyspecjalizowane komorki
zajmujgce sie identyfikacjg, monitorowaniem
i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg
ograniczen. W ramach drugiej linii obrony
szczegdlng role w procesie petnig:  Biuro
Ryzyka, Biuro Planowania i Kontrolingu, Biuro
Aktuarialne, Biuro Reasekuracji, Biuro Prawne,
Biuro Compliance, Biuro Bezpieczenstwa, Biuro
Zarzadzania Kadrami oraz Pion Technologii;

e trzecia linia obrony - obejmuje audyt
wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne
audyty elementdw systemu  zarzadzania
ryzykiem oraz Czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalno$¢ Spoétki. Funkcja ta
realizowana jest przez Biuro  Audytu
Wewnetrznego.

Proces  zarzadzania ryzykiem  sklada  sie
Z nastepujgcych etapdw: identyfikacja, pomiar
i ocena, monitorowanie i kontrolowanie,
raportowanie, dziatania zarzadcze.

Podstawowe kategorie ryzyka zidentyfikowane
w Spdtce obejmuja: ryzyko rynkowe, ryzyko
kredytowe, ryzyko koncentracji, ryzyko aktuarialne,
ryzyko operacyjne oraz ryzyko braku zgodnosci.
Kazde ryzyko uznane za istotne podlega pomiarowi
obejmujgcemu definiowanie miar ryzyka
adekwatnego do rodzaju i dostepnosci danych oraz
ilosciowg  kwantyfikacje  ryzyka  za pomoca
ustalonych miar lub  ocenie  eksperckiej
uwzglednianej w pomiarze ryzyka catkowitego.
W ramach procesdbw zarzadzania ryzykiem
dostarczane sg raporty na adekwatnych do rodzaju
i istotnoéci ryzyka poziomach decyzyjnych.
W  szczegdlnosci, zgodnie z  obowigzujgcymi
zasadami, raporty przekazywane s3 do Rady
Nadzorczej, Zarzadu Spotki oraz Komitetu Ryzyka
Kredytowego i Komitetu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami. Dziatania  zarzadcze  dotyczace
poszczegdinych kategorii ryzyka okreSlone sg
w regulacjach wewnetrznych lub przyjetych
standardach zarzadzania dotyczacych tych ryzyk.
W zaleznosci od rodzaju i charakterystyki ryzyka
dziatania te mogg obejmowaé w szczegdlnosci:
unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie
ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz narzedzia

wspierajgce te dziatania takie jak limity czy program
reasekuracyjny.

W ramach realizacji Porozumien, o ktérych mowa
w czesci dotyczacej oceny systemu kontroli
wewnetrznej, Biuro Ryzyka w 2015 r. wdrozyto
zintegrowanego systemu zarzadzania ryzykiem w
Grupie PZU. Podpisanie wtasciwych porozumien
nadajgcych ramy wspotpracy m.in. w procesie
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU umozliwia
pozyskiwanie i przetwarzanie informacji koniecznych
do adekwatnego i efektywnego zarzadzania
ryzykiem na poziomie Grupy PZU.

W procesie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU

wyrodznione zostaty dwa poziomy:

e poziom Grupy PZU - zapewnia, ze Grupa PZU
realizuje swoje cele biznesowe w sposob
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
ryzyka. Na tym poziomie monitorowane sg
limity oraz ryzyka specyficzne dla Grupy PZU,
takie jak: ryzyko katastroficzne, ryzyko
finansowe, ryzyko kontrahenta oraz
koncentracja ryzyka. Grupa PZU zapewnia
wsparcie we wdrazaniu  zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego

wprowadzenie spéjnych mechanizméw,
standarddw i organizacji funkcjonowania
efektywnego systemu kontroli wewnetrznej (ze
szczegllnym uwzglednieniem funkcji

zgodnosci), systemu zarzadzania ryzykiem (w
szczegdlnosci w obszarze reasekuracji) oraz
systemu zarzadzania bezpieczenstwem w
Grupie PZU oraz monitoruje ich biezace
stosowanie. Dedykowane osoby z Grupy PZU
wspdipracujg z Zarzadami spotek oraz z
kierownictwem takich obszaréw jak finanse,
ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje,
compliance na podstawie wiasciwych
porozumien o wspdtpracy;

e poziom podmiotu - zapewnia, ze podmiot Grupy
PZU realizuje swoje cele biznesowe w sposdb
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
przez ten podmiot ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz specyficzne
kategorie ryzyka wystepujagce w danym
podmiocie oraz w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem wdrazane sg
mechanizmy, standardy i organizacja
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem
funkcji  zgodnosci), systemu  zarzadzania
ryzykiem (w szczegdlnosci w  obszarze
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reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

We wszystkich ubezpieczeniowych spdtkach Grupy
PZU wdrozony zostat proces ustalania apetytu na
ryzyko oraz limitbw na poszczegolne kategorie
ryzyka zgodny z procesem grupowym. Zarzad w
kazdej ze spotek wyznacza apetyt na ryzyko, profil
ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajgce jej
plany strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie
podejscie zapewnia adekwatnos¢ i efektywnosé
systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz
zapobiega akceptacji ryzyka na poziomie, ktory
magtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej
poszczegdlnych spotek lub catej Grupy. Za ustalenie
odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdej ze spotek
odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka ds.
ryzyka raz w roku dokonuje przegladu wielkoSci
apetyt na ryzyko a wszystkie dziatania
koordynowane sg z poziomu Grupy.
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