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01 Krotka charakterystyka PZU

Powszechny Zakfad Ubezpieczen S.A. (PZU,
Emitent, Zakfad) jest najwiekszym
ubezpieczycielem dziatajgcym na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w Polsce z udziatem w rynku na
poziomie 31,1% oraz jednym z najwiekszych

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

PZU stoi na czele Grupy Kapitatowej PZU, ktdra

ubezpiecza okoto 16 min klientdw w Polsce.

Innowacyjnos¢, etyka w dziataniu i dostosowanie
sie do coraz bardziej wymagajacych warunkow
rynkowych wywotanych m.in. wejsciem na polski
rynek miedzynarodowych firm ubezpieczeniowych

oraz zmian technologicznych i prawnych.

PZU na rynku kapitatlowym

Wydarzeniem, ktére stato sie dodatkowym
katalizatorem zmian i ofensywnego zwrdcenia sie
PZU w strone nowoczesnosci, byt gietdowy debiut
w 2010 roku. Warto$¢ oferty wyniosta blisko

8,1 mld zt i byta to najwieksza oferta publiczna
(IPO) nie tylko w historii polskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych, ale tez w Europie Srodkowej

i Wschodniej od poczatku gospodarczej
transformacji, a w catej Europie od 2007 roku.
Akcje PZU trafity do rak 250 tys. indywidulanych

inwestorow.

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2013 roku

Skarb
Panstwa
35,19%

Pozostali
64,81%

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb
Panstwa, ktory na koniec 2013 roku posiadat

35,19% udziatu w kapitale zaktadowym Emitenta.

Od poczatku obecnosci na GPW, PZU dzieli sie ze
swoimi akcjonariuszami wypracowanym zyskiem.
PZU posiada jasno okreslong polityke
dywidendowa. Gtéwnym celem przyjetej

w sierpniu 2013 roku Polityki kapitatowej

I/ dywidendowej Grupy PZU na lata 2013-2015 jest
obnizenie kosztu kapitatu poprzez optymalizacje
struktury bilansu w drodze zamiany kapitatu
wiasnego tanszym kapitatem obcym, przy
zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa

i utrzymaniu $rodkéw na rozwdj. Wyptacone

z zysku za lata 2010-2012 dywidendy, zapewnity
posiadaczom akcji PZU wysokie stopy dywidendy
w poréwnaniu do innych duzych spotek
notowanych na rynku regulowanym. Akcjonariusz,
ktéry nabyt akcje PZU w ofercie pierwotnej

w maju 2012 roku pomnozyt do konca 2013 roku

swoje oszczednosci o 78,6%.

Od 2009 roku, PZU utrzymuje rating
Standard&Poor’s na poziomie A. Jest to jeden
z najwyzszych ratingdw przyznanych spétkom

w Polsce.



PZU - silne zorientowanie na klienta

Produkty PZU zapewniajg catosciowg ochrone
ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych
dziedzinach zycia prywatnego, publicznego

i gospodarczego.

Klienci PZU majg do dyspozycji najwiekszy sposréd
polskich ubezpieczycieli system sprzedazowo-
obstugowy. Obejmuje on: 412 placéwek, 5,6 tys.
agentow oraz elektroniczne kanaty dystrybucji
(infolinie, Internet). PZU posiada takze sprawnie
dziatajacy system likwidacji szkdd. Z mysla

0 zacie$nieniu relacji z wielomilionowg rzesza
swoich klientow wdraza takze nowoczesny system

informatyczny.

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardéw
obstugi. Szeroko zakrojone badania satysfakgji
wykazaty, ze 91% klientdw PZU i PZU Zycie jest
zadowolonych z procesu likwidacji szkod. Wsrod
klientow, ktdrzy doswiadczyli procesu likwidacji
szkody lub wyptaty $wiadczenia, wskaznik NPS
(Net Promoter Score) wynidst az 29%. Ponadto,
50% badanych klientow wskazato, Ze jest

aktywnymi promotorami PZU.

PZU — wysoka efektywnos¢ operacyjna

Wyniki finansowe wedtug Polskich Standardéow
Rachunkowosci osiggane przez PZU w ostatnich
latach stawiajg go w gronie najbardziej
dochodowych instytucji finansowych w kraju.
Jednoczesnie przektadajg sie na wysokie wskazniki
efektywnosci dziatania. W 2013 roku stopa zwrotu
z kapitatu wyniosta 39,7%. W ostatnich latach
systematycznie obnizata sie takze szkodowos¢
portfela ubezpieczen. W 2013 roku wskaznik
mieszany (COR) dla ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych obnizyt sie do poziomu
87,3%.

PZU przestrzega wszystkich norm bezpieczenstwa
dziatalnosci. Na dzien 31 grudnia 2013 roku
kapitaty wiasne wyniosty 12 259,8 min zi.
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci
$rodkami wiasnymi w PZU znacznie przekraczat
$redni dla sektora ubezpieczeniowego. Portfel
ubezpieczeniowy PZU nie jest narazony na ryzyko
koncentracji — wynika to z duzej dywersyfikacji
portfela, ktory sktada sie w znaczacej czesci

z klienta masowego (ubezpieczenia majgtkowe

i pozostate osobowe). Na koniec 2013 roku PZU
zatrudniat w przeliczeniu na petne etaty okoto

7,92 tys. pracownikéw.

KPI 2013 2012 2011 2010 2009*

ROE 39,7% 20,5% 21,8% 31,5% 17,0%
Wskaznik mieszany (COR) 87,3% 92,3% 94,9% 103,7% 97,0%
DY 6,6% 3,1% 8,4% 5,10%* b.d.

* od 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztéw posrednich (ABC)

** bez uwzgledniania dywidendy wyptaconej w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na
koniec roku obrotowego 2009 w wysoko$ci 12.749.917 tys. Zt (147,69 zt na akcje)
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W 2013 roku PZU zebrat 8,3 mld zt sktadki | ROE na poziomie 39,7% potwierdza, ze | PZU charakteryzuje sie wyzszymi niz Srednie

przypisanej brutto, co stanowi okoto 1/3

rynku. rentownych instytucji finansowych

w Polsce.

PZU odpowiedzialny spotecznie

PZU jest jedna z najbardziej

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — catej firmy

i kazdego pracownika — jest fundamentem
wszelkich dziatan PZU i warunkiem niezbednym
jej zrownowazonego rozwoju. Wspierajgc
realizacje celéow biznesowych, dziatania
podejmowane w obszarze CSR dotycza

nastepujacych obszarow:

Relacji z klientami — etyka wspotpracy jako
podstawa relacji z klientami, wysokie standardy

obstugi,

DziatalnoS¢ na rzecz spoteczenstwa, a w tym
troska o $wiadomos¢ finansowg i kompleksowe

bezpieczenstwo,

dla sektora ubezpieczen wskaznikami

bezpieczenstwa.

Relacji z pracownikami — budowa kultury

organizacyjnej zorientowanej na wyniki,

Wptyw na Srodowisko, a w szczegolnosci
w zakresie edukacji pracownikdw w tym

obszarze.

Potwierdzeniem najwyzszych standardéw
obowigzujacych w PZU w zakresie CSR jest
obecnos¢ PZU w indeksie spotek
odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index na
GPW w Warszawie oraz w indeksie
zréwnowazonego rozwoju CEERIUS (CEE
Responsible Investment Universe) na gietdzie

w Wiedniu.



Notowania cen akcji PZU na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
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Podstawowe dane PZU za lata 2013-2009
Dane z rachunku zyskoéw i strat 2013 2012 2011 2010 2009*
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto (w min zt) 8 274 8 453 8 247 7 781 7 791
Skfadki zarobione netto (w min zt) 8 108 8 277 7 906 7 490 7 939
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (w min zt) 5047 5473 5 387 5632 5480
Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne (w min zt) 1367 1495 1485 1 466 1241
Koszty administracyjne (w min zt) 663 676 634 664 979
Wynik techniczny (w min zt) 1062 640 332 (245) 166
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej (w min zt) 4 633 2 473 2 844 4234 2 837
Zysk (strata) brutto (w min zt) 5391 2924 2742 3671 2734
Zysk (strata) netto (w min zt) 5106 2 581 2 582 3517 2 510
Aktywa ogotem (w min zt) 30 137 29913 27 398 26 350 28 937
Aktywa finansowe (w min zt) 27 609 27 591 24 883 23 832 26 766
Kapitaty wiasne (w min zt) 12 260 13 453 11 745 11902 10 412
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe (w min zt) 15913 14 933 13 895 13 102 11 956

* 0od 2010 roku zmiana modelu alokacji kosztéw posrednich (ABC)




Najwazniejsze wydarzenia w 2013 roku

Ubezpieczenia majatkowe i
pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto w wysokosci 8 273,9 min zt, czyli 0 2,1% nizsza niz w 2012 roku, gtéwnie
na skutek spadku przypisu w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Lider na rynku z udziatem na poziomie 31,1%, w rynku ubezpieczen komunikacyjnych 38,1% (stan
po 3 kwartatach 2013 roku).

Rozszerzenie strategicznej wspdtpracy z firmami posiadajgcymi duze bazy klientdw.

Infrastruktura

Pilotazowe uruchomienie nowego systemu informatycznego dla polis majatkowych Everest.
Przebudowa kolejnych palcdwek wiasnych.

Dalsze usprawnienia w procesie likwidacji szkéd i Swiadczen.

Zarzadzanie kadrami

Restrukturyzacja zatrudnienia i spadek liczby zatrudnionych — spadek zatrudnienia w 2013 roku
w poréwnaniu do zatrudnienia na koniec 2012 roku o 5,0%.

Zakonczenie procesu opisywania i wyceny stanowisk.

Budowa kultury organizacyjnej zorientowanej na wyniki.

Wyniki finansowe i
bezpieczenstwo dziatalnosci

Zysk netto na poziomie 5 106,3 min z, czyli 0 97,9% wyzszy niz w 2012 roku.
Stopa zwrotu z kapitatu 39,7% - wzrost 0 19,2 p.p. w stosunku do 2012 roku.

Przyjecie nowej polityki kapitatowej i dywidendowej na lata 2013 - 2015 i wypfacenie dywidendy
w formie zaliczki na poczet zysku za 2013 rok. W sumie w 2013 roku wyptacono akcjonariuszom
4,3 mid zt.

Utrzymanie wyzszych niz Srednie w sektorze wskaznikéw bezpieczenstwa.



02 Otoczenie zewnetrzne w 2013 roku

Produkt Krajowy Brutto

Realny PKB w Polsce wzrdst w 2013 roku o 1,6% wobec
1,9% w roku poprzednim. W I potowie roku tempo
wzrostu gospodarczego siegato zaledwie 0,7% r/r, ale
potem zaczeto rosngé i w ostatnim kwartale wyniosto
2,7% r/r.

2013 rok byt drugim, kolejnym rokiem spadku popytu
krajowego, skoncentrowanego w I potowie roku. Realny
spadek dochodéw z 2012 roku, przy podwyzszonym
poziomie bezrobocia i niskiej stopie oszczednosci,
owocowat dwoma kolejnymi latami najnizszego od
potowy lat dziewiecdziesigtych wzrostu konsumpgji
indywidualnej. Spozycie indywidualne w 2013 roku
wzrosto zaledwie o 0,8%, czyli jeszcze stabiej niz w
poprzednim roku. Ponownie obnizyly sie takze
inwestycje w $rodki trwate (spadek o 0,4% w ujeciu
rocznym), a zmiana zapasow nadal oddziatywata

negatywnie na wzrost PKB.

Kompozycja wzrostu PKB w latach 2008-2013
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Saldo obrotdéw h.z. Wzrost PKB

Jednak poczawszy od III kwartatu popyt krajowy zaczat
sie stopniowo odradza¢. Wobec wzrostu realnych
dochoddw i symptomow poprawy na rynku pracy,
przerwana zostata w koncu stagnacja konsumpcji
indywidualnej, ktorej dynamika w ostatnim kwartale
2013 roku wyniosta 2,1% r/r. Od III kwartatu zaczety

rowniez rosngc inwestycje w $rodki trwate. Przetamanie

tendencji spadku inwestycji moze $wiadczy¢
0 odczuwanej w przedsiebiorstwach poprawie

perspektyw popytu i sytuacji finansowej.

Wobec obnizenia popytu krajowego, wzrost
gospodarczy w 2013 roku kolejny raz byt mozliwy dzieki
osiggnieciu dodatniego salda obrotéw z zagranica.

W ciggu 2013 roku poprawiata sie stopniowo sytuacja
na gtdwnych rynkach dla polskiego eksportu, ktory
pozostawat konkurencyjny. Lekkie ozywienie popytu
krajowego w II potowie roku nie spowodowato jeszcze
na tyle istotnego wzrostu importu, by zmniejszy¢
znaczgco skale pozytywnego wptywu eksportu netto na
wzrost PKB.

Rynek pracy i konsumpcja

Stopa bezrobocia rejestrowanego byta w ciggu 2013
roku przecietnie wyzsza niz w 2012 roku (13,5% wobec
12,8%). Jednak od potowy roku widac byto symptomy
poprawy sytuacji na rynku pracy. Od maja tempo
wzrostu zatrudnienia w przedsiebiorstwach zaczeto
rosnac¢ i pod koniec 2013 roku zatrudnienie w tym
sektorze przewyzszyto nieznacznie poziom sprzed roku
(w grudniu o 0,3% r/r). Sezonowy wzrost stopy
bezrobocia rejestrowanego w ostatnich miesigcach
ubiegtego roku byt najnizszy od szesciu lat. W efekcie
jej poziom w grudniu byt taki sam jak rok wczesniej,

czyli wyniost 13,4%.

Wobec podwyzszonej stopy bezrobocia i niskiej inflacji,
pracodawcy nie odczuwali w 2013 roku presji na wzrost
wynagrodzen. Dynamika przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej ostabta do
3,4% wobec 3,7% w poprzednim roku. Dzieki niskiej
inflacji wynagrodzenia te jednak realnie wzrosty o 2,5%

wobec 0,1% w 2012 roku. Mozna ocenia¢, Ze realnie
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powiekszyty sie takze dochody do dyspozycji brutto
gospodarstw domowych, po nieznacznym ich spadku
w 2012 roku. W warunkach niskich stop procentowych
w 2013 roku, silnie wzrosty depozyty biezgce
gospodarstw domowych przy spadku depozytéw

terminowych, co rowniez sprzyjato konsumpciji.

W pierwszej potowie roku dynamika konsumpcji
indywidualnej byfa jeszcze bliska zera. Realny wzrost
dochoddw gospodarstw domowych, przy nieco lepszych
perspektywach rynku pracy i wzroscie kredytow
konsumpcyjnych, pozwolit jednak przetamac te
stagnacje i w ostatnim kwartale 2013 roku dynamika
konsumpcji indywidualnej siegneta 2,1% r/r. W catym

2013 roku wyniosta ona jednak zaledwie 0,8%.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W ciggu 2013 roku ceny towaréw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) wzrosty $rednio tylko o 0,9%
wobec 3,7% w 2012 roku. Na koniec roku inflacja CPI
obnizyta sie do 0,7% r/r w poréwnaniu do 2,4% r/r

w grudniu 2012 roku. Inflacja bytaby jeszcze nizsza,
gdyby nie skokowy wzrost indeksu CPI w lipcu z 0,2%
r/r do 1,1% r/r. Spowodowany byt on gtéwnie wejsciem
w zycie zmian przepiséw dotyczacych utrzymania
czystosci i porzadku w gminach, i w efekcie znacznym
wzrostem optat w gospodarstwach domowych za wywdz

nieczystosci.

Obnizeniu inflacji sprzyjaty zaréwno czynniki podazowe,
jak i popytowe. Na poczatku roku obnizono
administrowane ceny gazu ziemnego, a ceny energii
elektrycznej pozostawaty dos¢ stabilne. Mniegj niz

w 2012 roku podrozata zywnos$¢. W warunkach
stosunkowo stabego globalnego wzrostu
gospodarczego, utrzymaniu niskiej inflacji sprzyjaty
$wiatowe ceny surowcdw i paliw. Jednoczesnie brak
bylo popytowej i ptacowej presji na wzrost cen. Inflacja

netto (bez cen zywnosci i energii) obnizyta sie w 2013

roku $redniorocznie do 1,2% wobec 2,2 % w 2012

roku.

W tych warunkach Rada Polityki Pienieznej
kontynuowata na poczatku 2013 roku cykl obnizek stop
procentowych NBP o 25 pkt. bazowych co miesigc.

W marcu Rada podjeta zaskakujaca decyzje o
zwiekszeniu skali obnizki do 50 punktéw bazowych,
sygnalizujgc jednoczes$nie mozliwe zakonczenie cyklu
luzowania polityki pienieznej. Jednak juz w maju, wobec
dalszego spadku inflacji i braku wyraznych sygnatéw
poprawy koniunktury, wznowiono 25-punktowe ciecia
stop. Podjeto trzy takie decyzje na kolejnych
posiedzeniach RPP, przy czym w lipcu, przy stopie
referencyjnej obnizonej do 2,5%, ogtoszono
zakonczenie cyklu luzowania polityki pienieznej. We
wrzesniu Rada zasygnalizowata, ze stopy procentowe
powinny pozosta¢ na niezmienionym poziomie
przynajmniej do konca 2013 roku, a na posiedzeniu
listopadowym okres ten zostat wydituzony co najmniej
do potowy 2014 roku. W marcu 2014 roku RPP ogtosita
przedtuzenie deklaracji utrzymania niezmienionych stép
procentowych co najmniej do konca trzeciego kwartatu
2014 roku.

Na rynku pienieznym zmiany poziomu stawek WIBOR
6M byty blisko powigzane ze zmianami stopy
referencyjnej NBP. Wraz z obnizkami stop
procentowych, obnizat sie poziom WIBORu.
Ustabilizowat sie on w czerwcu 2013 roku, jeszcze przed
ostatnig obnizka stop dokonang przez Rade Polityki
Pienieznej. Zakres spadku stawki WIBOR 6M w 2013
roku wyniost okoto 140 pkt. bazowych.

Finanse publiczne

W 2013 roku deficyt budzetowy okazat sie wyraznie
wyzszy od deficytu w wysokosci 30,4 mid zt
odnotowanego w 2012 roku. Poczatkowo zostat on
zaplanowany na 35,6 mid zi, ale gorsze od oczekiwan

wplywy podatkowe w warunkach spowolnienia



gospodarczego zmusity we wrzesniu 2013 roku rzad do  Niekorzystnie na rynek akcji mogta oddziatywac takze
przeprowadzenia nowelizacji ustawy budzetowe;j. niepewno$c¢ co do skali dalszego zaangazowania
Podniesiono wtedy planowany deficyt do 51,6 mid zi. kapitatu OFE na polskiej gietdzie, w Swietle

Na poczatku 2014 roku Ministerstwo Finansow wstepnie ~ wprowadzanych przez rzad zmian.

poinformowato, ze wykonanie deficytu za 2013 rok Rentownosé obligacji skarbowych w 2013 roku

wyniosto okoto 42,5 mid zt. W %
5,0
Polska nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem

rynkowego finansowania — na koniec 2013 roku &0

sfinansowano juz 25% potrzeb pozyczkowych 20

zaplanowanych na 2014 rok. Po styczniu 2014 roku byto

. s 0 2,0
to juz 53%. N R R N O S N N T S

& T FE &L &

3 & @ & ARG

e RENtOWNOSCE 2Y Y e ReNtOWNOSE 5Y % e Rentowno$¢ 10Y %

Sytuacja na rynkach finansowych

i ) . ] W ciggu 2013 roku krzywa dochodowosci polskich
Gtowne tendencje na swiatowych rynkach finansowych

. . obligacji skarbowych stata sie wyraznie bardziej stroma.
ksztattowaly sie w warunkach wyjscia strefy euro

. . . Réznica pomiedzy rentownoscig 10-letnich a rocznych
z recesji w II kwartale i utrwalania sie ozywienia

i . dtuznych skarbowych papieréw wartosciowych wzrosta
gospodarczego w USA, ktore zostato przypieczetowane

L . ) ) o ok. 100 pkt. bazowych. Istotnym czynnikiem
czerwcowg zapowiedzig ograniczania ,luzowania

S . . ) obnizenia sie rentownosci instrumentow o krotszym
ilosciowego” w tym kraju. Ten zwrot w polityce

o i terminie zapadalnosci byty dokonane w 2013 roku
pienieznej Fed byt wstrzgsem dla globalnych rynkow

. L, o obnizki stopy referencyjnej NBP. Dla instrumentow
finansowych — szczegolnie dla rynku dlugu, inicjujgc od

. .. rocznych spadek ten wynidst okoto 40 pkt. bazowych.
potowy 2013 roku tendencje wzrostu rentownosci.
_ L W czerwcu 2013 roku zaczety rowniez wzrastac
Przeptyw kapitatu z rynku obligacji i lepsze perspektywy
] ] - rentownosci obligacji skarbowych o dtuzszych terminach
wzrostu gospodarczego sprzyjaty wzrostowi cen akgcji.
zapadalnosci, co zbiegto sie w czasie zardwno

Po kryzysie bankowym na Cyprze, ktory spowodowat z koficowa faza cyklu obnizek stop procentowych przez

przej$ciowy wzrost niepokojow na Swiatowych rynkach RPP, jak i zwrotem w polityce pienieznej Fed. Wydaje

finansowych w pierwszych miesigcach 2013 roku, sie, ze szczegdlnie ten drugi czynnik odpowiedzialny jest

dominowaty wzrosty najwazniejszych $wiatowych za zmiane trendu na rynku polskich obligacii

indeksow gietdowych. skarbowych. Ostatecznie rentownosci obligacji 5- i 10-

Dla polskiej gietdy 2013 rok nie byt jednoznacznie letnich wzrosty w 2013 roku o okoto 60 pkt. bazowych.

udany. Wprawdzie warto$¢ indeksu szerokiego rynku Do potowy 2013 roku zfoty tracit na wartosci w

WIG wzrosta 0 8,1%, ale indeks najwigkszych i stosunku do euro i dolara amerykanskiego. Natomiast

najptynniejszych spotek WIG20 stracit 7,0%. Ta w II potowie roku polska waluta umacniata sig, mimo

nietypowa sytuacja ostatnio miata miejsce w 2002 roku. ;350 iedzi ograniczenia ,luzowania ilogciowego” w USA,

Spadek indeksu WIG20 mdgt mie¢ zwigzek z obawg wzmacniajacego ryzyko odplywu kapitatu z rynkéw

0 odptyw instytucjonalnych inwestorow zagranicznych  \schodzacych. Kurs ztotego wspierato bardzo silne

reagujacych na zwrot w polityce pienigznej USA. obnizenie sie deficytu obrotéw biezacych bilansu
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pfatniczego, lokujgce Polske w gronie stabilnych
gospodarek. Ostatecznie w catym 2013 roku ztoty stracit
wobec euro, choc silniej w stosunku do kofca 2012
roku (1,4%), niz w ujeciu Sredniorocznym (0,3%).
Polska waluta zyskata jednak na wartosci wzgledem
dolara amerykanskiego ($redniorocznie o 3,0% i 2,8%
w stosunku do konca 2012 roku). Ztoty umocnit sie
ponadto w stosunku do franka szwajcarskiego o 0,2%

w poréwnaniu ze stanem z konca 2012 roku.

Notowania zlotego w 2013 roku

48
44

4,0

Aot meome W NN
2 M

2,8
styczen

marzec czerwiec wrzesien grudzien

e PLN/USD @ PLN/EUR s PLN/CHF

Sektor ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych na tle Europy

Statystyczny Polak wydaje ponad 4 razy mniej na
ubezpieczenia niz przecietny Europejczyk. Wartosc¢
ubezpieczen przypadajgca na przecietnego Polaka
(Wskaznik gestosci) w Polsce za rok 2012 wynidst 159,0
euro (tj. 682,2 zt), natomiast w Europie wyniost na
koniec 2012 roku 759,5 euro.

Analizujgc poziom sktadki z tytutu ubezpieczen
majagtkowych i pozostatych osobowych w poréwnaniu
do PKB (wskaznik penetracji) Polska plasuje sie ponizej
$redniej europejskiej, dzieki czemu mozna zakfada¢, iz
potencjat wzrostu nadal ma miejsce. Wskaznik ten dla

Polski jest 2 razy nizszy niz dla $redniej europejskie;j.

Kraje Europy Srodkowo- Wschodniej jak Estonia, totwa,

w ktdrych PZU jest obecny, majg wskaznik na poziomie

1,3% i 0,8%, co z perspektywy rozwoju rynku otwiera

ogromne mozliwosci wzrostu sprzedazy.

Wartosc¢ ubezpieczen w stosunku do PKB

(w%)
4,5%
4,0%

. 3,5%
3,5% 3.5%
30% = 3,1%

2,5%
2,0%

) 7%,

1,5%
1,3%

1,0%
0,8%
0,5%

0,0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
3 kw.

EE Estonia
s P Polska
e Srednia Europa

DE Niemcy
LV totwa
e JK Wielka Brytania

Zrédto: Statistics N°48 European Insurance in Figures February 2013

Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen w Polsce

Ponizej zaprezentowano gtdwne regulacje prawne
dotyczace ubezpieczen oraz innej dziatalnosci, ktére
weszty w zycie lub zostaty uchwalone badz
opublikowane w 2013 roku, a mogty przyczynic sie do

zmiany dziatalnosci lub organizacji PZU:

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy
z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdra weszta w zycie w dniu 29
stycznia 2013 roku i wdrozyta do krajowego porzadku
prawnego zmiany, ktére wynikajg z wyroku Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 1 marca 2011
roku w zakresie braku mozliwosci réznicowania sktadek

lub $wiadczen ze wzgledu na ptec¢ ubezpieczonych.

Jednoczesnie nowe brzmienie ustawy nadal zezwala
zaktadom ubezpieczen na zastosowanie kryterium pici
w kalkulowaniu skfadek ubezpieczeniowych i $wiadczen,
ale jedynie pod warunkiem, ze nie bedzie to prowadzito
do rdznicowania sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen

poszczegdlnych osab.



Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 8 marca 2013
roku zmieniajgce rozporzadzenie Ministra Finansow

z dnia 24 listopada 2003 roku w sprawie wysokosci
procentu sktadki wnoszonej przez zaktady ubezpieczen
na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
oraz termindw uiszczania tej sktadki, ktére obowigzuje
od dnia 31 marca 2013 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem, ubezpieczyciele beda
wnosi¢ na rzecz UFG 1,3% (wzrost o 0,3 p.p.)
przypisanej skfadki brutto w danym roku
kalendarzowym z ubezpieczen OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych i OC rolnikdw.

Projekt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w

zwigzku z implementacjg dyrektywy Solvency II

Ministerstwo Finansow w maju 2012 roku opublikowato
kolejny projekt zatozen do nowej ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Celem tych prac jest m.in. wdrozenie
do polskiego prawa przepisow dyrektywy Solvency II
dotyczacych wymogéw wyptacalnosci®. Aktualnie nie

jest znany termin wdrozenia tych zmian w zycie.

Nowa ustawa wprowadzi istotne zmiany w dziatalnosci
i gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen

i zakladdw reasekuracji, co wigzac sie bedzie

z koniecznoécig dokonania wielu zmian organizacyjnych
oraz poniesieniem znacznych kosztéw. Na obecnym
etapie trudno jest je oszacowac. Koszty te bedg

prawdopodobnie roztozone w czasie.

Czynniki makroekonomiczne, ktére moga miec
wplyw na dziatalnos¢ polskiego sektora

ubezpieczen oraz dziatalno$¢ PZU w 2014 roku

Wedtug prognoz sporzadzonych w PZU, w 2014 roku
wzrost PKB w Polsce powinien przekroczy¢ 3%. Po

dwoch latach spadku wzrosnie popyt krajowy. Ta

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w
sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Solvency II

poprawa powinna by¢ odczuwalna takze w sektorze

ubezpieczen.

Stosunkowo umiarkowany wzrost inflacji pozwoli na
utrzymanie wzrostu sity nabywczej gospodarstw
domowych, nawet przy niewielkim wzroscie nominalnej
dynamiki ptac. Realny wzrost dochoddéw gospodarstw
domowych, przy poprawie sytuacji na rynku pracy
powinien przetozy¢ sie w 2014 roku na przyspieszenie

dynamiki konsumpcji powyzej 2,5%*.

Wobec odradzajgcego sie popytu krajowego i dobrych
perspektyw eksportu, przedsiebiorstwa powinny
zwieksza¢ wydatki inwestycyjne. Przewiduje sie, ze w II
potowie 2014 roku rozpoczete zostang takze inwestycje

publiczne, wykorzystujgce $rodki z Unii Europejskiej.

Perspektywa umiarkowanej, stopniowo rosnacej inflacji

i do$¢ spokojnego zwiekszania sie tempa wzrostu
gospodarczego oznacza prawdopodobnie, ze RPP
zacznie podnosi¢ stopy procentowe najwczesniej pod
koniec tego roku. Utrzymanie niskich stop procentowych
i przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego moze
sprzyja¢ pewnemu ozywieniu kredytow i wesprze¢ popyt

na produkty inwestycyjne.

Czynnikiem ryzyka dla polityki fiskalnej i w konsekwencji
dla catej gospodarki jest decyzja w sprawie zgodnosci
z Konstytucjg zmian w systemie emerytalnym.

W wyniku tych zmian z dniem 4 lutego 2014 roku
wszystkie obligacje skarbowe znajdujgce sie

w posiadaniu Otwartych Funduszy Emerytalnych
przekazano do ZUS. Umozliwito to ich umorzenie,

a w konsekwencji obnizenie panstwowego dtugu
publicznego o okoto 130 mlid zt. Jesli w istotnym
zakresie orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego
uznatoby te zmiany za niezgodne z ustawg zasadnicza,
to redukcja dtugu publicznego wynikajgca z umorzenia

obligacji skarbowych przekazanych przez OFE do ZUS

4 Szacunek PZU
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mogtaby okazac sie nieskuteczna. W tej sytuacji rzad
mogtby stang¢ przed koniecznoscig podjecia dziatan

wzmacniajgcych restrykcyjnosé polityki fiskalne;j.

ubezpieczen. Zaktadamy, ze konflikt pomiedzy Ukraing
a Rosjg nie wyjdzie poza sfere polityczno-

dyplomatyczng, cho¢ moze okazac sie dtugotrwaty.

Prognozy dla polskie] 2014P* 2013 2012 2011 2010
gospodarki

Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,4 1,6 1,9 4,5 3,9
Wzrost konsumpcji indywidualnej w 28 08 12 26 32
0/0 (r/r) r I’ I 7 I
Wzrost naktadéw brutto na Srodki
trwate w % (r/r) 5.2 04 (1,7) 8,5 (0,4)
Wzrost cen w % (r/r, koniec roku) 1,8 0,7 2,4 4,6 3,1
Wzrost ptac nominalnych w 4.1 34 37 56 39
gospodarce narodowej w % (r/r) ! ! ! ! !
Stopa bezrobocia w % (koniec roku) 12,8 13,4 13,4 12,5 12,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec 250 250 4.5 450 350
roku) 7 7 ! I 7
Kurs EUR/PLN $rednioroczny 4,17 4,20 4,19 4,12 3,99
Kurs USD/PLN $rednioroczny 3,10 3,16 3,26 2,96 3,02

Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU, * Prognoza

Jednocze$nie zmiany w OFE s3g czynnikiem niepewnosci
dla rynkéw finansowych w Polsce. Mogg one skutkowac
zwiekszeniem zmiennosci. Dla rynku akcji ryzykiem
pozostaje kwestia, ilu Polakow zdecyduje sie pozostac
w OFE. Od tego zalezy skala ewentualnego zmniejszenia
popytu na akcje ze strony funduszy emerytalnych, ktére

sg istotnym uczestnikiem tego rynku.

Proces normalizacji polityki pienieznej w USA moze

w 2014 roku sprzyja¢ odptywowi kapitatu z ,rynkéw
wschodzacych” i w konsekwencji powodowac
zaburzenia na rynkach finansowych tych krajow. Szanse
na unikniecie takich probleméw beda mie¢ najbardziej
dynamiczne i stabilne finansowo gospodarki — do
ktérych Polska sie zalicza. Niemniej jednak wzrost
rentownosci obligacji w najblizszych dwéch latach
wydaje sie nieunikniony, a zmienno$¢ cen na polskim

rynku finansowym moze sie okresowo nasilac.

Wydarzenia na Ukrainie takze mogg mie¢ wptyw na

polska gospodarke, a tym samym na sektor

Trzeba liczy¢ sie z gteboka recesjg na Ukrainie, bedaca
konsekwencjg zaréwno ostatnich niepokojow
spotecznych, stabosci struktur wiadzy oraz
ewentualnych restrykcji ze strony Rosji, jak i wdrazania
programu niezbednych reform. Odptyw kapitatu,
deprecjacja rubla i zaostrzenie polityki pienieznej moze
spowolni¢ takze wzrost gospodarczy w Rosji. Jednak
bezposredni wptyw tych czynnikdw na wzrost
gospodarczy w Polsce powinien by¢ ograniczony.
Prognozowany przez nas wzrost PKB w 2014 roku bytby
nieco wyzszy, gdyby nie wydarzenia na Ukrainie. Nie
mozna jednak catkowicie wykluczy¢ scenariusza
zaostrzenia konfliktu i natozenia na Rosje sankcji
gospodarczych, a tym samym zahamowania polskiego
eksportu do tego kraju, czy zaktécen w dostawach
surowcow energetycznych. Ewentualne blokowanie
dostepu polskiej zywnosci na rynek rosyjski bytoby
takze czynnikiem obnizajacym inflacje w Polsce.

Zaostrzenie konfliktu czy ewentualna utrata ptynnosci



finansowej przez Ukraine mogtyby takze powodowac

niekorzystne zmiany cen na polskim rynku finansowym.

Poprawa kondycji polskiej gospodarki powinna by¢

odczuwalna takze w sektorze ubezpieczen.

PZU stoi na czele Grupy Kapitalowej PZU (stan na 31 grudnia 2013 roku)

PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

Tower Inwestycje

z siedzibg w Warszawie
PZU - 2747%

PZU Zycie — 72,53%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

MPTE PZU

z siedzibg w Warszawie
PZU — 99,9994%

PZU Zycie — 0,0002%
Tower Inwestycje — 0,0002%
PZU CO - 0,0002%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

EMC Instytut Medyczny
Z siedzibg w Warszawie
PZU FIZ AN BIS 2 - 29,87%

PZU
z siedzibg w Warszawie

PZU AM
zZ siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

TFI PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Omicron
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Ipsilon Bis
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Grupa Armatura*

z siedzibg w Krakowie

PZU FIZ AN BIS 2 —99,93%
na dzien 23.01.2014

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc — 30%

PZU Ukraina

z siedzibg w Kijowie
PZU - 89,9678%

PZU Zycie — 0,0043%
PZU Ukraina Zycie —
10,0279%

PZU Ukraina Zycie

z siedzibg w Kijowie

PZU - 53,4723%

PZU Zycie — 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

PZU Litwa
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,7648%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,3379%

LLC SOS
Services Ukraine

z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

. Spdtki zalezne objete konsolidacig

. Spétki zalezne nieskonsolidowane

* w sktad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spétki: Armatura Krakéw SA, Armatoora SA, Armatoora SA i wspdlnicy sp. k.,
Armagor SA, Armadimp SA i Armatura Tower
Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU

15
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03 Dziatalnos¢ PZU

PZU - jako jednostka dominujaca — poprzez
petnienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru
spotek podejmuje kluczowe decyzje dotyczace
zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finansow
podmiotdw tworzacych Grupe. Powigzania
kapitatowe PZU ze spdtkami wzmacniajg ponadto
wiezi o charakterze biznesowym, przy czym
transakcje te odbywaja sie na zasadach

rynkowych.

W 2013 roku kontynuowany byt proces

ufunduszowienia lokat finansowych w PZU.

Przeprowadzone dziatania majg na celu
poprawienie efektywnosci procesu zarzadzania
lokatami finansowymi m. in. poprzez
optymalizacje podatkowg (w zakresie podatku
CIT od zyskdéw kapitatowych i podatku VAT
ptaconego dotychczas innym spotkom Grupy PZU
za ustugi zarzadzania portfelem papieréw
warto$ciowych i niepodlegajgcemu odliczeniu
przez PZU).

PZU zwiekszyt swoj udziat w certyfikatach

inwestycyjnych, w tym lokujgcych w:

e Instrumenty dtuzne. W dniu 25 lutego
2013 roku PZU dokonat zapisu na
certyfikaty inwestycyjne PZU Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego Aktywdw
Niepublicznych BIS 1, dokonujgc wptaty
w formie dtuznych instrumentéw
finansowych o wartosci 1.244,1 min zt
oraz w formie pienieznej w kwocie
500 min zt. W dniu 5 marca 2013 roku
TFI PZU dokonato przydziatu certyfikatow

inwestycyjnych na rzecz PZU o wartosci
1.744,1 min zt.

e Instrumenty kapitatowe. W dniu 27
marca 2013 roku PZU dokonat zapisu na
certyfikaty inwestycyjne PZU Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego Aktywdw
Niepublicznych BIS 2, dokonujagc wptaty
w formie akcji o wartosci 724,4 min zt.
W dniu 28 marca 2013 roku TFI PZU
dokonato przydziatu certyfikatéw
inwestycyjnych na rzecz
PZU w wartosci 724,4 min zt. W dniu
17 kwietnia 2013 roku PZU dokonat
wpfaty gotéwkowej w kwocie 200 min zt
na certyfikaty inwestycyjne PZU
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego
Aktywow Niepublicznych BIS 2. W dniu
18 kwietnia 2013 roku TFI PZU dokonato
przydziatu certyfikatow inwestycyjnych na

rzecz PZU w kwocie 200 min zt.

W dniu 30 pazdziernika 2013 roku zostata
zawigzana nowa spotka PZU Finanse Sp. z o.0.
Kapitat nowej spdtki wynosi 50 tys. zt i dzieli sie
na 100 udziatéw po 500 zt kazdy. Wszystkie
udziaty zostaty objete przez PZU. W dniu

8 listopada 2013 roku spotka zostata

zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym.

W dniu 26 marca 2013 roku Walne Zgromadzenie
Sigma Investments Sp. z 0.0. w likwidacji podjeto
uchwate w sprawie zakonczenia likwidacji spotki.
W dniu 11 maja 2013 roku spétka zostata

wykreslona z rejestru.



W dniu 23 kwietnia 2013 roku Walne
Zgromadzenie ICH Center SA w likwidacji podjeto
uchwate w sprawie zakonczenia likwidacji spétki.
W dniu 20 maja 2013 roku spétka zostata

wykreslona z rejestru.

PZU - dziatalnos¢ na polskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych w Polsce liczony sktadkg przypisang
brutto w okresie ostatnich 5 lat Sredniorocznie
rost o 5,8%. W okresie 3 kwartatéw 2013 roku
rynek urdst tgcznie o 325,5 min zt w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku poprzedniego,
gtéwnie dzieki wiekszej sprzedazy ubezpieczen
od szkéd spowodowanych zywiotami oraz
pozostatych szkdd rzeczowych (o 520,0 min zt,
+12,9% w pordownaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego) w szczegdlnosci jako efekt
odnowienia wieloletnich umoéw dla klientow
korporacyjnych z wysokg sktadka. Ponadto na
wzrost catego rynku ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych pozytywny wptyw miata
wyraznie wyzsza sprzedaz ubezpieczen od
roznych ryzyk finansowych (o0 227,0 min zt,

+41,1% w poréwnaniu rok do roku). Wzrost

sktadki dla catego rynku byt mozliwy pomimo
spadku sprzedazy ubezpieczen OC
komunikacyjnych (o -384,4 min z, -5,6%

w poréwnaniu rok do roku) oraz ubezpieczen AC
komunikacyjnych (o -299,5 min z, -7,0%

w poréwnaniu rok do roku). Zmiany te wynikaty
gtéwnie ze spadku cen ubezpieczen
komunikacyjnych na polskim rynku w 2013 roku
oraz spadkiem wartosci ubezpieczanych
pojazddw.

Sktadka przypisana brutto zaktadow

ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych w Polsce (w min zi)

25 000
_—

19 758 20 084

CAGR +5,8%

18 956

20 000

15 000

10 000

5000

I kw.09  IITkw.10  IITkw.11  IITkw.12  III kw. 13

m pozakomunikacyjne ® komunikacyjne

Zrddio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri
3/2013, Rynek ubezpieczeri 3/2012,

min zt
Rynek ubezp. 1 stycznia - 30 wrzesien 2013 1 stycznia - 30 wrzesien 2012
“‘a,’,?i';,‘;‘i’l‘a’f,'; L::::: @ pPzU Rynek RV“Pezkubez PZU Rynek Ry':,ezkubez
AC 1502 3 956 2 454 1 608 4 256 2 648
OC komunikacyjne 2118 6 476 4358 2231 6 860 4629
Inne produkty 2617 9 652 7 035 2 535 8 642 6 107
RAZEM 6 237 20 084 13 847 6374 19 758 13 384

Zrddio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2013, Rynek ubezpieczeri 3/2012, dane PZU

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU
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Zakiady ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych - udziat w
skiadce przypisanej brutto za 3 kwartaty
2013 roku (w %)

14%
Pozostate
4%
Generali TU 3 1 0/0
PZU S.A.
4% \
UNIQA TU
8%
Grupa Allianz
Polska
Vienna
Insurance 160/0
Group 140/0 Grupa Talanx

Grupa Ergo
Hestia

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU;
Talanx - Warta, Europa, HDI; VIG - Compensa, Benefia, Inter-Risk

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartainy. Rynek ubezpieczeri eri 3/2013

Caty rynek ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych w okresie 3 kwartatéw

2013 roku wypracowat wynik netto na poziomie
5,8 mid zt (+100,2% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego).

Bez uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie
(ktory stanowi zysk wygenerowany przez sektor
ubezpieczen na zycie w 2012 roku) zysk netto
rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wzrést 0 0,25 mid zt (+14,6%). Wynik
techniczny rynku ubezpieczern majatkowych

i pozostatych osobowych, ktéry w wiekszosci nie
uwzglednia dochoddw z lokat, wzrdst 0 696,5 min
zt, tj. 0 97,9% w pordwnaniu rok do roku, do
poziomu 1,4 mld zt. Najwiekszy wptyw na te
zmiane miat wzrost wyniku technicznego

w ubezpieczeniach od szkdéd spowodowanych

zywiotami oraz pozostatych szkdd rzeczowych

(0 455,0 min zt w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego), wzrost w
gwarancjach ubezpieczeniowych (o0 218,6 min z,
wytgcznie dla dziatalnosci bezposredniej w ujeciu
rok do roku) oraz w ubezpieczeniach OC
komunikacyjne (o 187,5 min zt, w ujeciu rok do
roku). Lepszy, w porownaniu do poprzedniego
roku, wynik byt rezultatem dowigzania w 2012
roku rezerw z tytutu gwarancji kontraktowych
wystawionych dla sektora budowlanego ze
wzgledu na zgtoszenie upadtosci wybranych firm.
Symptomatyczng zmiang jest powrét po 6 latach
na $ciezke wyraznej rentownosci ubezpieczern OC
komunikacyjnych, ktérych wynik techniczny na
koniec III kwartatu 2013 roku wynidst 97,2 min

zt.

Poza opisang powyzej lepszg sprzedaza,
dodatkowym czynnikiem powodujacym dobre
wyniki za trzy kwartaty 2013 roku byfa nizsza
warto$¢ wyptaconych odszkodowan z tytutu
ubezpieczen od szkéd wywotanych sitami natury
0 577,5 min zt tj. 0 50,2% w poréwnaniu

z analogicznym okresem roku poprzedniego.

taczna warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen
pozostatych osobowych i majatkowych (bez
uwzglednienia lokat w jednostkach
podporzadkowanych) wyniosta 46,6 mid zt na
koniec III kwartatu 2013 roku i wzrosta od konca
2012 roku 0 9,9%. 51,0% tych lokat na koniec III
kwartatu 2013 roku stanowity papiery

wartosciowe emitowane, poreczone lub

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — wyniki techniczne

w min zt
1 stycznia - 30 wrzesien 2013 1 stycznia - 30 wrzesien 2012
Wyniki techniczne
Rynek bez Rynek bez
PZU Rynek PZU PZU Rynek PZU

AC 212 368 156 251 509 258
OC komunikacyjne 359 97 (262) 217 (90) (307)
Inne produkty 576 943 367 162 293 131
RAZEM 1147 1408 261 630 712 82




gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki
samorzadu terytorialnego. Rosngce rentownosci
obligacji skarbowych w 2013 roku miaty
negatywny wptyw na wycene tych instrumentéw
w portfelach ubezpieczycieli. Jednoczesnie, spadt
udziat innych dtuznych papieréw wartosciowych
o statej kwocie dochodu (w tym obligacji
korporacyjnych) z 7,2% do 4,8% (z 2,9 mid zt do

poziomu 2,2 mid zt).

Zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaly wartos¢ rezerw
techniczno — ubezpieczeniowych netto na
poziomie 36,5 mid zt, co stanowito wzrost 0 6,5%

wzgledem konca 2012 roku.

Dziatalnos¢ PZU

Na przestrzeni ostatnich lat PZU zarzadzat okoto
1/3 rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych. Po trzech kwartatach 2013 roku
posiadat 31,1-procentowy udziat w rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych (wobec 32,3% w 2012 roku).
Relatywnie mocng pozycje rynkowg Zaktad
zajmowat w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych AC (z udziatem na poziomie
38,1%). Przy czym w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych
udziat ten byt jeszcze wyzszy i wynosit: 49,8%
dla OC komunikacyjnego i 43,5% dla AC.

Od kilku lat celem utrzymania rentownosci PZU
prowadzi program restrukturyzacji portfela
ubezpieczen korporacyjnych. Dzieki tym
dziataniom wyniki techniczne PZU dla
ubezpieczern OC komunikacyjnego i AC

w segmencie klienta korporacyjnego znacznie sie

poprawity. (Wskaznik mieszany® spadt
odpowiednio 0 2,0 p.p. i 5,4 p.p. w okresie III
kwartatéw 2013 roku w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2012 roku) przy spadku
udziatéw rynkowych. tacznie wynik techniczny
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
wzrdst 0 696,5 min zt, tj. 97,9%, z czego sam
wynik PZU byt wyzszy 0 516,9 min z, tj.

0 82,0%.

Po trzech kwartatach 2013 roku udziat wyniku
netto PZU w wyniku netto rynku (bez
uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie) wynidst
58,6%, co przy udziale rynkowym 31,1%
liczonym skfadkg przypisang brutto potwierdza
wysoka rentowno$¢ ubezpieczen oraz efektywne

zarzadzanie kapitatem.

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktow majatkowych i osobowych, a w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majagtkowe,
osobowe, rolne oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec 2013 roku
oferta PZU obejmowata ponad 200 produktow
ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
komunikacyjne stanowig najistotniejsza grupe
produktéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod
wzgledem liczby obowigzujgcych uméw
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki

w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

Z mysla o potrzebach klientédw, w ciggu 2013
roku PZU wprowadzit zmiany w ofercie, ktére
objety podstawowe kategorie produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do wszystkich

segmentow klientow.

W 2013 roku zmiany w ofercie dedykowanej

klientowi masowemu polegaty na:

6 Tloraz sumy odszkodowan i kosztéw dziatalnoéci ubezpieczeniowej do sktadki
zarobionej
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wprowadzeniu, z dniem 1 maja 2013
roku, zmiany taryf ubezpieczen
komunikacyjnych OC i AC dla klienta
indywidualnego oraz matego lub
$redniego przedsiebiorcy celem
dostosowania do warunkow rynkowych;
ustaleniu OWU ubezpieczen
komunikacyjnych i szerokiego zakresu
taryfy sktadek dla ubezpieczen
komunikacyjnych dla klienta
indywidualnego i przedsiebiorcy
posiadajgcego matg flote oraz dla
ubezpieczen majgtkowych (PZU Dom), na
potrzeby uméw ubezpieczenia, ktdre
beda rejestrowane w nowym systemie
informatycznym odpowiednio od IV
kwartatu 2013 roku oraz I kwartatu 2014
roku;

uruchomieniu nowej aplikacji
,,Przegladarka UFG” pozwalajacej na
weryfikacje przy sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych o$wiadczen Klientéw
o dotychczasowej szkodowosci w ramach
tych ubezpieczen;

wprowadzeniu w sezonie wiosennym
zmian w ofercie obowigzkowych
dotowanych ubezpieczen upraw rolnych,
majacych na celu poprawe rentownosci.
Zmiany te podyktowane byty wysoka
szkodowoscig w latach 2011-2012;
wycofaniu produktu réznicujgcego
sktadke w zaleznosci od pici —
indywidualne ubezpieczenie dziennego
$wiadczenia szpitalnego, zgodnie

z wytycznymi Komisji Europejskiej do
Dyrektywy Unii Europejskiej ws.

RAwnosci Pici.

Doskonalgc w 2013 roku oferte dla klientoéw

korporacyjnych, PZU brat jednoczes$nie pod

uwage potrzebe podniesienia efektywnosci

wspOtpracy z tym segmentem klientdw. Zakiad

przede wszystkim:

zmodyfikowat obowigzujace taryfy
sktadek za ubezpieczenie auto-casco

i OC. Zmiana ta wynikata z nasilajacej sie
konkurencji w ubezpieczeniach
komunikacyjnych dla klientow
korporacyjnych i polegata na
dostosowaniu sktadek do warunkow
rynkowych przy zachowaniu
bezpiecznego wyniku technicznego

w tych produktach. Ponadto zmienit limit
liczby pojazdéw wyznaczajgcy wielkosc¢
floty pojazdow, od ktorego m.in. zalezy
poziom skfadki. Przyjeto, ze mata flota
obejmuje do 40 pojazddw, a duza sktada
sie z co najmniej 40 pojazdow;

utrzymat istotng role underwritingu

w obszarze ubezpieczern majatkowych
poprzez: selektywng sprzedaz
ubezpieczen, w tym podmiotom z branz
0 wysokiej szkodowosci, biezace
usprawnianie procesu zarzadzania
ryzykiem oraz powszechne stosowanie
klauzul dodatkowych i innych ograniczen
techniczno-ubezpieczeniowych
zmieniajgcych zakres ubezpieczenia;

w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej: konsekwentnie wykorzystywat
narzedzia do oceny ryzyka oraz
dostosowywat warunki ubezpieczenia

i zasady kwotowania do poziomu ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia.
Natomiast w ubezpieczeniach OC

medycznych czesciej wykorzystywat



medyczne oceny ryzyka (wizyty

w szpitalach, ankiety).

W zakresie ubezpieczen finansowych dla klientow

korporacyjnych Zaktad przede wszystkim:

e utrzymat w pierwszych miesigcach 2013
roku moratorium na sprzedaz gwarancji
dla firm realizujgcych kontrakty
budowlane. Dopiero w kwietniu 2013
roku odblokowat sprzedaz gwarandji dla
firm z branzy budowlanej o przychodach
powyzej 30 min zt, przy jednoczesnie
zaostrzonych kryteriach oceny ryzyka.
Nadal silnym ograniczeniom podlegata
sprzedaz gwarancji dla mniejszych firm
dziatajacych w branzy okotobudowlanej;

e podpisat umowe ubezpieczenia niskiego
wkiadu wiasnego z mBankiem

Hipotecznym S.A.

Zakfad kontynuowat ponadto prace nad
wprowadzeniem do oferty nowych produktéw
przeznaczonych dla klientdw korporacyjnych,
takich jak: ubezpieczenie ryzyka spfaty leasingu
do momentu ustanowienia hipoteki,
ubezpieczenie ryzyka sptaty leasingu w zakresie
brakujgcego wktadu wiasnego leasingodawcy

oraz portfelowe ubezpieczenie nieruchomosci.

W 2013 roku Zakfad zacie$nit takze wspotprace
z kontrahentami posiadajgcymi duze bazy
klientdw lub obstugujgcymi ptatnosci masowe
(m.in. zakladami energetycznymi oraz duzymi
sieciami handlowymi). I tak, w ramach
partnerstwa strategicznego, wprowadzit nowe
rodzaje ubezpieczen, takie jak: ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego (telefonu, laptopa),
wyposazenia domu, na wypadek hospitalizacji,

OC w zyciu prywatnym oraz Dom Assistance.

W obszarze ubezpieczen bankowych, PZU
kontynuowat wspotprace z wiodgcymi bankami
dziatajgcymi na polskim rynku (m.in. PKO
Bankiem Polskim, ING Bankiem Slaskim, Bankiem
Millennium, BGZ). Klientom tych bankéw Zakfad
oferuje m.in. programy ochronne do kart
ptatniczych oraz ubezpieczenia budynkoéw i lokali
dodawane do kredytdw i pozyczek hipotecznych.
W 2013 roku sprzedaz produktéw PZU
oferowanych we wspotpracy z bankami zostata
rozszerzona na nowe kanaty, tj. na bankowos¢

elektroniczng i telemarketing.

Czynniki, ktore beda miaty wptyw na
dziatalnos$c¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych
w 2014 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak:
powodzie, susza oraz przymrozki wiosenne), do
gtéwnych czynnikéw, ktdre wptywac mogg na
sytuacje sektora ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych w 2014 roku nalezy

zaliczy¢:

e Przewidywane ozywienie gospodarcze
w Polsce. Lepsza kondycja finansowa
gospodarstw domowych moze
doprowadzi¢ do wzrostu sprzedazy polis
komunikacyjnych (na skutek wyzszej
sprzedazy nowych samochodow), wyzszej
sprzedazy kredytow hipotecznych
i zwigzanych z nig ubezpieczen
kredytobiorcow oraz zwiekszonego
popytu na inne ubezpieczenia majatkowe.
Poprawa sytuacji finansowej firm moze
natomiast spowodowac spadek ryzyka
kredytowego i zmniejszenie szkodowosci

portfela ubezpieczen finansowych.
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Ograniczenie rozwoju akcji kredytéw
hipotecznych na skutek zaostrzonych
wymogow Rekomendacji S dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzenia
ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oraz matego
zasiegu Programu Mieszkanie dla
Mrtodych.

Presje cenowa ze strony konkurencji
wynikajgcg z obnizenia sie poziomu
szkodowosci portfela ubezpieczen

komunikacyjnych w 2013 roku.



04 Strategia rozwoju

W grudniu 2011 roku Zarzad przyjat
zaktualizowang strategie rozwoju — Strategie PZU
2.0. utrzymujgc jednoczesnie podstawowy cel

rozwoju PZU na kolejne lata.

PZU — dzieki silnemu zorientowaniu na klienta
i wysokiej efektywnosci operacyjnej — bedzie
najwiekszg i najbardziej rentowng firmag
ubezpieczeniowg w Europie Srodkowo-

Wschodniej.

Realizacji zaktualizowanej strategii rozwoju PZU
przy$wieca hasto Zmieniamy sie na dobre.

Oznacza ono przede wszystkim:

e Skoncentrowanie sie na potrzebach
klientow.

Na podstawie analizy potrzeb
poszczegdlnych segmentéw, PZU
zaciesnia relacje z klientami dostarczajac
im produkty i ustugi dostosowane do ich
potrzeb poprzez wielokanatowy,
zintegrowany system sprzedazy i obstugi.
Nowa filozofia biznesowa akcentuje
jednos¢ PZU z Grupg PZU jako
organizacji, funkcjonujgcej wedtug
segmentow klientdw i aktywnie
zarzadzajacej relacjami z nimi, tak aby
zwigzali sie oni z nig na state.

e Poprawe efektywnosci operacyjne;j.
Nowoczesny i zintegrowany model
obstugi klientéw wraz z automatyzacjg
procesow back-office pozwalajacg na
wyeliminowanie operacji papierowych,
stworzy odpowiednie warunki do lepszej
obstugi klientow i efektywnego

gospodarowania posiadanymi zasobami.

e Profesjonalizm i zaangazowanie
pracownikow.
Utrzymujac pozycje preferowanego
pracodawcy, PZU buduje kulture
organizacji zorientowanej na wyniki.

¢ Wykorzystanie wysokiej rozpoznawalnosci
i mocnej, od$wiezonej marki PZU.
Nowe PZU to wizja silnej, marki
wykorzystujgcej w kontaktach z klientem
nowoczesne technologie. Nowe PZU to
takze instytucja z sukcesem zarzadzajgca
Srodkami klientéw dzieki wykorzystaniu
kompetencji najwiekszej firmy
zarzadzajacej aktywami w Polsce oraz
wykorzystujgca nowe mozliwosci

pojawiajace sie na rynku.

Dazac do utrzymania pozycji najwiekszej firmy
ubezpieczeniowej w Europie Srodkowo-
Wschodniej, Grupa PZU:

e utrzyma dotychczasowg pozycje
w Polsce, przy jednoczesnym zachowaniu
rentownosci tych dziatalnosci,

e bedzie prowadzi¢ ekspansje
miedzynarodowg w nowej formule i przy
ewentualnej wspdtpracy z inwestorem
finansowym,

e rozwinie dziatalno$¢ na rynku
oszczednosci/systematycznego
oszczedzania,

o bedzie poszukiwa¢ nowych mozliwosci

dostosowania sie do klienta.
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Obok ekspans;ji rynkowej, wysoka efektywnosc¢
dziatania zapewni PZU dziatalnos¢ lokacyjna.
Wdrazana jest nowa polityka inwestycyjna

i przemodelowanie portfela inwestycji. PZU
zamierza finansowac duze przedsiewziecia i ich
zakup oraz restrukturyzacje nieruchomosci.
Dziatania te bedg podejmowane m.in. w celu
obnizenia zmiennosci wyniku na dziatalnosci

inwestycyjnej.

Podstawowym celem finansowym PZU jest
utrzymanie wysokiej stopy zwrotu z kapitatéw
wiasnych (ROE).

Waznym wydarzeniem w 2013 roku dla realizacji
przyjetej strategii rozwoju PZU, bylo pilotazowe
wdrozenie nowego systemu informatycznego dla
produktéw majgtkowych. Zakonczenie tego
projektu - ktéremu nadano znamienng nazwe
Everest - pozwoli na transformacje biznesowo-
technologiczng PZU i stworzy warunki do

wiasciwego zarzadzania relacjami z klientami.

W 2014 roku PZU skoncentruje sie na:

e Klient masowy oraz mate i $rednie
przedsiebiorstwa: podejmowane beda
dziatania na rzecz utrzymania
dotychczasowej pozycji PZU na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych
i majatkowych. Do konca 2014 roku
wdrozona zostanie obstuga produktow
komunikacyjnych, mieszkaniowych oraz
niektérych majatkowych w nowym
systemie polisowym PZU, co w dalszej
przysztosci umozliwi jej aktywne
zarzadzanie relacjami z klientem i lepsze
dostosowanie oferty produktowej do
potrzeb klientow.

e Klienci korporacyjni: o wyborze
ubezpieczyciela przez klientow
korporacyjnych, decyduje w znacznym
stopniu profesjonalizm i jakoS¢ obstugi.
Dlatego PZU bedzie wspierac klientow
w rozwoju ich dziatalnosci m.in. poprzez
rozwdj ustug doradczych w zakresie
inzynierii ryzyka. W obszarze ubezpieczen
majatkowych (w szczegdlnosci
komunikacyjnych) dziatania na rzecz
utrzymania pozycji na rynku uwzgledniac
bedga potrzebe zapewnienia odpowiedniej
rentownosci tych produktéw.

e Informatyka i operacje: PZU skupi sie
przede wszystkim na wdrozeniu howego
systemu produktowego dla produktow
majgtkowych — projektu Everest. Do
konca 2014 roku PZU wprowadzi do
systemu produkty komunikacyjne,
mieszkaniowe oraz niektore majgtkowe
(dla 11,5 tys. uzytkownikow koncowych).

e Zarzadzanie kadrami: w ramach budowy

kultury organizacji zorientowanej na



wyniki, szczegdlna uwaga zostanie
poswiecona rozwojowi kompetengji
pracownikdw. Po przeprowadzonej po raz
pierwszy w 2013 roku ocenie rocznej,
rozpoczeto realizacje programu rozwoju
wiedzy i umiejetnosci dla wszystkich
pracownikdw PZU — Programu Plus.

Bedzie kontynuowany unikalny na

polskim rynku program MBA PZU, ktory
jest dedykowany kierownikom

i dyrektorom o najwyzszym potencjale
rozwoju. Wazng role w procesie wzrostu
kompetencji i zaangazowania
pracownikdw bedzie takze odgrywac
proces dzielenia sie doswiadczeniem

przez najlepszych menedzeréw PZU.

Cel

Realizacja Strategii 2.0 na lata 2012 —- 2014

|/ podsumowanie dziatan i osiaggnie¢ w 2013 roku

Filary biznesowe:

Klient masowy

Utrzymanie w sposob rentowny
pozycji w ub. majatkowych i
pozostatych osobowych

1. W 2013 roku wynik techniczny w segmencie ubezpieczer masowych byt o 185,1%
wyzszy w poréwnaniu do 2011 roku.

2. Numer I w rynku wg danych KNF za 3 kwartaty 2013 roku w kategorii osoby fizyczne -
33,3% w ub. AC, 27,2% w ub. OC komunikacyjnych oraz 48,3% w ub. pozostatych.

3. Przeprowadzono kampanie sprzedazowe na podstawie rozbudowanego o nowe
funkcjonalnosci narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM analitycznego).

4. Kontynuowano prace wdrozeniowe zwigzane z wprowadzeniem nowego systemu
produktowego (projekt Everest), ktory bedzie miat wptyw na elastycznosé¢
i wyrafinowanie produktéw oraz dostarczy nowych funkcjonalnosci dla poszczegdlnych
kanatow dystrybucji. W ramach programu pilotazowego w listopadzie 2013 roku
wystawiono pierwszg polise komunikacyjng w ramach fazy 1.0 w Docelowym Systemie
Polisowym.

5. Wdrozono nowy model zarzadzania sprzedaza PZU poprzez przygotowanie nowych
zakresow zadan dla pracownikoéw obszaru sprzedazy, przeprowadzenie szkolen
i utworzenie nowych Obszaréw Sprzedazy.

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji
rynkowej przy zachowaniu
rentownosci

1.  Wynik techniczny w segmencie ub. korporacyjnych za 2013 rok wzrost
0 382,3% w poréwnaniu do 2011 roku.

2. Lider rynku wg danych KNF po trzech kwartatach 2013 roku w kategorii
przedsiebiorstw i pozostatych podmiotéw — 43,5% w ub. AC, 49,8% w ub. OC
komunikacyjnym, 18,1% w Pozostate.

Inne obszary dziatania

Efektywna polityka kapitatowa i
inwestycyjna

1. Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU nadany przez Standard&Poor’s na
poziomie ,A” — jeden z najwyzszych ocen przyznawanych spotkom w Polsce.

2. Podjeta zostata decyzja o przyjeciu nowej Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy
PZU na lata 2013-2015, ktdrej gtéwnym celem jest obnizenie kosztu kapitatu poprzez
optymalizacje struktury bilansu w drodze zamiany kapitatu wiasnego tanszym
kapitatem obcym, przy zachowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu
$rodkdw na rozwoj. Bezposrednim skutkiem wdrozenia Polityki byta wyptata zaliczki na
poczet dywidendy z zysku za rok 2013 w wysokosci 1,7 mid zt.

3. Kontynuowane byly prace majgce na celu przygotowanie PZU do spetnienia wymogow
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|/ podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2013 roku

Nowy model ekspansji 1.

miedzynarodowej — PZU
International / dziatalno$¢ w

regionie Europy Srodkowo - 2
Wschodniej
Strategiczny marketing / 1.
Corporate Social Responsibility
2.
3.
4.
5.

regulacyjnych zwigzanych z dyrektywg Solvency II.

Posiadajac wysoka baze kapitatowg PZU poszukuje mozliwosci inwestycyjnych zaréwno
w kraju, jak i za granica.

W 2013 rok PZU brat udziat w procesie prywatyzacyjnym Croatia Osiguranje.
W grudniu 2013 roku Ministerstwo Finanséw rzadu Chorwacji opublikowato informacje
0 zaakceptowaniu oferty chorwackiej firmy Adris.

Prowadzono programy wspierajgce bezpieczenstwo publiczne, ochronne zdrowia
i aktywny tryb zycia.

Realizowano dziatania z zakresu dziedzictwa narodowego, edukacji i rozwoju miodych
talentow.

PZU potozyt duzy nacisk na programy prewencyjne, majace na celu przeciwdziatanie
wypadkom drogowym, zmniejszenie ich skutkéw oraz wspieranie aktywnosci, ktéra
promuje profilaktyke zdrowotna.

PZU byt sponsorem tytularnym 35. Maratonu Warszawskiego, ktéry wedtug 79.
Plebiscytu ,Przegladu Sportowego” zostat uznany za najlepszg masowa sportowg
impreze 2013 roku.

PZU po raz drugi z rzedu zdobyt gtéwna nagrode w konkursie ,Liderzy Filantropii”
w kategorii firm, ktére przekazaty najwiecej pieniedzy na cele spoteczne. Grupa PZU
zwyciezyta z rekordowg kwotq darowizn w wysokos$ci ponad 65 min zt.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny i 1.
zintegrowany model obstugi
klienta
2.
3.
Back-office: efektywne 1.
operacje i elastyczne IT
2.
3.
4.
HR: partner biznesu / 1.
zaangazowani pracownicy /
kultura zorientowana na wynik
2.

26

91% klientdw zadowolonych z przebiegu procesu likwidacji szkdd i Swiadczen (badanie
satysfakji klientéw PZU i PZU Zycie na prdbie ok. 20 000 osdb w 2013 roku).

Kontynuowano proces wdrazania sieci nowoczesnych Oddziatow PZU - dobrze
widocznych, wspoélnych dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz. Od poczatku
trwania procesu uruchomiono 85 Oddziatéw funkcjonujgcych w nowym modelu.

Kontynuowano prace majgce na celu dalszg optymalizacje obszaru likwidacji szkod,
w tym celu m.in. zmodernizowano zasady wspotpracy z likwidatorami (telepraca),
dokonano centralizacji zespotéw i automatyzowano procesy.

Prowadzono prace nad wdrozeniem systemu produktowego dla ubezpieczen
majatkowych — Everest.

Zakonczono wdrozenie systemu klasy ERP — od stycznia 2013 roku wdrozono kolejne
procesy z obszary ksiegowosci ubezpieczeniowe;j.

Objeto monitoringiem krytyczne systemy i aplikacje biznesowe, co wyeliminowato
ryzyka dtugotrwatych awarii, a tym samym skrdcono czas niedostepnosci krytycznych
systemow.

Wszystkie systemy zostaty przeniesione na nowe $rodowisko integracyjne. Obecna
platforma jest nowoczesna i wysokowydajna, dzieki czemu jest w stanie sprostac
wysokiemu wolumenowi transakgji (1,5 miliona dziennie).

Udostepniono bogaty program szkolen dla wszystkich pracownikéw (PLUS),
ukierunkowany na rozwoj kluczowych kompetencji pracownika. W II kwartale 2013
roku rozpoczeto budowe systemu pozwalajgcego oferowac pracownikom szkolenia
dopasowane do ich potrzeb.

Podejmowano dziatania majace na celu wzmocnienie wizerunku PZU jako solidnego
pracodawcy wsrdd trzech grup: pracownikow, studentéw i profesjonalistow. W ramach
dziatan majacych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy
uruchomiono kolejng ture praktyk i stazy.
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|/ podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2013 roku

3. Uruchomiono PZU Sport Team umozliwiajacy pracownikom wspdlnie uprawiac
dyscypliny sportowe.

4. Przeprowadzono badania zaangazowania pracownikow.

Branding: PZU to firma 1. Grupa PZU posiada najwiekszg w Polsce sie¢ placéwek, ktdra liczy 412 Oddziatéw PZU.
nowoczesna, prawdziwie

- R 2. We wszystkich swoich dziataniach PZU koncentruje sie na kliencie i dgzy do budowania
zorientowana na klientéw

wizerunku zgodnego z pozycjonowaniem marki PZU ,mozesz na nas liczy¢”.

3. W 2013 roku wartos¢ marki PZU zostata wyceniona na ponad 2,3 mlid zt, co zapewnito
czwarte miejsce w rankingu najcenniejszych polskich marek sporzadzanym rokrocznie
przez dziennik , Rzeczpospolita”.

Planowane gtéwne kierunki rozwoju

W grudniu 2013 roku zaktualizowano Strategie
PZU na lata 2012-2014. W warunkach
zachowania gtéwnych celdw strategicznych
obranych w Strategii 2.0, oraz w celu nadania
nowego impulsu do rozwoju, skorygowano

instrumenty jej realizacji.

Plany PZU na 2014 rok uwzgledniajg
przewidywane umiarkowane przy$pieszenie
tempa wzrostu w polskiej gospodarce, mozliwos¢
utrzymywania sie zawirowan na globalnych
rynkach finansowych, jak i koniecznos¢
wypetnienia w $redniookresowej perspektywie
nowych wymogdw w zakresie wyptacalnosci.
Dziatajgc w niepewnym i zmiennym otoczeniu,

w realizacji swej strategii PZU zamierza
wykorzystac¢ swoje mocne strony w postaci
wielomilionowej bazy klientéw, wysokich
kapitatéw, kwalifikacji pracownikéw oraz mocnej,

ods$wiezonej marki.



Cel

Planowane kierunki dzialania w 2014 roku

Filary biznesowe

Klient masowy

Utrzymanie w sposob rentowny
pozycji w ub. majatkowych i

pozostatych osobowych

Utrzymanie w sposob rentowny udziatéw rynkowych w segmencie ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych.

Dalszy rozwdj w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwdj podstawowych

kanatéw dystrybucji.

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji
rynkowej przy zachowaniu

rentownosci

Przeksztatcenie PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego

nie tylko podmiotem sprzedajgcym ubezpieczenia, ale réwniez doradcg dla klienta.

Odbudowanie pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz

zwiekszenie udziatéw rynkowych w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.

Ekspansja miedzynarodowa

Dziatalno$¢ w regionie Europy

Srodkowo - Wschodniej

Celem PZU jest bycie najwiekszym i najbardziej rentownym ubezpieczycielem

w Europie Srodkowo — Wschodniej.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny
i zintegrowany model obstugi

klienta

Back-office: efektywne

operacje i elastyczne IT

HR: partner biznesu /
zaangazowani pracownicy /

kultura zorientowana na wynik

Efektywna polityka

kapitatowa i inwestycyjna

Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajgcego zintegrowang i zgodng
z oczekiwaniami klientdw strukture kanatow kontaktu, w szczegdlnosci dalszg

budowe sieci nowoczesnych placéwek sprzedazowo-obstugowych.

Dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkod i Swiadczen.

Kontynuacja dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego
w PZU, ktory pozwoli na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

Dalsza centralizacja i optymalizacja procesdéw operacyjnych.

Dalsze wzmacnianie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy poprzez
prowadzenie kolejnej edycji programu praktyk i stazy.

Przeksztatcanie PZU w organizacje zorientowang na wyniki.

Koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy poprzez m.in. optymalizacje kapitatu

przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw na strategiczny

rozwoj poprzez akwizycje.



05 Organizacja, infrastruktura oraz zasoby

ludzkie

Struktura organizacyjna i funkcjonalna

Struktura organizacyjna PZU opiera sie na

funkcjonalnej i terytorialnej koordynacji zadan.

W ramach koordynacji funkcjonalnej w PZU
wydzielone sg piony i obszary funkcjonalne
koordynujace okreslone funkcje, takie jak
marketing, zarzadzanie sprzedaza w
poszczegdlnych segmentach klientow, likwidacja
szkod i Swiadczen, zarzadzanie siecig placdéwek,
pion operacji, pion finansowy, pion HR, pion
inwestycji oraz piony i obszary funkcjonalne

odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia.

Terytorialna koordynacja jest realizowana przez
struktury terenowe (oddziaty regionalne oraz
wiasciwe struktury piondw funkcjonalnych, w tym
jednostki specjalistyczne). Znaczaca czesé
struktur na kazdym poziomie organizacyjnym
(centrala, jednostki specjalistyczne, oddziaty
regionalne, oddziaty) jest w petni zintegrowana
i realizuje swoje funkcje na rzecz PZU i PZU
Zycie.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku
strukture organizacyjng PZU, jak i PZU Zycie,

tworzg nastepujace jednostki organizacyjne:

e centrala — wspomagajgca Zarzad PZU
w zakresie zarzadzania dziatalnoscig
spotek i koordynacji dziatan w ramach
Grupy PZU, opracowuje zatozenia oraz

kierunki rozwoju dziatalnosci i organizacji

spotek Grupy PZU, stanowi centrum
planowania i zarzadzania poprzez
wyznaczanie celéw biznesowych,
definiowanie strategii i koordynacje jej
wdrazania;

e jednostki specjalistyczne —
wyspecjalizowane centra operacyjne
realizujgce swoje zadania na rzecz spotek
lub na wydzielonym obszarze kraju
w zakresie contact center, operadiji
ubezpieczeniowych, likwidacji szkéd
i Swiadczen, operacji ksiegowych
(ubezpieczeniowych
i pozaubezpieczeniowych), operacji
kadrowo-pfacowych, operacji
windykacyjnych, ubezpieczen
finansowych i wsparcia
administracyjnego;

e oddziaty regionalne wraz z siecig
oddziatéw — punktow bezposredniej,

kompleksowej obstugi klienta.

Jednocze$nie czes¢ dziatalnosci realizujg spdtki
zalezne (m.in. PZU Pomoc — w zakresie likwidacji
szkdd, PZU Centrum Operacji— w zakresie
operacji ubezpieczeniowych oraz Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych PZU — w zakresie

zarzadzania portfelem inwestycyjnym).

W swojej dziatalnosci PZU wykorzystuje takze

outsourcing.
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W strukturze organizacyjnej PZU wystepuija
komitety — organy kolegialne o kompetencjach

decyzyjnych oraz opiniotwdrczych.

Kanaly sprzedazy i obstugi

PZU posiada najwiekszg sposréd polskich
ubezpieczycieli sie¢ placowek sprzedazowo-
obstugowych. Organizacja sieci sprzedazy PZU
ma na celu zagwarantowanie efektywnosci
sprzedazy, przy jednoczesnym zapewnieniu

wysokiej jakosci $wiadczonych ustug.

Na koniec 2013 roku sie¢ dystrybucji PZU

obejmowata:

e Agentdw na wytgcznosc. Wiasna sie¢
agencyjna PZU na koniec 2013 roku
sktadata sie z okoto 5 600 agentdéw na

wylacznosS¢. Poprzez kanat agencyjny

prowadzi sie gtéwnie sprzedaz w kanale

klienta masowego wszystkich rodzajéw
ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjnych i majgtkowych.

e Multiagencje. 2 178 multiagencji
wspdtpracujgcych z kilkoma zaktadami
ubezpieczen realizuje gtdwnie sprzedaz
dla klienta masowego (w tym kanale
sprzedawane sg wszystkie rodzaje
ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjne i majatkowe).

e Brokeréw ubezpieczeniowych. PZU,

w szczegolnosci Pion Klienta
Korporacyjnego wspdtpracowat z okoto
885 brokerami ubezpieczeniowymi.

e Pracownikéw PZU. Okoto 200
pracownikdw PZU sprzedawato
ubezpieczenia we wiasnych placéwkach
(przede wszystkim klientom

korporacyjnym).

e Bancassurance i Programy Partnerstwa
Strategicznego. W 2013 roku PZU
wspOtpracowat z 9 bankami oraz
Z 4 partnerami strategicznymi
posiadajgcymi duze bazy klientéw lub
obstugujgcymi ptatnosci masowe, m.in.
firmami telekomunikacyjnymi i liniami
lotniczymi. Sprzedaz w ramach tego
kanatu w zakresie ubezpieczen
majatkowych dotyczy gtdéwnie
ubezpieczen powigzanych z produktem
bankowym lub ustugg podstawowg
partnera strategicznego.

e Direct. Poprzez kontakt telefoniczny
i Internet PZU sprzedaje produkty dla

klienta indywidualnego.
Klienci PZU moga zgtosi¢ szkode:

e Za po$rednictwem Internetu — system
E-likwidacgja,

e telefonicznie poprzez Infolinie,

¢ osobiscie w wybranym Oddziale lub
warsztacie nalezacym do Sieci
Naprawczej PZU,

e na pisSmie (wystane pocztg tradycyjng,

poczty elektroniczng lub faxem).

Proces likwidacji szkdd realizowany jest

w 8 Regionalnych Centrach Likwidacji Szkod
usytuowanych na terenie catego kraju oraz

w jednostce centralnej - Centrum Operacyjnym

Likwidacji Szkdd i Swiadczen. Przy procesie

opartym w wiekszo$ci na informacji elektronicznej

oraz braku powigzan obstugi z miejscem
zamieszkania ubezpieczonego/zdarzenia,
zastosowano model réwnego obcigzenia praca

poszczegdlnych jednostek likwidacyjnych.

Ponadto, PZU stale rozbudowuje wspdtprace

z sieciami naprawczymi - na koniec 2013 roku
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®  Jeden Oddziat PZU w mieé

Likwidacja szkdd jest dla klienta momentem
prawdy w kontakcie z ubezpieczycielem.
Spetnienie jego oczekiwan w procesie
likwidacyjnym stanowi klucz do zbudowania jego
wiezi z PZU. Dlatego tez w 2013 roku
podejmowane byty szeroko zakrojone dziatania

na rzecz usprawnienia i skrocenia tego procesu.

Jakos¢ procesu likwidacji szkod w PZU wedtug
klientdw jest oceniana bardzo wysoko - wedtug
badan PZU na probie ponad 20 tys. klientow PZU
i PZU Zycie, wskaznik satysfakcji wynidst w 2013
roku 91%. Z kolei, wsrod klientow, ktorzy
doswiadczyli procesu likwidacji szkody lub
wyptaty $wiadczenia, wskaznik rekomendacji NPS
(et Promoter Score), bedacy rdznicg udziatu
promotordow i krytykdw w badaniu, wynidst az
29%, a 50% z badanych klientéw wskazato, ze

jest aktywnymi promotorami PZU.

Informatyka i operacje

W 2012 roku PZU podjat strategiczng decyzje

0 wdrozeniu nowego systemu informatycznego

dla produktow majatkowych. Z uwagi na wage
tego przedsiewziecia dla funkcjonowania

organizacji projekt ten otrzymat nazwe Everest.

Wdrozenie nowego informatycznego systemu
pozwoli na transformacje PZU i poprawi warunki
do wilasciwego zarzadzania relacjami z klientami.
Automatyzujgc wiele procesdéw nowy system
bedzie stanowi¢ narzedzie on-line dla sprzedawcy
i pracownika obstugi, pozwoli na fatwe zmiany
w ofercie produktowej oraz bedzie wspiera¢ PZU
w kontaktach z klientami poprzez réznorodne
kanaty obstugi. Integracja nowego systemu

z innymi aplikacjami, tj. likwidacji szkéd,
hurtownig danych, gospodarki wtasnej i obiegu
dokumentow stworzy warunki do petnego

wykorzystania mozliwosci nowego rozwigzania.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem, w dniu

18 listopada 2013 roku rozpoczeto pilotazowe
wdrazanie nowego systemu informatycznego.
Pilotaz systemu Everest przeprowadzono

w dwdch etapach. W ramach tzw. matego
pilotazu, PZU udostepnit Everest okoto 70
agentom wytgcznym i 30 pracownikom PZU

z Lublina. W trakcie ,duzego pilotazu”, ktory
zostat przeprowadzony w okresie od 13 stycznia
do konca lutego 2014 roku, Everest udostepniono
wszystkim agentom wyfgcznym oraz oddziatom
sprzedazowym PZU w sieci lubelskiej

i podkarpackiej. Pilotaz miat na celu sprawdzenie
funkcjonowania nowych proceséw, poprawnos¢
planu wdrozenia nowego systemu w catym kraju

i przygotowanie uzytkownikéw. ,Duzy pilotaz” dat
ponadto mozliwo$¢ monitorowania i analizowania

wskaznikéw biznesowych.

Wdrozenie platformy Everest podzielono na
3 fazy. Taka organizacja projektu pozwoli na
szybkie uzyskanie korzysci biznesowych przy

jednoczesnej minimalizacji ryzyka



wdrozeniowego. Do konca 2014 roku PZU
wprowadzi do systemu produkty komunikacyjne,
mieszkaniowe oraz niektore majatkowe (dla 11,5
tys. uzytkownikéw koncowych). Pozostate
produkty, oferowane klientom indywidualnym
oraz MSP, zostang uruchomione od poczatku
2015 roku (kolejne 10 tys. uzytkownikow
koncowych). W 2016 roku PZU planuje
udostepni¢ w Everest produkty dla klientow

korporacyjnych.

Petne wdrozenie howego systemu polisowego

planowane jest do potowy 2016 roku.

W 2013 roku zrealizowano takze szereg dziatan
wspierajgcych istotne inicjatywy biznesowe oraz
optymalizacje infrastruktury technicznej

i procesow, w szczegolnosci:

¢ zakonczono wdrazanie systemu
wspierajgcego nowy model zarzadzania
kapitatem ludzkim;

e kontynuowano prace doskonalgce
narzedzia informatyczne w obszarze

zarzadzania funduszami i aktywami;

e zakonczono projekt konsolidacji
infrastruktury IT w zakresie zasobow
dyskowych osiggajac mozliwos¢ ich
efektywnego wykorzystania;

e rozpoczeto prace nad strategig
w obszarze infrastruktury technicznej,
ktérej wdrozenie pozwoli na
zoptymalizowanie kosztéw infrastruktury
IT;

Tabela Zatrudnienie w PZU (w tys. etatow)

e osiggnieto znaczne oszczednosci
kosztowe w zwigzku z optymalizacjg
informatycznych sieci rozlegtych (WAN);

¢ doskonalono mierzenie wydajnosci,
efektywnosci procesow i wydatkow IT
w oparciu o model alokacji kosztow;

o zakonczono wdrozenie systemu klasy ERP
- od stycznia 2013 roku wdrozono
kolejne procesy z obszary ksiegowosci
ubezpieczeniowej;

e objeto krytyczne systemy i aplikacje
biznesowe monitoringiem, pozwalajgcym
na wyeliminowanie ryzyka dtugotrwatych
awarii, a tym samym skrdcono czas

niedostepnosci krytycznych systeméw.

Wykonano takze istotny krok w zakresie unifikacji
IT w Grupie PZU ujednolicajgc nadzor, strukture
i kierownictwo obszaréw IT we wszystkich

spdtkach Grupy PZU.

Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

31 grudnia 2013 roku zatrudnienie w PZU
w przeliczeniu na petne etaty wynosito 7,9 tys.

i byto 0 5,0% nizsze niz przed rokiem.

Wsrdd zatrudnionych w PZU przewazaty kobiety.
Na koniec 2013 roku stanowity 67,2% ogdlnej
liczby zatrudnionych w tych spétkach. 99,2%
pracownikdw legitymowato sie wyksztatceniem

wyzszym lub $rednim, w tym wyzszym 75,4%.

31.12,.2013 ‘ 31.12,.2012 ‘ 31.12,2011 ‘ 31.12,.2010 ‘ 31.12.2009

PZU 7,92

8,34

8,66 ’ 9,36 ‘ 10,95

* dane w tys. etatow, wszyscy zatrudnieni bez Zadnych wytaczeri - wg stanu na 31 grudnia danego roku



Udziat pracownikdw z wyksztatceniem wyzszym
wyraznie wzrdst w porownaniu do 2011 roku.
W miare stabilna byta natomiast struktura
wiekowa pracownikéw i w grudniu 69,0%

pracownikdw obu spétek byto w wieku do 44 lat.

Udziat kobiet w zatrudnieniu PZU
(w %)

80
64,7 67,2
60

40 355 33,5 32,8

20

0
2011 2012 2013

m Ogdtem =W zatrudnieniu WKK

Spadek liczby zatrudnionych w PZU w 2013 roku
byt efektem realizacji ogtoszonych w grudniu
2012 roku przez Zarzad PZU zatozen do planu
restrukturyzacji, ktérym miaty zostac objete
gtéwnie obszary likwidacji szkod i $wiadczen oraz
finansow, a takze w duzo mniejszym stopniu,

funkcje wsparcia (administracja, logistyka, IT).

Zatrudnienie w PZU wg wieku
(w %)

2011 2012 2013

mdo 25 lat

W dniu 13 lutego 2013 roku Zarzad PZU ogtosit

zamiar przeprowadzenia zwolnien

m25-34 m35-44 =45-54 =55 i wiecej

grupowych, zgodnie z ustawg z dnia 13 marca
2003 roku o szczegolnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw. Zamiar
zwolnien grupowych zostat skonsultowany ze
zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi przy tych

spétkach, natomiast informacja o wszczeciu

procedury zwolnien grupowych byta
przekazywana do wiasciwego Powiatowego

Urzedu Pracy.

Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia
zaplanowano na okres od 18 marca do

15 czerwca 2013 roku. Restrukturyzacja miafa
objac do 2,9 tys. osdéb w PZU, w tym szacowano,
ze redukcja zatrudnienia dotyczy¢ bedzie do 580
pracownikdw PZU, co stanowito 7,3 % ogdtu

zatrudnionych w PZU.

Zatrudnienie w PZU wg poziomu wyksztalcenia
(w %)
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W dniu 28 lutego 2013 roku PZU oraz zwigzki
zawodowe dziatajgce przy tych spotkach zawarty
porozumienie okreslajgce warunki restrukturyzaciji
zatrudnienia. Finalny ksztalt dokumentu powstat
w oparciu o doswiadczenia i rozwigzania
wypracowane podczas analogicznych negocjacji

w latach ubiegtych.

Restrukturyzacje zatrudnienia przeprowadzono
w zaplanowanym okresie i finalnie objeta ona
2,0 tys. oséb w PZU, w tym redukcja zatrudnienia

dotyczyta 473 pracownikdw PZU.

Osobom, ktdre byty zwalniane lub ktdre nie
przyjety zaproponowanej zmiany warunkow
zatrudnienia (analogicznie jak podczas wszystkich
etapow restrukturyzacji zatrudnienia tj. w latach
2010-2012) proponowane byly korzystniejsze
warunki odejscia niz te przewidziane prawem

w podobnych sytuacjach. Wysoko$¢ dodatkowych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOKI AKCYINEJ W 2013 ROKU
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odpraw byfa uzalezniona od stazu pracy w PZU

i wysokosci wynagrodzenia danego pracownika.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione
w ciezar rezerwy na koszty restrukturyzacji

w 2013 roku wyniosty 33 334 tys. zt (w catym
2012 roku: 51 272 tys. zt), a niewykorzystana
czes¢ rezerwy w kwocie 14.580 tys. zt zostata

rozwigzana.

Polityka wynagrodzen

roczna ocena pracownika oraz roczny plan

rozwoju.

Rekrutacja, szkolenia i budowanie

wizerunku preferowanego pracodawcy

W 2013 roku w PZU zostata przeprowadzona po
raz pierwszy ocena pracownicza, do ktorej
przygotowano zatozenia w 2012 roku. Jej celem
byto przede wszystkim promowanie wsrdd
pracownikdw odpowiednich postaw opartych na
wspdtpracy, dzieleniu sie wiedzg oraz informagji
zwrotnej. W ocenie tej wykorzystano stworzone
w 2012 roku systemy DNA pracownikai DNA
Lidera PZU.

W 2013 roku, w ramach rozpoczetego w roku
2012 procesu wartosciowania wszystkich
stanowisk, zakonczono proces opisywania

i wyceny stanowisk oraz przeprowadzono analizy
praktyki ptacowej stosowanej w poszczegdlnych
spotkach w odniesieniu do rynku. Ostatni etap
projektu, tj. wdrozenie jego wynikow jest
przewidziane na I potowe 2014 roku. Bedg one
wykorzystane w systemie wynagrodzen, ktory
bedzie uwzglednia¢ kompetencje, wymagane
umiejetnosci na danym stanowisku i standardy

rynkowe.

Poczawszy od 2012 roku obowigzuje w PZU
system ocen WOW (Wynik — Ocena — Wartosci),
ktérego zadaniem jest podniesienie efektywnosci
catej organizacji, zgodnie z hastem Nagradzamy
za wyniki., WOW to system premiowy oparty na

ocenie realizacji celéw, na ktdry sktada sie:

Praca w PZU wigze sie ze stabilnoscig
zatrudnienia a jednoczesnie z duzymi

mozliwosciami rozwoju w ramach firmy.

Pracownicy PZU otrzymujg roczny plan rozwoju.
Aby wesprzec pracownikdw w podnoszeniu ich
kompetencji potrzebnych na danym stanowisku

pracy wprowadzono:

e Program szkolen PLUS. Na podstawie
oceny DNA pracownika, dobierane sg dla
niego szkolenia, ktdre majg na celu jego
rozwdj, w obszarach ktore s3 jego
stabszg strona. Kazdy program zawiera
kilkanascie modutéw szkoleniowych,
rozwijajgcych wszystkie wdrozone w
organizacji nowe kompetencje, takie jak
np. zarzadzanie zespotem, efektywnos¢
osobista czy budowanie relacji z klientem.

e Program Lider 2.0, ktdrego celem jest
umocnienie kluczowych menedzeréw PZU
w roli wszechstronnych lideréw.
Uczestniczy w nim 300 menedzerdw.

o Pakiety szkolen stacjonarnych, takie jak:
wyzwania zarzadzania, CV Kierownika
oraz coaching.

e Pozostate formy szkolen: studia
podyplomowe i specjalistyczne formy
rozwoju zawodowego, kursy jezykowe

oraz programy MBA.

W 2013 roku kazdy zatrudniony skorzystat
$rednio z 30 godzin szkolen stacjonarnych oraz

16 godzin e-learningowych.



Ponadto, w ramach budowy nowej kultury

organizacyjnej, zainaugurowano dwa projekty:

e TOP 30, polegajacy na wytonieniu 30
Lideréw Zmiany. Jego celem jest
wypracowanie inicjatyw podnoszacych
zaangazowanie pracownikow w 5
obszarach: Ludzie — najwazniejszy zasob
PZU, Placimy za wyniki, Rozwijaj sie
razem z PZU, Po pierwsze Klient oraz
Ambasadorzy PZU.

e Sniadania Mistrzow. S3 to nieformalne
poranne spotkania, podczas ktorych
pracownicy zgtaszajgcy interesujgce
pytania lub zagadnienia, majg mozliwos¢
omowienia ich z prezesem - gospodarzem

spotkania).

Obok wynagrodzen pracownicy korzystajg z
dodatkowych benefitdw, takich jak Grupowe
ubezpieczenie pracownicze P Plusi Pefnia Zycia,
Pracowniczy Program Emerytalny, Ubezpieczenie
zdrowotne — Opieka Medyczna, Ubezpieczenie
Lekowe oraz znizki na ubezpieczenia oferowane
przez PZU. Ponadto, kazdy pracownik ma
zapewniong bezptatng opieke medyczng,
ubezpieczenie na zycie oraz ubezpieczenie

lekowe.

W zakresie employer brandingu prowadzono
szereg dziatan dedykowanych studentom.
Konkurs Wiedzg pisane, udziat w targach pracy,
program Ambasador PZU to tylko niektdore
przyktady dziatan skierowanych do studentéw.
W 2013 roku ruszyt nowy, scentralizowany
program praktyk i stazy dedykowany studentom
od trzeciego roku studiéw i mtodym
absolwentom. W jego ramach organizowane sg
trzymiesieczne praktyki, szeSciomiesieczne staze
i dziewieciomiesieczne staze dla talentdw, tzw.

High Potentials. W 2012 roku program umozliwit

prace w Grupie PZU ponad 100 osobom. Ponad
60 proc. z nich zostato w firmie na dtuzej. Staze
i praktyki rozpoczynajg sie co roku w dwoch

terminach: czerwcu i pazdzierniku.

PZU obowigzujg takze mechanizmy wejscia

i wyjscia z organizacji. Zatozeniem procesu
wdrozenia nowego pracownika jest budowanie
zaangazowania i lojalnosci w atmosferze
otwartosci i wspotpracy. Natomiast kazda osoba
rozstajaca sie z organizacjg za porozumieniem
stron proszona jest o opinie na temat pracy

w PZU i motywy, dla ktorych zdecydowata sie na

Zmiane pracodawcy.

Marketing

W 2013 roku PZU przeprowadzit sze$¢ szeroko
zasiegowych kampanii reklamowych, ktore miaty
za zadanie przede wszystkim umocnic¢ wizerunek
PZU jako firmy nowoczesnej i godnej zaufania.

Byty to:

e Kampania dotyczaca ubezpieczenia
komunikacyjnego AC, ktéra miata za
zadanie poinformowanie klientow ze
ubezpieczenie w formule a// risk zapewnia
im spokdj i pewnos$¢ nawet w
niespodziewanych sytuacjach.

e Kampania skierowana do studentow
i absolwentdw Praca przez duze P. Jej
celem byto umocnienie wizerunku PZU
jako atrakcyjnego i pozadanego
pracodawcy.

e Kampania Agenci mocno mocni. Miata
ona za zadanie przekazac klientom, ze
agenci sg godni zaufania i mozna na nich
polegac.

e Kampania Likwidacja szkdd bez

przeszkod. Pokazywata ona



bezproblemowa likwidacje szkod oraz korzysci dla klienta. Jednoczesnie, budowata ona

mocno pomocnych rzeczoznawcow wizerunek PZU (Jest firmg nowoczesng, Jest firma
i likwidatoréw. przyjazng dla Klienta, Jest firmg dla mnie, Jest

e Kampania Nawet najlepsi zrobig firma godng zaufania). Animowane hasta
wszystko, aby pracowac w PZU, ktora reklamowe miaty jednoczesnie silnie wzmacniaé
miata na celu pozycjonowac Grupe PZU identyfikacje wizualng PZU. Kampania ta
jako pozadanego pracodawce. zapewnita PZU ciggla obecnos¢ w telewizji.

* Kampania Dodatkowo, we wrzesniu PZU byt

swigteczna Rerifer ‘( »Ju sponsorem tytularnym 35. PZU
PZU. Rozdajacy »

prezenty renifer

Maratonu Warszawskiego.

Jeste$my przygotowani Informacje na ten temat pojawity

przypomina}, 7e na Swieta i na catg zime

sie w Internecie, prasie, kanate

cokolwiek sie zdarzy, OOH (cyfrowy kanat komunikacji, kierowany do

Klienci zawsze moga polegac na PZU. klienta znajdujgcego sie poza domem), radiu

Jednoczesnie czes¢ reklam informowata i -
i telewizji.
o tym, ze PZU i jego pracownicy

wspieraja projekt Sziachetna Paczka. Waznym elementem marketingowego wsparcia

sprzedazy prowadzonej przez agentow byta

Przez caly 2013 rok PZU prowadzit kampanie regularna komunikacja w postaci dedykowanego

wskaznikowa, ktdrej celem byto promowanie . . ,
& ) yio p im newslettera oraz opracowanie standardow

najatrakcyjniejszych produktéw/ustug z réznych ekspozycji materiatéw promocyjnych (ulotek,

obszaréw biznesowych i wynikajgcych z nich plakatéw, wyklejek witrynowych itp.).



06 Wyniki finansowe

Glowne czynniki majace wplyw na

osiggniety wynik finansowy

W 2013 roku PZU uzyskat wynik techniczny na
poziomie 1 061,9 min zt wobec 640,1 min zt

w poprzednim roku (wzrost o0 65,9%). Natomiast
zysk netto wyniost 5 106,3 min zt wobec 2 580,7
min zt w 2012 roku (przyrost o0 97,9%). Nie
uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU
Zycie zysk netto PZU wyni6st 1 263,4 min zt.

Gtéwne czynniki wptywajgce na rezultaty

finansowe PZU w 2013 roku to:

e Spadek sktadki przypisanej brutto.
Wyniosta ona 8 273,9 min z{, czyli
zmalata 0 2,1% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu
rezerw skfadki, sktadka zarobiona netto
wyniosta 8 108,0 min zt i byta 0 2,0%
nizsza niz w 2012 roku.

e Spadek odszkodowan i wyptaconych

poziomie 5 047,1 min zt, co oznacza ze
spadty o 7,8% w porownaniu z 2012
rokiem. Przy czym, w 2012 roku znacznie
wzrosty rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe na skutek jednorazowej
zmiany stop technicznych. taczny ujemny
wptyw tej operacji ha wynik brutto PZU
w 2012 roku wyniost 234,2 min zt. Nizszy
poziom szkdd zgtoszonych przyczynit sie
do zanotowania najnizszego od lat
wskaznika mieszanego na poziomie
87,3%.

Wyzszy wynik netto z dziatalnosci
inwestycyjnej. Gtéwnie w rezultacie
wyzszej dywidendy od PZU Zycie

0 2 665,4 min zt cze$ciowo
skompensowany spadkiem cen
skarbowych papieréw dtuznych, wynik
netto na dziatalnosci inwestycyjnej
wyniost 4 633,3 min z, tj. byt 0 87,4%
wyzszy niz w 2012 roku, w ktérym ceny

papieréw dtuznych osiggaty wysokie

Swiadczen. Uksztattowaty sie one na poziomy.
Wynik techniczny PZU w 2013 roku
(w min zt)
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Utrzymanie dyscypliny kosztowej

w zakresie kosztow akwizycji bez prowizji
reasekuracyjnej (tj. bez efektu zawartej
ugody z reasekuratorem Zielona Karta)

i administracji. Lacznie wyniosty one

2 104,5 min zt i byly nizsze 0 2,1%

w stosunku do 2012 roku.

Wyzsze prowizje reasekuracyjne na

skutek zawarcia ugody z reasekuratorem

w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta

i ujecia jednorazowego dochodu
w wysokosci 73,3 min zt (tgcznie
pozytywny wplyw na wynik brutto
53,2 min zt).

Podstawowe wielkosci rachunku zyskow i strat

2013 2012 2013/2012
w min zt w min zt w min zt w %

Sktadki przypisane brutto 82739 8453,5 (179,6) @1
Sktadki zarobione netto St R ) (2.0)
Odszkodowania i $wiadczenia netto (5047,1) (5473,0) 4259 78

w tym odszkodowania i $wiadczenia wyptacone (4 301,9) (4 528,1) 226,2 5,0

brutto
Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne (1 366,8) (1 494,7) 127,9 8,6
Koszty administracyjne (E5) &) e e
Wynik techniczny 1061,9 640,1 421,7 65,9
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej " EERLE 2Rt % el if
Zysk (strata) brutto 5390,9 2 924,4 2 466,5 84,3
Zysk (strata) netto 5106,3 2 580,7 2 525,6 97,9

Dochody

Skladki

W 2013 roku PZU zebrat sktadki brutto o

wartosci 8 273,9 min zt, czyli 0 2,1% nizsze niz

w 2012 roku. Sktadaty sie na nie przede

wszystkim:

Ubezpieczenia komunikacyjne OC.

Stanowity one 34,2% portfela

ubezpieczen (35,0% w poprzednim

roku). W 2013 roku wartosc ich byta o

4,5% nizsza niz w poprzednim roku.

Byt to efekt spadku cen polis na skutek

nasilajgcej sie konkurencji na rynku

i nizszej sprzedazy samochodow.



Ubezpieczenia AC. Mialy one 24,5 -
procentowy udziat w catosci sktadki
przypisanej brutto (czyli 0 5,3 p.p.

mniejsza warto$¢ niz w poprzednim

roku).

Ubezpieczenia od ognia i szkdd
majatkowych — przypadato na nie
22,9% sktadki ogdtem. Wartos¢ ich
wzrosta 0 5,1% w stosunku do
poprzedniego roku. Zwiekszyta sie
przede wszystkim warto$¢ ubezpieczen
rolnych w zwigzku z podniesieniem
sum ubezpieczenia w
obowigzkowych ubezpieczeniach

budynkéw w gospodarstwach rolnych.

Ubezpieczenia NNW i pozostate. Ich
udziat wynosit 10,1%, czyli ich wartos¢
spadta 0 5,5 p.p. w stosunku do 2012
roku. W ramach tej kategorii
ubezpieczen, obnizyta sie przede
wszystkim warto$¢ ubezpieczen na
rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen
medycznych. W I pétroczu 2012 roku
jednostki medyczne byly zobowigzane
do zawierania umdéw ubezpieczenia na
rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen
medycznych. W wyniku zmian
legislacyjnych obowigzek ten odtozono
na 2016 rok.

Struktura sktadki przypisanej brutto PZU

(W %)
10,5 10,1 B Ubezpieczenia NNW i pozostate
7,8 83

m Ubezpieczenia OC i pozostate
21,4 22,9
Ubezpieczenia od ognia i szkod
25,3 24,5 majatkowych
m Ubezpieczenia AC
35,0 34,2
Ubezpieczenia komunikacyjne OC
2012 2013

Wynik netto na dziatalnosci

inwestycyjnej

W 2013 roku wynik netto z inwestycji PZU
wynidst 4 633,3 min zt wobec 2 472,7 min zt
w 2012 roku (wzrost o 87,4%). Do wzrostu
tych wynikow przyczynita sie przede

wszystkim:

e otrzymana dywidenda z PZU Zycie
w wysokosci 3 842,9 min zt (wzrost
0 2 665,4 min z}).

Wyniki zostaty obnizone m.in. przez:

e wzrost rentownosci obligacji —
rentownos¢ 5-letnich obligagji
skarbowych wzrosta 0 42 punkty
bazowe w ujeciu rocznym, a 10-letnich
0 61 punktdéw bazowych, podczas gdy
w 2012 roku spadfa odpowiednio o
211 punktéw bazowych i 215 punktow

bazowych.

e gorszg niz w 2012 roku koniunkture na
rynkach kapitatowych —w 2013 roku
indeks WIG wzrdst o 8,1%, podczas

gdy w poprzednim roku o 26,2%.
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e Spadek wyceny nieruchomosci

inwestycyjnych.

W grudniu 2013 roku wartoé¢ portfela lokat’
PZU wynosita 27 609,4 min zt wobec 27 591,5
min zt na koniec 2012 roku. PZU prowadzi
dziatalno$¢ lokacyjng zgodnie z wymogami
ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa, ptynnosci i

rentownosci.

Struktura lokat PZU

w (%)
—Oro— o4 m Pozostate
4,0 5,9
59 52
6,9 Nieruchomosci oraz fundusze

nieruchomosciowe TFI PZU

11,3

Depozyty bankowe i
transakcje warunkowe

Inne dtuzne papiery
wartosciowe (nieskarbowe) i
pozyczki oraz fundusze TFI
PZU o podobnym profilu

ryzyka

m Akcje i udziaty w jednostkach
podporzadkowanych,
pozostale akcje i udziaty

m Jednostki uczestnictwa SFIO
Universum

H Akcje notowane oraz akcyjne
fundusze TFI PZU

m Diuzne papiery wartosciowe

oraz dtuzne fundusze TFI PZU

2012 2013

Znaczny wptyw na strukture lokat PZU miata
wyptata we wrzesniu 2013 roku dywidendy,
czes$ciowo w formie niepienieznej przez PZU
Zycie do PZU, w wyniku czego przeniesiono na
PZU wtasno$¢ certyfikatow inwestycyjnych FIZ
Akcji, FIZ Dynamiczny, FIZ Forte, FIZ

" Portfel lokat obejmuje: aktywa finansowe, nieruchomosci
inwestycyjne oraz zobowigzania finansowe (ujemna
wycena instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania z
tytutu transakcji reverse repo).

emitowane przez rzady panstw

Medyczny, FIZ RE Income, FIZ AN BIS 2 oraz
trzech FIZ Sektora Nieruchomosci (zgodnie z
przyjeta politykg kapitatowg i dywidendowa
Grupy PZU). Wspomnie¢ nalezy rowniez, ze w
grudniu 2013 roku, w ramach dalszej
optymalizacji struktury aktywow, aktywa FIZ
Akcji zostaty wniesione do funduszu SFIO

Universum (dawniej SFIO Dtuzny).

W ciggu 2013 roku wzrosta warto$¢ funduszy
TFI PZU o charakterze akcyjnym oraz dtuznych
nieskarbowych papierow wartosciowych,
pozyczek i funduszy TFI PZU inwestujgcych w
te aktywa, co wynikato z nowej strategii
lokacyjnej PZU, polegajacej m.in. na wiekszej
dywersyfikacji portfela lokat. W grudniu 2013
roku wartos¢ akcji notowanych oraz akcyjnych
funduszy TFI PZU wyniosta 10,4% (przy czym
udziat ten nie obejmuje akcji znajdujgcych sie
w portfelu SFIO Universum o wartosci okoto
859,6 min zt)

dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczek

a nieskarbowych

11,3% catosci portfela lokacyjnego PZU wobec

odpowiednio 6,9% w 2012 roku.

W 2013 roku PZU brat udziat w procesie
prywatyzacyjnym Croatia Osiguranje.
Ministerstwo Finanséw Chorwacji ogtosito
proces sprzedazy swoich udziatow w
najwiekszym chorwackim ubezpieczycielu. Po
ztozeniu ofert niewigzacych, PZU, jako jeden z
dwoch oferentdw zostat dopuszczony do
drugiego etapu postepowania. Ostatecznie PZU
wycenit spotke na kwote nizszg niz chorwacka
W grudniu 2013 roku

chorwackie Ministerstwo Finansow

spotka Adris.

opublikowato informacje 0

zaakceptowaniu oferty firmy Adris.



Odszkodowania i rezerwy techniczno-

ubezpieczeniowe

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

W 2013 roku wartos¢ netto odszkodowan

i Swiadczenn PZU wyniosta 5 047,1 min zt, czyli

byta 0 7,8% nizsza niz w 2012 roku. Przy czym

w 2012 roku, w wyniku obnizenia stop

technicznych, dotworzono rezerwy rentowe

w wysokosci 234,2 min zt. Do spadku wartosci

odszkodowan i $wiadczen netto przyczynity sie

ponadto nastepujace czynniki:

niski poziom szkdd zwigzanych

z ujemnymi skutkami przezimowan,
brakiem przymrozkéw oraz powodzi

w okresie letnim w ubezpieczeniach
rolnych, podczas gdy w latach 2011—
2012 zanotowano wysoki poziom tych
szkdd, powodujgcy ujemng rentowno$é

na tym produkcie;

brak koniecznosci zawigzania
dodatkowych rezerw szkodowych

w ubezpieczeniach finansowych z
tytutu gwarancji kontraktowych, w
2012 roku  w wyniku zatamania rynku
branzy budowlanej nastgpita
konieczno$¢ dotworzenia rezerw na
ubezpieczenia kontraktdw i wynikajgca
z tego zmiana w procesie akceptacji i

wyceny ryzyka;

utrzymanie niskiej szkodowosci

w ubezpieczeniach komunikacyjnych
dzieki korzystnym warunkom
drogowym oraz mniejszemu natezeniu

ruchu (niska czestos¢ szkdd);

optymalizacja proceséw likwidacji

szkod.

W 2013 roku koszty akwizycji bez prowizji
reasekuracyjnych wyniosty 1 441,8 min zt i
spadty o0 2,1% w stosunku do poziomu z 2012
roku. Spadek ten wynikat gtéwnie z nizszych
wyptaconych prowizji na skutek ujemnej
dynamiki sprzedazy oraz spadku kosztow
posrednich akwizycji (m.in. kosztow

osobowych).

Koszty administracyjne w 2013 roku
uksztattowaty sie na poziomie 662,7 min z,
czyli 0 2,0% nizsze w relacji do poprzedniego
roku. Na ich poziom wptynety nastepujgce

czynniki:

e nizsze koszty pracownicze bedace
efektem restrukturyzacji zatrudnienia
i reorganizacji;

e spadek wydatkéw na reklame
w poréwnaniu do 2012 roku, kiedy
zrealizowano szeroko zakrojong
kampanie wizerunkowa;

o wzrost kosztow na dziatalnos¢
projektowg zwigzang z wdrozeniem
nowego systemu produktowego
Platforma Everest (wdrozenie
pierwszej czesci pilotazu nastgpito w
listopadzie 2013 roku).

Na nizsze koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
miat wptyw wyzszy poziom prowizji
reasekuracyjnych wynikajacy z ugody

z reasekuratorem i ujecia jednorazowego
dochodu w wysokosci 73,3 min zt (faczny
pozytywny wptyw na wynik techniczny 53,2

min zi).
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Pozostate przychody i koszty operacyjne

W 2013 roku saldo pozostatych przychoddw

i kosztow operacyjnych spadto o 87,1 min zt
w poréwnaniu do 2012 roku, gtdwnie na
skutek rozwigzania w 2012 roku czesci rezerw
emerytalno — jubileuszowych w wysokosci

147,8 min zt na skutek wypowiedzenia

Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP)

i zlikwidowania wyptat ponad ustawowe

zobowigzania.

Pozytywnie na saldo pozostatych przychodéw
i kosztdw operacyjnych w 2013 roku wptyneto
rozwigzanie rezerw restrukturyzacyjnych

w wysokosci 14,6 min zt. Z kolei, w 2012 z
tytutu restrukturyzacji ujeto w kosztach 12,3

min zt.

Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2013 roku suma bilansowa
PZU wynosita 30 136,6 min zt i byla 0 0,7%
Wwyzsza w porownaniu ze stanem na koniec
2012 roku.

Aktywa

Gtownym elementem aktywow byty lokaty.
Wynosity one tacznie 27 609,4 min zt i byly
wyzsze 0 0,1% w poréwnaniu do stanu na
koniec poprzedniego roku. Przedstawiaty one
91,6% sumy bilansowej, wobec 92,2% na
koniec 2012 roku. Z wytgczeniem lokat w
jednostkach podporzadkowanych poziom ten
0 11,3%. Zgodnie z Polityka
i dywidendowa Grupy
PZU na latach 2013 — 2015, nadwyzki
kapitatowe bedg lokowane w PZU — tym

byt wyzszy
kapitatowa

samym w 2013 roku PZU otrzymat od PZU

Zycie dywidendy w wysokosci 3 842,9 min zt, z

czego 2 000,0 min zt stanowita wypfata z
kapitatu zapasowego utworzonego z zysku z
lat ubiegtych. Jednoczesnie, PZU wyptacit
zaliczke na poczet dywidendy z zysku za rok
2013 w wysokosci 1 727,0 min zt.

Struktura aktywow PZU (w %)

19 2,0

0,2
m Pozostate aktywa

m Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

= Naleznosci

H Lokaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i
prawne, wartos¢ firmy, rzeczowe aktywa
trwate)

31.12.2012 31.12.2013

Naleznosci PZU, w tym naleznosci z tytutu
ubezpieczen, uksztattowaty sie na poziomie

1 496,6 min z, tj. przedstawiaty 5,0%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2012
roku wynosity 1 474,0 min zt (4,9% aktywow)
a ich wzrost wynikat z nierozliczonych na dzien
bilansowy transakcji z tytutu sprzedazy

papierow wartosciowych.

Aktywa trwate — w postaci wartosci
niematerialnych i prawnych wartosci firmy oraz
rzeczowych skfadnikow aktywow — zostaty
wykazane w bilansie w wysoko$ci 348,8 min zt.
Stanowity one 1,2% aktywow. Wzrost wartosci
niematerialnych i prawnych o 114,9 min z
wynikat z prowadzonych prac projektowych

nad nowym systemem polisowym Everest.

PZU posiadat 75,0 min zt (0,2% aktywow)
$rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw. Rok
wczesniej wartos¢ ich uksztattowata sie na

poziomie 41,6 min zt.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOYKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



Pasywa

Na koniec 2013 roku gtéwnym sktadnikiem
pasywow PZU byty rezerwy techniczno-

ubezpieczeniowe. Osiggnety one wartos¢

15 912,9 min z, co stanowito 52,8% pasywow.

Ich udziat w bilansie wzrést w ciggu roku

02,9 p.p.

Struktura pasywow PZU (w %)

Pozostate pasywa

49,9 52,8 Zobowigzania

Rezerwy techniczno
ubezpieczeniowe

H Kapitaty wiasne

31.12.2012 31.12.2013

Na koniec 2013 roku kapitaty wiasne osiggnety
poziom 12 259,8 min zt i byly 0 8,9% nizsze
niz rok weczesniej. Wynikato to z wyptaty
wysokiej dywidendy. W 2013 roku PZU
wyptacit akcjonariuszom w formie dywidendy
tacznie 4 291,7 min zt, z czego 1 727 min zt na

poczet dywidendy z zysku za rok 2013.

Saldo pozostatych zobowigzan i funduszy
specjalnych na koniec roku 2013 wyniosto

1 280,4 min zt. Wzrost o 469,7 min zt wynikat
gtéwnie z wyzszych zobowigzan z tyt.
nierozliczonych transakcji lokacyjnych

i depozytdw zabezpieczajgcych (wzrost

0 206,0 min zt) oraz otrzymanej w 2013 roku

pozyczki w kwocie 200,0 min zt od PZU Zycie.

Zaciagniete i udzielone kredyty

Na koniec 2013 i 2012 roku PZU nie posiadat
zobowigzan wobec instytucji kredytowych oraz

nie udzielat kredytow.

Rachunek przeptywoéw pienieznych

Saldo przeptywow srodkéw pienieznych

z dziatalnosci operacyjnej zamkneto sie

w 2013 roku na zblizonym poziomie

w poréwnaniu do 2012 roku — 1 076,0 min zt
wobec 1 091,2 min zt. Mniejsze wptywy ze
sktadek brutto 0 142,9 min zt oraz pozytywnie
skorelowane z nimi wydatki z tytutu akwizycji
0 74,9 min zt zostaty skompensowane przez
nizszy poziom wyptat odszkodowan o 225,6

min zt.

Z uwagi na wyptate dywidendy w wysokosci

4 291,7 min zt zlikwidowano czes¢ lokat i tym
samym saldo przeptywow $rodkoéw pienieznych
z dziatalnosci inwestycyjnej zamkneto sie
nadwyzka 2 928,0 min zt. Na skutek
ufunduszowienia bedgcego czescig strategii
inwestycyjnej Grupy PZU, warto$¢
realizowanych transakcji w 2013 roku na
akcjach i lokatach znaczaco spadta. Transakcje
zawierane w celu realizacji krétkoterminowych
zyskow realizowane sg na poziomie funduszy

inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU.
Saldo przeptywoéw pienieznych z dziatalnosci

finansowej byto ujemne i wyniosto
3 966,0 min zt.
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Pozycje pozabilansowe

Pozycje pozabilansowe wyniosty 7 977,7 min zt
i byto 0 11,8% nizsze niz w roku ubiegtym.

Skfadaty sie na nie:

¢ naleznosci warunkowe, gtdwnie weksle
z tytutu udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych (stanowit one

97,4% pozycji pozabilansowych);

e zobowigzania warunkowe, w tym
roszczenia sporne i udzielone
poreczenia i gwarancje (1,2%

pozycji pozabilansowych);

o obce sktadniki aktywdw (1,4% pozycji

pozabilansowych).

W ramach umowy o linie gwarancyjng
z dnia 7 wrzesnia 2013 roku zawartej
pomiedzy PZU a Bankiem Millennium
SA, bank udziela gwarancji bankowych
(wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach
przetargowych na ustugi
ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna
wynosi 15 min zt i otwarta jest na
okres jednego roku przy czym moze
zostac przedtuzona na okres kolejnego
roku. Na dzien 31 grudnia 2013 roku w
ramach linii obowigzujgcej od 7
pazdziernika 2013 roku do 6
pazdziernika 2014 roku czynne byty 72
gwarancje o tgcznej wartosci 6,4 min

zt.

Udzial segmentéw branzowych

w tworzeniu wyniku

Na potrzeby zarzadzania PZU, zostaty
wyodrebnione nastepujace segmenty

branzowe:

e Ubezpieczenia korporacyjne (osobowe
i majgtkowe). Segment ten obejmuje
szeroki zakres produktéw ubezpieczen
majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych,
dostosowanych do potrzeb klienta i z
indywidualng wyceng ryzyka
oferowanych przez PZU duzym

podmiotom gospodarczym.

e Ubezpieczenia masowe (osobowe
i majgtkowe). Sktadajg sie na niego
produkty ubezpieczen majgtkowych,
wypadkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych. PZU
$wiadczy je klientom indywidualnym
oraz podmiotom z sektora matych i

srednich firm.

Ubezpieczenia korporacyjne

W 2013 roku wynik techniczny segmentu
ubezpieczen korporacyjnych osiggnat poziom
279,7 min zt, czyli o 140,2% wiecej niz

w poprzednim roku. Przy czym w 2012 roku
ujemny wpltyw na wynik miaty czynniki
jednorazowe w postaci zmiany stop
technicznych. Po wytgczeniu efektu tej zmiany,
w 2012 roku wynik techniczny segmentu

korporacyjnego wynidst 137,8 min zt.

Wptyw na poziom wyniku tego segmentu w
2013 roku miaty przede wszystkim nastepujgce

czynniki:



Spadek sktadki przypisanej brutto.
Wyniosta ona 1 740,2 min zt, czyli byta
0 5,4% nizsza niz w poprzednim roku.
Przede wszystkim obnizyfa sie Srednia
wartos¢ polisy (o okoto 11%), co
doprowadzito do obnizenia sie wartosci
ubezpieczen komunikacyjnych

(0 86,1 min zt). Przy czym, w ostatnim
kwartale 2013 roku, dzieki odstgpieniu
od jednolitej polityki wobec firm, PZU
zanotowat pozytywny trend dzieki
zacies$nienia wspotpracy w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych

z firmami leasingowymi. Zmniejszyta
sie takze warto$¢ ubezpieczen
wypadkowych (o 65,6 min z}).

W I p6troczu 2012 roku jednostki
medyczne byly zobowigzane do
zawierania umow ubezpieczenia na
rzecz pacjentéw z tytutu zdarzen
medycznych, w wyniku zmian
legislacyjnych obowigzek ten odtozono
na 2016 rok. W wyniku odnowienia
trzyletniej sktadki dla sektora
gospodarki paliwowo-energetycznej
wzrosta natomiast skfadka

w ubezpieczeniach od ognia i innych

szkdd majatkowych (o 49,0 min zt).

Wynik techniczny segmentu
korporacyjnego (w min zt)

49,6 10,6
®1)

116,4
. (208'7)

Wynik techniczny 2012

Sktadka zarobiona
Koszty akwizycji
Pozostate

netto
Wynik techniczny 2013

Koszty administracyjne

Odszkodowania i $wiadczenia

Spadek odszkodowan i $wiadczen.
taczna wartos¢ odszkodowan

i Swiadczen netto wyniosta 854,1 min
zt i byfa 0 319,9 min zt nizsza

w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Spadty przede wszystkim
odszkodowania w pozostatych
ubezpieczeniach majgtkowych

i pozostatych osobowych (o0 37,9%
W ujeciu rocznym). Byt to wynik
mniejszej liczby duzych pojedynczych
szkdd, zmiany podejscia do
indywidualnej wyceny ryzyka i nowej
polityki cenowej, uwzgledniajacej
ryzyko klienta oraz zaostrzenia polityki
w zakresie ryzyka w ubezpieczeniach
finansowych. Zanotowano takze
znaczacy spadek odszkodowan

i Swiadczen w ubezpieczeniach
komunikacyjnych, co wynikato

z weryfikacji portfela
ubezpieczeniowego i ograniczenia
liczby klientéw nierentownych oraz
mniejszej czestosci szkod
(korzystniejsze warunki drogowe

i mniejsze natezenie ruchu). W 2012

roku PZU wypfacit znaczne
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odszkodowania na skutek duzej liczby
upadtosci w branzy budowlanej, w tym
z tytutu gwarangji kontraktowych.
Ponadto warto$¢ odszkodowan

i Swiadczen zawierata jednorazowy
efekt obnizenia stopy technicznej

w postaci wzrostu wartosci rezerw
rentowych w wysokosci 21,4 min zi.
W 2013 roku wskaznik szkodowosci
portfela ubezpieczen korporacyjnych
wyniost 54,9% wobec 66,5%

w poprzednim roku.

Spadek kosztéw akwizycji. Gtéwnie na
skutek nizszej sprzedazy i nizszych
kosztéw posrednich, wyniosty one
300,3 min zt, czyli spadty o0 10,7%

w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Wzrost kosztow administracyjnych.
Wyniosty one 115,8 min zt, tj. wzrosty
0 7,6% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Uwzgledniaty one cze$¢
kosztéw zwigzanych z wdrozeniem

nowego systemu produktowego.

Ubezpieczenia masowe — majatkowe

i osobowe

W 2013 roku wynik techniczny w segmencie

masowych ubezpieczen majatkowych

i osobowych wyniést 782,1 min zt (wzrost

0 49,4% w stosunku do poprzedniego roku).

Skfadaty sie na niego nastepujace elementy:

Sktadka przypisana brutto wyniosta

6 533,7 min z, tj. byla 0 1,2% nizsza
niz w 2012 roku. Nizsza niz w
poprzednim roku byta skfadka z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych o 3,9%,

wzrosty natomiast ubezpieczenia

majgtkowe o 81,7 min zt, przede
wszystkim rolne. Natomiast sktadka
zarobiona wyniosta 6 552,3 min zt

i byta 0 0,6% wyzsza niz

w poprzednim roku.

Odszkodowania i $wiadczenia oraz
rezerwy, ktére uksztattowaty sie na
poziomie 4 193,0 min zt, tj. spadty

0 2,5% w relacji do 2012 roku. Do
lepszego niz w poprzednim roku
wyniku  z likwidacji przyczynit sie
znacznie nizszy poziom wypftat w
ubezpieczeniach rolnych (brak
ujemnych skutkéw przezimowan

i przymrozkdw, nizsze szkody
powodziowe i wywotane opadami
deszczu i gradu), mniejsza liczba szkdd
0 wysokiej wartosci jednostkowej

w ubezpieczeniach majatkowych oraz
nizsza czestos¢ szkdéd w OC
komunikacyjnym. Jednocze$nie PZU
wyptacit wiecej odszkodowan z tytutu
AC. W 2012 roku w wartosci
odszkodowan i $wiadczen
uwzgledniono takze jednorazowy efekt
obnizenia stdp technicznych w postaci
wzrostu rezerw rentowych w wysokosci
212,8 min zt. W 2013 roku wskaznik
szkodowosci wynosit 64,0%, czyli
obnizyt sie 0 2,0 p.p. w stosunku do
2012 roku.

Koszty akwizycji zamknety sie kwotg
1 141,5 min zi, czyli byty zblizone do

poniesionych w poprzednim roku.

Koszty administracyjne, ktére wyniosty
546,9 min zt i spadty o 3,8% w relacji

do 2012 roku. Gléwnym czynnikiem ich



spadku byta reorganizacja

i restrukturyzacja zatrudnienia.

e Prowizje reasekuracyjne wzrosty

w 2013 roku m.in. wskutek ugody

z reasekuratorem w zakresie

ubezpieczenia Zielona Karta (czesciowe

odwrocenie korekty oszacowan

z reasekuratorem obnizajacej wynik

w 2011 roku) oraz ujecia w saldzie

73,3 min zt. £acznie w wyniku

technicznym segmentu ubezpieczen

masowych ujeto jednorazowy dochdd

w wysokosci 53,2 min zt.

Wynik techniczny segmentu masowego
(w min zt)

783
106,0 3217
396 —

12,8

Wynik techniczny
2012
Sktadka zarobiona
Odszkodowania i
$wiadczenia netto
Koszty akwizycji
Koszty
administracyjne

Podstawowe wskazniki efektywnosci
PZU

Pozostate

Wynik techniczny
2013

2013

Wskazniki rentownosci

W 2013 roku PZU poprawit wskazniki
efektywnosci dziatania. Na szczegdlng uwage
zastuguje uzyskanie wysokiego zwrotu

z kapitatow wiasnych. Wskaznik ROE wynidst
39,7% i byt wyzszy 0 19,2 p.p. nizw
poprzednim roku. Wartosci wskaznikéw

rentownosci uzyskane

w 2013 roku przez PZU przewyzszajg poziomy
osiggniete przez caty rynek (wg danych dla

trzech kwartatéw 2013 roku).

Wskazniki sprawnosci dziatania

Jednym z podstawowych miernikow
efektywnosci i sprawnosci dziatania firmy
ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej
specyfiki dla sektora ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych ubezpieczen osobowych (dziat
II).

Konsekwentna poprawa wskaznika mieszanego
PZU (dla ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych) w kolejnych latach

2012 2011 2010 2009

Rentownos¢ kapitatow (ROE)
(uroczniony zysk netto / sredni stan
kapitatow wiasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / sredni stan
aktywow) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona
na udziale wtasnym)

Rentownosc¢ sprzedazy
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana
brutto) x100%

39,7%

17,0%

8,2%

61,7%

20,5% 21,8% 31,5% 17,0%

9,0% 9,6% 12,8% 8,1%

8,2% 8,0% 8,9% 12,3%

30,5% 31,3% 45,2% 45,2%
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wynika miedzy innymi z prawidtowego
dopasowania cen za ochrone ubezpieczeniowa,
utrzymania dyscypliny kosztowej (spadek
kosztéw statych w zwigzku z rozwigzaniem
rezerw z lat ubiegtych, spadek kosztow
informatycznych zwigzanych z renegocjacja
umdw oraz spdjne zarzadzanie kosztami
wynagrodzen dla posrednikéw

ubezpieczeniowych).

Na lepszy wskaznik mieszany w ostatnich
latach wptynat réwniez brak wystgpienia
istotnych zdarzen katastroficznych (typu

powodzie, podtopienia lub szkody $niegowe).

Wskaznik kosztéw mieszanych (COR) dla PZU
byt lepszy niz zagregowany wskaznik kosztéw
mieszanych (COR) dla catego rynku

ubezpieczen majgtkowych w Polsce.



Wskazniki sprawnosci dziatania

2013 2012 2011 2010

1 Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto (prosty) 61,2% 66,4% 66,7% 79,6%
(odszkodowania i swiadczenia brutto/skiadka przypisana
brutto) x 100%

2 Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale wiasnym 62,2% 66,1% 68,1% 75,2%
(odszkodowania i swiadczenia na udziale wiasnym /sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

3 Wskaznik kosztdw dziatalnosci ubezpieczeniowej 25,0% 26,2% 26,8% 28,4%
(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

4 Wskaznik kosztéw akwizycji* 16,9% 18,1% 18,8% 19,6%
(koszty akwizycji/sktadka zarobiona na udziale witasnym)
x 100%

5 Wskaznik kosztéw administracyjnych 8,2% 8,2% 8,0% 8,9%
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

6 Wskaznik mieszany (COR) 87,3% 92,3% 94,9% | 103,7%

(odszkodowania i swiadczenia netto + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych




07 Zarzadzanie ryzykiem

Cel zarzadzania ryzykiem

Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, ze
PZU, realizujgc swoje cele biznesowe, monitoruje
i zarzadza portfelami inwestycyjnymi

i ubezpieczeniowymi oraz ryzykiem operacyjnym

ryzykiem, w ktoérej kluczowa role
odgrywaja Zarzad i Rada Nadzorcza oraz
Komitety: Komitet Zarzadzania Aktywami
i Pasywami (KZAP) oraz Komitet Ryzyka
Kredytowego (KRK)

W sposob bezpieczny i adekwatny do skali System zarzadzania ryzykiem

ponoszonego ryzyka. Strategie zarzadzania System zarzadzania ryzykiem w PZU oparty jest

ryzykiem sg integralng czescig procesu na trzech elementach:

zarzadzania PZU.

Do gtéwnych elementdw strategii zarzadzania

ryzykiem naleza:

e ustalony przez Zarzad i Rade Nadzorcza
oraz wtasciwe Komitety system limitow
i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujgce identyfikacje, pomiar
i ocene, monitorowanie i kontrolowanie,
raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegdinych ryzyk;

o struktura organizacyjna zarzadzania

strukturze organizacyjnej — obejmujacej
podziat kompetencji i zadan
realizowanych poprzez poszczegolne
jednostki i komoérki organizacyjne

W procesie zarzadzania ryzykiem;
podejmowaniu dziatan przy
wykorzystaniu technik zabezpieczenia

i transferu ryzyka w celu dostosowania
profilu ryzyka i apetytu na ryzyko do
plandw strategicznych;

metodach identyfikacji, pomiaru, oceny,

monitoringu i raportowania ryzyka.

Rada Nadzorcza

Zarzad

!

Komitety:

« Zarzadzania aktywami
i pasywami

» Ryzyka kredytowego

I Linia obrony II Linia obrony III Linia obrony

m.in. Zarzadzanie
Jednostki organizacyjne ryzykiem

Compliance

Audyt

wewnetrzny

20 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



Struktura organizacyjna systemu zarzadzania

ryzykiem oparta jest na czterech poziomach

kompetencyjnych (jednakowa w obu spétkach).

Trzy pierwsze poziomy kompetencyjne obejmuja:

Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz
ocenia adekwatnosc¢ i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji okreslonych

w statucie Spotki i regulaminie Rady
Nadzorczej;

Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia
dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem
poprzez przyjecie Strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko,
okreslenie profilu ryzyka i okreslenie
tolerancji na poszczegdine kategorie
ryzyk;

Komitety Zarzadzania Aktywami

i Pasywami (KZAP) oraz Komitet Ryzyka
Kredytowego (KRK), ktére podejmuja
decyzje dotyczace ograniczania poziomu
poszczegdlnych ryzyk do ram
wyznaczonych przez apetyt na ryzyko.
Komitety przyjmujg procedury i metodyki
zwigzane z ograniczaniem
poszczegdlnych ryzyk, a takze akceptujg
limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje

ryzyk.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy poziomu

operacyjnego, w ktdrym zadania zwigzane

Z procesem zarzadzania ryzykiem podzielone sg

pomiedzy trzy linie obrony:

pierwsza linia obrony — obejmuje biezgce
zarzadzanie ryzykiem na poziomie

jednostek i komoérek organizacyjnych oraz
podejmowanie decyzji w ramach procesu

zarzadzania ryzykiem. Kadra zarzadzajaca

odpowiada za wdrozenie skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem

w nadzorowanym obszarze dziatalnosci
spotki, w szczegdlnosci za
zaprojektowanie i efektywne
funkcjonowanie dziatan identyfikujgcych
i monitorujgcych jako integralnych
sktadnikow realizowanych proceséw,
zapewniajgcych wlasciwg reakcje na
wystepujace ryzyka;

e druga linia obrony — obejmuje
zarzadzanie ryzykiem poprzez
wyspecjalizowane komorki zajmujace sie
identyfikacjg, monitorowaniem
i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg
ograniczen. W ramach drugiej linii obrony
szczegdlng role w procesie petniag: Biuro
Ryzyka, Biuro Planowania i Kontrolingu,
Biuro Aktuarialne, Biuro Reasekuracji,
Biuro Prawne, Biuro Bezpieczenstwa,
Biuro Zarzadzania Kadrami oraz Pion
Technologii;

e trzecia linia obrony — obejmuje audyt
wewnetrzny, ktory przeprowadza
niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci
kontrolnych wbudowanych w dziatalnosc¢
Spditki. Funkcja ta realizowana jest przez

Biuro Audytu Wewnetrznego.

Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko, profil ryzyka oraz tolerancja na
ryzyko jest odzwierciedleniem planéw
strategicznych PZU co zapewnia adekwatnos¢

i efektywnos¢ systemu zarzgdzania ryzykiem oraz
zapobiega akceptacji ryzyka na poziomie, ktory

maogtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej PZU.
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Zaktualizowana przez Zarzad w 2013 roku
strategia zarzadzania ryzykiem okresla graniczne
parametry apetytu na ryzyko, profilu ryzyka oraz
limitow tolerancji, ktore prowadzg do aktywnej

i Swiadomej zmiany wielkosci przyjmowanego

przez PZU ryzyka.

e Apetyt na ryzyko. Zostat zdefiniowany
jako ryzyko, ktore PZU jest gotowy
podjac¢ w trakcie realizacji swoich celéw
biznesowych. Poziom apetytu na ryzyko
zostat okreslony jako minimalny poziom
wskaznika pokrycia wymagan
kapitatowych.

e Profil ryzyka. Sg to limity iloSciowe
uszczegotowiajgce apetyt na ryzyko
w PZU.

e Limity tolerancji. Sg to dodatkowe limity
wprowadzone na poszczegdlne rodzaje

ryzyk ograniczajgce potencjalne ryzyko.

Proces zarzadzania ryzykiem

Proces identyfikacji, pomiaru, oceny,
monitorowania i raportowania ryzyka jak réwniez
proces podejmowania dziatan zarzadczych) objety
jest systemem kontroli wewnetrznej PZU, ktdry
zapewnia zgodnos¢ procesu z regulacjami
wewnetrznymi i zewnetrznymi oraz zapewnia jego
state usprawnianie i adekwatnos¢ wzgledem

profilu dziatalnosci PZU.
Sktada sie on z nastepujacych elementéw:

e Identyfikacji. Proces identyfikacji ryzyka
rozpoczyna sie wraz z propozycjg
rozpoczecia tworzenia produktu
ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu
finansowego, zmiany procesu
operacyjnego, a takze z chwilg zajscia

kazdego innego zdarzenia potencjalnie

wplywajgcego na powstanie ryzyka

w PZU i towarzyszy mu, az do momentu
wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub
dziatan z nimi zwigzanych. Identyfikacja
ryzyka polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych Zrodet
ryzyka oraz oszacowaniu istotnosci
potencjalnego wptywu tego rodzaju
ryzyka na sytuacje finansowg PZU.
Pomiaru. Wszystkie ryzyka z katalogu
ryzyk analizowane sg pod katem
istotnosci. Kazde ryzyko uznane za istotne
i mierzalne lub trudnomierzalne podlega
pomiarowi obejmujgcemu definiowanie
miar ryzyka adekwatnego do rodzaju,
istotnosci ryzyka i dostepnosci danych.
Pomiar ryzyka jest przeprowadzany przez
wyspecjalizowane jednostki, przy czym za
rozwdj narzedzi oraz za pomiar ryzyka

w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko,
profil ryzyka i limity ryzyka odpowiada
Biuro Ryzyka.

Oceny ryzyka. Catosciowa ocena ryzyka
odzwierciedlona jest na mapie ryzyka,
stanowigcej usystematyzowang
wizualizacje pozioméw narazenia PZU na
ryzyko. Ocena ryzyk mierzalnych
dokonywana jest przez Biuro Ryzyka, zas
ryzyka niemierzalne podlegajg ocenie
eksperckiej uwzglednianej w pomiarze
ryzyka catkowitego.

Monitorowania i kontroli ryzyka. Polega
ono na biezacym przegladzie przez
dedykowane jednostki odchylen realizacji
od zatozonych punktéw odniesienia, tj.
limitéw, wartosci progowych, plandw,
wartosci z poprzedniego okresu,

wydanych rekomendaciji i zalecen.



W procesie monitorowania dokonywany
jest rowniez pomiar ryzyka poprzez
kalkulacje i analize ryzyka.

e Raportowanie. Jest procesem
pozwalajgcym na efektywng komunikacje
o0 ryzyku i wspierajgcym zarzadzanie
ryzykiem na réznych poziomach
decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Zarzadu
nadzorujgcy poszczegdlne linie biznesowe
otrzymujg biezgce raporty (dzienne /
tygodniowe) o zmianach
w poszczegolnych obszarach
wptywajacych na poziom ryzyka w PZU
oraz o stopniu wykorzystania limitow

ograniczajgcych ryzyko rynkowe.

PZU sporzadza nastepujace raporty w zakresie

ryzyka dla:

e czlonkdw Zarzadu — kwartalng
i miesieczng informacje, w podziale na
poszczegdlne portfele i linie biznesowe,
na temat poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego, rynkowego,
kredytowego, koncentradji
i operacyjnego;

e czlonkéw Komitetu Zarzadzania Aktywami
i Pasywami — tygodniowg informacje
0 poziomie ryzyka rynkowego oraz
biezacg informacje o przekroczeniu
limitdw rynkowych;

e Komitetu Ryzyka Kredytowego —
tygodniowa i miesieczng informacje
0 poziomie ryzyka rynkowego,
kredytowego i koncentracji oraz biezgca
informacje o przekroczeniu limitow
rynkowych, kredytowych i koncentracji;

e Rady Nadzorczej — kwartalng informacje

o kluczowych wskaznikach ryzyka:

ubezpieczeniowego, rynkowego,
kredytowego, koncentracji
i operacyjnego;

e Pozostate jednostki raportujg o poziomie
ryzyka w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi dotyczgcymi tych

jednostek.

Dziatania zarzadcze dotyczgce poszczegdinych
kategorii ryzyka sg okreslone w regulacjach
wewnetrznych PZU. W zaleznosci od rodzaju

i charakterystyki ryzyka, dziatania te moga
obejmowaé, w szczegdlnosci: unikanie ryzyka,
transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wpierajgce te
dziatania, tj. limity, programy reasekuracyjne oraz

przeglady polityki underwritingowej.

Profil ryzyka

Profil ryzyka PZU w 2013 roku nie ulegt istotnym
zmianom, za wyjatkiem ryzyka rynkowego.
Zmiana profilu ryzyka dla ryzyka rynkowego
zwigzana byla z faktem, iz wyptata dywidendy
przez PZU Zycie byta dokonana w m.in. formie
przeniesienia jednostek uczestnictwa funduszy
akcyjnych oraz z powodu wejscia w zycie nowego
modelu wewnetrznego stuzgcego do wyliczania
ryzyka rynkowego. Do gtéwnych ryzyk, na ktore
narazone sg powyzsze spotki nalezy ryzyko:
ubezpieczeniowe, rynkowe, kredytowe,
koncentracji, operacyjne i ryzyko braku

zgodnosci.

Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko ubezpieczeniowe to ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan

ubezpieczeniowych, na skutek niewtasciwych
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zatozen dotyczacych wyceny i tworzenia rezerw.
Proces zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym
rozpoczyna sie w momencie propozycji tworzenia
produktu ubezpieczeniowego a ocena ryzyka
ubezpieczeniowego polega na rozpoznaniu
stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen
stanowigcych o mozliwosci powstania szkody oraz
na dokonaniu analizy elementow ryzyka,

w sposob umozliwiajgcy podjecie decyzji

0 przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia
odpowiedzialnoéci przez PZU. Zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, ustalona wysokosc¢
sktadki ubezpieczeniowej, a w ubezpieczeniach
finansowych takze poziom przyjetych
zabezpieczen sg uwzglednione

w przeprowadzanej ocenie ryzyka

ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje

réwniez dziatania zwigzane z:

e prewencjg - polegajacg na zarzadzaniu

ryzykiem ubezpieczeniowym w celu:

o ograniczenia wystepowania

czestosci szkod;
o zmniejszenia rozmiaru szkod;

e reasekuracjg ryzyk o najwiekszym

rozmiarze i zagrozeniu.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego dokonywany

jest w szczegdlnosci, przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikdéw;

e metody scenariuszowej — analizy utraty
wartosci spowodowanej przez zadang
zmiane czynnikow ryzyka;

¢ metody faktorowej — uproszczonej wers;ji
metody scenariuszowej, zredukowanej do
przypadku jednego scenariusza dla

jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e wiedzy eksperckiej pracownikdw spoiki.

W PZU zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez:

e okreslenie tolerancji na ryzyko
ubezpieczeniowe i jego monitoring;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

e kalkulacje i monitoring adekwatnosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e strategie taryfowg oraz monitoring
istniejgcych szacunkow i ocene
adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka
ubezpieczeniowego, w tym

w szczegolnosci reasekuraciji i prewenciji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci
powodujgcych niekorzystne zmiany zobowigzan
ubezpieczeniowych lub strate finansowg
wynikajacg ze zmiennosci w zakresie
wystepowania, czestosci i skali ubezpieczanych
zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie
wystepowania wyptat odszkodowan i Swiadczen,
PZU podejmuje dziatania majgce,

w szczegdlnosci, na celu:

¢ modyfikacje wysokosci taryf;

e modyfikacje zakresu odpowiedzialnosci
PZU w poszczegolnych produktach;

e wprowadzenie nowych wytgczen
w ogdinych warunkach ubezpieczenia;

e modyfikacje zasad underwritingu;

e utworzenie programow
koasekuracyjnych;

e utworzenie programoéw reasekuracyjnych;

e wycofanie produktu ze sprzedazy.



Ograniczanie ryzyka ubezpieczeniowego w PZU
odbywa sie, w szczegolnosci, poprzez

nastepujgce czynnosci:

e zdefiniowanie zakresow
odpowiedzialnosci w ogdlinych warunkach
ubezpieczenia lub wzorcach umdw
w obszarze ubezpieczen finansowych;

¢ zdefiniowanie wytgczen
odpowiedzialnosci w ogdinych warunkach
ubezpieczenia lub wzorcach uméw
w obszarze ubezpieczen finansowych;

e dziatania koasekuracyjne
i reasekuracyjne;

e adekwatng polityke taryfikacyjna;

e przyjecie konserwatywnych zatozen do
kalkulacji rezerw przy uzyciu metod
zgodnych z obowigzujgcymi aktami
prawnymi;

e procedure underwritingu;

e procedure likwidacji szkdd;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencje.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
sytuacji finansowej, wynikajgcej bezposrednio lub
posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywow, zobowigzan

i instrumentdéw finansowych.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na
rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrodet
tego ryzyka. Proces identyfikacji ryzyka
rynkowego zwigzanego z aktywami rozpoczyna
sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie
instrumentow finansowych. Jednostki, ktdre
podejmujg decyzje o rozpoczeciu dokonywania

transakcji na danym typie instrumentow

finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajgcy w szczegdlnosci opis czynnikow
ryzyka i przekazujg go do Biura Ryzyka, ktére na
jego podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko

rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego
zwigzanego z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi
rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia
produktu ubezpieczeniowego i jest zwigzany

z identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywéw
finansowych z tego produktu od czynnikéw
ryzyka rynkowego. Zidentyfikowane ryzyka
rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu na
kryterium istotnosci tj. czy z materializacjg ryzyka
zwigzana jest strata moggca mie¢ wptyw na

kondycje finansowg PZU.

PZU mierzy ryzyko rynkowe przy uzyciu

ponizszych miar ryzyka:

e VaR;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie,

w szczegdlnosci, nastepujgce etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach
i zobowigzaniach generujgcych ryzyko
rynkowe;

e wyliczenie wartosci ryzyka.
Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji
i wrazliwosci instrumentéw znajdujgcych
sie w systemie transakcyjnym Kondor+;
e miesiecznie przy wykorzystaniu
czesciowego modelu wewnetrznego.
Monitorowanie ryzyka rynkowego
przebiega dwutorowo, wewnetrznie

w jednostkach organizacyjnych
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odpowiedzialnych za operacyjne
zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz
niezaleznie przez Biuro Ryzyka.
Monitorowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka

i wykorzystania wyznaczonych limitow.
Monitorowanie odbywa sie w cyklach
dziennych lub miesiecznych adekwatnie

do zdefiniowanych limitow.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka

rynkowego polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakdji stuzgcych
zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj.
sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajgcego instrumentu
pochodnego;

o dywersyfikacje portfela aktywow
w szczegdlnosci ze wzgledu na kategorie
ryzyka rynkowego, terminy zapadalnosci
instrumentow, koncentracje
Zaangazowania w jednym podmiocie,
koncentracje geograficzng;

e inwestowanie w instrumenty o duzej
ptynnosci rynkowej;

e stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka

rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gtdwnym narzedziem
zarzadczym majgcym na celu utrzymanie pozycji
ryzyka w ramach akceptowalnego poziomu
tolerancji na ryzyko. Struktura limitow dla
poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego jak
rowniez dla poszczegolnych jednostek
organizacyjnych PZU, jest ustalana przez Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami w taki sposdb,
aby byly one spdjne z tolerancjg na ryzyko
ustalong przez Zarzad. KZAP stanowi dodatkowe

szczegbdtowe limity ryzyka rynkowego.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
sytuacji finansowej, na ktére PZU jest narazony,
wynikajgce z wahan wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej emitentow papieréw wartosciowych,
kontrahentdw i wszelkich dtuznikéw,
materializujgce sie niewykonaniem zobowigzania
przez kontrahenta lub wzrostem spreadu
kredytowego.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy

uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania
kredytowego brutto i netto oraz
zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko,
warto$¢ narazona na ryzyko, miara
ryzyka kwantyfikujgca potencjalng strate
ekonomiczng, ktdéra w horyzoncie
jednego roku przy normalnych
warunkach rynkowych nie zostanie
przekroczona z prawdopodobienstwem
99,5%.

Pomiar ryzyka kredytowego wobec pojedynczego
podmiotu jest szacowany jako suma
pojedynczych zaangazowan, kalkulowanych jako

iloczyn dwéch wielkosci:

e wagi ryzyka dla ratingu wewnetrznego;
e zaangazowania kredytowego netto

wazonego okresem zapadalnosci.

Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego
podmiotu jest kalkulowany jako iloczyn dwdch

wielkosci:

o wielkosci zaangazowania wobec tego
podmiotu ponad prég nadmiernej

koncentraciji;



e wspdtczynnika ryzyka koncentracji
ustalonego dla kazdego ratingu

wewnetrznego.

Miarg facznego ryzyka koncentracji w PZU jest
suma ryzyk koncentracji pojedynczych
podmiotow. W przypadku podmiotow
powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla

wszystkich podmiotéw powigzanych tgcznie.

Monitorowanie ryzyka kredytowego i koncentracji
polega na analizie poziomu ryzyka, ocenie
zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia

wykorzystania wyznaczonych limitéw.
Monitorowanie odbywa sie w cyklach:

e miesiecznych dla zaangazowan z tytutu
ubezpieczen finansowych;

e poirocznych dla zaangazowan Biura
Reasekuracji;

e dziennych w przypadku pozostatych
limitdw zaangazowania;

e miesiecznych w przypadku limitdw ryzyka
VaR.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji polegajg

w szczegodlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzgcych
zmniejszeniu ryzyka kredytowego, .
sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajgcego instrumentu
pochodnego;

e przyjeciu zabezpieczenia;

e reasekuracji portfela ubezpieczen
finansowych;

o dywersyfikacje portfela aktywdw

i ubezpieczen finansowych

w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo,
sektor;

e stanowieniu limitéw ograniczajgcych
zaangazowanie wobec pojedynczego
podmiotu, grupy podmiotéw, sektoréw,

panstw.

Struktura limitéw ryzyka kredytowego

i koncentracji dla poszczegdlnych emitentow jest
ustalana przez Komitet Ryzyka Kredytowego
(KRK) w taki sposdb, by byty one spdjne

z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad.
Dodatkowo KRK ustala szczegdtowe limity

kwotowe i ograniczenia jakosciowe.

Ryzyko operacyjne

Zgodnie z definicjg przyjeta przez PZU, ryzyko
operacyjne jest rozumiane jako mozliwosc¢
poniesienia straty wynikajacej z niewtasciwych
lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemow lub ze zdarzen

zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest
optymalizacja poziomu ryzyka operacyjnego

i efektywnosci operacyjnej w dziatalnosci PZU,
prowadzaca do ograniczenia strat i kosztow
spowodowanych materializacjg tego ryzyka oraz
zapewnieniu adekwatnych i efektywnych
mechanizmdw kontrolnych, przy zastosowaniu
odpowiednich rozwigzan organizacyjnych,
proceduralnych i technicznych. Poprzez
gromadzenie i analize informacji o ryzyku
operacyjnym, w szczegélnosci dla obszardw:
bezpieczenstwa, kadrowego, technologii
teleinformatycznych i prawnego, PZU identyfikuje
i ocenia poziom ryzyka operacyjnego. Pozwala to
na okreslenie skali zagrozen zwigzanych

z wystepowaniem ryzyka operacyjnego.
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W celu ograniczenia poziomu ryzyka

operacyjnego PZU stosuje rozwigzania takie jak:

o aktualizacja oraz optymalizacja procesow
i procedur;

e zmiana struktury punktéw kontrolnych,
rekoncyliacji i walidacji;

e automatyzacja systeméw kontrolnych;

e plany awaryjne;

e monitorowanie i analizg liczby incydentéw
bezpieczenstwa;

e analiza rotacji pracownikéw i dziatania
podejmowane w celu minimalizacji
poziomu ryzyka w tym obszarze, takie
jak: dobor kadr, podnoszenie kwalifikacji
pracownikow, systemy motywacyjne;

e monitorowanie i analiza przyczyn liczby
awarii najistotniejszych systeméw

informatycznych.

Spotki wehodzace w sktad Grupy PZU zarzadzaja
ryzykiem operacyjnym zgodnie z wytycznymi
zdefiniowanymi przez PZU z uwzglednieniem
swojej specyfiki i skali dziatalnosci. Cztonkom
Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej przektadane sa
okresowo informacje na temat poziomu ryzyka

operacyjnego.

Zostaly wdrozone i przetestowane plany ciggtosci
dziatania w spdtkach Grupy PZU (PZU, PZU Zycie,
PZU AM, TFI PZU, PZU CO oraz PZU PTE)
zabezpieczajgce poprawne funkcjonowanie
kluczowych dla tych spdtek proceséw w

przypadku wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci tzw. compliance, jest to
ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania
strat finansowych lub utraty reputacji wskutek

niezastosowania sie PZU do przepisow prawa,

regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez PZU
standardéw postepowania, w tym norm

etycznych.

W PZU zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
odbywa sie na podstawie Polityki zgodnosci,
Metodyki identyfikacji i oceny ryzyka braku

zgodnosci dla proceséw wewnetrznych.

Na podstawie powyzszych regulacji zostat
wprowadzony podziat kompetencji w ramach
systemowego i biezgcego zarzgdzania ryzykiem
braku zgodnosci. Za biezace zarzadzanie ryzykiem
braku zgodnosci w poszczegdinych procesach
odpowiadajg kierujgcy obszarami, jednostkami

i komdrkami organizacyjnymi w PZU.

Dziatania w obszarze compliance, polegajg

w szczegdlnosci na:

o formutowaniu rozwigzan dotyczacych
realizacji zasad zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci;

e promowaniu i monitorowaniu
przestrzegania przez PZU regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych
standardéw postepowania w zakresie
zgodnosci;

e monitorowaniu procesu zarzadzania

ryzykiem braku zgodnosci w PZU.

Za podejmowanie strategicznych decyzji
dotyczacych ryzyka braku zgodnosci oraz

akceptacje poziomu ryzyka odpowiada Zarzad.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
role koordynujgca petni Biuro Compliance, ktore
zostato utworzone na podstawie uchwaty Zarzadu

PZU w czerwcu 2013 roku.

Identyfikacja, ocena i pomiar ryzyka braku
zgodnosci dokonywane sg przez kierujgcych

komdrkami organizacyjnymi PZU oraz dodatkowo,



we wiasnym zakresie przez Biuro Compliance.
Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane jest dla poszczegdlnych procesow
wewnetrznych zaktadu ubezpieczen okreslonych
w Klasyfikatorze, przez kierujgcych komérkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem
odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo
Biuro Compliance identyfikuje ryzyko compliance
na podstawie informacji wynikajgcych za zgtoszen
do rejestréw konfliktu intereséw, prezentow

i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze

wptywajgcych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci
dokonywane sg poprzez okreslenie skutkéw

materializacji ryzyka:

e finansowych, wynikajacych m.in. z kar
administracyjnych, wyrokdw sagdowych,
kar umownych oraz odszkodowan

e niematerialnych, dotyczacych utraty
reputacji, w tym uszczerbku w zakresie

wizerunku i marki PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci

dokonywane jest w szczegdlnosci poprzez:

e analize raportéw kwartalnych
otrzymywanych od kierujgcych
komdrkami organizacyjnymi;

e przegladéow wymogdéw regulacyjnych;

e udziat w pracach legislacyjnych
w zakresie zmian obowigzujacych
powszechnie przepiséw;

¢ podejmowanie aktywnosci
w organizacjach branzowych;

o koordynacje proceséw kontroli
zewnetrznej;

¢ koordynacje obowigzkéw informacyjnych

gietdowych i ustawowych;

e przeglad realizacji zalecen Biura

Compliance.

Raportowanie ryzyka braku zgodnosci

dokonywane jest kwartalnie. Raporty dotyczace

ryzyka w skali PZU przekazywane sg do Zarzadu
corocznie, do dnia 15 marca roku nastepnego.
W 2013 roku nie stwierdzono istotnych

incydentow w zakresie ryzyka braku zgodnosci.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko

braku zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

e akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian
prawnych i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka w tym, dostosowanie
procedur i procesow w kontekscie
wymogod

e w regulacyjnych, opiniowanie
i projektowanie regulacji wewnetrznych
pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo
w procesie uzgadniania dziatan

marketingowych;

unikanie ryzyka poprzez zapobieganie
angazowaniu PZU w dziatania niezgodne

z obowigzujgcymi wymogami regulacyjnymi,
dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace

negatywnie wptyng¢ na wizerunek.

Dziatalnos$c¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach PZU
zabezpiecza dziatalno$¢ ubezpieczeniowg,
ograniczajgc skutki wystapienia zjawisk

o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposdb wptyngé na sytuacje
finansowg zaktadéw ubezpieczen. Zadanie to
realizowano poprzez reasekuracyjne umowy
obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je

reasekuracjg fakultatywna.
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Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU
ogranicza swoje ryzyko przed szkodami

o charakterze katastroficznym (np. powddz,
huragan) m.in. poprzez katastroficzng
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd oraz
przed skutkami duzych pojedynczych szkdd

w ramach umow reasekuracji nieproporcjonalnej
chronigcej portfele ubezpieczeh majatkowych,
technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci

cywilnej z ubezpieczert komunikacyjnych.

Sktadka reasekuracyjna
z umoéw obligatoryjnych PZU wedtug

ratingu Standard & Poor's
BBB NR
3% 1%

\

41%
55%

Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze
poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen

finansowych.

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU
obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku
2013 nalezg Swiss Re, Hannover Re, Scor oraz
Endurance, Lloyd's. Partnerzy reasekuracyjni PZU
posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug

agencji S&P/AM Best, co zapewnia spotce

pewnos¢ dobrej pozycji finansowej reasekuratora.

Dziatalnos¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej
stanowi jeden z elementéw wsparcia dla PZU
Lietuva oraz PZU Ukraine. Spdtka uczestniczy
zarowno w obligatoryjnych jak i fakultatywnych
umowach reasekuracyjnych wyzej wymienionych
spotek. Ponadto, PZU pozyskuje sktadke
przypisang brutto z reasekuracji czynnej

w ramach dziatalnosci na rynku krajowym

i zagranicznym, gtdwnie poprzez reasekuracje

fakultatywna.

Zarzadzanie kapitatem

PZU posiada solidng baze kapitatowg, znacznie

przewyzszajgcg wymogi kapitatowe.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej
zaktad ubezpieczen majacy siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej jest obowigzany posiadaé
$rodki wiasne w wysokosci nie nizszej niz
margines wyptacalnosci i nie nizszej niz kapitat
gwarancyjny. Z uwagi na brak regulacji
definiujgcych wyliczenie marginesu wyptacalnosci
oraz wysokos¢ srodkéw wiasnych dla grupy
kapitatowej PZU stosuje wskaznik wyliczony

w oparciu o jednostkowe marginesy
wyptacalnosci i Srodki wiasne (przy zastosowaniu
zasad wedtug Solvency I) spétek
ubezpieczeniowych z uwzglednieniem korekt

konsolidacyjnych.
Wraz z wejsciem w zycie wymogow
Wyptacalnosci II (Solvency II) nastgpi zmiana

modelu kalkulacji wymogu kapitatowego.



08 PZU na rynku kapitatowym

Notowania akgcji

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w dniu 12 maja
2010 roku. Spdtka nalezy do najwiekszych spotek
notowanych na warszawskiej gietdzie i od
momentu swego debiutu wchodzi w sktad
indeksu WIG20.

PZU zostat takze wigczony w sktad nastepujacych
indeksow: RESPECT Index oraz WIGdiva, a takze
do indeksu zréwnowazonego rozwoju CEERIUS
(CEE Responsible Investment Universe). CEERIUS
jest indeksem Gietdy Papieréw Warto$ciowych

w Wiedniu dla spétek z regionu Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). Tworzg go spotki
spetniajgce jakosSciowe kryteria w obszarze

aspektow spotecznych i ekologicznych.

W 2013 roku kurs akcji PZU, w momencie
zamkniecia sesji na GPW, wahat sie w przedziale
od 385,00 zt (zanotowany w dniu 5 maja) do
448,95 zt (na sesji w dniu 6 listopada). Od
potowy marca 2013 roku, tj. od czasu publikacji
wynikow PZU za caty 2012 rok, akcje PZU radzity
sobie znacznie lepiej niz akcje pozostatych blue

chips z warszawskiej gietdy. Trend ten utrzymat

PZU na ostatniej sesji gietdowej w 2013 roku
wyniost 448,95 zt, co w poréwnaniu z ceng

w ostatnim dniu grudnia 2012 roku 437,00 zt
oznacza wzrost 0 2,7%. W tym samym czasie
indeks najwiekszych spétek WIG20 stracit 7,1%.
a indeks szerokiego rynku WIG zyskat 8,1%.

W 2013 roku $rednia cena rynkowa akcji PZU
wyniosta 432,19 zt i byta wyzsza o0 86,17 zt niz
w 2012 roku.

W 2013 roku istotny wptyw na ksztattowanie sie
kursu akcji PZU miaty m.in. zmienne zachowania
inwestorow na globalnych rynkach finansowych,
bardzo dobre wyniki finansowe oraz znajdujgca
swe odzwierciedlenie w wycenach i
rekomendacjach analitykdw akcji rynku
kapitatowego atrakcyjna polityka dywidendowa

przyjeta przez Zarzad Spotki.

Akcje PZU sg ptynne. Na koniec 2012 roku w
obrocie znajdowato sie 65% akcji. Srednie

dzienne obroty akcjami PZU w 2013 roku

Notowania PZU na tle wybranych indeksow (02.01.2013=100)
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wyniosty 188 219 szt., przy czym najwyzszy ich
poziom (787 905 szt.) zanotowano w dniu 13

marca 2013 roku.

Na koniec 2013 roku cena rynkowa PZU wynosita

38 768 min zt. Relacja Cena/Wartos¢ Ksiegowa

Wskazniki rynku kapitalowego dla Emitenta

uksztattowata sie na poziomie 3,16, co oznacza
ze PZU nalezat do jednej z najlepiej wycenianych
spotek z sektora finansowego notowanych na
GPW.

P/BV (C/WK)
Cena rynkowa akcji / wartos¢ ksiegowa na akcje

BVPS
Wartos¢ ksiegowa na akcje

P/E (C/2)
Cena / zysk netto na akcje

EPS (zt)
Zysk (strata) netto / ilo$¢ akcji

DY Stopa dywidendy (%)
Dywidenda przypadajaca na jedng akcje / cena rynkowa akcji

DPS (zt)
Dywidenda na akcje

TSR

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (Cena rynkowa akcji na koniec
okresu — cena rynkowa akcji na poczatek okresu + dywidenda wyptacona w
okresie) / cena rynkowa akcji na poczatek okresu

Relacje inwestorskie

Dazac do spetnienia najwyzszych standardéow

w zakresie fadu informacyjnego oraz wychodzac
naprzeciw potrzebom informacyjnym réznych
grup interesariuszy, Zarzad PZU podejmuje liczne

dziatania w obszarze relacji inwestorskich

zmierzajace do zwiekszania transparentnosci PZU.

Dlatego PZU konsekwentnie stosuje ,Zasady
prowadzenia polityki informacyjnej PZU SA
wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego”.
Deklaracja Zarzadu, ktdra zostata przyjeta

w 2012 roku. Jest ona dostepna jest na stronie

internetowej PZU w serwisie relacji inwestorskich.

31 grudnia 2013 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
3,16 2,81 2,27
141,97 155,79 136,02
7,59 14,62 10,33
59,13 29,89 29,90
11,1% 5,1% 8,4%
49,70 22,43 26,00
14,1% 48,7% (5,8)%

PZU tworzy wartos$¢ poprzez aktywna
komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego,

budujac zaufanie i dbajgc o dobre relacje.

W 2013 roku, do podstawowych celow relacji
inwestorskich PZU nalezato informowanie

w transparentny sposéb o dziatalnosci i wynikach
PZU oraz ksztattowanie pozytywnego wizerunku
w Srodowisku inwestorskim, bedgce gwarancjg
zaufania inwestoréw oraz wysokiej satysfakcji

akcjonariuszy.

Gtéwnymi wydarzeniami korporacyjnymi w 2013
roku, generujgcymi wiekszos¢ dziatan w zakresie
relacji inwestorskich byty kwartalne publikacje

wynikéw finansowych oraz walne zgromadzenie.



Wyniki finansowe PZU (za 2012 rok, I kwartat
2013 roku, I potrocze 2013 oraz 9 miesiecy 2013)
byly prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU
na spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego.
Spotkania te, podobnie jak zwyczajne walne
zgromadzenia, sg kazdorazowo transmitowane na

Zywo za posrednictwem Internetu.
W 2013 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e 3 non-deal roadshow w Europie i Stanach
Zjednoczonych, zorganizowanych po
publikacji wynikow za 2012 rok;

¢ 10 konferencjach finansowych za granica
(w Londynie, Nowym Jorku i w Pradze)

z udziatem globalnych inwestoréw
instytucjonalnych;

e 2 konferencjach dla inwestoréw
instytucjonalnych w Polsce;

e licznych spotkaniach grupowych, one-on-
one i telekonferencjach z inwestorami
oraz zarzadzajgcymi portfelami akcji
w siedzibie PZU. W 2013 roku odbylo sie
180 spotkan z blisko 300 inwestorami
instytucjonalnymi oraz blisko 120 spotkan
z analitykami wydajgcymi rekomendacje
dla akcji PZU.

Podejmowane byty réwniez dziatania
komunikacyjne adresowane do wielotysiecznej
rzeszy inwestoréow indywidualnych. Z mysla

0 nich PZU:

e uczestniczyt w: 2 konferencjach dla
inwestorow indywidualnych
zorganizowanych w Polsce przez
Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych, 17-tej edycji Konferencji
WallStreet w Karpaczu — najwiekszym
spotkaniu inwestoréw indywidualnych

w Europie Srodkowo-Wschodniej, 7-ej

edycji Konferencji Profesjonalny Inwestor
2013 we Wiadystawowie;

e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami
indywidualnymi z udziatem Cztonka
Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za Pion
Finansowy w Grupie PZU po publikacji
wynikdw rocznych za 2012 rok oraz
wynikéw kwartalnych i potrocznych za
2013 rok;

e uczestniczyt w programie 10 na 10 -
Komunikuj sie skutecznie, ktdrego celem
jest kreowanie wysokich standardow
w zakresie komunikacji spétek
gietdowych z inwestorami

indywidualnymi.

Od czasu debiutu gietdowego PZU jest partnerem
i aktywnym uczestnikiem programu Akcjonariat
Obywatelski. Jest to program dla inwestoréw
indywidualnych, ktory zostat zapoczatkowany
przez Ministerstwo Skarbu Panstwa podczas ofert
publicznych takich spotek jak PZU, Tauron Polska
Energia czy Gietda Papierow Wartosciowych

w Warszawie.

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich
jest wysoko oceniana zaréwno przez inwestoréw,
analitykow jak media. W 2013 roku otrzymato na

tym polu nastepujgce wyrdznienia:

e W badaniu EXTEL przeprowadzonym po
raz pierwszy w 2013 roku dla spétek
z warszawskiej gietdy, PZU otrzymat
nastepujace wyrdznienia:
o Przemystaw Dabrowski otrzymat
pierwszg nagrode w kategorii
CFO Best for Investor Relations
/in Poland, otrzymujac 57,14%
wszystkich gtosow.
o PZU zajat 4 miejsce w kategorii

Corporate Best for Investor
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Relations in Poland - najlepiej

prowadzonych relacji

inwestorskich w Polsce.

o Piotr Wisniewski, kierujgcy RI

w PZU, zajat czwarte miejsce

w kategorii IR Professional Best

for IR in Poland.
Prowadzone od 15 lat przez Thomson
Reuters Extel badanie jest uznawane za
jeden z najwazniejszych rankingéw
branzowych i jako zrddto wiedzy
0 najlepszych praktykach na rynku
kapitatowym, w tym w zakresie
komunikacji z inwestorami. Wysokie
standardy i jako$¢ badania potwierdzane
sg przez zewnetrznego audytora, firme
Deloitte.
Tytut Herosa Rynku Kapitatowego
w przeprowadzonym wsrdd swoich
cztonkéw po raz drugi przez
Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych. Celem badania jest
poszukiwanie spotek, ktore spetniaja
najwyzsze standardy w komunikacji
Z inwestorami oraz oséb, ktore
przyczyniajg sie do zwiekszenia wiedzy na
temat rynku kapitatowego i jego
przejrzystosci.
Certyfikat Spotka przyjazna inwestorom.
PZU zostat doceniony jako podmiot, ktdry
na co dzien ocenia i pilnuje rzetelnosci
polityki informacyjnej oraz broni praw
inwestorow przez kapitute sktadajaca sie
z przedstawicieli Stowarzyszenia
Inwestoréw Indywidualnych.
I miejsce za najlepszy raport roczny za
2012 rok w kategorii Banki i instytugie

finansowe, w konkursie 7he Best Annual

Report organizowanym przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw. PZU - jako
jedyna instytucja finansowa - otrzymat
rowniez wyrdznienie w kategorii Wartos¢
uzytkowa raportu rocznego. Konkurs
»The Best Annual Report” organizowany
jest przez Instytut rachunkowosci

i Podatkéw od 2005 roku i ma na celu
promowanie raportéw rocznych

0 najwiekszej wartosci dla akcjonariuszy

i inwestorow.

Rekomendacje analitykow

W 2013 roku rekomendacje dla akcji PZU
wydawato 22 krajowych i zagranicznych instytucii
finansowych. tacznie analitycy se// side wydali 50
rekomendaciji. Przewazaty rekomendacje
»Neutralnie”, ,Trzymaj” (okoto 40% z wszystkich

wydanych rekomendacji).

Mediana cen docelowych z aktualnych na koniec
2013 roku rekomendacji wyniosta 445 zt i byta
wyzsza 0 5% w stosunku do ceny z poczatku
roku, podczas gdy maksymalna cena docelowa

wyniosta 520 zt i byta wyzsza o 16%.



Rekomendacje analitykéw dla akcji PZU

2012 2013
Kupuj, Akumuluj, Przewazaj 28 18
Neutralnie, Trzymaj 20 20
Niedowazaj, Redukuj 7 12
Razem 55 50

Rozkiad cen docelowych z rekomendacji wydanych w 2013 roku

styczen 2013

grudzien 2013 zmiana roczna

Najwyzsza cena docelowa 448 zt 520 z + 16%
Mediana 424 zt 445 zt + 5%
Najnizsza cena docelowa 367 zt 390 z + 6%

Polityka dywidendowa

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU przyjat
Polityke kapitatowg i dywidendowa Grupy PZU na
lata 2013-2015. W tym samym dniu polityke
kapitatowg i dywidendowg w brzmieniu
przedstawionym przez Zarzad zatwierdzita Rada
Nadzorcza PZU.

Gléwnym celem Polityki kapitatowej i
dywidendowej PZU jest obnizenie kosztu kapitatu
poprzez optymalizacje struktury bilansu w drodze
zamiany kapitatu wtasnego tanszym kapitatem
obcym, przy zachowaniu wysokiego poziomu

bezpieczenstwa i utrzymaniu $rodkéw na rozwoj.

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na
lata 2013-2015 zaktada wyptate dywidend
kalkulowanych na podstawie skonsolidowanego
zysku netto oraz kapitatu nadwyzkowego, przy
czym catkowita kwota dywidend wyptaconych w
oparciu o kapitat nadwyzkowy za lata 2013 -
2015 nie moze przekroczy¢ 3 mid zt. Dzieki temu

zachowany zostanie wysoki poziom ROE oraz

wzros$nie catkowita stopa zwrotu dla

akcjonariuszy (7SR — Total Shareholder Return).

Planowany harmonogram realizacji nowej polityki

kapitatowej zaktada:

e wyptate czesci kapitatu nadwyzkowego
w formie zaliczki na poczet zysku za rok
2013 w wysokosci 1,7 mid zt (wyptacono
19 listopada 2013 roku),

e emisje dtugu podporzadkowanego
w wysokosci do 3 mid zt,

e wyplate w latach 2014 i 2015 pozostatej
czesci kapitatu nadwyzkowego w formie
dywidend, w maksymalnej kwocie do 1,3

mlid zt.

Wypfata dywidend z kapitatu nadwyzkowego
bedzie uzalezniona od przeprowadzenia emisji
dtugu podporzadkowanego (w wysokosci do 3
mid zt) spetniajacej wymogi ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Dyrektywy Wyptacalnos¢ I1
(Solvency II). W przypadku braku lub

niewystarczajgcego poziomu emisji dtugu
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podporzadkowanego lub w przypadku braku
uzyskania zgody KNF na zaliczenie dtugu
podporzadkowanego do srodkéw wiasnych, nie
nastapi wyptata catosci lub czesci dywidend
specjalnych, za$ zaliczka na poczet dywidendy
(wyptacona 19 listopada 2013 roku) bedzie
stanowita cze$¢ dywidendy kalkulowanej na
podstawie skonsolidowanego zysku netto za rok
2013.

Podstawowe zasady nowej polityki kapitatowej sg

nastepujace:

e koncentracja na stopie zwrotu dla
akcjonariuszy (TSR),

e utrzymanie bezpiecznego poziomu
$rodkow wiasnych. Zakfada sie
utrzymanie:

o pokrycia marginesu wyptacalnosci
Grupy PZU na poziomie okoto 400%
oraz pokrycia marginesu wyptacalnosci
$rodkami wiasnymi z wytgczeniem
dtugu podporzadkowanego na
poziomie co najmniej 250%,

o kapitatu wiasnego na poziomie
odpowiadajgcym ratingowi AA wediug
metodologii agencji ratingowej
Standard & Poor’s,

e zapewnienie $rodkéw na rozwoj

i akwizycje w najblizszych latach.

Zarzad PZU zaktada, iz w najblizszych latach nie
bedzie przeprowadzane podwyzszenie kapitatu

zaktadowego poprzez emisje akgcji.

W grudniu 2012 roku wszystkie zaktady
ubezpieczen dziatajgce na rynku polskim
otrzymaty pismo Przewodniczagcego Komisji
Nadzoru Finansowego, zawierajgce rekomendacje
odnosnie ograniczenia wyptaty dywidendy.

Zalecono w nim, aby zaktady ubezpieczen

przyjety zachowawczg polityke dywidendowg, a
zysk wypracowany w 2012 roku przeznaczaty na
wzmocnienie swojej pozycji kapitatowej. Ponadto,
zasadnos¢ wyptaty dywidendy powinny rozwazy¢
wylacznie zakfady ubezpieczen spetniajgce Scisle
okreslone kryteria (szczegétowo zostaty opisane
w Rekomendacji). Zaktady ubezpieczen
spetniajgce Scisle okreslone kryteria powinny
ograniczy¢ wyptate dywidendy maksymalnie do
75% wypracowanego w 2012 roku zysku, przy
zachowaniu wskaznika pokrycia wymagan
kapitatowych po wyptacie dywidendy na poziomie
co najmniej 110%. Jednocze$nie Rekomendacja
dopuscita wyptate dywidendy w wysokosci 100%
zysku za 2012 rok, o ile pokrycie wymagan
kapitatowych po wyptacie dywidendy utrzymywacé
sie bedzie na poziomie wyzszym niz 160%

w przypadku zaktadéw dziatu I lub 200%

w przypadku zaktadéw dziatu II (wg stanu na
dzien 31 grudnia 2012 roku), a takze gdy

w wyniku ostatnio przeprowadzonych testéw
stresu dla wszystkich badanych rodzajéw ryzyka
wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych
wynidst co najmniej 110%, a wskaznik pokrycia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
odpowiednimi aktywami wynidst co najmniej
100%.

W dniu 23 maja 2013 roku Zwyczajne Walne
Zgromadzenie PZU dokonato podziatu zysku netto
za rok obrotowy 2012 w kwocie 2.580,7 min z,

przeznaczajac:

e 2564,7 min zt na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy (29,70 zt na jedng akcje);

e 6,1 min zt na kapitat zapasowy;

e 10,0 min zt na odpis na Zaktadowy

Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Zgodnie z uchwatg w sprawie podziatu zysku

netto za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia



2012 roku dniem, wedtug ktérego zostata
ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych do
wyptaty dywidendy byt 23 sierpnia 2013 roku,
natomiast dniem wyptaty przedmiotowej

dywidendy byt 12 wrzesnia 2013 roku.

W dniu 26 sierpnia 2013 roku Zarzad PZU,
zgodnie z zapisami art. 349 Kodeksu spotek
handlowych, podjat uchwate w sprawie wypfaty
zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na
koniec roku obrotowego 2013 w kwocie

1727 046 tys. zt, czyli 20,00 zt na jedng akcje.
Zaliczka zostata wyptacona z zysku osiggnietego
za okres 6 miesiecy zakonczonego 30 czerwca
2013 roku w wysokosci 4 679 913 tys. zt,
wykazanego w jednostkowym sprawozdaniu
finansowym PZU za ten okres, sporzgdzonym
zgodnie z PSR. Tego samego dnia uchwate

w sprawie udzielenia zgody na wyptate
przedmiotowej zaliczki podjeta Rada Nadzorcza
PzU.

Zgodnie z powyzszg uchwatlg Zarzadu PZU dniem
ustalenia prawa do otrzymania zaliczki byt

12 listopada 2013 roku, natomiast dniem jej
wypfaty byt 19 listopada 2013 roku.

Wzorem rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen
co do wyptaty dywidendy z zysku
wypracowanego w 2012 roku, organ nadzoru

wydat Rekomendacje w sprawie wyptaty

dywidendy z zysku wypracowanego w 2013 roku.

Pismem z dnia 11 grudnia 2013 roku organ
nadzoru zarekomendowat, aby zaktady
ubezpieczen w dalszym ciggu prowadzity
zachowawczg polityke dywidendowa,

a wypracowany zysk przeznaczaty na
wzmochienie swojej pozycji kapitatowe;j.
Jednoczesnie, przy podejmowaniu decyzji
w sprawie wysokosci dywidendy, zaktady

ubezpieczen powinny uwzgledni¢ dodatkowe

potrzeby kapitatowe w perspektywie dwunastu
miesiecy od momentu zatwierdzenia
sprawozdania finansowego za 2013 rok,
wynikajgce m.in. ze wzrostu kosztow
spowodowanych zmianami w otoczeniu
rynkowym i prawnym, a takze potrzeby
kapitatowe wynikajgce z koniecznosci
przygotowania sie do wymogow systemu

Wyptacalnosc¢ II.

Organ nadzoru zalecit, aby dywidende wyptacity
wytgcznie zaktady ubezpieczen, ktore spetniajg

wszystkie ponizsze kryteria:

e otrzymalty ocene ryzyka w ramach BION
za 2012 rok lepsza niz 2,5;

e w 2013 roku nie wykazaty niedoboru
$rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu
wyptacalnosci lub kapitatu
gwarancyjnego, ani niedoboru aktywdw
na pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (w okresach
miesiecznych lub kwartalnych);

e w 2013 roku nie byty objete planem lub
programem naprawczym, o ktérym mowa
w art. 187 ust. 1-3 i 8 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

e wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2013
roku posiadaty wskaznik pokrycia
wymagan kapitatowych (rozumiany jako
minimum z wielkosci $rodki wtasne do
marginesu wypfacalnosci oraz $rodki
wiasne do kapitatu gwarancyjnego)

w wysokosci co najmniej 160%
w przypadku zaktadéw dziatu I lub 200%
w przypadku zaktadéw dziatu II;

e w wyniku przeprowadzonych testéw
stresu na dzien 31 grudnia 2013 roku dla
wszystkich badanych rodzajow ryzyka

wskaznik pokrycia wymagan
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kapitatowych wynidst co najmniej 110%
i wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych odpowiednimi

aktywami wynidst co najmniej 100%.

Zaktady ubezpieczen spetniajgce powyzsze
kryteria powinny ograniczy¢ wyptate dywidendy
maksymalnie do 75% wysokosci wypracowanego
w 2013 roku zysku, przy czym wskaznik pokrycia
wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy
powinien utrzymywac sie na poziomie co najmniej
110%. Jednoczes$nie organ nadzoru dopuszcza
wyptate dywidendy z catego wypracowanego

w 2013 roku zysku, o ile pokrycie wymagan

kapitatowych po wyptacie dywidendy utrzymywac
sie bedzie na poziomie wyzszym niz okre$lony

w kryterium zawartym w pkt 4, a takze zostanie
utrzymane spetnienie kryterium z pkt 5

z uwzglednieniem stanu na dzien 31 grudnia

2013 roku skorygowanego o warto$¢ dywidendy.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania
z dziatalnosci PZU Zarzad Spotki nie podjat
uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za
2013 rok.

2013 2012 2011
Zysk netto PZU (w min zt) 5106,7 2 580,7 2 582,3
Wypfacona dywidenda (w min zt) 1727,0*% 2 564,7 1936,9
% zysku PZU wypfacony w formie dywidendy nd 99,4 75,0
Dywidenda na 1 akcje (w zt) 49,70%* 22,43 26,00
Stopa dywidendy* (w %) 11,1 51 8,4

*Dywidenda przypadajaca na 1 akcje w roku wyplaty dywidendy/Cena rynkowa 1 akcji w ostatnim dniu notowari roku,

w ktorym wyptacono dywidende

**¥W 2013 roku wyptacono zaliczkowo dywidende z zysku za 2013 rok w wysokosci 20 zt w przeliczeniu na 1 akcje

Rating

PZU podlega regularnej ocenie przez agencje
ratingowg Standard & Poor's Ratings Services
(S&P). Rating nadany PZU jest oceng wynikajaca
z analizy danych finansowych, pozycji
konkurencyjnej, zarzadzania i strategii
korporacyjnej. Rating zawiera réwniez
perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli
przyszta ocene sytuacji spoétki w przypadku
zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania PZU

posiadat rating sity finansowej oraz rating

wiarygodnosci kredytowej (nadany przez S&P

w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A. Jest to
jeden z najwyzszych ratingdw przyznanych
polskim spotkom przez S&P.

Dlugoterminowy rating kredytowy Polski dla
zadtuzenia w walucie lokalnej na dzien wydania
niniejszego Sprawozdania to A ze stabilng
perspektywag ratingowa, natomiast rating
kredytowy Polski dla zadtuzenia w walucie obcej
dla Polski to A- ze stabilng perspektywa

ratingowa.

W dniu 26 listopada 2013 roku agencja S&P
umiescita PZU na liscie pod obserwacja
(CreditWatch Neg). Ma to zwigzek ze zmiang

metodologii oceny ratingowej w kierunku



uzaleznienia ratingu firmy od ratingu kraju dla

zadtuzenia w walucie zagranicznej, na ryzyko

ktorego spotka jest szczegdlnie eksponowana.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU

przez agencje Standard&Poor’s wraz z ratingami

nadanymi rok wczesniej.

Poprzedni rating

Nazwa zaktadu Rating oraz Data aktualizacji oraz Data pop!'zed_|_1iej
perspektywa perspektywa aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A /Pod obserwacjg/ | 26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012
Rating wiarygodnosci kredytowej A /Pod obserwacja/ | 26 listopada 2013 A /Stabilna/ 23 lipca 2012




09 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

PZU bedac odpowiedzialng spotecznie instytucja
finansowg uwzglednia w swej dziatalnosci
biznesowej szeroki zakres problemoéw etycznych,
spotecznych oraz zwigzanych z ochrong

Srodowiska.

Potwierdzeniem najwyzszych standardow
obowigzujacych w PZU w zakresie CSR jest
obecnos¢ w indeksie spotek odpowiedzialnych
spotecznie RESPECT Index (indeks Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie) oraz

w sktadzie indeksu zréwnowazonego rozwoju
CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe).
CEERIUS jest indeksem Gietdy Papierow
Wartosciowych w Wiedniu dla spétek z regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).

W 2013 roku PZU opublikowat raport na temat
zréwnowazonego rozwoju PZU 2.0 Zmieniamy sie
na dobre, obejmujacy dziatania i wyniki w
zakresie spotecznej odpowiedzialnosci za lata
2011-2012. Raport ten zostat przygotowany na
poziomie B+ w oparciu o wytyczne GRI G3

z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla

branzy finansowej.

Dziatania podejmowane w obszarze CSR
wspierajg realizacje celéw biznesowych PZU
i dotyczg przede wszystkim nastepujgcych

obszarow:

e relacji z klientami — etyka wspdtpracy
jako podstawa relacji z klientami, wysokie
standardy obstugi;

o zziakalnosci na rzecz spoteczenstwa,

a w tym troska o $wiadomos¢ finansowg

i kompleksowe bezpieczenstwo;

e relacdji z pracownikami — budowa kultury
organizacyjnej zorientowanej na wyniki;

e wplyw na $rodowisko, w szczegdlnosci
w zakresie edukacji pracownikdw w tym

obszarze.

Etyka — catej firmy i kazdego pracownika — jest
fundamentem wszelkich dziatarn PZU i warunkiem
niezbednym zréwnowazonego rozwoju. Punktem
odniesienia w zakresie spraw zwigzanych z etykg
sg zaréwno formalne dokumenty (Dobre Praktyki
w PZU, Nowa Polityka Bezpieczeristwa), jak

i wartosci przyjete w PZU. Trzy gtdwne wartosci
PZU to:

e madrosé;
e prostota;

e wyobraznia.

Relacje z klientami

PZU dazy do zachowania najwyzszych
standardéw obstugi i zapewnienia klientom
ochrony ubezpieczeniowej adekwatnej do ich
zréznicowanych potrzeb. Spotka respektuje
zasady ujete w dokumencie Zasady Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych, wprowadzonym

przez Polskg Izbe Ubezpieczen.

W celu zagwarantowania odpowiednich zasad
wspdtpracy z klientami i zapewnienia im poczucia
bezpieczenstwa, PZU analizuje potrzeby klientow

wykorzystujgc réznorodne narzedzia, takie jak:

e badania satysfakcji klientéw. Spotka
przeprowadza regularne badania
satysfakgji i lojalnosci klientow PZU.
W 2013 roku przebadano 50 tys.



klientéw, ktdrzy uczestniczyli w jednym

z kluczowych proceséw, takich jak:
sprzedaz nowych polis, likwidacja szkdd,
obstuga posprzedazowa oraz wznowienie
polis. Co miesigc prowadzi sie m.in.
badanie satysfakcji klientéw z procesow
likwidacji szkdd. W 2013 roku wskaznik
satysfakcji klientéw oceniajgcych proces
likwidacji szkéd wynidst 91% (badanie na
prébie okoto 20 000 oséb). Oceniana jest
takze praca oddziatéw metoda
Tajemniczego Klienta oraz badana jest
satysfakgcja klientéw z pracy contact
center. Badania prowadzone w PZU
pozwalajg nie tylko okresli¢ potrzeby
klientéw, ale réwniez zidentyfikowac
obszary wymagajgce zmian oraz mocne
strony organizacji;

komunikacje z klientami. W PZU
funkcjonuje wyjatkowe ciato doradcze -
Rada Klientow. W jej sktad wchodzi 10
klientéw, wybieranych na roczna
kadencje. Opiniujg oni wybrane
inicjatywy podejmowane przez firme,
dotyczace m.in.: jakosci obstugi,
sposobow komunikacji z klientem,
procesOw obstugi, materiatow
marketingowych, dziatalnosci spotecznej.
Obok Rady Klientow, dla zaznajomienia
sie z opiniami klientéw wykorzystywane
sg wypowiedzi zamieszczane w mediach
spotecznosciowych i na serwisie You
Tube. Waznym zrédtem opinii o PZU sa
takze reklamacje klientéw. Majac na
wzgledzie wrazliwos¢ komunikacji

z niezadowolonym klientem, opracowano
nowe, bardziej proklienckie zasady

przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

e dziatalnos¢ o charakterze edukacyjnym.
Zaktad sponsoruje wiele przedsiewzie¢
o charakterze edukacyjnym, takich jak:
projekt Akcjonariat Obywatelski,
Akademie Liderow Rynku Kapitatowego

oraz konkurs Droga na Harvard.

PZU przywigzuje najwyzszg wage do kwestii
bezpieczenstwa powierzonych mu

i przetwarzanych informacji. Dlatego tez
rygorystycznie przestrzega ustawy o ochronie
danych osobowych, ktéra dopuszcza
przetwarzanie danych tylko wtedy, gdy osoba,
ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode. Jako
administrator danych, sprawuje petng kontrole
nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo
zostaty do zbioru wprowadzone oraz komu
zostaty przekazywane. Doktada tez szczegdlnej
starannosci w celu ochrony intereséw 0sob,

w szczegdlnosci przetwarzania danych zgodnie
z prawem, zbierania ich dla oznaczonych,
zgodnych z prawem celéw i niepoddawania ich
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi

celami.

Waznym atutem dla klientdw jest takze
dostepnos¢ ustug PZU. Znaczna czes$¢ placowek
jest zlokalizowana w miejscowosciach ponizej 15
tys. mieszkancow i jest istotnym czynnikiem

stymulujgcym ich rozwoj.

PZU przyktada takze duzg wage do ksztattowania
wiasciwych relacji z dostawcami i oczekuje od
nich przestrzegania wszelkich przepiséw

i regulacji prawnych wiasciwych dla prowadzonej
przez nich dziatalnosci. W szczegdlnosci
koncentruje sie na zapewnieniu nalezytej
wspOtpracy z agentami stawiajgc do ich
dyspozycji programy wsparcia agentow, szkolenia

(takie jak Akademia Agenta) oraz nowy portal



72

komunikacji wewnetrznej z siecig agentow.

Szkoleni sg takze kandydaci na agentow.

Etyka w dziataniu

W PZU punktem odniesienia w zakresie spraw
zwigzanych z etykg sg zaréwno formalne
dokumenty (Dobre Praktyki w PZU, Nowa Polityka
Bezpieczeristwa), jak i przyjete wartosci

korporacyjne.

Celem szeregu podejmowanych dziatan jest, aby
wszyscy pracownicy PZU byli Swiadomi
obowigzujacych procedur i pozadanych postaw

w sprawach etycznych oraz zagadnien
zwigzanych z tadem korporacyjnym. Dlatego
szkolenie e-learningowe z zakresu Dobrych
Praktyk w PZU oraz compliance zostato wiaczone
do pakietu szkolert obowigzkowych dla wszystkich

nowozatrudnionych pracownikow.

Dobre Praktyki w PZU

Dokument ten podkresla role wartosci etycznych
obowigzujacych we wszystkich aspektach
funkcjonowania PZU i opisuje najlepsze praktyki
biznesowe. Upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujgcego prawa i zasad
etyki oraz odpowiedzialno$ci za podejmowane
decyzje. Ten zbidr wartosci i zasad obowigzuje
wszystkich pracownikdéw PZU, ponadto muszg go
respektowac wszystkie podmioty zewnetrzne
dziatajgce w imieniu PZU, np. agenci, konsultanci,

posrednicy i niezalezni podwykonawcy.

Kazdy z pracownikdw jest zobowigzany
postepowac w sposdb zgodny z zapisami tego
dokumentu oraz zgtasza¢ uwagi w jego zakresie.
Tylko takie postepowanie pozwala utrzymywac

odpowiednio wysokie standardy etyczne

W organizacji i zapewnic wlasciwg efektywnosc jej

funkcjonowania.

PZU posiada dodatkowe regulacje stworzone
z myslg o cztonkach zarzadu i rad nadzorczych

zebrane w dokumencie. Zasady etyki.

Drugim filarem budujacym zaufanie do PZU jest
obszar bezpieczenstwa. Sg one zawarte

w zapisach przyjetych dokumentéw, w tym
Polityce Bezpieczeristwa Informacji PZU SA oraz
w Polityce Bezpieczeristwa PZU SA w zakresie

przeciwdziatania przestepczosdi.

Pierwszy z dokumentdéw reguluje wszystkie
kluczowe kwestie zwigzane z ochrong informacji,
czyli tych wszystkich danych, ktére majg dla PZU
okreslong wartos¢ biznesowgq lub prawna, np.

danych osobowych, tajemnicy ubezpieczeniowej.

Druga z Polityk reguluje jakie zachowania w PZU
nie sg tolerowane, ktore z nich nalezy traktowac
jako przestepstwo, jak powinien zachowac sie
pracownik i PZU w przypadku ujawnienia
przestepstwa, a przede wszystkim, co mozna

zrobi¢, aby przeciwdziata¢ przestepczosci.

Edukacja

W latach 2011-2013 przeprowadzono szkolenia
oraz akcje informacyjne w zakresie tematyki
zwigzanej z bezpieczefstwem ,przeciwdziataniem

przestepczosci ubezpieczeniowej oraz korupciji.

Ponadto, watpliwosci, sugestie i nieprawidtowosci
moda by¢ zgtaszane telefonicznie, tradycyjng
poczty, faksem lub podczas spotkania z
Koordynatorem ds. Zgodnosci, funkcjonuje tez

specjalny adres e-mail (zareaguj@pzu.pl).


mailto:zareaguj@pzu.pl

Etyka i przejrzystos¢ w komunikacji

zewnetrznej

Troska o etyke i przejrzystos¢ towarzyszy PZU na
kazdym etapie tworzenia i pozniejszej
komunikacji produktéw dostepnych w naszej
ofercie. W obowigzujgcej w tym obszarze
Procedurze tworzenia, modyfikowania i wdrazZania
produktow ubezpieczeniowych, szzegolna waga
jest przywigzywana takze do monitorowania
rejestru klauzul abuzywnych i statego przegladu
wzorcdw umodw oraz dostosowywania sie do

zalecen KNF, UOKIK i Rzecznika Ubezpieczonych.

Unikalnym, nie tylko w branzy finansowej,
przedsiewzieciem jest zainicjowany w 2012 roku

projekt poprawy jakosci tekstow marketingowych.

Zaangazowani pracownicy

PZU przyktada w szczegolnosci duzg wage do
tego, aby na co dzien jego pracownicy kierowali
sie wartosciami firmy i marki PZU: madroscia,

prostotg i wyobraznia.

Spotka posiada spisany wtasny zbidr wartosci

i zasad etycznych Dobre Praktyki w PZU. Przyjeto
zasade, ze kazdy pracownik jest ambasadorem
marki PZU i powinien stuzy¢ dobrym przyktadem,
promujgc standardy etycznego postepowania

i przestrzegania norm decydujacych o reputadji
Spotki. Dokument ten m.in. stwierdza, ze relacje
w PZU opieraja sie na zasadzie rownosci szans.
We wszystkich procesach, a szczegdlnie

w rekrutacji, ocenie wynikéw osigganych w pracy,
awansu, rozwoju zawodowego i udziatu

w szkoleniach pracownicy majg rowne szanse

i mozliwosci niezaleznie od ptci, wieku, stopnia
sprawnosci, narodowosci, wyznania, przekonan
politycznych, przynaleznosci zwigzkowej,

orientacji seksualnej, a takze ze wzgledu na

charakter zatrudnienia (na czas okreslony lub
nieokreslony, w petnym lub niepetnym wymiarze

Czasu pracy).

W 2013 roku PZU podpisat Karte RozZnorodnosci,
dotaczajac do grona firm, ktdre wspierajg oraz
promujg rowne traktowanie pracownikow. Karta
Roznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa
promowana przez Komisje Europejska, a w Polsce
koordynowana przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. PZU podpisujgc Karte zobowigzat sie do
prowadzenia polityki rownego traktowania
pracownikdw, zarzadzania réznorodnoscia,

a takze aktywnego przeciwdziatania dyskryminacji

i mobbingowi w miejscu pracy.

W celu przeciwdziatania dyskryminacji

w strukturach firmy, prowadzone sg réwniez
cykliczne badania zaangazowania pracownikéw,
realizowane przez zewnetrzne podmioty oraz
takie inicjatywy jak Dni Pracownika. Sg to
bezposrednie spotkania pracownikéw z pionem
HR i stuzg m.in. zbieraniu opinii pracownikéw
dotyczacych wdrazanych w organizacji zmian.

W 2013 roku Dni Pracownika zostaty
zorganizowane w ponad 30 jednostkach PZU
skupiajacych prawie 8 tys. pracownikéw Szacunek
do jednostki przejawia sie réwniez poprzez
oferowanie godziwych, niedyskryminujgcych
wynagrodzen. PZU dazy do tego, aby pracownicy
firmy otrzymywali pface na poziomie
poréwnywalnym do wynagrodzen wystepujgcych
w branzy. Problematyka wynagrodzen oraz
dodatkowych benefitdw zostata przedstawiona

w Rozdziale Organizacja, infrastruktura oraz

zasoby ludzkie w punkcie Zarzadzanie kadrami.

Zapewnienie otwartej komunikacji
z pracownikami jest jednym z podstawowych
celow polityki personalnej PZU. System

Zgtaszania Nieprawidtowosci tworzy Sciezke
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komunikacji pomiedzy PZU a pracownikami

i innymi podmiotami wspodtpracujgcymi, np.
agentami. Zyskujgc wiedze bezposrednio ze
wszystkich poziomdw w strukturze, PZU zapewnia
jednoczesnie pracownikom, agentom i innym
interesariuszom mozliwos¢ podzielenia sie swoimi
refleksjami o funkcjonowaniu organizacji. Dialog
z pracownikami odbywa sie ponadto w ramach
dziatalnosci Rady Pracownikéw, poufnych badan
ankietowych, ktére dajg mozliwos¢ udzielenia
odpowiedzi zwrotnej swojemu przetozonemu oraz
przez Intranet PZU24.

Dziatalnos$c¢ na rzecz spoteczenstwa

PZU — ze wsparciem Fundacji PZU oraz
korzystajac funduszu prewencyjnego — silnie

angazuje sie w zycie spoteczne.

Dziatalno$¢ prewencyjna

Wzorem lat poprzednich, takze i 2013 roku PZU
prowadzit dziatalno$¢ prewencyjng stuzaca
poprawie bezpieczenstwa publicznego

i ograniczaniu roznego rodzajow ryzyka:

e w ramach profilaktyki zdrowotnej
i promocji aktywnego trybu zycia
rozpoczat wspdtprace z Fundacjg Maraton
Warszawski przy projekcie 35. PZU
MARATON WARSZAWSKI;

¢ kontynuowat wspotprace z TOPR, GOPR
i wybranymi grupami WOPR;

o dofinansowywat zakupy sprzetow
ratowniczych dla strazy pozarnej
z funduszu prewencyjnego;

¢ kontynuowat wspétprace ze
Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dziecr
w zakresie realizacji wieloletniego

programu prewencyjnego dotyczacego

profilaktyki zdrowotnej i leczenia
nastepstw wypadkéw drogowych u dzieci.

o realizowat — we wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem Pomocy
Niepetnosprawnym Kierowcom — program
Auto Mobility Centrum majacy na celu na
ograniczenie bariery mobilnosci 0séb
niepetnosprawnych poprzez umozliwienie
im bezpiecznego prowadzenia pojazdéw
dzieki adaptacji pozwalajacej na
substytucje dysfunkdiji fizycznych;

e z myslg o kierowcach pracujgcych
zawodowo kontynuowat program
Bezpieczna Flota;

e organizowat wraz z Olimpiadami
Specjalnymi Polska zawody sportowe
0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng;

o dofinansowat dziatalno$¢ Fundacji Zdazyc¢
z pomocg przekazujac $rodki na rzecz
wyposazenia sali do arteterapii;

e wspart poprawe bezpieczenstwa Muzeum
tazienki Krolewskie poprzez program
polegajacy na rozbudowie systemu
zabezpieczenia technicznego w obiektach
oraz na ochronie fizycznej oséb i mienia

na jego terenie.

W 2013 roku PZU wystgpit réwniez jako sponsor

i mecenas rdznego rodzaju wydarzen kulturalnych
zaréwno o zasiegu ogoélnopolskim, jak i lokalnym.
Jako najwiekszy polski ubezpieczyciel PZU dbat
przede wszystkim o zachowanie polskiego
dziedzictwa kulturowego, sprawujgc mecenat nad
Zamkiem Krolewskim w Warszawie, Muzeum
tazienki Krolewskie oraz Muzeum Narodowym

w Krakowie wraz z jego najwazniejszym
oddziatem w Sukiennicach. Bedac Mecenasem

Kultury Polskiej, kolejny raz brat takze aktywny



udziat w organizacji Nocy Muzeow, przygotowujgc
dla zwiedzajacych specjalne strefy PZU
promujgce w niestandardowy sposob sztuke

i kulture. PZU wspierat réwniez obchody 400-lecia
istnienia 7eatru im. Stowackiego w Krakowie oraz
Teatr im Jaracza w todzi. Dzieki zaangazowaniu
PZU odbyt sie réwniez festiwal Rzeszow
Carpathia. Kolejny rok z rzedu PZU objat
mecenatem Wille Decjusza w Krakowie oraz
patronatem Gmine Bukowina Tatrzanska wraz ze
znajdujacym sie tam najstarszym drewnianym

obiektem niesakralnym, Domem Ludowym.

Dbajac o edukacje spoteczenstwa i promocje
nauki, w 2013 roku PZU wspart organizacje
Pikniku Naukowego Polskiego Radia oraz Centrum
Nauki Kopernik i Centrum Hewelianum

w Gdansku. Kolejny rok sponsorowat konkurs
Droga na Harvard, bedacego szansg dla

wybitnych studentéw.

Wspierajac sport i zdrowy styl zycia PZU
zaangazowat sie w cykl imprez jezdzieckich
Cavaliada odbywajacych sie co roku w Poznaniu,

Warszawie i Lublinie.

Od potowy lipca do konca sierpnia 2013 roku na
najpopularniejszych plazach w Polsce dziataty

Nostresowe strefy PZU. Organizatorzy zapewnili
urlopowiczom przestrzen do relaksu oraz szereg

zabaw dla dzieci i dorostych.

Fundacja PZU

Fundacja PZU udziela dofinansowania do
projektow realizowanych przez organizacje
pozarzadowe oraz inne jednostki organizacyjne,
ktdérych cele i dziatania mieszczg sie w obszarach
jej dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Fundacji skupia sie na nastepujgcych

dziedzinach dziatalnosci:

e edukacji — przede wszystkim w zakresie
wspierania inicjatyw tworzacych mtodym
ludziom warunki rdwnych szans rozwoju
intelektualnego, zawodowego
i kulturalnego;

e opiece i pomocy spotecznej —w tym
w obszarze wspierania, promocji
i rozwoju aktywnosci niepetnosprawnych;

o kulturze i sztuce — w szczegdlnosci
w zakresie wspierania dziatan stuzacych
upowszechnianiu wiedzy o kulturze
i sztuce polskiej, artystow, tworcow
i uzdolnionej artystycznie mtodziezy oraz
wydarzen artystycznych;

e ochronie zdrowia — wspieranie inicjatyw,
ktérych celem jest szeroko pojeta

profilaktyka.

W 2013 roku Fundacja PZU przeznaczyta na

dziatalno$¢ statutowg 12,7 min zt.

<
( Pomoc to Moc

W obszarze tym, Fundacja PZU dofinansowuje
przede wszystkim projekty realizowane przez
organizacje pozarzgdowe, a wspierajgce
inicjatywy edukacyjne na wsiach i w matych
miastach. W ramach konkursu Z PZU po lekcjach
w 2013 roku przyznano dotacje 20 organizacjom
na projekty wzbogacajgce oferte edukacyjng

w matych miejscowosciach, w tym:

¢ Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci
w todzi, fundujac stypendia dla
studentéw kierunkdéw Scistych
i humanistycznych ze wsi i matych miast;
e Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy

w Warszawie, dofinansowujgc projekt



Swietlica Moje Miejsce w wojewddztwie
lubelskim i podkarpackim;

e Krajowemu Funduszowi na rzecz Dzieci
w Warszawie, finansujgc warsztaty
wielodyscyplinarne dla wybitnie zdolnych
dzieci i mtodziezy;

e Fundacji Centrum im prof. Bronistawa
Geremka w Warszawie z przeznaczeniem
na dofinansowanie warsztatow
historycznych dla uczniéw i nauczycieli;

o Fundacji Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
w Warszawie, na realizacje projektu
z zakresu edukacji finansowo —
ubezpieczeniowej Od Grosika do
Ztotowki.

Ponadto, Fundacja PZU przyznata jednorazowe

dotacje licznym innym organizacjom.

Opieka i pomoc spoteczna

aktywizujgce osoby niepetnosprawne. Udzielono
takze jednorazowego wsparcia nastepujgcym
organizacjom: Tatrzanskiemu Pogotowiu
Ratunkowemu, Rzymskokatolickiej Parafii $w.
Andrzeja Apostota, Fundacji Swiat Na Tak,
Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia,
Stowarzyszeniu Wiosna, Towarzystwu Opieki Nad
Ociemniatymi, Stowarzyszeniu Dzieciom
Specjalnej Troski, Stowarzyszeniu Cichy Kat,
Fundacji Bezdomniaki, Parafii Wszystkich

Swietych, Fundacji Perpetum Mobile.

Ochrona zdrowia

Pomaganie to tez pracal!

Fundacja PZU wspiera i promuje rozwoj
aktywnosci spotecznej osob niepetnosprawnych
oraz udziela dofinansowania pracownikom Grupy
PZU, ktorzy znaleZli sie w trudnej sytuacji
zyciowej. W 2013 roku nagrodzono 17 organizacji
w konkursie Mtodzi niepetnosprawni sprawni

z PZU przyznajac dotacje na projekty

W 2013 roku Fundacja PZU kontynuowata
wspdtprace z Polskg Unig Onkologii w Warszawie,
dofinansowujac projekt zwigzany ze szkoleniem
personelu medycznego z zakresu

psychoonkologii.

Ponadto przyznano jednorazowe dotacje na inne

projekty prozdrowotne.

Kultura i sztuka

Fundacja PZU finansuje inicjatywy
upowszechniajgce polskg kulture i sztuke oraz
wspiera artystdw i uzdolniong artystycznie
miodziez. W 2013 roku po raz pierwszy przyznano
granty w ramach konkursu PZU z Kulturg,
nagradzajac 41 organizacji z matych
miejscowosci, ktore w ramach swoich projektow
zorganizowaty dzieciom i mtodziezy wyjazdy do

instytucji kulturalnych.

Jednoczesnie, tak jak w poprzednich latach,
Fundacja PZU, wspdtpracowata z organizacjami
wspierajgcymi Srodowiska polonijne, takimi jak:
Fundacja Pomoc Polakom na Wschodzie,
Fundacja Dobroczynnosci i Wsparcia Rozgto$ni
Radiowej Znad Wilii oraz Stowarzyszenie

Wspdlnota Polska.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



W 2013 roku Fundacja podarowata Muzeum
Wojska Polskiego w Warszawie zbidr orderéw

z kolekgji Jana Henryka Dabrowskiego.

Wolontariat Pracowniczy w PZU

W ramach funkcjonujgcego od 2012 roku
programu Wolontariatu Pracowniczego w PZU

w 2013 roku zrealizowano 45 projektow. Wsrdd
nich byty 33 inicjatywy pracownikéw PZU
zgtoszone do konkursu Wolontariat to radosc
dziatania. Kolejne 3 projekty, to inicjatywy
pozakonkursowe pracownikow, zrealizowane

w Warszawie, Poznaniu i Tarnowie. Ponadto
wolontariusze PZU po raz kolejny zaangazowali
sie w obchody Dnia Dziecka w Szczecinie i Grodku
oraz akcje mikotajkowe w Sandomierzu, Gdyni

i Warszawie. Fundacja PZU, wspdlnie z Akademia
Rozwoiju Filantropii w Polsce, zainicjowata
ogolnopolski program spoteczny pod hastem
Wolontariat Rodzinny. We wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem Wiosna, przeszkolono 20
Lideréw Wolontariatu wytonionych sposrod
najaktywniejszych pracownikéw, ktdrzy
koordynowali przygotowanie paczek $wigtecznych
dla rodzin z terenu catego kraju (w ramach

projektu Szlachetna Paczka).

Prezes Andrzej Klesyk zostat cztonkiem Koalicji
Prezesi — Wolontariusze i zgodnie z jej ideg
poprowadzit warsztaty dla studentdéw Szkoty
Gtéwnej Handlowej, dziatajacych w ramach
Akademickich
Inkubatoréw

Przedsiebiorczosci.

Wymiana doswiadczen

PZU angazowat sie w liczne wydarzenia stuzace
wymianie doswiadczen i dzieleniu sie wiedza
eksperckg z otoczeniem biznesowym. Przy
wspdtudziale PZU odbyly sie: Forum Ekonomiczne
w Krynicy, III Europejskie Forum Nowych Idei

w Sopocie, I Kongres CFO Spétek Gietdowych, VI
Kongres Zarzaddw Spotek Gietdowych,
konferencja Wallstreet, Europejski Kongres
Gospodarczy, Kongres Nowego Przemystu,
Miedzynarodowy Kongres Morski w Szczecinie,

Baltic Business Forum.

PZU wspdtorganizowat z tygodnikiem Polityka cykl
debat na wazne tematy spoteczne, brat czynny
udziat w spotkaniach i raportach osrodka
ThinkTank. PZU wspdtpracowat réwniez
z Centrum Strategii Europejskiej demos EUROPA,
czego efektem byta seria debat dla kadry
zarzadzajgcej PZU, dotyczacych m.in. systemow
emerytalnych oraz roli Polski w Europie. Z kolei,
dzieki nawigzaniu relacji z wydawnictwem
Kurhaus Publishing, na rynku pojawita sie
publikacja Szkofa Liderow z przedmowg Prezesa
Andrzeja Klesyka. Kolejny rok z rzedu PZU byt
wspdtorganizatorem Balu Forbesa, podczas
ktorego przyznawane sg prestizowe nagrody
Kamienie milowe dla najwiekszych autorytetow
ostatniego roku w dziedzinie kultury, gospodarki,
polityki, sportu i inicjatyw spotecznych. Eksperci
PZU brali rowniez udziat w wydarzeniach
odbywajgcych sie za granica, takich jak Lider

Conference Zagreb i Yalta Finance Forum.

Filantropia

W listopadzie 2013 roku PZU zdobyt gtéwna
nagrode w VI edycji konkursu Liderzy Filantropii
w kategorii firm, ktdre przekazaty najwiecej

pieniedzy na cele spoteczne. To drugie z rzedu
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zwyciestwo PZU w tym konkursie. Grupa PZU
zajeta pierwsze miejsce z rekordowg kwotg

darowizn w wysokosci ponad 65 min zi.

Wptlyw na srodowisko

Zarzadzanie wptywem na srodowisko zostato
uznane w Strategii PZU 2.0 jako jeden z
czynnikdw budowania wartosci organizacji.
Dziatania PZU w tym zakresie maja dwojaki
charakter: odpowiedzialnego zarzadzania
zasobami naturalnymi wewnatrz organizacji oraz
budowania wrazliwosci i $wiadomosci
ekologicznej wsrdd interesariuszy — pracownikéw,
klientéw, partneréw biznesowych, dostawcow,

przedstawicieli lokalnych spotecznosci.

PZU dba o $rodowisko naturalne przede

wszystkim poprzez:

¢ Ekonomiczne gospodarowanie zasobami
i surowcami. Wazng czescig tych dziatan
jest wykorzystywanie elektronicznych
nosnikéw informacji i dgzenie do
ograniczenia zuzycia papieru
w dziatalnosci biznesowej. Z mysla
0 zmniejszeniu zuzycia energii
instalowane sg energooszczedne Zrddta
Swiatta oraz energooszczedne piece
grzewcze. Zarzadzanie odpadami w firmie
i dgzenie do petnego ich recyklingu -

w przypadku takich odpadow jak
elektronika, papier PZU osigga 100 -
procentowy poziom odzysku.

e Dziatania edukacyjne prowadzone wsréd
pracownikdw. Gtéwne inicjatywy w tym
zakresie to: akcje edukujace
pracownikdw na temat ograniczania
zuzycia surowcow, recycling, np.

angazowanie pracownikow do zbidrki

telefondw komorkowych oraz kampanie

na rzecz ochrony $rodowiska.



10 tad korporacyjny

Zbiory zasad tadu korporacyjnego

stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na
rynku regulowanym stosuje sie do zasad tadu
korporacyjnego wyrazonych w dokumencie Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy
Papieréw Wartosciowych w dniu 4 lipca 2007
roku i w ostatnich latach byt kilkukrotnie
zmieniany. Tre$¢ Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW dostepna jest na stronie
internetowej poswieconej zasadom tadu
korporacyjnego spotek notowanych na GPW
(www.corp-gov.gpw.pl), jak rowniez na
korporacyjnej stronie internetowej PZU
(www.pzu.pl), w sekcji dedykowanej

akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz ksztattowania relacji z interesariuszami PZU
wytycza rowniez zbior zasad wyrazony

w Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku przez
Walne Zgromadzenie Polskiej Izby
Ubezpieczeniowej, zrzeszajgcej zaktady
ubezpieczen funkcjonujgce na polskim rynku.

Dokument dostepny jest stronie internetowej:

http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1

Ponadto zasady ksztattowania relacji
z interesariuszami ksztaltuje nasz wiasny kodeks
Dobrych Praktyk w PZU. Dokument dostepny jest

na stronie internetowej:

http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?u
uid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-
c53f3668c66a&groupld=10172;

Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

Od dnia 1 stycznia 2013 roku obowigzujg Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW przyjete
uchwatg Rady GPW w sprawie uchwalenia zmian
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW

z dnia 21 listopada 2012 roku.

W 2013 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych
w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na
GPW z wytaczeniem zasady zawartej w Rozdziale
IV pkt 10. Dotyczy ona zapewnienia
akcjonariuszom mozliwosci udziatu w walnym
zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej w zakresie
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,
w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadaé
sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad.
Ponadto PZU nie stosuje sie do rekomendacji

wskazanych w Rozdziale I pkt 5, 9i 12.

W odniesieniu do zasady zawartej w Rozdziale IV
pkt 10, dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom
mozliwosci udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikagji
elektronicznej w zakresie dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktdrej akcjonariusze mogag wypowiadac sie w toku
obrad walnego zgromadzenia przebywajac

w miejscu innym niz miejsce obrad nalezy


http://www.corp-gov.gpw.pl/
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-c53f3668c66a&groupId=10172
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podkresli¢, iz w ocenie PZU istnieje wiele
czynnikéw natury technicznej oraz prawnej, ktore
mogg wptyna¢ na prawidtowy przebieg obrad
walnego zgromadzenia, a w zwigzku

Z powyzszym na nalezyte stosowanie wyzej
wymienionej zasady w przedmiotowym zakresie.
Ponadto, w opinii PZU, obowigzujgce w Spdtce
zasady udziatu w walnych zgromadzeniach
umozliwiajg realizacje praw wynikajacych z akcji
oraz zabezpieczajg interesy wszystkich
akcjonariuszy PZU. Komunikat o niestosowaniu
zasady zawartej w Rozdziale IV pkt 10 zostat
przekazany przez Spétke w dniu 29 stycznia 2013

roku.

W zakresie tresci Rozdziatu I Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW zawierajgcego
~Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek

gietdowych” nalezy podkresli¢, iz:

¢ W odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 5 dotyczgcej polityki
wynagrodzen czionkéw organdéw
zarzadzajacych i nadzorujacych, za udziat
w pracach Rady Nadzorczej jej
cztonkowie otrzymujg wynagrodzenie,
zgodnie z zasadami wynagradzania
ustalonymi przez Walne Zgromadzenie,
natomiast o zasadach wynagradzania
cztonkow Zarzadu decyduje w drodze
uchwaty Rada Nadzorcza.

e Polityka wynagrodzen cztonkdw organow
zarzadzajacych i nadzorczych PZU nie
zawiera wszystkich elementdéw
wskazanych przez zalecenie Komisji
Europejskiej z dnia 14 grudnia 2004 roku
w sprawie wspierania odpowiedniego
systemu wynagrodzen dyrektorow spdtek
notowanych na gietdzie (2004/913/WE),

uzupetnione o zalecenie Komisji

Europejskiej z dnia 30 kwietnia 2009 roku
(2009/385/WE). Ponadto PZU nie
przedstawit deklaracji ujawniajgcej
polityke wynagrodzen na korporacyjnej
stronie internetowej. Decyzja odnosnie
przestrzegania w petni powyzszej zasady
w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia.

¢ Jednocze$nie nalezy podkreslic, iz
realizujac przepisy Rozporzadzenia w
sprawie informacji biezgcych
i okresowych®, Spétka publikuje corocznie
w raporcie rocznym informacje o wartosci
wynagrodzen, nagrdd lub korzysci
odrebnie dla kazdej z osdb
zarzadzajacych i nadzorujgcych PZU.

e W odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 9 odnoszacej sie do
zapewnienia zréwnowazonego udziatu
kobiet i mezczyzn w organach spétki, PZU
zawsze prowadzit i prowadzi polityke
powotywania w sktad organéw oséb
kompetentnych, kreatywnych,
posiadajacych odpowiednie
doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie.
Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej jest
determinowany odpowiednio decyzjg
Rady Nadzorczej oraz Walnego
Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym
pte¢ osoby nie stanowig wyznacznika
W powyzszym zakresie.

e W odniesieniu do rekomendacji zawartej
w Rozdziale I pkt 12 odnoszacej sie do
zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci

wykonywania osobiscie lub przez

8 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim



petnomocnika prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy
wykorzystaniu $srodkéw komunikacji
elektronicznej, nalezy podkresli¢ iz

w ocenie PZU istnieje rowniez wiele
czynnikdw natury technicznej oraz
prawnej, ktdre mogg wptynac na
prawidtowy przebieg obrad walnego
zgromadzenia, a w zwigzku z powyzszym

na nalezyte stosowanie ww.

rekomendacji w przedmiotowym zakresie.

W opinii PZU, obowigzujgce w Spotce
zasady udziatu w walnych
zgromadzeniach umozliwiaja realizacje
praw wynikajgcych z akgcji oraz
zabezpieczajg interesy wszystkich

akcjonariuszy PZU.

Komunikat o niestosowaniu wyzej wymienionych
rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie

Z wytgczeniem obowigzku publikowania raportéw
w odniesieniu do zasad tadu korporacyjnego
Rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW zawartym w uchwale nr 1014/2007
Zarzadu GPW z dnia 11 grudnia 2007 roku

w sprawie cze$ciowego wytgczenia obowigzku
publikowania raportow dotyczacych zasad fadu
korporacyjnego obowigzujgcych na Gtdwnym
Rynku GPW.

System kontroli w procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych
jest realizowany w ramach Pionu Finansow PZU,
w ktorym funkcjonuja biura Centrali PZU (w tym
Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki centralne,

dziatajgce w oparciu o regulaminy. Pion

Finansowy PZU nadzorowany jest przez Czlonka
Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu
sg przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowoéci, zaktadowy plan kont wraz

z komentarzem, inne szczegétowe akty
wewnetrzne, okreslajgce gtéwne zasady ewidencji
zdarzen gospodarczych PZU oraz dedykowane

systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych
podlega sformalizowanym procedurom
operacyjnym i zatwierdzania, ktére okreslaja

zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizowany przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajacych

stosowng wiedze i doswiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach
zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki)
rachunkowosci i wymogdw sprawozdawczych
zaktaddw ubezpieczen oraz przeprowadza
odpowiednie procesy dostosowawcze w tych

obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania
sprawozdan finansowych jest regulowany
szczegbtowymi harmonogramami, obejmujgcymi
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz

z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe

i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania

sprawozdan finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci
danych wejsciowych, wspierane przez
systemy finansowe, w ktorych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych,

zgodnie z przyjetymi w PZU aktami
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wewnetrznymi regulujgcymi zasady
kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e mapping danych z systemodw zrodtowych
na sprawozdania finansowe,
wspomagajacy prawidtowg prezentacje
danych;

o przeglad analityczny sprawozdan
finansowych przez specjalistow w celu
konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach
gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan
finansowych w celu potwierdzenia
zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie

wymaganych ujawnien.

Organizacja i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych badana jest okresowo

przez audyt wewnetrzny.

Komitet audytu

Zgodnie ze Statutem, Rada Nadzorcza PZU
powotuje Komitet Audytu, w sktadzie trzech
Cztonkéw Rady, w tym co najmniej jednego
posiadajgcego kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej

W rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy

o biegtych rewidentach. Komitet Audytu ma
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady
Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza
czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej,
efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu

zarzadzania ryzykiem.

Biegly rewident wybrany przez Rade Nadzorczg

w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu

wykonuje przeglady potrocznych jednostkowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz
bada roczne jednostkowe i skonsolidowane

sprawozdania finansowe.

Koordynacja dziatan w zakresie procesow
skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
jest zaadresowana m.in. poprzez strukture
organizacyjng Pionu Finanséow w Centralach PZU
i PZU Zycie, ktéry ma charakter wspdlny, tzn.
zorganizowany jest na zasadzie unii personalnej,
a dodatkowo zatrudnione na utamek etatu sg

w nim takze osoby kluczowe dla
sprawozdawczo$ci wiekszosci objetych
konsolidacjg jednostek posiadajgcych siedziby
w Polsce. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU
sprawuje funkcje kontrolne za posSrednictwem

Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych spétek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci
finansowej uregulowany jest szeregiem aktow
wewnetrznych. Regulujg one zasady (polityki)
rachunkowosci przyjete w Grupie PZU

i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto
podlega on szczegétowym harmonogramom,
obejmujgcym kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosSci

za ich terminowe i poprawne wykonanie.



Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan 1 stycznia - 1 stycznia -
finansowych 31 grudnia 2013 | 31 grudnia 2012
a) obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/skonsolidowanego

sprawozdania finansowego 633 633
b) inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania

finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego 887 519
¢) ustugi doradztwa podatkowego 416 377
d) pozostate ustugi 34 34
Razem 1970 1563

Podmiot uprawniony do badania

sprawozdan finansowych

W dniu 8 maja 2012 roku Rada Nadzorcza PZU,
dokonata wyboru firmy Deloitte Polska spdtka
z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka
komandytowa z siedzibg w Warszawie, al. Jana
Pawta II 19, wpisanej przez Krajowg Izbe
Biegtych Rewidentéw na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych pod numerem 73, jako podmiotu

uprawnionego do badania:

e rocznego sprawozdania finansowego
PZU;
e rocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego ,
oraz dokonania przegladu:

e $rddrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego PZU;
e $rddrocznego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego.

Wybor zostat dokonany na dwa kolejne lata
obrotowe, tj. lata 2012 i 2013.

Aneksem z dnia 2 sierpnia 2013 roku zmieniono
zakres prac okre$lonych ww. umowa

w odniesieniu do jednostkowego sprawozdania
finansowego PZU za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2013 roku w taki sposob, ze przeglad
skréconego $rodrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego PZU zastgpiono
badaniem jednostkowego sprawozdania

finansowego PZU.

Kapitat zakladowy i akcjonariusze PZU,
w tym akcje bedace w posiadaniu Cztonkow
Wiadz

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 86 352 300
akgji zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda
dajacych prawo do 86 352 300 gtosow na

walnym zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku jedynym
akcjonariuszem posiadajgcym znaczny pakiet
akgji byt Skarb Panstwa, ktéry posiadat

30 385 253 akcje, co stanowito 35,2% kapitatu
zaktadowego PZU, i uprawniato do 30 385 253

gtoséw na walnym zgromadzeniu.



Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudnia 2013 roku

Udziat w glosach na
A i . . Udziat w kapitale i
Akcjonariusze Liczba akcji Walnym Zgromadzeniu
zaktadowym i i
Akcjonariuszy

Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
Pozostali akcjonariusze 55 967 047 64,81% 64,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

W ciggu 2013 roku struktura akcjonariatu PZU nie
ulegta zmianie. Zarzad PZU nie posiada zadnych

informacji o zawartych umowach, w wyniku

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2011 roku

Pozostali
59,77%

ktorych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez

dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat
dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych
oraz nie wyemitowat papieréw wartosciowych
dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia

kontrolne.

W latach 2012-2013 PZU nie prowadzit

programow akcji pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania
akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposdb,
ze zaden z nich nie moze wykonywac na walnym
zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby
gtoséw istniejgcych w PZU w dniu odbywania
walnego zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla
potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcéw

znacznych pakietéw akcji przewidzianych

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2012 roku

Skarb
Panstwa
35,19%
35,19%
Pozostali POZ?Stal
0
\ 64,81% 64,81%
ING OFE
5,04%

w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie

ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie

Struktura akcjonariatu PZU
na 31.12.2013 roku

Skarb
Panstwa
35,19%

Skarb
Panstwa

zZa nieistniejgce. ograniczenie prawa gtosowania

nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia
uchwaty walnego zgromadzenia
wprowadzajgcej ograniczenie, byl
uprawnieni z akcji reprezentujgcych
wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosow;

e akcjonariuszy dziatajgcych z
akcjonariuszami okreslonymi w pkt 1 na
podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania

prawa gtosu z akcji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania,
gtosy akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje
stosunek dominagji lub zaleznosci, s3 sumowane

zgodnie z zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien

dotyczacych ograniczenia prawa do gtosowania

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAKALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



nalezy dokonywac zgodnie z art. 65 § 2 Kodeksu

cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione
ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy
wygasng od momentu, w ktérym udziat

akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty

walnego zgromadzenia wprowadzajgcej
ograniczenie byt uprawniony z akcji
reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby
gtosow istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale

zaktadowym spéiki ponizej poziomu 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU

Liczba akgcji Liczba akcji v:rynni;k:;avia
Lp. Organ / Imie i nazwisko po_sw!danych na po§|a!danych na okresie
dzien 13 marca | dzien 12 marca pomiedzy tymi
2013 roku 2014 roku datami
Zarzad
1| Andrzej Klesyk 0 0
2 | Przemystaw Dabrowski 0 0] X
Bogustaw Skuza
3 500 500 X
(cztonek Zarzadu do 31 grudnia 2013 roku)
4 | Ryszard Trepczynski 0 0
5 | Tomasz Tarkowski 80 80
Dariusz Krzewina
6 0 0 X
(Cztonek Zarzadu od dnia 15 marca 2013 roku)
Barbara Smalska
7 0 0 X
(Cztonek Zarzadu od dnia 15 marca 2013 roku)
Dyrektorzy Grupy
1 | Rafat Grodzicki 0 0 X
2 Dariusz Krzewina (Dyrektor Grupy do dnia 14 marca 2013 0 0 X
roku)
3 | Przemystaw Henschke 0 0 X
4 | Stawomir Niemierka 0 0 X
Barbara Smalska (Dyrektor Grupy PZU do dnia 14 marca
5 0 0 X
2013 roku)
6 Tobiasz Bury (Dyrektor Grupy PZU od dnia 16 stycznia 50 50 X
2014 roku)
Rada Nadzorcza
2 | Waldemar Maj 30 30 X
3 | Zbigniew Cwiakalski 0 0 X
4 | Tomasz Zganiacz 0] 0 X
5 | Dariusz Daniluk 0 0] X
6 | Zbigniew Derdziuk X
8 | Dariusz Filar 0 0 X
9 | Wtodzimierz Kicinski 30 30 X
10 | Alojzy Nowak 0 0 X
11 | Maciej Piotrowski 0 0 X
Razem 690 690 X




Statut PZU

Zmiana statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji
walnego zgromadzenia i wymaga podjecia
uchwaty wiekszoscig trzech czwartych gtoséw,
zgody KNF w przypadkach wskazanych w ustawie

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wpisu do

Krajowego Rejestru Sagdowego. Kompetencje do
ustalenia jednolitego zmienionego tekstu nalezag

do Rady Nadzorczej.

W 2013 roku Statut PZU nie byt zmieniany.

Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i

Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne zgromadzenie jest najwyzszym organem
PZU. Sposodb funkcjonowania, jak rowniez
uprawnienia walnego zgromadzenia reguluje

Kodeks spotek handlowych oraz Statut.

Tres¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekgcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje

inwestorskie” w zakfadce ,Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego

Regulaminu.

Walne zgromadzenie jest organem uprawnionym
do podejmowania decyzji dotyczacych spraw

w zakresie organizacji i funkcjonowania spétki.
Uchwaty podejmowane przez walne
zgromadzenie zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtoséw z wyjatkiem szczegdinych przypadkéow
przewidzianych przez Kodeks spétek handlowych
badz Statut.

Do kompetencji walnego zgromadzenia nalezy,
oprdcz innych spraw zastrzezonych przez Kodeks
spotek handlowych lub Statut, podejmowanie

uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie
absolutorium poszczegdlnym cztonkom
organdw spotki z wykonania przez nich
obowigzkow;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen
0 naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzaniu spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa
lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienia na nich ograniczonego
prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacji;

e tworzenia kapitatow rezerwowych
i rozstrzygania o ich uzyciu lub sposobie
ich uzycia;

e podziatu spoétki, potagczenia spétki z inng
spdtka, likwidacji lub rozwigzania spotki;

e powotania i odwotania cztonkéw Rady
Nadzorczej, z zastrzezeniem osobistego
uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwofania jednego cztonka
Rady Nadzorczej;

e ustalania zasad wynagradzania czionkéw
Rady Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez spétke
nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub

w uzytkowaniu wieczystym o wartosci



przekraczajgcej rownowartos¢ 30,0 min

euro (trzydziesci miliondw euro) brutto.

Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych
gtoséw wymagajg uchwaty walnego

zgromadzenia dotyczace:

e zmiany Statutu;

e obnizenia kapitatu zakltadowego;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa
lub jego zorganizowanej czesci oraz
ustanowienia na nich ograniczonego

prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagaja

Uchwaty Walnego Zgromadzenia:

e majgce za przedmiot uprzywilejowanie
akdji;

e w sprawach potgczenia sie spotki poprzez
przeniesienie catego jej majatku na inng
spotke;

e f3czenia sie poprzez zawigzanie innej
spotki;

e rozwigzania spotki (w tym na skutek
przeniesienia siedziby lub zaktadu
gtéwnego spdtki za granice);

o likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia
kapitatu zaktadowego spétki w drodze
umorzenia czesci akcji bez

rownoczesnego jego podwyzszenia.
Walne zgromadzenie obraduje w formie:

e zwyczajnego walnego zgromadzenia,
ktére powinno odbyc¢ sie w terminie
szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego spoiki;

e nadzwyczajnego walnego zgromadzenia,
ktére zwotywane jest w przypadkach

okreslonych w powszechnie

obowigzujacych przepisach prawa oraz

w Statucie.

Walne zgromadzenia odbywajg sie w Warszawie

i sg zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na
stronie internetowej PZU oraz w sposéb okreslony
dla przekazywania informacji biezacych zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku

o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych,

tj. w formie raportdw biezgcych. Ogtoszenie
powinno by¢ dokonane co najmniej na
dwadziescia sze$¢ dni przed terminem walnego
zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom udostepnianie sg
od dnia zwotania walnego zgromadzenia, na
korporacyjnej stronie internetowej PZU
(www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”. Prawidtowo
zwotane walne zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub

reprezentowanych na nim akcji.

Walne zgromadzenie otwiera przewodniczacy albo
wiceprzewodniczacy rady nadzorczej, po czym
sposréd oséb uprawnionych do gtosowania
wybiera sie przewodniczgcego zgromadzenia.

W razie nieobecnosci przewodniczgcego

i wiceprzewodniczacego rady zgromadzenie
otwiera prezes zarzadu albo osoba wyznaczona

przez zarzad.

Walne zgromadzenie moze podejmowac uchwaty
bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych akcji. Gtosowania sg jawne.
Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach
oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw
organdw spofki lub likwidatorow spdtki,

w sprawach ich osobistej odpowiedzialnosci
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wobec spdiki, jak rowniez w sprawach osobowych
lub, z wytgczeniem przypadkow, w ktdrych

wymog gtosowania jawnego wynika z ustawy, na
zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych

lub reprezentowanych na walnym zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na
walnym zgromadzeniu okres$lone sg w Kodeksie

spotek handlowych oraz w Statucie.

Prawo uczestniczenia w walnym zgromadzeniu
majq tylko osoby bedace akcjonariuszami Spotki
na szesnascie dni przed jego datg (dzien
rejestracji uczestnictwa). Akcjonariusze majg
prawo uczestniczy¢ i wykonywac prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w walnym
zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
wymaga udzielenia na pisSmie lub w postaci

elektronicznej.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,
z uwzglednieniem ograniczen odnosnie
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie
spotki. Akcjonariusz moze gtosowac odmiennie

z kazdej z posiadanych akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad
zgtaszac projekty uchwat dotyczace spraw

wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych
uczestniczenia w walnym zgromadzeniu

i wykonywania prawa gtosu zamieszczany jest
zawsze, zgodnie z wymogami Kodeksu spdtek
handlowych, w ogtoszeniu o walnym
zgromadzeniu udostepnianym na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekdji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje

inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Skiad, kompetencje i spos6b

funkcjonowania Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem w sktad rady nadzorczej
wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw.
Liczbe cztonkdw rady nadzorczej okresla walne

zgromadzenie.

Czlonkowie rady sg powotywani przez walne
zgromadzenie na okres wspolnej kadencji

trwajgcej trzy kolejne petne lata obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek rady nadzorczej musi
posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie

z wymogami ustawy z dnia 7 maja 2009 roku

o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze
publicznym. Dodatkowo, co najmniej jeden
cztonek Rady Nadzorczej powinien spetniac
okreslone w Statucie kryteria niezaleznosci
(cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powigzan
na tle zawodowym lub pokrewienstwa zwtaszcza
z osobami zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi PZU
i podmiotow z Grupy PZU. Czfonek niezalezny ma
obowigzek przedtozenia pisemnego oswiadczenia
dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania spétki o zaprzestaniu spetniania
tych kryteridw. Ponadto, Statut przyznaje
Skarbowi Panstwa uprawnienie do powotywania

i odwotywania jednego cztonka rady nadzorczej
w drodze pisemnego o$wiadczenia sktadanego
zarzgdowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy
Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem
Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku w Radzie
Nadzorczej PZU funkcje petnili:



e Waldemar Maj

Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

o  Zbigniew Cwigkalski

Wiceprzewodniczgcy Rady;

e Tomasz Zganiacz

Sekretarz Rady;

e Dariusz Daniluk

Czlonek Rady;

e Zbigniew Derdziuk
Czlonek Rady;

e Dariusz Filar

Cztonek Rady;

e Wlodzimierz Kicinski

Czlonek Rady;

e Alojzy Nowak
Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski
Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej

wypetniali Dariusz Daniluk oraz Dariusz Filar.

W ciggu 2013 roku sktad Rady Nadzorczej nie

ulegt zmianie.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU
rozpoczeta sie z dniem 30 czerwca 2011 roku

i zakonczy sie po uptywie trzech kolejnych
petnych lat obrotowych. Mandaty cztonkéw Rady
Nadzorczej wygasng najpoézniej z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgji tj. z dniem
odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia

w 2015 roku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad
dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej

dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady

Nadzorczej nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami
i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

e ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych
podziatu zysku albo pokrycia straty;

e skiadanie Walnemu Zgromadzeniu
pisemnego sprawozdania z wynikow
oceny, o ktoérej mowa w punktach
powyzej, oraz sktadanie corocznej
zwieztej oceny sytuacji spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady
Nadzorczej;

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana
umoéw z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie
zasad ich wynagradzania i wynagrodzen;

e powotywanie, zawieszanie oraz
odwotywanie Prezesa Zarzadu, cztonkow
Zarzadu lub catego Zarzadu, jak rowniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego
zawieszenia;
udzielanie zgody w sprawie przeniesienia
catosci lub czesci portfela
ubezpieczeniowego;

o akceptowanie wnioskéw Zarzadu

w sprawie nabycia, objecia lub zbycia
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udziatow oraz akcji spotek, jak rowniez

w sprawie uczestniczenia spotki w innych
podmiotach — Rada Nadzorcza moze
okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad
moze dokonywac wskazanych czynnosci
bez obowigzku uzyskania akceptacji Rady
Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej
do czasowego wykonywania czynnosci
cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych
przyczyn nie moga sprawowac swych
CzZynnosci;

akceptowanie instrukgji co do
wykonywania przez reprezentantéw
spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach:
podwyzszenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego, emisji obligacji, zbycia

i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU
Zycie oraz ustanowienia na nim prawa
uzytkowania, podziatu PZU Zycie,
potaczenia PZU Zycie z inng spotka,
likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;
wybor podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych,
ktéremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych spétki;
ustalanie jednolitego tekstu zmienionego
Statutu;

zatwierdzanie opracowanych przez
Zarzad wieloletnich planéw rozwoju
spdtki oraz rocznych plandw finansowych;
zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;
rozpatrywanie i opiniowanie spraw
wnoszonych przez Zarzad pod obrady

Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy

udzielanie zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajgcej
réwnowartos¢ 3 min euro;

e zawarcie przez spotke z podmiotem
powigzanym ze spotka znaczacej umowy
w rozumieniu Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezgcych i okresowych,
z wytgczeniem uméw typowych,
zawieranych przez spétke na warunkach
rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej (wymog
uzyskania zgody w tym zakresie wejdzie
w zycie z dniem pierwszego notowania
akcji na GPW);

e zawarcie przez spétke umowy
Z subemitentem, o ktérej mowa w art.
433 § 3 Kodeksu spotek handlowych;

e wyplate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatéw

regionalnych i oddziatéw zagranicznych.

Rada nadzorcza uchwala regulamin rady
nadzorczej okreslajgcy jej organizacje i sposéb
wykonywania czynnosci. Regulamin taki zostat
uchwalony uchwatlg Rady Nadzorczej z dnia

9 pazdziernika 2012 roku, a okresla sktad

i sposdb powotywania Rady Nadzorczej, zadania
i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania

i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia rady
nadzorczej odbywajg sie nie rzadziej niz raz na

kwartat. Rada Nadzorcza moze delegowac swoich



cztonkdw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnosci nadzorczych oraz
powotywac w tym celu czasowe komisje. Zakres
czynnosci delegowanego cztonka rady i komis;ji

okresla uchwata rady nadzorcze;j.

Uchwaly rady nadzorczej zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci
gtosow, rozstrzyga gtos przewodniczagcego Rady.
Uchwaty mogg by¢ podejmowane zaréwno przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na pismie
w trybie obiegowym. Ponadto, Statut przewiduje
mozliwos¢ oddania gtosu na pismie za

posrednictwem innego cztonka rady.

Zgodnie ze Statutem, uchwaty rady zapadajg

w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat

w sprawie wyboru przewodniczacego,
wiceprzewodniczacego oraz sekretarza, w sprawie
delegowania cztonkéw rady nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnos$ci cztonkow
zarzadu oraz w sprawie powotywania,
zawieszenia i odwotywania prezesa zarzadu,
cztonkéw zarzadu lub catego zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego
zawieszenia, ktdre sg podejmowane

w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne gtosowanie

moze byc¢ zarzadzone na wniosek cztonka rady.

Rada nadzorcza wybiera ze swojego skfadu
przewodniczgcego i wiceprzewodniczacego,
a takze moze wybra¢ sposrod swoich czionkdw

sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprécz
powotywania przewidzianego w Statucie komitetu
audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen,
w celu prawidtowego wykonywania czynnosci
nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac

inne state komitety o charakterze doradczym

i opiniodawczym, ktorych kompetencje, sktad

i tryb pracy okresla uchwalony przez rade
regulamin danego komitetu. Regulamin
przewiduje mozliwos$¢ korzystania przez rade oraz
powofane przez nig komitety z ustug ekspertow

oraz firm doradczych.

W posiedzeniach rady nadzorczej moga
uczestniczy¢ bez prawa gtosu zaproszeni przez
rade cztonkowie zarzadu, wskazani przez zarzad
pracownicy PZU wiasciwi dla poruszanej na
posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone
osoby. W okreslonych celach rada nadzorcza
moze réwniez zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie
cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej innych
spotek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie rady
nadzorczej sg uprawnieni, za zgodg rady, do
dobrania sobie nie wiecej niz jednego doradcy
uprawnionego do udziatu z gtosem doradczym
w jej posiedzeniach poswieconych raportom

i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci

i podpisania o$wiadczenia o zobowigzaniu do

zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja
nastepujgce komitety:

e Komitet audytu,
e Komitet nominacji i wynagrodzen,

e Komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez rade
nadzorczg Komitetu audytu. W sktad komitetu
wchodzi trzech cztonkéw, w tym co najmniej
jeden czionek niezalezny posiadajacy kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej. Szczegbtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu audytu
okresla uchwata rady, ktéra przy wyborze jego

cztonkow bierze pod uwage kompetencje
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i doswiadczenie kandydatow w zakresie spraw

powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem Komitetu audytu
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej, ma on
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady

i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci
nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, Komitet audytu moze
wnioskowac do Rady Nadzorczej o zlecenie
wykonania okreslonych czynnosci kontrolnych

w Spotce, a wykonawcg zleconych kontroli moze
by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot

zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady
Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien
1 stycznia 2013 roku w sktad Komitetu audytu

wchodzili:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy;
e Dariusz Daniluk — Czlonek;

e Tomasz Zganiacz — Czionek.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade
Nadzorczg jako cztonek niezalezny, posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej w rozumieniu art. 86 ust. 4

ustawy o biegtych rewidentach.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sklad Komitetu

audytu nie ulegt zmianie.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od
momentu wprowadzenia akcji PZU do obrotu na
rynku regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac

Komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegdtowe zadania oraz
zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
nominacji i wynagrodzen okresSla Rada Nadzorcza
w drodze uchwaty. W skfad komitetu powinien
wchodzi¢, co najmniej jeden cztonek niezalezny.
Jezeli w sktad rady nadzorczej wejdzie pieciu
cztonkdéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje
sie, a jego zadania wykonuje rada nadzorcza

w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem Komitetu nominacji

i wynagrodzen przyjetym uchwatg Rady
Nadzorczej z dnia 4 kwietnia 2013 roku, Komitet
nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie ksztattowania struktury zarzadczej,

w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji
i wynagrodzen liczy 5 osob. Na dzien 1 stycznia
2013 roku w skitad Komitetu nominacji

i wynagrodzen wchodzili:

«  Zbigniew Cwigkalski — Przewodniczacy;

Zbigniew Derdziuk — Czionek;

Dariusz Filar — Cztonek;

Maciej Piotrowski — Cztonek;

Tomasz Zganiacz — Cztonek.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku sktad komitetu nie

ulegt zmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania
pieciu cztonkéw rady nadzorczej w drodze
gtosowania grupami, a jego uprawnienia

przejmuje wéwczas rada w petnym skfadzie.



Zgodnie z regulaminem Komitetu strategii
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 4
kwietnia 2013 roku, Komitet strategii ma
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady

i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rade czynnosci
nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich
dokumentdéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci
strategii rozwoju Spétki) oraz przedstawianie
Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie
planowanych inwestycji majacych istotny wptyw

na aktywa Spétki.

W ciggu 2013 roku Komitet strategii dziatat

w skiadzie:

¢ Waldemar Maj — Przewodniczacy;
e Zbigniew Derdziuk — Cztonek;
e Alojzy Nowak — Czionek;

e Maciej Piotrowski — Cztonek.

W dniu 14 stycznia 2014 roku Rada Nadzorcza
uzupetnita sktad Komitetu Strategii

0 Wiodzimierza Kicinskiego.

Zarzad

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu
wchodzi od trzech do siedmiu czionkdw,
powotywanych na okres wspoélnej kadencji, ktéra

obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Czlonkowie zarzadu, w tym prezes zarzadu, sg
powotywani i odwotywani przez rade nadzorczg,
przy czym cztonkowie zarzadu sg powotywani

i odwotywani przez rade na wniosek prezesa

pozostatych cztonkéw zarzadu nowej kadendji

przed uptywem kadencji biezacej.

Na dzien 1 stycznia 2013 roku skfad Zarzadu PZU

przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk -
Prezes;
e Przemystaw Dabrowski -
Czionek;
e Tomasz Tarkowski -
Czionek;
e Bogustaw Skuza -
Czlonek;
e Ryszard Trepczynski -
Czlonek.
W dniu 12 marca 2013 roku, Rada Nadzorcza PZU
powotata z dniem 15 marca 2013 roku Dariusza
Krzewine oraz Barbare Smalskg w sktad Zarzadu
PZU. W zwigzku z powyzszym sktad Zarzadu

przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk -

Prezes;

e Przemystaw Dabrowski -
Czlonek;

e Dariusz Krzewina -

Cztonek;

e Barbara Smalska -

Cztonek;

e Bogustaw Skuza -

Cztonek;

e Tomasz Tarkowski -

Czionek;

e Ryszard Trepczynski -
Czlonek.

zarzadu. Prezes zarzadu nowej kadencji powotany W dniu 27 grudnia 2013 roku Bogustaw Skuza

przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢

whniosek do rady nadzorczej o powotanie

ztozyt rezygnacje z dniem 31 grudnia 2013 roku
z funkcji Cztonka Zarzadu PZU.



W zwigzku z powyzszym od dnia 1 stycznia 2014  Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie
roku skfad Zarzadu przedstawia sie nastepujaco:  z dniem 1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne
petne lata obrotowe. Mandaty cztonkdw Zarzadu

e Andrzej Klesyk -

Prezes; wygashg najpozniej z dniem odbycia Walnego

Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie

*  Przemystaw Dabrowski a finansowe za ostatni petny rok obrotowy

Cztonek; petnienia przez nich funkgji.

e Dariusz Krzewina - e . . .
Ponizej zaprezentowano informacje

Cztonek; o doswiadczeniu oraz kompetencjach czionkéw
e Barbara Smalska - Zarzadu PZU:
Cztonek;

e Tomasz Tarkowski -

Cztonek;

e Ryszard Trepczynski -
Czlonek.

Podziat kompetencji i odpowiedzialnosci w Zarzadzie PZU:

Gdpowiada za Odpowiada
Informatyke 2 ry.

obsiuge ienta
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Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach 2003 — 2007
Partner i Dyrektor Zarzadzajacy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspotpracowat
m.in. z PZU przy realizacji projektow ubezpieczeniowych. Tworca i szef Inteligo, pionierskiego
projektu bankowosci internetowej. Wczesniej kierowat zespotem, ktdry stworzyt Handlobank —
detaliczne ramie Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1993 — 2000 pracowat w
londyniskim oddziale firmy McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie pracowat w takich
firmach jak: Kidder, Peabody oraz Coopers & Lybrand w Nowym Jorku.

Andrzej Klesyk jest absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden
z pierwszych Polakéw skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA uzyskujac tytut
MBA.

Jest cztonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajacej 80 Prezesow
Zarzaddw najwiekszych firm ubezpieczeniowych na Swiecie. Reprezentuje PZU w corocznych
spotkaniach World Economic Forum w Davos, a takze w Institute of International Finance

w Waszyngtonie.

Dariusz Krzewina - Prezes Zarzadu PZU Zycie, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu £ddzkiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat
jest zwigzany z branza ubezpieczeniowa. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku byt
zatrudniony w PZU Zycie, gdzie petnit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy Dyrektora
oraz Dyrektora Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia 1998 roku penit
funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od wrzeénia 1998 roku do marca 2000 roku byt Dyrektorem
Generalnym ds. sprzedazy, za$ od kwietnia 2000 roku do sierpnia 2001 roku Cztonkiem Zarzadu
STUnZycie ERGO HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku by} Dyrektorem Sprzedazy, za$ od
pazdziernika 2002 roku do czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu — Dyrektorem Sprzedazy SAMPO
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku petnit funkcje Dyrektora Biura
Ubezpieczen Grupowych PZU Zycie, od stycznia 2006 roku Dyrektora koordynatora ds. Klienta
Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w Zarzadzie PZU Zycie, od sierpnia 2007 roku petni funkcie
Prezesa Zarzadu spotki. Od 1 lutego 2010 roku do 14 marca 2013 roku Dyrektor Grupy PZU. Od
15 marca 2013 roku Czlonek Zarzadu PZU. Odpowiada za ubezpieczenia grupowe, zdrowotne,

administracje.
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Barbara Smalska — Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego, we wsptpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron
(DESY) w Hamburgu. W latach 2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston
Consulting Group. Jako doradca strategiczny dla najwiekszych polskich bankdw, ubezpieczycieli

i firm telekomunikacyjnych zajmowata sie gtéwnie tematyka strategii biznesowej, modelu
operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji i aktywizacji sieci sprzedazy — szczegdlnie

w segmentach klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008 roku zwiagzana z Grupa PZU, gdzie
penita funkcje Dyrektora Biura Zarzgdzania Produktami, Dyrektora Zarzadzajacego ds. Klienta
Masowego i Dyrektora Zarzadzajacego ds. Marketingu i Produktéw Indywidualnych. Powotana do
Zarzadu PZU Zycie z dniem 1 lutego 2013 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od 5 lutego
do 14 marca 2013 roku. Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU. Odpowiada za

ubezpieczenia masowe, zarzadzanie produktami, CRM i marketing.

Przemystaw Dabrowski, Czltonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiéw podyplomowych

z zarzadzania. Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-
Illinois Executive MBA. Posiada szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami w
ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych
transakgji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedza ksiegowa,
znajomoscig zagadnien podatkowych oraz elementéw matematyki aktuarialne;j.

Kariere zawodowg rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska.

W latach 2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA
(Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU.

W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku
Managera a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku penit
funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada
2008 roku do lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU

i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali
PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia
2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Finansowy.
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Rafat Grodzicki — Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie

w petnieniu funkcji zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktére zdobywat
w licznych instytucjach krajowych i zagranicznych. Z Grupa PZU jest zwigzany od lutego 2004
roku. Petnit m.in. funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczen Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
Dyrektora Koordynatora ds. Rozwoju Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajgcego ds.
Produktéw Ubezpieczeniowych - Szefa Pionu Klienta Masowego. W Zarzadzie PZU Zycie od
sierpnia 2008 roku. Od lutego 2010 roku. Dyrektor Grupy PZU. Odpowiada za Pion Operacji
(Contact Center oraz Centra Operacji).

Przemystaw Henschke - Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w branzy IT w ustugach
finansowych. W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcéw (jako Project Manager,
doradca) jak réwniez po stronie odbiorcow ustug, jako Architekt IT, CIO. Pierwszym znaczacym
przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia Handlobanku, ktory prowadzit jako Project Manager po
stronie dostawcy. Byt jednym ze wspotzatozycieli i tworcow Inteligo, gdzie byt architektem IT,
project managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Ponadto, petnit funkcje CIO w Lukas Banku,
gdzie prowadzit wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje IT w ramach Grupy Credit
Agricole w Polsce. Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktéry prowadzit jako CIO
odpowiedzialny za wdrozenie oddziatu w Polsce oraz wspdtautor uniwersalnej architektury IT dla
krajow CEE w ramach grupy EFG. Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku, pomagat Zarzagdom
oraz CIO czotowych europejskich oraz blisko-wschodnich bankéw i firm ubezpieczeniowych jako
doradca strategiczny w firmie McKinsey. Zajmowat sie tematyka optymalizacji dziatania oraz
kosztow IT, wspierat reorganizacje i projekty tworzenia strategii oraz architektury IT a przede
wszystkim budowaniem komunikacji i zrozumienia pomiedzy Biznesem a IT. Nastepnie, jako
Group CIO w Banque Audi, jednej z najwiekszych grup bankowych operujacych na Bliskim
Wschodzie, z centralg w Bejrucie, opracowat strategie i architekture IT dla grupy i rozpoczat
realizacje tych planéw. Powotany do Zarzadu PZU Zycie w dniu 3 lutego 2012 roku. Na
stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za obszar IT.
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Stawomir Niemierka - Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studiow
Podyplomowych Prawa i Ekonomii Unii Europejskiej. Posiada uprawnienia radcy prawnego.
Uczestnik wielu krajowych i zagranicznych szkolen, kurséw z zakresu nadzoru finansowego

i zarzadzania ryzykiem w instytucjach finansowych. Jest autorem i wspdtautorem licznych
publikacji dotyczacych prawa finansowego i nadzoru bankowego. Byt wykfadowca studiow
podyplomowych w Polskiej Akademii Nauk, na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole
Ubezpieczen i Finansow. Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego — Generalnego
Inspektoratu Nadzoru Bankowego, gdzie kierowat Biurem Inspekcji, odpowiedzialnym za
czynnosci kontrolne w bankach, oddziatach bankdw zagranicznych i instytucji kredytowych

w Polsce, w tym w szczegdlnosci systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem. Cztonek
Komitetu Sterujgcego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II), odpowiedzialny
za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardéw rachunkowosci. Cztonek Zespotu

ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz kontrole

i monitoring bankdw korzystajacych z pomocy finansowej Funduszu. Z Grupg PZU zwigzany od
2008 roku. Zatrudniony na stanowisku Dyrektora Zarzadzajacego ds. Audytu. Z dniem 19 marca
2012 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 19
marca 2012 roku. Odpowiada za obszar kontroli wewnetrznej, bezpieczenstwa i zarzadzania

ryzykiem.

Bogustaw Skuza, Czionek Zarzadu PZU do dnia 31 grudnia 2013 roku

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Ekonomii Transportu, kierunek Ekonomia Handlu
Zagranicznego. Posiada bogate doswiadczenie w branzy finansowej, a szczegdlnie
ubezpieczeniowej. Kariere zawodowg rozpoczat w latach 1979-1985 w TUIR Warta SA jako
pracownik w Dziale Likwidacji Szkdd. W latach 1985-1991 byt Generalnym Przedstawicielem TUIR
WARTA SA na USA i Kanade. W latach 1991-1992 zatrudniony jako Manager Dziatu Ubezpieczen
i Roszczen w Gdynia America Line Inc., natomiast w latach 1992-1999 jako Country Manager

i Wiceprezes Zarzadu w Marsh & McLennan Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 petnit funkcje
Wiceprezesa Zarzadu w Towarzystwie Ubezpieczen Zyciowych i Emerytalnych Petrus SA oraz
funkcje Prezesa Zarzadu w Fiat Ubezpieczenia SA. W latach 2000-2008 byt Prezesem Zarzadu
Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczer SA. W latach 2008-2010 pehnit funkcje Czionka Zarzadu
Grupy oraz Regionalnego Dyrektora Zarzadzajacego na Europe Centralng i Wschodnig w Intrum
Justitia AB. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej dla spotek Intrum Justitia
w Polsce, Czechach, Stowadji i na Wegrzech. W latach 1992-1998 petnit funkcje Cztonka
zatozyciela i Sekretarza Generalnego Stowarzyszenia Polskich Brokerdw Ubezpieczeniowych

i Reasekuracyjnych, natomiast w latach 2002-2008 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen. Od maja 2009 roku jest Czionkiem Rady Dobrych Praktyk przy Polskiej Izbie
Ubezpieczen. Od lipca 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu PZU.

Odpowiadat za Pion Klienta Korporacyjnego, reasekuracje i bancassurance.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOYKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



Tomasz Tarkowski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Wydziatu Samochoddw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE
Business School University of Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu
drogowego i ubezpieczen gospodarczych. Z Grupg PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo
zajmowat sie kontrolg wewnetrzng oraz tematyka przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej. W latach 2002 - 2005 pracowat w pionie likwidacji szkdd jako Naczelnik
Wydziatu Technicznego w Biurze Likwidacji Szkod. W latach 2006-2007 byt Dyrektorem Centrum
Likwidacji Szkod oraz Dyrektorem ds. Likwidacji Szkéd w Oddziale Okregowym PZU w Warszawie.
W latach 2007-2011 jako Cztonek Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar likwidacji szkdd,
zarzadzania produktami i oceny ryzyka. Jako Cztonek Rady Nadzorczej SOS Service Ukraine, spotki
zaleznej od PZU Ukraina odpowiadat za dziatalno$¢ assistance. Od lutego 2011 roku byt
Dyrektorem Grupy PZU w Centrali PZU i Petnomocnikiem Zarzadu ds. Likwidacji Szkdd i Swiadczen
w PZU Zycie. Od kwietnia 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Od lipca 2011 roku petni
rowniez funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji szkdd i $wiadczen
oraz assistance.

Ryszard Trepczynski, Czlonek Zarzadu PZU / PZU Zycie

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej
kariery zawodowej zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate doswiadczenie zwigzane

z budowaniem i realizacja strategii inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej.
Posiada do$wiadczenie w zarzadzaniu portfelami aktywdw o znaczacej wartosci i zréznicowanej
strukturze. Brat udziat w budowaniu struktur zarzadzajacych strategiczng alokacjg aktywow,
ptynnoscig oraz ryzykiem inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako makler w Centrum
Operacji Kapitatowych Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996 - 2002 byt zatrudniony
w Biurze Inwestycji Finansowych PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajacy aktywami, a
nastepnie jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Portfelami Instrumentéw Diuznych. Od grudnia
2002 roku do czerwca 2011 roku zwigzany z Pioneer Pekao Investment Management S.A., gdzie
kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora Departamentu Papieréw Dtuznych, Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Aktywami, a od marca 2009 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za obszar inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU

i PZU Zycie. Odpowiada za Pion Inwestyciji.
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Tobiasz Bury —Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy PZU

Absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Kellogg School of Management w USA oraz
Harvard Business School Advanced Management Program. Z Grupg PZU zwigzany od 2009 roku.
Petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Sieci Agencyjnej oraz Dyrektora Zarzadzajacego ds.
Sprzedazy Masowej w PZU Zycie. Od maja 2010 roku Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sieci w Grupie
PZU i szef Pionu Sieci Grupy. Na tym stanowisku odpowiadat za sie¢ oddziatéw w PZU i PZU Zycie
oraz za obstuge klienta realizowang w sieci placowek i Centrum Klienta Grupy PZU. Z dniem 16
stycznia 2014 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia
16 stycznia 2014 roku. Odpowiada za Pion Sieci Grupy.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami
prawa lub postanowieniami Statutu dla walnego

zgromadzenia lub rady nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj
cztonkowie zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden
cztonek Zarzadu dziatajgcy tacznie z

prokurentem.

Zarzad uchwala swoj regulamin, ktory zatwierdza
rada nadzorcza. Regulamin Zarzadu zostat
uchwalony przez Zarzad w dniu 2 pazdziernika
2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu w dniu 2
kwietnia 2013 roku i zatwierdzony przez Rade

Nadzorczg uchwatg z dnia 16 kwietnia 2013 roku.
Regulamin Zarzadu okreéla:

e zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres
czynno$ci wymagajgcych zgody lub
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza;

e kompetencje Prezesa Zarzadu oraz
pozostatych cztonkéw Zarzaduy;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym
organizacje posiedzen oraz tryb
podejmowania decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych
cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu

wymaga w szczegolnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i
funkcjonowania Spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy
PzU;

e przyjecie rocznego planu finansowego
oraz sprawozdania z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy oraz sprawozdania

Zarzadu z dziatalno$ci Spotki;

przyjecie wniosku w sprawie podziatu
zysku lub pokrycia straty;

o ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen
obowigzkowych i dobrowolnych oraz
ogodlnych warunkdw ubezpieczen
dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji
biernej oraz zadan w zakresie
reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli
oraz sprawozdania z jego wykonania
tacznie z wnioskami;

e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej,
prewencyjnej i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z
wylgczeniem tych, ktére sg czynnosciami
ubezpieczeniowymi, zacigganie i
udzielanie kredytow badz pozyczek przez
Spditke - z wylgczeniem pozyczek
i kredytdéw udzielanych ze $rodkéw
zakladowego funduszu Swiadczen
socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu

odbywajg sie w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz

na dwa tygodnie.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do

ktoérego kompetencji nalezy w szczegolnosci:
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o ustalanie zakresu odpowiedzialnosci

poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu;
e zwotywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia

Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o
powofanie lub odwotanie cztonka

Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania
pracami Zarzadu pod nieobecnos$é

Prezesa Zarzadu.

Pracami zarzadu kieruje prezes zarzadu, ktory
ustala zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych

cztonkéw zarzadu.

Uchwaty zarzadu sg podejmowane jedynie

w obecnosci prezesa zarzadu lub osoby
wyznaczonej do kierowania pracami zarzadu pod
jego nieobecnos¢ oraz jezeli na posiedzeniu jest

obecna, co najmniej potowa sktadu zarzadu.

Uchwaly zarzadu zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwnosci
gtosow rozstrzyga gtos prezesa. Zarzad, za zgodg
prezesa zarzadu, moze podejmowac uchwaty w
trybie pisemnym, w tym takze w postaci
elektronicznej (tj. wykorzystujgc srodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje rowniez mozliwos¢ odbywania

posiedzen zarzadu przy wykorzystaniu $srodkow

bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢.

Prezes zarzadu podejmuje decyzje w formie
zarzadzen i polecen stuzbowych. Pozostali
cztonkowie zarzadu kierujg dziatalnoscig spdtki w
zakresie odpowiedzialno$ci ustalonej przez

prezesa.

Statut PZU nie okres$la zadnych szczegdlnych
uprawnien dla zarzadu co do podjecia decyzji o

emisji lub wykupie akcji.

Umowy o prace zawierane z Prezesem i
Cztonkami Zarzadu przyjete uchwata Rady
Nadzorczej nie zawierajg postanowien
przewidujgcych rekompensate w przypadku
rezygnacji lub zwolnienia cztonkéw Zarzadu z
zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny
lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z

powodu potgczenia emitenta przez przejecie.

Odrebnie zawierane s3 umowy o0 zakazie
prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej, ktore
regulujg m.in. kwestie powstrzymania sie od
prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec
PZU po zakonczeniu stosunku pracy w zamian za

wyptacane odszkodowanie.

W latach 2012-2013 PZU nie udzielit pozyczek ani
zadnych podobnych $wiadczen cztonkom
Zarzagdow, osobom zarzadzajgcym wyzszego

szczebla ani cztonkom swoich Rad Nadzorczych.



Wynagrodzenia i inne kréotkoterminowe
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez
PZU w tys. zt

1 stycznia — 31 grudnia 2013

1 stycznia — 31 grudnia 2012

w tym premie i

nagrody w tym premie:
specjalne:

Zarzad, z czego: 9503 3024 7012 1600
Andrzej Klesyk 2780 980 1691 480
Przemystaw Dabrowski 1135 336 1092 252
Dariusz Krzewina 642 - - -
Barbara Smalska 593 s = =
Tomasz Tarkowski 1102 336 1100 259
Ryszard Trepczynski 1535 736 945 105
Witold Jaworski - - 1176 336
Bogustaw Skuza 1716 636 1008 168
Umowy zawarte z osobami zarzadzajacymi

wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy PZU), z 3263 1122 2283 337
czego:

Rafat Grodzicki 874 250 709 179
Przemystaw Henschke 804 180 435 =
Dariusz Krzewina ? 291 180 616 86
Stawomir Niemierka 863 200 523 72
Barbara Smalska ? 431 312 - -
Rada Nadzorcza, z czego: 1224 - 1126 -
Waldemar Maj 192 - 162 -
Zbigniew Cwiakalski 168 - 168 -
Tomasz Zganiacz 144 - 85 -
Dariusz Daniluk 120 = 120 =
Zbigniew Derdziuk 120 - 120 -
Dariusz Filar 120 = 120 =
Wiodzimierz Kiciriski 120 - 71 -
Alojzy Nowak 120 - 71 -
Maciej Piotrowski 120 - 71 -
Marzena Piszczek = = 79 =
Krzysztof Dresler - - 59 -
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Dyrektorzy Grupy

Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU powstaty
razem z wdrozeniem modelu zarzadczego w
Grupie PZU, zgodnie z ktérym cztonkowie zarzadu
PZU Zycie jako Dyrektorzy Grupy PZU
odpowiadajg w PZU i PZU Zycie za te same
obszary biznesowe / piony funkcjonalne.
Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU tworzone sg
na podstawie Regulaminu Organizacyjnego PZU i
wystepuja tylko w ramach PZU. Na dzien 1
stycznia 2013 roku funkcje Dyrektoréw Grupy
PZU petnity nastepujace osoby:

e Dariusz Krzewina,
e Rafat Grodzicki,
e Przemystaw Henschke,

e Stawomir Niemierka.

W dniu 5 lutego 2013 roku Zarzad PZU powotat
Barbare Smalskg na stanowisko Dyrektora Grupy
PZU.

Z dniem 14 marca 2013 roku Dariusz Krzewina
oraz Barbara Smalska zostali odwotani ze

stanowiska Dyrektora Grupy PZU.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku funkcje
Dyrektoréw Grupy petnity nastepujgce osoby:

e Rafat Grodzicki,
e Przemystaw Henschke,

e Stawomir Niemierka.

W dniu 16 stycznia 2014 roku Zarzad PZU
powofat Tobiasza Burego na stanowisko

Dyrektora Grupy PZU.



11 Oswiadczenia zarzadu

Prawdziwos¢ i rzetelno$c prezentowanych

sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU,
sprawozdanie finansowe PZU i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz ze
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majatkowa i finansowg PZU oraz
jej wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z
dziatalnosci PZU zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji PZU, w tym opis

podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania

sprawozdan finansowych

Informacje o zawartych umowach
znaczacych dla dziatalnosci PZU, w tym

zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU o$wiadcza, ze podmiot uprawniony
do badania sprawozdan finansowych - Deloitte
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
spotka komandytowa - dokonujgcy badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz
ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tego sprawozdania, spetniali warunki do
wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o
badanym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami i normami zawodowymi.

Wspélpraca z miedzynarodowymi

instytucjami publicznymi

W latach 2013 oraz 2012 PZU nie wspdtpracowat

z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi.

W dniu 3 wrze$nia 2013 roku PZU zawart z PZU
Zycie umowe znaczacg (,,Porozumienie”).
Zawarcie porozumienia byto zwigzane

z podjeciem w dniu 21 czerwca 2013 roku przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Zycie
uchwaty w sprawie podziatu zysku za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2012 roku

i wyptaty dywidendy, zgodnie z ktdrg tgczna
kwota dywidendy dla PZU - jedynego
akcjonariusza PZU Zycie— wyniosta 3 842,9 min
zt. Zgodnie z porozumieniem PZU Zycie wyptacit
dywidende w formie aktywdw niepienieznych

w postaci zdematerializowanych certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych zarzadzanych przez TFI PZU
posiadanych przez PZU Zycie w wysokosci

2 373,0 min zt (zgodnie z wyceng certyfikatow
inwestycyjnych z dnia 5 wrzesnia 2013 roku) oraz
w kwocie 1 469,8 min zt w formie Srodkow
pienieznych wyptaconych w dniu 10 wrzesnia
2013 roku. Szczegodtowe informacje na temat
Porozumienia i jego warunkéw zostaty
zamieszczone w raportach biezgcych nr 59/2013
z dnia 4 wrzesnia 2013 roku oraz 61/2013 z dnia

10 wrzesnia 2013 roku.

Informacje o zawartych znaczacych

umowach

W 2013 roku nie zostata zawarta zadna umowa,
ktdrej jedng ze stron bytby PZU lub spétka od

niego zalezna a warto$¢ przedmiotu umowy
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wynositaby co najmniej 10% wartosci kapitatow
wiasnych PZU lub w przypadku, gdy wielko$c¢
kapitatow wiasnych nie jest kryterium
pozwalajacym na wiasciwg ocene znaczenia
zawartej umowy - wartosci przychodéw ze
sprzedazy PZU za okres ostatnich czterech

kwartatéw obrotowych.

Transakcje z podmiotami powigzanymi

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,
z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania
sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz
okreslenie ewentualnych zagrozen i
dziatan, jakie Emitent podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym

zagrozeniom

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia
2013 roku PZU nie zawarl jednej lub wielu
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tgcznie bytyby one istotne

i zostaty zawarte na innych warunkach niz

rynkowe.

Sezonowosc¢ lub cyklicznos$c¢ dziatalnosci

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub
cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym
stosowanie sugestii zawartych w
Miedzynarodowych Standardach

Sprawozdawczosci Finansowej.

Potaczenia spétek handlowych

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetnia wszystkie kryteria
bezpieczenstwa nakfadane na niego przez ustawe
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i KNF. Stabilna
perspektywa ratingowa Emitenta potwierdza, ze
PZU posiada mocng pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatow
wiasnych oraz pozostaje konkurencyjnym

podmiotem na rynku ubezpieczeniowym.

Sprawy sporne

W okresie od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia
sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci PZU nie wystgpity transakcje tgczenia

sie PZU z innymi spétkami.

Na dzien 31 grudnia 2013 roku wartos¢
wszystkich 59 663 spraw toczacych sie przed
sgdami, organami wtasciwymi dla postepowan
arbitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w PZU wynosita fgcznie
2 184,8 min zi. W kwocie tej 1 818,6 min z
dotyczy zobowigzan, a 366,2 min zt wierzytelnosci
PZU, co stanowito odpowiednio 14,83% i 2,99%
kapitatow witasnych PZU wg PSR.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAXALNOSCI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYINEJ W 2013 ROKU



Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci PZU za 2013 rok liczy 110 kolejno ponumerowanych

stron.

Podpisy Czlonkow Zarzadu PZU

/Mw it

/ Andrzej Klesyk/ Prezes Zarzadu

18

|\

Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu

ez

Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu

T orvd ova S—alylso

Barbara Smalska — Cztonek Zarzadu

(

\,\/

To/maw i— Czionek Zarzadu

/

Ryszard Trepczynski — Cztonek Zarzadu

Warszawa, 11 marca 2014 roku
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Zatgcznik: Dane finansowe

Dane z rachunku zyskow i strat

(W tys. z}) 2013 2012 2011 2010
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 273 900 8 453 498 8 247 241 7 780 501
Sktadki zarobione netto 8 108 036 8 277 136 7 906 271 7 490 079
Séjtstékodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe 5 047 077 5473 011 5 386 563 5 632 235
Koszty akwizycji, w tym prowizje reasekuracyjne 1 366 807 1 494 696 1 484 866 1 466 483
Koszty administracyjne 662 694 676 296 633 907 663 715
Wynik techniczny 1 061 855 640 118 332 297 (244 725)
Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej 4 633 302 2 472 660 2 843 963 4 234 061
Zysk (strata) brutto 5390 880 2924 381 2 741 606 3670 748
Zysk (strata) netto 5106 345 2 580 720 2 582 303 3516 709
Glowne pozycje bilansowe 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
(w tys. z}) 2013 2012 2011 2010
AKTYWA, w tym: 30 136 572 29 913 216 27 397 857 26 349 819
Aktywa finansowe 27 609 398 27 591 485 24 882 946 23 832 035
Naleznosci 1 496 637 1473 952 1 487 399 1 543 565
PASYWA, w tym: 30136 572| 29913216 27397857 26 349 819
Kapitaty wiasne 12 259 761 13 452 581 11 745 410 11 902 186
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 15912 942 14 933 110 13 895 347 13 101 608
Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1280 359 810 652 826 280 674 552
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody przysztych 518 282 498 518 517 914 342 747

okresow




Aktywa na pokrycie RTU PZU tys. zt
. Maksymalny
o,
Wyszczegolnienie Razem o RTU limit %

A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 16 392 345 100,0%
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych razem 18 941 151 115,5%
1. papiery wartosciowe emitowane, poreczone lub gwarantowane przez Skarb
Panstwa oraz organizacje miedzynarodowe, ktorych cztonkiem jest Rzeczpospolita 8 547 142 52,1% bez ograniczen
Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki samorzadu terytorialnego lub Q 2
zwiazki jednostek samorzadu terytorialnego Ao 258 2% EE7 BETETIEEE
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 513 358 3,1% 10%
4. akcje 0 0,0% 40%
5. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 6 363 583 38,8% 40%
6. pozyczki 180 107 1,1%
7. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 1627 130 9,9% 10%
8. nieruchomosci lub ich czesci, z wytaczeniem nieruchomosci lub ich czesci 0 9
wykorzystywanych na wiasne potrzeby T 05 2%
9. depozyty bankowe 187 694 1,1% bez ograniczen
10. naleznosci 524 140 3,2% 25%
11. naleznosci od budzetu panstwa 33 968 0,2% bez ograniczen
12. $rodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie od nich odpisow

. . Sy 98 574 0,6% 5%
amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem zasady ostroznosci
13. $rodki pieniezne 4 168 0,0% 3%
14. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze sposgbem ustalania rezerwy skla.dek lub rezerwy ubezpieczen na zycie w dziale I 520 305 3,2% bez ograniczeri
zatacznika do ustawy oraz w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania rezerwy sktadek
w dziale II
15. udziat reasekur_atorow _ _ 239 086 1,5% 25%
w rezerwach techniczno - ubezpieczeniowych
C. Nadwyzka (niedobor) aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno 2 548 806 15,5%

- ubezpieczeniowych




Zdarzenia jednorazowe w PZU

(w min zt)

2013

2012

2011

2010

Zmiana stdp dla rezerwy rentowej

Rozwigzanie rezerw na $wiadczenia pracownicze z tytutu
wypowiedzenia Zaktadowego Uktadu Pracy Zbiorowej

Wynik techniczny na gwarancjach kontraktowych
Ubezpieczenia w segmencie ubezpieczen korporacyjnych

Rezerwa na kary natozone przez UOKIK

Rozliczenia reasekuracyjne w zakresie Zielonej Karty

Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu opadow Sniegu i
powodzi

Koszty finansowania dywidendy

53,2

(234,2)

147,8

(93,2)

(67,9)

(91,8)

(369,4)
(58,7)
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