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I. Skiad Rady Nadzorczej
Na dzien 1 stycznia 2013 roku w Radzie Nadzorczej PZU SA zasiadali:

Waldemar Maj - Przewodniczacy Rady,

Zbigniew Cwigkalski - Wiceprzewodniczacy Rady,
Tomasz Zganiacz - Sekretarz Rady,

Zbigniew Derdziuk - Cztonek Rady,

Dariusz Daniluk - Cztonek Rady,

Dariusz Filar - Cztonek Rady,

Wtodzimierz Kicinski - Cztonek Rady,

Alojzy Nowak - Cztonek Rady,

Maciej Piotrowski - Cztonek Rady.

WONO AW

Na dzien 31 grudnia 2013 r. sktad Rady Nadzorczej PZU SA nie ulegt zmianie.

I1. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym podstawa prawng dziatalnosci Rady Nadzorczej byty: Kodeks spdtek handlowych,
ustawa o dziafalnosci ubezpieczeniowej oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze Statut
Spotki | Regulamin Rady Nadzorczej. Wypetniajgc postanowienia Statutu i Regulaminu Rada Nadzorcza odbywata
prawidtowo zwotywane i przygotowywane posiedzenia, przy zachowaniu wysokiej frekwencji.

W trakcie trwania roku obrotowego Rada Nadzorcza odbyta osiem posiedzen w nastepujacych terminach:

e 12 marca 2013 r.

e 16 kwietnia 2013 r.
e 14 maja 2013 r.

e Olipca 2013 r.

e 14 sierpnia 2013 r.

e 26 sierpnia 2013 r.

e 12 listopada 2013 r.
e 10 grudnia 2013 r.

Stosowne decyzje Rada Nadzorcza podejmowata w formie uchwat i opinii przekazywanych Zarzadowi Spotki oraz
Walnemu Zgromadzeniu PZU SA. W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza podjeta czterdziesci siedem
uchwat, w tym pie¢ uchwat w trybie pisemnym (wykaz uchwat stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
sprawozdania). Wszystkie uchwaty Rady - z wyjatkiem uchwat nr URN/24/2013 , URN/34/2013 oraz URN/35/2013
- zostaly podjete jednogtosnie, przy zachowaniu wymaganego przepisami kworum. Przygotowywane przez
Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU SA porzadki obrad Rady obejmowaty wszelkie tematy, ktorymi powinna
zajmowac sie Rada Nadzorcza zgodnie ze swoimi kompetencjami oraz uwzgledniaty dodatkowe zagadnienia, ktére
Zarzad lub cztonkowie Rady Nadzorczej uznali za istotne.

Na wszystkich posiedzeniach obecna byta wiekszos¢ cztonkdw Rady Nadzorczej PZU SA. Nieobecnosci
pojedynczych oséb na posiedzeniach Rady byly gtéwnie spowodowane waznymi wyjazdami stuzbowymi i zostaty
usprawiedliwione poprzez podjecie przez Rade uchwat usprawiedliwiajgcych (zestawienie obecnosci na
posiedzeniach Rady Nadzorczej stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego sprawozdania). Na posiedzenia Rady
Nadzorczej PZU SA w 2013 r., zgodnie z § 26 ust. 1 Regulaminu Rady Nadzorczej PZU SA, zapraszani byli
cztonkowie Zarzadu PZU SA, Dyrektorzy Grupy PZU, Dyrektorzy Zarzadzajacy, Dyrektorzy Biur Centrali oraz inni
pracownicy PZU SA, ktdrzy udzielali wyczerpujgcych wyjasnien i przedkiadali wszelkie dokumenty dotyczace
funkcjonowania Spétki. Ponadto w posiedzeniach Rady Nadzorczej PZU SA uczestniczyli réwniez przedstawiciele
audytora - firmy Deloitte Polska Sp. z 0.0. Sp. k.

Niezaleznie od posiedzen stacjonarnych, Rada Nadzorcza byta na biezaco informowana o kluczowych aspektach
dziatalnosci Spétki za posrednictwem poczty elektronicznej (Cztonkom Rady Nadzorczej przesytane byty raporty
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biezace i okresowe, bedgce efektem funkcjonowania PZU SA jako spdtki notowanej na Gietdzie Papierow
Warto$ciowych w Warszawie).

Wspdtpraca Rady Nadzorczej z Zarzadem PZU SA przebiegata w sposdb wiasciwy i nakierowana byta
na zwiekszanie wartosci Spotki i troske o jej dobro. Przekazywane przez Zarzad informacje i materiaty
w wiekszosci przygotowywane byly w sposob jasny i rzetelny, w zakresie zgodnym z wymaganiami okreslonymi
przez Rade Nadzorcza.

II1. Istotne kwestie, ktorymi zajmowata sie Rada Nadzorcza

W roku obrotowym zakonczonym w dniu 31 grudnia 2013 r. Rada Nadzorcza PZU SA zajmowata sie wszystkimi
sprawami, ktdre zgodnie ze Statutem Spotki, nalezg do kompetencji Rady Nadzorczej. W zakresie swoich dziatan,
Rada Nadzorcza aktywnie wspierata Zarzad w realizacji celéw strategicznych Spotki, rozpatrywata wnioski Zarzadu
dotyczace kwestii wymagajacych, zgodnie ze Statutem Spotki, zgody Rady Nadzorczej, a takze zapoznawata sie
Z innymi sprawami przedstawianymi przez Zarzad.

Istotne kwestie, ktorymi zajmowata sie Rada Nadzorcza w 2013 roku:

1. Systematyczna ocena sytuacji finansowo — ekonomicznej Spotki i Grupy PZU, pozycji rynkowej oraz gtdwnych
inicjatyw strategicznych i zamierzen na 2013 r.

2. Biezace monitorowanie wykonania planu finansowego PZU SA na 2013 r.

3. Biezace monitorowanie tworzenia planu finansowego PZU SA i Grupy PZU na rok 2014 oraz jego
zatwierdzenie.

4. Ocena sprawozdania finansowego PZU SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 r. i rekomendacja
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenia.

5. Ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci PZU SA w 2012 r. i rekomendacja Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenia.

6. Ocena wniosku Zarzadu w sprawie podziatu zysku netto PZU SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 r.
i rekomendacja Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenia.

7. Ocena skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU SA za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2012 r. i rekomendacja Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenia.

8. Ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej PZU SA w 2012 r. i rekomendacja
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA jego zatwierdzenia.

9. Rekomendacja Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA udzielenia absolutorium Czionkom Zarzadu
PZU SA z wykonywania obowigzkéw w Zarzadzie w 2012 r.

10. Przyjecie Sprawozdania Rady Nadzorczej z oceny sprawozdania finansowego PZU SA za rok zakornczony dnia
31 grudnia 2012 r. i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci PZU SA w 2012 r. oraz wniosku Zarzadu Spétki
w sprawie podziatu zysku.

11. Przyjecie sprawozdania Rady Nadzorczej PZU SA z dziatalnosci Rady Nadzorczej PZU SA jako organu Spotki
w2012,

12. Zatwierdzenie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania Spotki.

13. Powotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu Spétki, nowych Cztonkéw Zarzadu PZU SA.

14. Ustalenie zasad wynagradzania i wynagrodzen dla Prezesa Zarzadu PZU SA oraz cztonkdw Zarzadu PZU SA.
15. Akceptacja projektéw umoéw o prace dla Prezesa Zarzadu PZU SA oraz cztonkdéw Zarzadu PZU SA.

16. Akceptacja wysokosci wynagrodzenia miesiecznego zasadniczego oraz maksymalnego wskaznika nagrody
rocznej dla Prezesa Zarzadu i cztonkdw Zarzadu PZU SA.

17. Akceptacja zasad etyki cztonkdw Zarzadu PZU SA.
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18. Przyznanie premii rocznych za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2012 r. oraz nagrdd specjalnych dla Prezesa
i cztonkéw Zarzadu PZU SA.

19. Rozpoczecie prac zwigzanych z wyborem podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.
Z uwagi na zapisy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej od 2014 r. nastgpita koniecznos¢ zmiany audytora.
W zwigzku z powyzszym Rada Nadzorcza PZU SA rozpoczeta prace zwigzane z wyborem podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych w celu przeprowadzenia w szczegdlnosci badania
rocznego sprawozdania finansowego PZU SA i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
PZU oraz przegladu $rddrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU SA oraz $rddrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU. Rada Nadzorcza wypracowata kryteria wyboru
biegtego rewidenta oraz harmonogram prac w przedmiotowym zakresie.

20. Biezace monitorowanie realizacji projektow strategicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem projektu Everest.
21. Biezace monitorowanie ryzyk.
22. Biezace monitorowanie dziatalnosci inwestycyjnej.

23. Biezagce monitorowanie statusu prac zwigzanych z wdrozeniem docelowego modelu operacyjnego wraz
z docelowym systemem polisowym PZU SA.

24. Dyskusja na temat polityki zarzadzania kapitatem Grupy PZU oraz zatwierdzenie polityki kapitatowej i
dywidendowej Grupy PZU na lata 2013-2015.

25. Udzielenie zgody na wypfate zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2013.
26. Dyskusja na temat prowadzonych projektow M&A.

27. Omowienie wynikéw dziatalnosci lokacyjnej PZU SA za 2012 rok oraz 5 miesiecy 2013 r.

28. Zatwierdzenie Regulaminu Zarzadu PZU SA.

29. Aktualizacja zasad lokowania $rodkéw finansowych w akcje i udziaty przez PZU SA.

30. Dyskusja na temat oceny BION.

31. Przyjecie regulamindw: Komitetu Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU SA oraz Komitetu Strategii
Rady Nadzorczej PZU SA.

32. Biezace monitorowanie dziatalno$ci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU SA, Komitetu Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU SA oraz Komitetu Strategii Rady Nadzorczej PZU SA.

Rada Nadzorcza, w celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych w Spodtce, powotata komitety
o charakterze doradczym i opiniodawczym. W 2013 roku, w ramach Rady Nadzorczej PZU SA funkcjonowaly trzy
Komitety:

o Komitet Audytu,
o Komitet Nominacji i Wynagrodzen,

o Komitet Strategii.

Komitet Audytu

Komitet Audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej PZU SA w dniu 3 czerwca 2008 r. w celu zwigkszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania procesu
sprawozdawczosci finansowej Spotki, czynnosci rewizji finansowej w Spotce oraz efektywnosci systeméw kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego i systemu zarzadzania ryzykiem w Spdtce. Ponadto, zakres dziatania
Komitetu Audytu moze obejmowac inne sprawy zlecone przez Rade Nadzorczg Spotki.

W sktad Komitetu wchodzi trzech cztonkéw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Szczegbtowe zadania oraz zasady powotywania
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i funkcjonowania Komitetu Audytu okreslajg Regulamin Rady Nadzorczej PZU SA, Regulamin Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej PZU SA oraz uchwata Rady Nadzorczej, ktora przy wyborze cztonkdéw Komitetu Audytu bierze
pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatéw w zakresie spraw powierzonych temu Komitetowi.

W 2013 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej PZU SA funkcjonowat w nastepujacym sktadzie:

e Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu,
e Dariusz Daniluk — Cztonek Komitetu,
e Tomasz Zganiacz — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorczg jako Cztonek niezalezny, posiadajgcy kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu art. 86 ust. 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku
o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
0 nadzorze publicznym (Dz. U. z 2009 roku, Nr 77, poz. 649).

Decyzje Komitetu Audytu podejmowane byty w formie uchwat, ktore przekazywane byly kazdorazowo Radzie
Nadzorczej Spdtki. Sprawozdanie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU SA z dziatalno$ci w 2013 roku stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego sprawozdania.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen

Zgodnie ze Statutem PZU SA od momentu wprowadzenia akcji Spotki do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza mogta
powofa¢ Komitet Nominacji i Wynagrodzen, ktdry zostat powotany w dniu 12 maja 2010 r. Komitet Nominacji
i Wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry
o odpowiednich kwalifikacjach.

W 2013 roku Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU SA funkcjonowat w nastepujacym skiadzie:

e  Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Komitetu,
e  Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu,

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu,

e  Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu,

e Tomasz Zganiacz — Czlonek Komitetu.

Decyzje Komitetu Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej PZU SA podejmowane byty w formie opinii
i rekomendacji, ktore przekazywane byty kazdorazowo Radzie Nadzorczej Spotki.

Zgodnie z postanowieniami Statutu, Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powofania pieciu cztonkéw Rady
Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego uprawnienia przejmuje wéwczas Rada Nadzorcza w petnym
skfadzie.

Komitet Strategii

Zadaniem Komitetu Strategii jest opiniowanie wszelkich dokumentdw o charakterze strategicznym przedktadanych
Radzie Nadzorczej przez Zarzad PZU SA (w szczegdlnosci strategii rozwoju Spdtki) oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na aktywa Spétki.

W 2013 roku Komitet Strategii Rady Nadzorczej PZU SA funkcjonowat w nastepujgcym sktadzie:

e  Waldemar Maj — Przewodniczacy Komitetu,
e  Zbigniew Derdziuk — Czionek Komitetu,

e Alojzy Nowak — Cztonek Komitetu,

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W 2013 roku decyzje Komitetu Strategii Rady Nadzorczej PZU SA podejmowane byty w formie opinii
i rekomendaciji, ktore przekazywane byty kazdorazowo Radzie Nadzorczej Spotki.
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IV. Informacja o wykonaniu uchwat Walnego Zgromadzenia PZU SA

Rada Nadzorcza stwierdza, iz w 2013 roku nie zostata zobligowana do realizacji jakichkolwiek dziatan
wynikajgcych z uchwat Walnego Zgromadzenia PZU SA.

V. Wykonanie obowigzkow sprawozdawczych oraz informacyjnych

Rada Nadzorcza PZU SA stwierdza, ze wszelkie obowigzki sprawozdawcze oraz informacyjne natozone przepisami
prawa na Rade Nadzorczg byly realizowane w 2013 roku terminowo.

VI.Zwiezta ocena sytuacji Spotki wraz z oceng systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Spotki

Wyniki finansowe wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci osiggane przez PZU SA w ostatnich latach stawiajg
go w gronie najbardziej dochodowych instytucji finansowych w kraju. Jednoczesnie przektadajg sie na wysokie
wskazniki efektywnosci dziatania. W 2013 roku stopa zwrotu z kapitatu wyniosta 39,7%. W ostatnich latach
systematycznie obnizata sie takze szkodowos¢ portfela ubezpieczen. W 2013 roku wskaznik mieszany (COR) dla
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych obnizyt sie do poziomu 87,3%.

PZU SA przestrzega wszystkich norm bezpieczenstwa dziatalnosci naktadanych przez ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i Komisje Nadzoru Finansowego (KNF). Na dzier 31 grudnia 2013 r. kapitaty wtasne wyniosty
12.259,8 min zt. Wskaznik pokrycia marginesu wypfacalnosci srodkami wtasnymi w PZU SA znacznie przekraczat
$redni wskaznik dla sektora ubezpieczeniowego.

Agencja ratingowa S&P w komunikacie z dnia 25 marca 2014 r. potwierdzita pozycje ratingowg PZU SA
na poziomie ,A” z perspektywg stabilng (outlook stable). Oznacza to, ze PZU SA znajduje sie w dobrej sytuacji
finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na niego przez ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa PZU SA potwierdza, ze spotka posiada mocng pozycje
biznesowa, dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wiasnych oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na
rynku ubezpieczeniowym.

W 2013 roku PZU SA osiggnat zysk netto w kwocie 5.106,3 min zt w poréwnaniu do 2.580,7 min zt w roku 2012,
(przyrost 0 97,9%). Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie SA zysk netto PZU SA wynidst
1.263,4 min zt. Wynik techniczny ubezpieczen majgtkowych i osobowych PZU SA uksztattowat sie na poziomie
1.061,9 min zt wobec 640,1 min zt w poprzednim roku (wzrost o 65,9%).

Glownym elementem aktywoéw byly lokaty. Wynosity one facznie 27.609,4 min zt i byly wyzsze o 0,1%
w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku. Przedstawiaty one 91,6% sumy bilansowej, wobec 92,2%
na koniec 2012 roku. Na koniec 2013 roku gtéwnym sktadnikiem pasywoéw PZU SA byly rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe. Osiggnety one wartos¢ 15.912,9 min zt, co stanowito 52,8% pasywow. Ich udziat w bilansie
wzrost w ciggu roku o 2,9 p.p.

Gtowne czynniki wptywajace na wyniki finansowe PZU SA w 2013 roku to:

e Spadek o 2,1% sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich, ktéra wyniosta
8.273,9,5 min zt w stosunku do 8.453,5 min zt w roku 2012. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw
i zmiany stanu rezerw skiadki, sktadka zarobiona netto wyniosta 8 108,0 min zt i byla 0 2,0% nizsza niz
w 2012 roku.

e Spadek odszkodowan i wyptaconych $wiadczen. Uksztattowaty sie one na poziomie 5.047,1 min zt, co oznacza
ze spadly o 7,8% w poréwnaniu z 2012 rokiem. W 2012 roku na skutek jednorazowej zmiany stop
technicznych znacznie wzrosty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. tgczny ujemny wplyw tej operacji
na wynik brutto PZU SA w 2012 roku wynidst 234,2 min zt. Nizszy poziom szkdd zgtoszonych przyczynit sie
do zanotowania najnizszego od lat wskaznika mieszanego na poziomie 87,3%.
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o Wyzszy wynik netto z dziatalnoéci inwestycyjnej, gtéwnie w rezultacie wyzszej dywidendy od PZU Zycie SA
0 2 665,4 min zt czeSciowo skompensowany spadkiem cen skarbowych papieréw dtuznych, wynik netto
na dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 4.633,3 min z, tj. byt o 87,4% wyzszy niz w 2012 roku, w ktérym ceny
papierow dtuznych osiggaty wysokie poziomy.

¢ Utrzymanie dyscypliny kosztowej w zakresie kosztdw akwizycji bez prowizji reasekuracyjnej (tj. bez efektu
zawartej ugody z reasekuratorem Zielona Karta) i administracji. tacznie wyniosty one 2.104,5 min zt i byly
nizsze o 2,1% w stosunku do 2012 roku.

o Wyzsze prowizje reasekuracyjne na skutek zawarcia ugody z reasekuratorem w zakresie ubezpieczenia Zielona
Karta i ujecia jednorazowego dochodu w wysokosci 73,3 min zt (tacznie pozytywny wptyw na wynik brutto
53,2 min zt).

PZU SA zadebiutowat na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie w dniu 12 maja 2010 r. Spétka nalezy
do najwiekszych, pod wzgledem kapitalizacji, spétek notowanych na warszawskiej gietdzie i od momentu swego
debiutu wchodzi w skitad indeksu WIG20. PZU SA zostat takze wtaczony w sktad nastepujgcych indeksow:
RESPECT Index oraz WIGdiv, a takze do indeksu zréwnowazonego rozwoju CEERIUS (CEE Responsible
Investment Universe). CEERIUS jest indeksem Gietdy Papieréw Wartosciowych w Wiedniu dla spotek z regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). Tworza go spotki spetniajace jakoéciowe kryteria w obszarze aspektow
spotecznych i ekologicznych.

W 2013 roku kurs akcji PZU SA, w momencie zamkniecia sesji na GPW, wahat sie w przedziale od 385,00 z
(zanotowany w dniu 5 maja) do 477,90 zt (na sesji w dniu 6 listopada). Od potowy marca 2013 roku, tj. od czasu
publikacji wynikéw PZU SA za caty 2012 rok, akcje PZU SA radzily sobie znacznie lepiej niz akcje pozostatych
spotek z warszawskiej gietdy okreslanych mianem blue chips. Trend ten utrzymat sie do konca 2013 roku. Kurs
zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gietdowej w 2013 roku wynidst 448,95 zt, co w poréwnaniu z ceng
w ostatnim dniu grudnia 2012 roku 437,00 zt oznacza wzrost o 2,7%. W tym samym czasie indeks najwiekszych
spétek WIG20 stracit 7,1% a indeks szerokiego rynku WIG zyskat 8,1%.

W 2013 roku Srednia cena rynkowa akcji PZU SA wyniosta 432,19 zt i byta wyzsza o 86,17 zt niz w 2012 roku.

W 2013 roku istotny wptyw na ksztattowanie sie kursu akcji PZU SA miaty m.in. zmienne zachowania inwestoréw
na globalnych rynkach finansowych, bardzo dobre wyniki finansowe oraz znajdujgca swe odzwierciedlenie
w wycenach i rekomendacjach analitykdw akcji rynku kapitatowego atrakcyjna polityka dywidendowa przyjeta
przez Zarzad Spofki.

Akcje PZU SA sa ptynne. Na koniec 2012 roku w obrocie znajdowato sie 65% akcji. Srednie dzienne obroty
akcjami PZU SA w 2013 roku wyniosty 188.219 szt., przy czym najwyzszy ich poziom (787.905 szt.) zanotowano
w dniu 13 marca 2013 roku. Na koniec 2013 roku warto$¢ rynkowa PZU SA wynosita 38.768 min zt. Relacja
Cena/Warto$¢ Ksiegowa uksztattowata sie na poziomie 3,16, co oznacza, ze PZU SA nalezat do jednej z najlepiej
wycenianych spétek z sektora finansowego notowanych na GPW.

W 2013 roku rekomendacje dla akcji PZU SA wydawato 22 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych.
tacznie analitycy sell side wydali 50 rekomendacji. Przewazaty rekomendacje ,Neutralnie” i , Trzymaj” (okoto 40%
z wszystkich wydanych rekomendacji). Mediana cen docelowych z aktualnych na koniec 2013 roku rekomendacji
wyniosta 445 zt i byla wyzsza 0 5% w stosunku do ceny z poczatku roku, podczas gdy maksymalna cena
docelowa wyniosta 520 zt i byta wyzsza 0 16%.

Waznym wydarzeniem w 2013 roku dla realizacji przyjetej strategii rozwoju PZU SA na lata 2012-2014, byto
pilotazowe wdrozenie nowego systemu informatycznego dla produktow majatkowych. Zakonczenie tego projektu
— ktéremu nadano znamienng nazwe Everest — pozwoli na transformacje biznesowo-technologiczng PZU i stworzy
warunki do whasciwego zarzadzania relacjami z klientami.

Plany PZU SA na 2014 rok uwzgledniajg przewidywane umiarkowane przy$pieszenie tempa wzrostu w polskiej
gospodarce, mozliwos¢ utrzymywania sie zawirowan na globalnych rynkach finansowych, jak i konieczno$é¢
wypetnienia w Sredniookresowej perspektywie nowych wymogéw w zakresie wyptacalnosci. Dziatajgc
w niepewnym i zmiennym otoczeniu, w realizacji swej strategii PZU zamierza wykorzysta¢ swoje mocne strony
w postaci wielomilionowej bazy klientdw, wysokich kapitatéw, kwalifikacji pracownikéw oraz mocnej, od$wiezonej
marki. Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywno$¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozycji lidera,
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aGrupa PZU pozostanie najwieksza i najbardziej rentowna firma ubezpieczeniowg w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

W 2013 r. w Spotce funkcjonowat system kontroli wewnetrznej dostosowany do skali dziatalnosci i struktury
organizacyjnej, ktéry miat na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci dziatania organizacji, rzetelnosci
sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci dziatania PZU SA z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

System kontroli wewnetrznej w PZU SA obejmuje nadzdr, ogdt procedur, struktur organizacyjnych, rozwigzan
zaimplementowanych w systemach informatycznych oraz inne mechanizmy kontrolne przyczyniajagce sie
do realizacji celéw Spdtki oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci jej funkcjonowania, realizowane w celu
racjonalnego zapewnienia:

o efektywnosci i skutecznosci dziatalno$ci operacyjnej;

e rzetelnosci informacji przekazywanej wewnatrz i na zewnatrz Spdtki, w szczegdinosci dotyczacych
sprawozdan finansowych;

e adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do poziomu
ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig i procesow poddawanych kontroli);

e odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania Spotka;

e zgodnosci dziatan z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez Spétke standardami
postepowania.

Nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej w Spétce obejmuje:
e nadzdr sprawowany przez Rade Nadzorczg;

e dziatalno$¢ Zarzadu Spotki polegajgcg, m.in. na ustanowieniu adekwatnego i efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej oraz okresowej ocenie funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej;

e nadzdr sprawowany przez kierujgcych pionami funkcjonalnymi, jednostkami specjalistycznymi i komdrkami
organizacyjnymi w Centrali;

e nadzdr sprawowany przez kierujgcych komdrkami organizacyjnymi w stosunku do bezposrednio podlegtych
im jednostek organizacyjnych funkcjonujgcych poza pionami funkcjonalnymi.

Istotng role w tym systemie odgrywa Komitet Audytu Rady Nadzorczej PZU SA. Ma on charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i zostat powotany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez
Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej Spotki,
czynnosci rewizji finansowej w Spdtce oraz efektywnosci systemoéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego
i systemu zarzadzania ryzykiem.

Kierujacy pionem/jednostka/komdrkg organizacyjng ponosi odpowiedzialno$¢ za wdrozenie skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej w nadzorowanym obszarze dziatalnosci Spétki, w szczegdlnosci za zaprojektowanie
i efektywne funkcjonowanie dziatan kontrolnych jako integralnych sktadnikéw realizowanych proceséw. System
kontroli wewnetrznej oraz system zarzadzania ryzykiem podlegajg ocenie, m.in. przez audyt wewnetrzny, ktory
funkcjonuje w warunkach zapewniajacych obiektywizm i niezaleznoSC. Zarzadzajacy audytem wewnetrznym
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu i ma uprawnienia do bezposredniego kontaktowania sie
z Przewodniczagcym Rady Nadzorczej i Przewodniczagcym Komitetu Audytu, w szczegdlnosci w sprawach
dotyczacych wynikdéw audytéw. Stosowany jest system podwodjnego raportowania o wynikach podejmowanych
dziatan do Zarzadu i Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Akceptacja projektu planu audytu i ewentualna jego
zmiana wymagda uprzedniej pozytywnej opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Wybdr, powotanie lub odwotanie
zarzadzajgcego audytem w PZU SA wymaga opinii Komitetu Audytu. Ponadto w PZU SA audyt wewnetrzny jest
niezalezny od funkcji operacyjnych.

Realizacja audytow w PZU SA w 2013 r. prowadzona byta w oparciu o pozytywnie zaopiniowany przez Komitet
Audytu Rady Nadzorczej, a nastepnie przyjety uchwatg Zarzadu PZU SA, roczny Plan audytu, przygotowany
na podstawie oceny ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Spotki.
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Wyniki audytéw, wydane rekomendacje i zalecenia oraz ich realizacja (objeta efektywnym procesem
monitorowania przez Biuro Audytu Wewnetrznego (BAW)) sg na biezaco przedstawiane Zarzadowi Spdtki oraz
okresowo (kwartalnie) Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej. BAW opracowato roczne sprawozdanie z dziatalnosci
w 2013 r., zawierajace informacje na temat wykonania planu audytu i innych zadan realizowanych przez BAW,
ocene systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

W 2013 r. BAW kontynuowat realizacje Strategii audytu wewnetrznego na lata 2012-2014. Najistotniejsze
zatozenia Strategii to w szczegdlnosci: przygotowanie funkcji audytu wewnetrznego do wymogdw stawianych
przez Dyrektywe Solvency II, rozwdj audytu w Grupie PZU, wzmocnienie kontroli jednostek terenowych oraz
budowa audytu partnerskiego. Informacja nt. stanu realizacji Strategii jest okresowo przedktadana przez BAW
Zarzadowi Spotki i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej — nie jest identyfikowane ryzyko opdznien, do konca
2013 r. zrealizowano ok. 70% zaplanowanych do realizacji zadan.

W ramach spotek Grupy PZU rozszerzono zakres przedmiotowy obowigzujgcego Porozumienia o system zgodnosci
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem - zawarte zostato ,Porozumienie o wspotpracy w zakresie organizacji i
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, systemu zarzadzania ryzykiem, systemu
zgodnosci oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem w Grupie PZU”, umozliwiajgce budowe jednolitych
standardéw oraz wymiane informacji w kolejnych obszarach funkcjonowania Spdtek Grupy PZU. Podobnie jak
w poprzednich latach, w oparciu o ww. porozumienie audyt wewnetrzny pozyskuje informacje ze spotek
zaleznych PZU SA dotyczace adekwatnosci i efektywnosci zaimplementowanych w nich systemoéw zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej - wszystkie Spodtki bedace stronami ww. porozumienia potwierdzity
adekwatno$¢ oraz efektywnos¢ zaimplementowanych systemoéw. W istotnych spétkach Grupy PZU wprowadzone
zostaty kluczowe rozwigzania metodologiczne BAW (z uwzglednieniem uwarunkowan formalno-prawnych
i specyfiki tych Spdtek) oraz wzmocniono w nich funkcje audytu wewnetrznego poprzez dedykowanie
dodatkowych zasobdw kadrowych.

W ramach realizacji porozumien o wspotpracy w zakresie organizacji i funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU, zawartych w 2012 r. z PZU Litwa oraz z PZU
Ukraina, kontynuowano prace w celu ujednolicenia standardéw metodologicznych w spétkach zagranicznych —
w 2013 r. wdrozone zostaty w tych spotkach kluczowe regulacje z zakresu organizacji i funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej.

W 2013 r. zaktualizowany zostat Regulamin Audytu Wewnetrznego w PZU SA. W zmienionym Regulaminie,
m.in. uwzgledniono funkcjonujacg w Spodtce praktyke w zakresie relacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
PZU SA i audytu wewnetrznego, dotyczaca opiniowania przez Komitet Audytu projektu rocznego planu audytu
i zmian w planie oraz mozliwosci zlecania przez Komitet Audytu realizacji doraznych zadan audytowych.

W 2013 r. w Spotce funkcjonowat system zarzadzania ryzykiem, dostosowany do skali dziatalnosci i struktury
organizacyjnej. System zarzadzania ryzykiem zostat oparty na trzech elementach:

1) strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat kompetencji i zadan realizowanych poprzez poszczegdlne
jednostki i komorki organizacyjne w procesie zarzadzania ryzykiem;

2) metodach identyfikacji, pomiaru, oceny, monitorowania i raportowania ryzyka;

3) podejmowaniu dziatait przy wykorzystaniu technik zabezpieczenia i transferu ryzyka w celu dostosowania
profilu ryzyka i apetytu na ryzyko do planéw strategicznych Spotki.

Struktura zarzadzania ryzykiem oparta jest na czterech poziomach kompetencyjnych. Pierwsze trzy poziomy

obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz dokonuje jego oceny
w ramach kompetencji okreslonych w Statucie Spdtki i Regulaminie Rady Nadzorczej;

e Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii,
polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyk;

e Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Kredytowego, ktére podejmuja decyzje
dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko.

Strona9z11



Komitety przyjmujg procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem poszczegdinych ryzyk, a takze akceptuja
limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyk;

Czwarty poziom dotyczy poziomu operacyjnego, w ktdrym zadania zwigzane z procesem zarzadzania ryzykiem
podzielone sg pomiedzy trzy linie obrony:

1) pierwsza — obejmuje biezgce zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych oraz
podejmowanie decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem. Kadra zarzadzajgca odpowiada za wdrozenie
skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem w nadzorowanym obszarze dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci
za zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie dziatan identyfikujacych i monitorujacych jako integralnych
sktadnikéw realizowanych proceséw, zapewniajacych wiasciwg reakcje na wystepujace ryzyka,

2) druga - obejmuje zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane komorki zajmujgce sie identyfikacja,
monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg ograniczen. W ramach drugiej linii obrony
szczegolng role w procesie petnig: Biuro Ryzyka, Biuro Planowania i Kontrolingu, Biuro Aktuarialne, Biuro
Reasekuracji, Biuro Prawne, Biuro Compliance, Biuro Bezpieczenstwa, Biuro Zarzadzania Kadrami oraz Pion
Technologii,

3) trzecia — obejmuje audyt wewnetrzny, ktdry przeprowadza niezalezne audyty elementdw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢ Spétki. Funkcja ta realizowana
jest przez Biuro Audytu Wewnetrznego.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujgcych etapow: identyfikacja, pomiar i ocena, monitorowanie
i kontrolowanie, raportowanie, dziatania zarzadcze.

Podstawowe kategorie ryzyka zidentyfikowane w Spodtce obejmuja: ryzyko rynkowe, ryzyko kredytowe, ryzyko
koncentracji, ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko operacyjne oraz ryzyko braku zgodnosci. Kazde ryzyko uznane
za istotne podlega pomiarowi obejmujgcemu definiowanie miar ryzyka adekwatnego do rodzaju i dostepnosci
danych oraz ilosciowg kwantyfikacje ryzyka za pomocg ustalonych miar lub ocenie eksperckiej uwzglednianej
w pomiarze ryzyka catkowitego. W ramach procesow zarzadzania ryzykiem dostarczane sg raporty
na adekwatnych do rodzaju iistotnosci ryzyka poziomach decyzyjnych. W szczegdlnosci, zgodnie
z obowigzujacymi zasadami, raporty przekazywane sg do Rady Nadzorczej, Zarzadu Spétki oraz Komitetu Ryzyka
Kredytowego i Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych
kategorii ryzyka okreslone sg w regulacjach wewnetrznych lub przyjetych standardach zarzadzania dotyczacych
tych ryzyk. W zaleznosci od rodzaju icharakterystyki ryzyka dziatania te mogg obejmowac
w szczegodlnosci: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacja poziomu ryzyka oraz narzedzia
wspierajace te dziatania, tj. limity, program reasekuracyjny.

W ramach realizacji Porozumien, o ktérych mowa w czesci dotyczacej oceny systemu kontroli wewnetrznej, Biuro
Ryzyka kontynuuje prace nad ujednoliceniem zasad systemowego zarzadzania ryzykiem w spétkach z Grupy PZU,
wdraza proces wymiany informacji z PZU Litwa i PZU Ukraina w zakresie zarzadzania ryzykiem. Dokonano analizy
rozwigzan przyjetych w PZU Litwa oraz PZU Ukraina w ramach zarzadzania poszczegdlnymi typami ryzyka.
Spétkom  zagranicznym przekazano zestaw informacji, wskazowek oraz wzorcow proceduralnych celem ich
odpowiedniego zastosowania. Planowane jest rozwijanie wspotpracy w celu zapewnienia wdrozenia spdjnych
rozwigzan zarzadczych, w tym standaryzacji raportowania dla potrzeb skonsolidowanej sprawozdawczosci
wiascicielskiej.

W ocenie Rady Nadzorczej PZU SA systemy zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej w PZU SA
funkcjonowaty w 2013 roku na poziomie zapewniajgcym bezpieczenstwo dziatalnosci Spétki. Zarzad wiasciwie
identyfikowat ryzyka zwigzane z dziatalnoscig PZU SA, na biezaco je monitorowat oraz skutecznie nimi zarzadzat.

Rada Nadzorcza PZU SA w sposéb pozytywny ocenia wspdtprace z Zarzagdem Spotki w 2013 roku i rekomenduje
Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu PZU SA udzielenie absolutorium z wykonania obowigzkéw w Zarzadzie
PZU SA w 2013 roku wszystkim cztonkom Zarzadu PZU SA, tj.:

1)  Andrzejowi Klesykowi, Prezesowi Zarzadu w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.,
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2) Przemystawowi Dabrowskiemu, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia
2013 r.,

3) Dariuszowi Krzewinie, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 15 marca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.,
4) Bogustawowi Skuzie, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.,
5) Barbarze Smalskiej, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 15 marca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r.,

6) Tomaszowi Tarkowskiemu, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia
2013 .,

7)  Ryszardowi Trepczynskiemu, Cztonkowi Zarzadu w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia 31 grudnia
2013 r.

VII. Samoocena pracy Rady Nadzorczej PZU SA

Rada Nadzorcza PZU SA w sposdb staranny i efektywny wypetniata swoje obowigzki, sprawujac staty nadzér nad
dziatalnoscig i rozwojem Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci oraz podejmujac wszelkie czynnosci
zgtaszane przez Zarzad PZU SA niezbedne do sprawnego prowadzenia dziatalnosci statutowej i realizacji celdw
strategicznych Spdtki. Zakres, sposob dziatania oraz sktad Rady Nadzorczej w 2013 roku byt zgodny
z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Spdtki oraz wymaganiami
stawianymi spotkom publicznym, w szczegdlnosci okreSlonymi w ,Zasadach Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW”. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej PZU SA reprezentowali wysoki i niekwestionowany poziom
przygotowania i doswiadczenia zawodowego z zakresu prowadzenia i nadzorowania spétek prawa handlowego,
co sprawia, Ze swoje kodeksowe i statutowe kompetencje wypetniali w sposob wilasciwy, gwarantujacy
odpowiedni nadzér nad Spdtka. Kazdy z cztonkdw Rady Nadzorczej dotozyt nalezytej starannosci oraz
zaangazowania w wykonywanie swoich obowigzkéw w Radzie oraz kierowat sie w swoim postepowaniu interesem
Spotki oraz niezaleznoscig opinii i sgdow. Zroznicowany sktad osobowy Rady Nadzorczej oraz interdyscyplinarna
wiedza i umiejetnosci jej Cztonkdw pozwalaty na wszechstronne badanie i opiniowanie przedstawianych tematéw
oraz szerokg reprezentacje pogladow w zakresie oceny pracy Zarzadu i funkcjonowania PZU SA jako spotki
publicznej.

Rada Nadzorcza w sposdb niezaktdcony wypetniata swoje obowigzki oraz aktywnie wspierata Zarzad w realizagji
najwazniejszych zadan. Decyzje Rady Nadzorczej byly nacechowane troskg o dobro wszystkich akcjonariuszy.
Majac powyzsze na uwadze, Rada Nadzorcza jest przygotowana do wykonywania swoich ustawowych
i statutowych kompetencji i wypetnia je w sposdb wiasciwy, gwarantujgcy odpowiedni nadzér nad Spdtka.
W opinii Rady, dziatalno$¢ Rady Nadzorczej PZU SA w 2013 roku mozna oceni¢ jako prowadzong efektywnie,
zgodnie z najlepszymi praktykami rynkowymi.

Przewodniczacy
Rady Nadzorczej PZU SA

Waldemar Maj
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