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WSTEP

1. Podsumowanie wynikow finansowych

Wyniki finansowe Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spdtka Akcyjna (,PZU", ,Spétka”, ,Zaktad”) wedtug
Polskich Standardoéw Rachunkowosci (,PSR”) w 2012 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego byty ksztattowane
przede wszystkim przez:

e wyzsze dochody z lokat (bez uwzglednienia dywidendy) gtownie na skutek wyzszej wyceny obligacji
skarbowych w efekcie spadku rentownosci instrumentdw dtuznych, lepszej koniunktury na rynkach
kapitalowych oraz wprowadzenia nowej strategii inwestycyjnej, ktorej celem jest zwiekszenie
zyskownosci lokat przy optymalnym zarzadzaniu ryzykiem;

e nizszg szkodowos¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych na skutek zmniejszenia czestosci szkdd, w czesci
skompensowang przez wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach finansowych na skutek stabej kondycji
sektora budowlanego i serii zgtoszonych upadtosci (szkody z gwarancji kontraktowych);

e wzrost wysokosci rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent spowodowany obnizeniem stdp technicznych
stosowanych w ich kalkulacji z uwagi na spadek rentownosci obligacji i wynikajacy z niego spadek
przysztych stdp zwrotu z aktywdéw stanowigcych pokrycie rezerw, a takze podwyzszeniem
przewidywanego wzrostu rent;

e wzrost skladki przypisanej brutto w ubezpieczeniach gtdwnie w segmencie klienta masowego dzieki
rozwojowi ubezpieczen OC komunikacyjnych oraz pozostatych OC i ubezpieczen obowigzkowych
dotowanych upraw rolnych;

e konsekwentng realizacje strategii PZU w zakresie prowadzenia procesdéw restrukturyzacyjnych
zmierzajgcych do ograniczenia kosztéw statych (przeprowadzenie procesu zwolnien grupowych);

e realizacje dziatan projektowych majgcych na celu zmiane wizerunku Grupy PZU oraz wprowadzenie
nowego systemu polisowego (planowany termin rozpoczecia sprzedazy w nowym systemie pod koniec
2013 roku).

Zysk netto PZU w 2012 roku wynidst 2.580,7 min zt, co oznacza spadek o 0,1% w stosunku do wyniku za
2011 rok. Nie uwzgledniajgc dywidendy otrzymanej od PZU Zycie zysk netto PZU wynidst 1.403,2 min zt (wzrost
0 135,8%).

Stan lokat PZU na koniec 2012 roku wyniést 27.591,5 min zt i byt wyzszy o 10,9% w poréwnaniu do konca
poprzedniego roku. Kapitaty witasne osiggnety wartos¢ wyzszg o 14,5% w stosunku do roku poprzedniego
i wyniosty 13.452,6 min zi.

PZU jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczenn Spdtka Akcyjna
(,Grupa PZU").

PZU jest liderem, pod wzgledem wartosci sktadki przypisanej brutto, na rynku ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych w Polsce (32,3% udziat w rynku na koniec III kwartatu 2012 roku). Podstawowg grupa
produktow oferowang przez PZU sg ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak
i klientéw korporacyjnych.

Wskaznik ROE! za rok 2012 roku wynidst 20,5% i spadt o 1,4 p.p. w poréwnaniu do roku poprzedniego.

PZU posiada dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard &
Poor's Ratings Services) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa.

! ROE — wskaznik liczony jako iloraz wyniku netto oraz $redniej wartosci kapitatdw wiasnych na koniec i poczatek okresu

sprawozdawczego.
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2. Uwarunkowania makroekonomiczne w 2012 roku

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

Wedtug wstepnych danych GUS, PKB w Polsce wzrdst w 2012 roku o 2,0% wobec 4,3% rok wczesniej, przy
bardzo zdecydowanym ostabieniu wzrostu popytu krajowego — do 0,1%, wobec 3,4% w 2011 roku. Tempo
wzrostu gospodarczego obnizato sie systematycznie z kwartatu na kwartat, przy czym dynamika popytu
krajowego byta ujemna juz od II kwartatu 2012 roku.

W warunkach pogarszajacej sie sytuacji na rynku pracy, stabnacej dynamiki dochodéw do dyspozycji oraz niskiej
stopy oszczednosci nastapito w 2012 roku wyrazne spowolnienie wzrostu konsumpgji indywidualnej - do 0,5%
wobec 2,5% w 2011 roku. Jednocze$nie inwestycje w $rodki trwate wzrosty zaledwie o 0,6% wobec 9,0% rok
wczesniej. Wyhamowanie wzrostu inwestycji (w II potowie roku ich roczna dynamika byta juz ujemna) byto
spowodowane z jednej strony ograniczeniem inwestycji infrastrukturalnych zwigzanych z Euro 2012 i problemami
branzy budownictwa infrastrukturalnego, z drugiej zas ograniczeniem inwestycji przedsiebiorstw reagujacych
defensywnie na stabngcg dynamike wzrostu gospodarczego. Zmiana zapaséw oddziatywata w 2012 roku
negatywnie na wzrost PKB. W tej sytuacji najwazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego byt eksport netto.
Dynamika eksportu spowolnita wprawdzie w warunkach recesji w strefie euro, ale wolumen eksport wzrastat,
pomimo recesji w strefie euro. Wobec stabego popytu krajowego dostosowanie po stronie importu byto silniejsze
- wolumen importu obnizyt sie w stosunku do 2011 roku.

Silnie spowolnita dynamika produkcji w przemysle i budownictwie. Warto$¢ dodana w przemysle wzrosta
w 2012 roku 0 1,2% (10% w 2011 roku), z kolei w budownictwie o 0,5% (wzrosta o 8,2% w 2011 roku). Wzrost
wartosci dodanej w handlu i naprawie pojazdéw samochodowych o 1,5% byt trzecim najgorszym wynikiem od
poczatku tego stulecia.

2.2. Rynek kapitatowy

W I potowie 2012 roku ponownie zaostrzyt sie kryzys zadtuzeniowy w strefie euro. W kolejnych miesigcach
sytuacja na S$wiatowych rynkach finansowych uspokoita sie jednak — przede wszystkim dzieki dziataniom
Europejskiego Banku Centralnego (,EBC"). Ogtoszona w drugiej potowie roku przez EBC gotowo$¢ do interwenciji
na rynku obligacji oraz ustalenia dotyczace przebudowy architektury finansowej strefy euro (unia bankowa),
wyraznie zredukowaty prawdopodobiefistwo rozpadu unii walutowej. Jednocze$nie w USA kontynuowane byto
Juzowanie ilosciowe” w polityce pienieznej. W warunkach spadku napiecia na rynkach finansowych,
akomodacyjnej polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych oraz oczekiwania na poprawe globalnej sytuacji
gospodarczej w 2013 roku, rosty Swiatowe indeksy gietdowe. Zwyzkowaty w 2012 roku takze ceny akcji w Polsce.
Indeks WIG wzrdst 0 26,2%, a WIG20 o 20,4%.

W roku 2012 wzrosty takze ceny polskich obligacji w obliczu relatywnie dobrej sytuacji gospodarczej i budzetowej,
sprzyjajacej naptywowi zagranicznego kapitatu portfelowego poszukujgcego aktywow o korzystnym stosunku
osigganego zysku do ponoszonego ryzyka. Dodatkowo, w drugiej potowie roku spadek rentownosci wspieraty
oczekiwania na obnizki stop procentowych Narodowego Banku Polskiego. Najbardziej obnizyty sie rentownosci na
dtugim koncu krzywej dochodowosci. Pomiedzy koncem 2011 a 2012 roku spadek ten wynidst 213 oraz 218 pkt.
bazowych odpowiednio dla obligacji 5-cio oraz 10-letnich.

2.3. Polityka pieniezna, stopy procentowe, inflacja

W drugiej potowie 2012 roku roczny wskaznik inflacji CPI w Polsce zaczat sie systematycznie obniza¢, powracajac
w pazdzierniku w granice dopuszczalnego pasma wahan od celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej (,RPP")
(2,5% +/- 1 pkt. proc.). W grudniu 2012 roku ceny débr i ustug konsumpcyjnych byly wyzsze o 2,4% w stosunku
do konca 2011 roku (4,6% w kofcu 2011 roku). Srednioroczna inflacja byta jeszcze stosunkowo wysoka, choé
spadfa do 3,7% wobec 4,3% w roku 2011. Obnizeniu inflacji sprzyjato spowolnienie wzrostu gospodarczego
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(wskaznik inflacji netto wynidst w koricu 2012 roku 1,4% r/r, wobec 3,1% r/r w poprzednim), ale takze nizszy niz
w 2011 roku wzrost cen zywnosci i paliw oraz wygasniecie wptywu podwyzki stawek VAT z poprzedniego roku.
Wobec utrzymujgcej sie uporczywie w pierwszych miesigcach 2012 roku wysokiej inflacji, Rada Polityki Pienieznej
podniosta w maju stopy procentowe o 25 pkt. bazowych. Wobec danych potwierdzajgcych silne spowolnienie
wzrostu gospodarczego i nizszg od oczekiwan presje inflacyjng, RPP juz we wrzesniu zasygnalizowata mozliwo$¢
poluzowania polityki pienieznej, a w listopadzie rozpoczeta cykl obnizek stop procentowych. Poczawszy od
listopada 2012 roku RPP w kazdym kolejnym miesigcu do lutego 2013 roku obnizata wszystkie oficjalne stopy
procentowe NBP o 25 pkt. bazowych. W marcu stopy zostaty obnizone o kolejne 50 pkt. bazowych, a RPP
zasygnalizowata koniec tej sekwencji luzowania polityki pienieznej. Stopa referencyjna NBP w marcu 2013 roku
wynosita 3,25% wobec 4,75% w pazdzierniku 2012 roku, przed zainicjowaniem cyklu obnizek.

Na rynku pienieznym, zmiany poziomu stawek WIBOR 6M byly blisko powigzane ze zmianami stopy referencyjnej
NBP. Po wzroscie w maju 2012 roku, od wrzesnia do konca 2012 roku nastgpit wyrazny spadek WIBOR o ok. 100
pkt. bazowych, podczas gdy stopy procentowe banku centralnego obnizyty sie w tym okresie o 50 pkt. bazowych.
Ta tendencja utrzymywata sie jak dotad w 2013 roku, kiedy to do poczatku marca stawka WIBOR 6M obnizyta sie
0 kolejne 40 pkt. bazowych.

2.4. Rynek pracy i konsumpcja

Wobec spowolnienia wzrostu gospodarczego pogarszata sie w 2012 roku sytuacja na rynku pracy. Przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw byto w grudniu 2012 roku nizsze o 0,5% w stosunku do grudnia
2011 roku. Natomiast przecietne zatrudnienie w catej gospodarce narodowej byto w III kwartale 2012 roku nizsze
0 0,1% w stosunku do analogicznego kwartatu roku poprzedniego. Stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta na
koniec 2012 roku do 13,4% wobec 12,5% w koncu 2011 roku. W tych warunkach wyraznie spowolnit nominalny
wzrost przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej — do 3,5% wobec 5,6% w 2011 roku. Przecietne
wynagrodzenie w 2012 roku byto realnie o0 0,1% nizsze niz w 2011 roku.

Pogarszajgca sie sytuacja na rynku pracy i realny spadek wynagrodzen nie sprzyjat wzrostowi konsumpcji
indywidualnej zwtaszcza, Zze stopa oszczednos$ci gospodarstw domowych byta bardzo niska, a kredyty
konsumpcyjne kurczyty sie. Konsumpcja indywidualna wzrosta w 2012 roku tylko o 0,5% o czym zadecydowat jej
spadek w II potowie roku (wzrost 0 0,1% r/r w III kwartale i spadek o 1% r/r w IV kwartale).

2.5. Kursy walut

Srednioroczny kurs euro i dolara amerykanskiego w ztotych wzrést w 2012 roku odpowiednio o 1,6% i 9,9%.
Jednak w odniesieniu do kurséw z korica 2011 roku ztoty umacniat sie wobec tych gtéwnych $wiatowych walut —
z krétkim okresem wyraznej deprecjacji w II kwartale. Sprzyjato temu uspokojenie sytuacji na $wiatowych
rynkach finansowych. W koncu 2012 roku kurs euro w ztotych byt nizszy w stosunku do konca 2011 roku o 7,4%,
kurs dolara USA 0 9,3% a kurs franka szwajcarskiego o 6,8%.

2.6. Wpltyw czynnikdw makroekonomicznych na sektor ubezpieczeniowy

Spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w 2012 roku miato niekorzystny wptyw na popyt na produkty
ubezpieczeniowe. Gospodarstwa domowe racjonalizowaty swoje wydatki w obliczu pogarszajacej sie sytuacji na
rynku pracy, obnizajgcej sie dynamiki dochoddéw do dyspozycji i niskiej stopy oszczednosci. Zmniejszyta sie
produkcja, import i sprzedaz samochoddw, co ograniczyto mozliwosci wzrostu sprzedazy ubezpieczent AC i OC.

Ostabienie koniunktury gospodarczej i pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw tworzyto mniej korzystne
niz w 2011 roku warunki na rynku ubezpieczen korporacyjnych. Wyhamowanie inwestycji i problemy finansowe
branzy budowlanej miaty niekorzystny wptyw na zwiazany z tg dziatalnoscig segment ubezpieczen i gwarancji.

Ostabta dynamika kredytowania gospodarki w 2012 roku - trudniejsze warunki panowaty takze na rynku
ubezpieczen finansowych.

Z kolei, wzrost cen akcji i obligacji w 2012 roku wptyngt korzystnie na dochody z lokat towarzystw
ubezpieczeniowych.

;
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2.7. Udziatly rynkowe PZU

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce liczony sktadka przypisang brutto w okresie
ostatnich 4 lat $redniorocznie rost o 7,2%. W okresie 3 kwartatéw 2012 roku tacznie rynek urést o 0,8 mid z
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, gtdwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy ubezpieczen OC
komunikacyjnych (o 411,8 min zt) w szczegolnosci jako efekt podwyzszonych taryf dla przedsiebiorstw oraz
innych produktéw pozakomunikacyjnych, w tym gtéwnie OC pozostatych (o 242,1 min zt, +21,6% w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku poprzedniego). Jednoczesnie, w tym okresie zanotowano nizsze tempo wzrostu
catego rynku ubezpieczen maijgtkowych i pozostatych osobowych wzgledem analogicznego okresu poprzedniego
roku +4,2% wobec 12,9%. Nizszy wzrost wynikat gtdwnie ze znacznego wyhamowania dynamiki ubezpieczen
AC komunikacyjne minus 0,8% (3 kwartaty 2012 roku/3 kwartaty 2011 roku) wobec + 12,8% w poprzednim roku
oraz nizszego tempa wzrostu ubezpieczenn OC komunikacyjnych — odpowiednio +6,4% wobec +14,0%. Zmiany te
wynikaty gtéwnie z zatrzymania wzrostu liczby polis dla 0sdb fizycznych w ubezpieczeniach AC od ostatnich dwdch
lat.

Wykres 1: Skiadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych
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rok do roku

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011

CAGR

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w okresie 3 kwartatdw 2012 roku wypracowat
wynik netto na poziomie 2,9 mid zt (-0,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego). Bez
uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie (ktory stanowi zysk wygenerowany przez sektor ubezpieczeh na zycie)
zysk netto rynku ubezpieczern majgtkowych i pozostatych osobowych wzrést o 0,79 mid zt (+83,1%). Wynik
techniczny rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, ktory w wiekszosci nie uwzglednia
dochoddw z lokat, wzrdst 0 439,7 min zt do poziomu 721,4 min zt. Pozytywne zmiany nastgpity dzieki utrzymaniu,
drugi rok z rzedu, rentownosci w ubezpieczeniach AC (wzrost wyniku technicznego o 304,0 min zt, do poziomu
509,5 min zt) oraz zmniejszeniu strat w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (o 333,8 min zt, do poziomu minus
81,6 min z). Gtdwnym czynnikiem powodujacym lepsze wyniki byt spadek szkodowosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych na skutek nizszej czestosci wyptaconych szkdéd - w szczegdlnosci dzieki lepszych warunkéw
pogodowych oraz mniejszego natezenia ruchu drogowego (m.in. efekt wzrostu cen paliw). Liczba szkdéd
w AC i OC komunikacyjnym spadta o 9,6% wzgledem analogicznego okresu roku ubiegtego.

Jednoczesnie, w 3 kwartatach 2012 roku zanotowano wyzsze wypfaty z tytutu ubezpieczen dobrowolnych upraw
rolnych — 455,2 min zt wobec 183,0 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, ktére wdwczas i tak byly
wyjatkowo wysokie. Z kolei, w gwarancjach ubezpieczeniowych wynik techniczny zaktadéw ubezpieczen byt
negatywny i spadt o 250,8 min zt w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik ten zostat w
szczegolnosci zdeterminowany przez wyptaty i dowigzanie rezerw z tytutu gwarancji kontraktowych wystawionych
dla sektora budowlanego (zgtoszenie upadtosci wybranych firm w 2012 roku).

' .
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taczna warto$¢ lokat zaktadow ubezpieczen pozostatych osobowych i majatkowych (bez uwzglednienia akcji
w jednostkach podporzadkowanych) wyniosta 40,2 mid zt na koniec III kwartatu 2012 roku i wzrosta od konca
2011 roku 0 7,7%. Znaczng cze$¢ tych lokat na koniec III kwartatu 2012 roku stanowily papiery wartosciowe
emitowane, poreczone lub gwarantowane przez Skarb Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego 67,7%
(27,2 mid zt). Obnizka rentownosci obligacji skarbowych w 2012 roku miata pozytywny wptyw na wycene tych
instrumentow w portfelach ubezpieczycieli. Jednoczesnie, wzrdst udziat innych dtuznych papieréw wartosciowych
o statej kwocie dochodu (w tym obligacji korporacyjnych) z 4,3% do 7,2% (z 1,6 mld zt do poziomu 2,9 mid zt).

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych tgcznie oszacowaty warto$¢ rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych na poziomie 33,6 mid mid z, co stanowito wzrost o 7,0% wzgledem konca 2011 roku
i wynikato gtéwnie z rozwoju biznesu (wzrost skfadki przypisanej).

Tabela 1: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — skfadka przypisana brutto

min zt
Rynek ubezp. 1 stycznia - 30 wrzesnia 2012 1 stycznia - 30 wrzesnia 2011
T ypisana brutte | P2y Rynek | RV | 2y | Rynek | RV
AC 1608 4256 2648 1701 4291 2590
OC komunikacyjne 2231 6 860 4629 2141 6 448 4307
Tnne produkty 2535 8 642 6 107 2375 8217 5842
RAZEM 6 374 19 758 13 384 6 217 18 956 12739

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011, dane PZU

Tabela 2: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — struktura sktadki przypisanej brutto

i 1 stycznia - 30 wrzesénia 2012 1 stycznia - 30 wrzesénia 2011
Struktura przypisu
skiadki Rynek bez Rynek bez
PZU Rynek PZU PZU Rynek PZU
AC 25,2% 21,5% 19,8% 27,4% 22,6% 20,3%
OC komunikacyjne 35,0% 34,7% 34,6% 34,4% 34,0% 33,8%
Inne produkty 39,8% 43,7% 45,6% 38,2% 43,3% 45,9%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011, dane PZU

Tabela 3: Rynek ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych — udziat PZU w skifadce rynku

Udziat PZU SA w skiadce
rynku (w %)

1 stycznia - 30 wrzesénia 2012

1 stycznia - 30 wrzesénia 2011

AC

37,8% 39,6%
OC komunikacyjne 32,5% 33,2%
Inne produkty 29,3% 28,9%
RAZEM 32,3% 32,8%

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011, dane PZU

Z udziatem 32,3% Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU”, ,Emitent”) jest liderem na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych pod wzgledem zgromadzonej sktadki przypisanej brutto. Od
2011 roku nastapito zahamowanie spadku udziatu w rynku i oscyluje na poziomie ok. 33%. Od kilku lat celem
utrzymania rentownosci PZU prowadzi program restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych. Dzieki tym
dziataniom wyniki techniczne PZU dla ubezpieczen OC komunikacyjnego i AC w segmencie klienta korporacyjnego
ulegty znacznemu polepszeniu (COR spadt odpowiednio o 9,4 p.p. i 11,6 p.p. w okresie III kwartatéw 2012 roku
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2011 roku) przy spadku udziatéw rynkowych. Jednoczesnie, PZU
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zachowat nadal wysoka pozycje rynkowg liczong sktadka przypisang brutto — 49,3% dla OC komunikacyjnego
i 43,3% dla AC w sektorze przedsiebiorstw na koniec III kwartatu 2012 roku.

tacznie wynik techniczny w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych wzrdst o 439 min zt, tj. 155,7%, z czego
sam wynik PZU byt wyzszy o 308 min zi.

Tabela 4: Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych — wyniki techniczne

min zt
1 stycznia - 30 wrzesénia 2012 1 stycznia - 30 wrzesénia 2011
Wyniki techniczne
Rynek bez Rynek bez
PzU Rynek PZU PzU Rynek PZU
AC 251 509 258 166 205 39
OC komunikacyjne 217 (82) (299) (47) (415) (368)
Inne produkty 162 294 132 211 492 281
RAZEM 630 721 921 330 282 (48)

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011, dane PZU

Udziat wyniku netto PZU w wyniku netto rynku (bez uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie) wynidst na koniec
IIT kwartatu 2012 roku — 62,6%, co przy udziale rynkowym 32,3% liczonym skfadkg przypisang brutto potwierdza
wysoka rentownos$¢ ubezpieczen oraz efektywne zarzadzanie kapitatem.

Wykres 2: Udziat najwiekszych zakfadow ubezpieczer majatkowych i pozostalych osobowych w Polsce

H PZU

B Grupa Talanx

M Grupa Ergo HESTIA

B Vienna Insurance Group
Grupa ALLIANZ Polska
UNIQUA TU S.A.

pozostate

Grupy kapitatowe: Allianz - Alllianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia, MTU; Talanx - Warta, Europa, HDI; VIG -
Compensa, Benefia, InterRisk, PZM (od 31 lipca 2012 roku fuzja InterRisk i PZM)

Zrodto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2012, Rynek ubezpieczeri 3/2011

2.8. Otoczenie prawne

Ponizej zaprezentowano gtéwne regulacje prawne, ktdre weszly w zycie lub zostaty opublikowane w 2012 roku,
a mogty przyczynic sie do zmiany dziatalnosci lub organizacji spotki PZU:

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

@
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oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 205 z 2011 roku, poz. 1210) z wejsciem w zycie w dniu
11 lutego 2012 roku, w istotny sposéb zmienita dotychczasowe regulacje zwigzane z zawieraniem i
rozwigzywaniem uméw ubezpieczenia obowigzkowego, w tym OC komunikacyjnego oraz ubezpieczen rolnych tj.
obowigzkowego ubezpieczenia budynkdow wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego oraz obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego.

W szczegdlnosci wprowadzono rozwigzania prawne majace na celu ograniczenie tzw. podwdjnego ubezpieczenia
polegajgce na niewznawianiu sie umowy ubezpieczenia obowigzkowego na kolejny okres ubezpieczenia w razie
przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu i mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zawartej
w trybie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124 z 2003 roku,
poz. 1152, z p6zn. zm., ,Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych”), jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego
w tym samym czasie ubezpieczony jest w dwoch lub wiecej zaktadach ubezpieczen. Ponadto ustawa przewiduje,
iz nie pozniej na 14 dni przed koncem okresu ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzany jest wystac
ubezpieczajgcemu informacje o warunkach ubezpieczenia na kolejny rok. Informacja powinna zawiera¢ miedzy
innymi okreslenie wysokosci sktadki za ubezpieczenie oraz pouczenie o prawie wypowiedzenia dotychczasowej
umowy ubezpieczenia oraz o formie, mozliwym sposobie oraz terminie ztozenia tego wypowiedzenia, a takze
pouczenie o skutkach zaréwno tego wypowiedzenia, jak rowniez o skutkach braku tego wypowiedzenia. Ponadto
w przypadku wznowienia umowy ubezpieczenia w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
ubezpieczyciel powinien w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy wysta¢ ubezpieczajgcemu dokument
potwierdzajacy jej zawarcie.

Nowelizacja wprowadzita w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11
z 2010 roku, poz. 66, z pdzn. zm.) zasade, iz zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane w zwigzku z zawartg umowa
ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz
ktérego agent ubezpieczeniowy dziata. Zasada ta dotyczy ubezpieczenn majatkowych oraz ubezpieczen na zycie,
Zniesiono przy tym przepis, ktory dotychczas wymagat, aby oswiadczenia i zawiadomienia sktadane w zwigzku
z umowg ubezpieczenia byly sporzadzane na pismie i doreczane za potwierdzeniem odbioru lub przesytane listem
poleconym.

Skutki ustawy dla Grupy PZU:

e natozenie na PZU dodatkowych obowigzkéw zwigzanych z wysytaniem klientom informacji o warunkach
ubezpieczenia na kolejny rok oraz potwierdzen zawarcia umowy ubezpieczenia i zwigzany z tym wzrost
kosztéw dziatalnosci PZU;

e mozliwe rozwigzywanie przez klientow uméw ubezpieczenia w razie zaistnienia tzw. podwdjnego
ubezpieczenia i brak mozliwosci dochodzenia sktadki z tytutu zawarcia takich uméw ubezpieczenia;

e mozliwy wzrost liczby kierowcoéw nieubezpieczonych w zakresie OC ze wzgledu na zmienione zasady
wypowiadania uméw OC i brak wznowienia umowy ubezpieczenia w przypadku sprzedazy pojazdu;

e trudnosci operacyjne zwigzane z mozliwoscig ztozenia przez klientéw zawiadomien lub oswiadczen
dotyczacych umowy ubezpieczenia w dowolnej formie w zwigzku ze skutecznoscig takich oswiadczen lub
zawiadomien wobec PZU w razie ich otrzymania przez agenta.

e nieubezpieczonych w zakresie OC ze wzgledu na nowe zasady wypowiadania uméw OC.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112 z 2011 roku, poz. 654,
Zz pozn. zm.) obowigzuje od dnia 1 lipca 2011 roku, a art. 25 wprowadzajacy obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia i przepisy bezposrednio z nim powigzane obowigzujg od dnia 1 stycznia 2012 roku, z zastrzezeniem
informacji wskazanej w nastepnym akapicie. Ustawa ta m.in. wprowadza obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen medycznych okreslonych w przepisach o prawach pacjenta
i Rzecznika Praw Pacjenta - dla podmiotéw leczniczych prowadzacych szpital.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2012 roku o zmianie ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2012 roku , poz. 742) zwolnita podmioty lecznicze prowadzace szpitale z obowigzku
zawierania dodatkowych umdw ubezpieczenia na rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen medycznych do dnia 1 stycznia
2014 roku.
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Rozporzadzenie Ministra Finans6w z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg (Dz. U.
Nr 293 z 2011 roku, poz. 1729). Obowigzuje od dnia 1 stycznia 2012 roku, okreslajgc szczegotowy zakres
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnoS¢ leczniczg za
szkody bedace nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania
udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz minimalng sume gwarancyjng tego ubezpieczenia.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy niebedgcego podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ lecznicza,
udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 293, poz. 1728), obowigzuje od dnia 1 stycznia 2012 roku,
okreslajgc szczegdtowy zakres obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej $wiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczen opieki zdrowotnej, o ktdrym mowa w art. 5 pkt 41 lit. b i d ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, za szkody wyrzadzone przy
udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej wykonywanych na podstawie umowy o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz minimalng sume gwarancyjng tego ubezpieczenia.

Skutki zmian w obszarze dzialalnosci leczniczej dla PZU: zwiekszona sktadka przypisana w pierwszej
potowie roku 2012 z uwagi na obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia szpitali i jednostek leczniczych;
wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia moze wptyngé na wzrost rynku oraz jednoczesnie spowodowac
zwiekszenie ilosci zgtaszanych szkdd z ubezpieczenia podmiotdw leczniczych oraz zwiekszenie tacznej kwoty
wyptacanych odszkodowan.

Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 roku o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 113 z 2011 roku,
poz. 660), ktdra weszla w Zycie w dniu 1 stycznia 2012 roku ma na celu przy$Spieszenie oraz ufatwienie
pacjentom szpitali dochodzenia roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych wskutek zdarzen medycznych (tj: zakazenia
pacjenta, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia i $mierci pacjenta). Ustawa wprowadza nowy pozasgdowy tryb
dochodzenia roszczern odszkodowawczych poprzez mozliwosC zgtaszania wnioskow o ustalenie czy doszto do
zdarzenia medycznego do wojewodzkich komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych. Ponadto, ustawa
wprowadza regulacje, iz propozycje odszkodowania i zado$Cuczynienia przedstawia zaktad ubezpieczen, ktéry
zawart odpowiednig umowe ubezpieczenia ze szpitalem, w ktérym doszto do zdarzenia medycznego. Ustalenia
wojewoddzkich komisji bedg wigzace dla wiasciwego ubezpieczyciela, ktdry bedzie zobligowany do wypfaty
odszkodowania poszkodowanym pacjentom. Ustawa okresla maksymalng kwote odszkodowania Ilub
zadosCuczynienia wyptacanego pacjentom (100 tys. zt w przypadku zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, 300 tys. zt w przypadku $mierci pacjenta, nie wiecej niz 1 min 200 tys. zt w odniesieniu do wszystkich
zdarzen w okresie ubezpieczenia). Ustawa nie zamyka w przypadkach okreSlonych ustawag sadowej drogi
dochodzenia roszczen.

Skutki ustawy dla PZU: moze spowodowac zwiekszenie ilosci zgtaszanych szkdd z ubezpieczenia podmiotow
leczniczych oraz zwiekszenie tgcznej kwoty wyptacanych odszkodowan m.in. w wyniku ufatwienia dochodzenia
roszczen przez poszkodowanych.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 roku o zmianie ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2013 roku, poz. 53) weszla w zycie 29 stycznia 2013 roku i wdrozyta do
krajowego porzadku prawnego zmiany, ktére wynikajg z wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
z dnia 1 marca 2011 roku w sprawie C-236/09 Test-Achats. W wyroku tym Trybunat Sprawiedliwosci UE orzekt
o niezgodnosci art. 5 ust. 2 dyrektywy Rady 2004/113/WE z dnia 13 grudnia 2004 roku, ktory zezwalat
ubezpieczycielom na proporcjonalne réznicowanie $wiadczen ze wzgledu na pte¢ — z zasadg réwnego traktowania
kobiet i mezczyzn wynikajacg z art. 21 i art. 23 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej. Trybunat
Sprawiedliwosci z dniem 21 grudnia 2012 roku uchylit mozliwo$¢ réznicowania sktadek lub $wiadczen ze wzgledu
na pte¢ ubezpieczonych. W celu zapewnienia wykonania wyroku Trybunatu nadano nowe brzmienie
art. 18a ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zgodnie z ktdrym zastosowanie przez zaklad ubezpieczen
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kryterium pici w kalkulowaniu sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen, nie moze prowadzi¢ do rdznicowania
sktadek ubezpieczeniowych i $wiadczen poszczegdinych oséb.

Skutki ustawy dla PZU:

e  konieczno$¢ zmian w niektdrych produktach oraz taryfach tych produktdw, w tym wylaczenie z oferty
PZU jednego produktu indywidualne ubezpieczenie dziennego $wiadczenia szpitalnego;

e ryzyko stabszej sprzedazy w grupie klientow, dla ktorych wysoko$¢ sktadki istotnie wzrosnie,
skompensowana lepszg sprzedazg w grupie klientéw, dla ktdrych wysokos¢ sktadki spadnie.

Nowelizacja prawna dotyczy gtéwnie spétki zaleznej - PZU Zycie. Nowe brzmienie ustawy nadal zezwala zaktadom
ubezpieczen na zastosowanie kryterium ptci w kalkulowaniu skfadek ubezpieczeniowych i $wiadczen, ale jedynie
pod warunkiem, Zze nie bedzie to prowadzito do roznicowania skladek ubezpieczeniowych i $wiadczen
poszczegdinych osdb.

Ustawa z dnia 21 grudnia 2011 roku o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
Nr 291 z 2011 roku, poz. 1706) z dniem 1 lutego 2012 roku podniesiono wysoko$¢ sktadki rentowej w czesci
ptaconej przez pracodawcow z 4,5 % do 6,5 % podstawy wymiaru, to jest o 2 p.p. (faczna sktadka rentowa
wzrosta z 6,0% do 8,0%, z czego 1,5% finansowane jest nadal przez ubezpieczonego, a pozostata czes¢
pokrywana jest przez pracodawce). Przyjeta nowelizacja ma stuzy¢ ograniczeniu deficytu Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie funduszu rentowego, w przysztosci powinna sprzyjaé zréwnowazeniu sie wptywow
i wydatkow tego funduszu.

Skutki ustawy dla PZU: zwiekszenie po stronie pracodawcow kosztow prowadzonej dziatalnosci.

Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 4 pazdziernika 2012 roku w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy ubiegajacego sie o zawarcie umowy na
prowadzenie dzialalnosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. U. z 2012 roku, poz. 1123)
stanowi obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC, nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien zawarcia umowy, na
prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w portach lotniczych, za szkody w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza. Rozporzadzenie stanowi réwniez minimalng sume gwarancyjng
ubezpieczenia.

Skutki rozporzadzenia dla PZU: potencjalny wzrost sprzedazy z uwagi na ustanowienie obowigzku
i minimalnej sumy gwarancyjnej ubezpieczenia OC.

Projekt ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej w zwigzku z implementacja dyrektywy Solvency I1I
Ministerstwo Finanséw w maju 2012 roku opublikowato kolejny projekt zatozen do nowej ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdra m. in. wdrozy do polskiego prawa przepisy unijnej dyrektywy Solvency II dotyczace
wymogéw wyptacalnosci (Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Solvency II).
Nie jest aktualnie znany termin wdrozenia tych zmian w zycie.

Zgodnie z projektem ustawy nastgpi wzrost wymogow kapitatowych, ktére powinny odpowiadad specyficznemu
profilowi ryzyka danego zaktadu ubezpieczen oraz zaktadu reasekuracii. Srodki wtasne zaktadu majg by¢ na takim
poziomie, aby gwarantowaly pokrycie ewentualnych strat, a ubezpieczajacym i beneficjentom spetnienie
wymagalnych $wiadczen. Projektowana ustawa rozszerza wymogi w zakresie wewnetrznych procedur zarzadzania
ryzykiem oraz zwieksza obowigzki informacyjne zaktadéw ubezpieczen w zakresie bezpieczenstwa kapitatowego i
zarzadzania ryzykiem. Zakfady beda zobowigzane do wdrazania nie tylko procedur zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem ubezpieczeniowym, ale i kredytowym, rynkowym, ptynnosciowym i operacyjnym, a ponadto do
przedktadania sprawozdan dotyczacych kondycji finansowej do organu nadzoru. Projekt przewiduje réwniez
zmiany dotychczasowych przepisow dotyczacych obowigzkéw zaktadéw ubezpieczen w zakresie zawierania i
wykonywania umowy ubezpieczenia.
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PZU aktywnie uczestniczy w procesie konsultacji branzowych oraz prowadzi dziatania dostosowawcze. Ponadto, w
ramach prac nad wdrozeniem Solvency II PZU przeprowadza badania iloSciowe zgodnie z wytycznymi Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

Skutki projektowanej ustawy dla PZU: istotne zmiany w dziatalnosci i gospodarce finansowej zaktadow
ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig dokonania wielu zmian organizacyjnych
oraz poniesieniem znacznych kosztdw, ale na tym etapie legislacji trudno jest je oszacowad. Koszty te - z uwagi
na przepisy przejsciowe ustawy mogg by¢ roztozone w czasie.

Orzecznictwo sadowe i Rejestr Klauzul Niedozwolonych

Wptyw na dziatalno$¢ PZU w 2012 miato réwniez orzecznictwo sgdowe, m.in uchwata Sadu Najwyzszego
z dnia 17 listopada 2011 roku (III CZP 05/11) dotyczaca zasad wynajmu pojazdu zastepczego w OC oraz nowe
klauzule wpisane do Rejestru Klauzul Niedozwolonych prowadzonego przez Prezesa UOKIK, w tym dotyczace
zapisdw ustug assistance i zapisdbw w ubezpieczeniach nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.

Skutek dla Grupy PZU: konieczno$¢ przegladu OWU i zmiana zbieznych zapisow z tymi klauzulami, powodujaca
zmiane OWU.

2.9. Czynniki makroekonomiczne, ktore wptyna na dziatalnos¢ PZU w 2013 roku

Rok 2013 bedzie nadal trudny dla rynku ubezpieczen. Prognozowany wzrost PKB jest jeszcze nizszy niz
w 2012 roku. Popyt konsumpcyjny moze wzrosng¢ tylko nieznacznie bardziej niz w 2012 roku, przy nizszej niz
w ubieglym roku dynamice inwestycji. Bardziej zdecydowanego przyspieszenia wzrostu PKB mozna oczekiwac
dopiero w II potowie 2013 roku.

Pozytywne jest na pewno zmniejszenie sie niepewnosci na rynkach finansowych, zwigzane z ograniczeniem
ryzyka rozpadu strefy euro. W 2012 roku ta niepewno$¢ byla jeszcze stosunkowo wysoka, co sprzyjato silnej
zmiennosci cen aktywdw finansowych i komplikowato podejmowanie decyzji alokacyjnych w procesie zarzgdzania
aktywami. Od kiedy Europejski Bank Centralny zadeklarowat uruchomienie warunkowych interwencji na wtérnym
rynku obligacji (program OMT) sytuacja na rynkach finansowych strefy euro wyraznie sie poprawita, dajac
nadzieje na stopniowe uporanie sie z problemami gospodarczymi regionu. Zmniejszyto sie tym samym ryzyko
zaburzen takze na polskim rynku finansowym.

Negatywnie na wyniki finansowe firm ubezpieczeniowych - w portfelach ktérych dominujg obligacje - moze
wptywac niski poziom stop procentowych. Ceny obligacji wzrosty silnie w 2012 roku osiggajac pod koniec roku
rekordowo wysokie poziomy. Przestrzen dla dalszego wzrostu cen obligacji zmalata, wzrosto jednoczesnie ryzyko
ich spadku — zwtaszcza w scenariuszu przyspieszania globalnego wzrostu gospodarczego w 2013 roku.
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WYNIKI FINANSOWE PZU W 2012 ROKU

3. Zdarzenia majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe PZU w 2012
roku

Wyniki finansowe PZU w 2012 roku byly ksztattowane gtéwnie przez:

wzrost sktadki przypisanej brutto gtdwnie w segmencie klienta masowego dzieki rozwojowi ubezpieczen
OC komunikacyjnych oraz pozostatych OC i ubezpieczen obowigzkowych dotowanych upraw rolnych;

nizszgq szkodowo$¢ w ubezpieczeniach komunikacyjnych na skutek zmniejszenia czestosci szkdéd w czesci
skompensowang przez wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach finansowych - gwarancjach
kontraktowych na skutek stabej kondycji sektora budowlanego i serii zgtoszonych upadtosci;

wzrost wysokosSci rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent spowodowany obnizeniem stop technicznych
(z 3,7% na 3,6%) stosowanych w ich kalkulacji z uwagi na spadek rentownosci obligacji i wynikajgcy
Z niego spadek przysztych stop zwrotu z aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw, a takze podwyzszeniem
przewidywanego wzrostu rent (z 3,7% na 3,9%);

wyzsze dochody z lokat (bez uwzglednienia dywidendy) gtdwnie na skutek:
o  wzrostu wyceny obligacji skarbowych w efekcie spadku rentownosci instrumentdw dtuznych;

o lepszej koniunktury na rynkach kapitatowych, w tym na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie (,GPW"); oraz

o wprowadzenia nowej strategii inwestycyjnej, w wyniku czego PZU przekazat cze$¢ portfela
w zarzadzanie TFI PZU poprzez wzrost zaangazowania w jednostki uczestnictwa;

konsekwentng realizacje strategii PZU w zakresie prowadzenia proceséw restrukturyzacyjnych
zmierzajgcych do ograniczenia kosztéw administracyjnych (przeprowadzenie procesu zwolnien
grupowych);

realizacje dziatan projektowych majacych na celu zmiane wizerunku Grupy PZU oraz wprowadzenie
nowego systemu polisowego (planowany termin rozpoczecia sprzedazy w nowym systemie pod koniec
2013 roku); oraz

rozwigzanie czesci rezerw emerytalno — jubileuszowych na skutek wypowiedzenia Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy (,ZUZP") i zlikwidowania wypfat ponad ustawowe zobowigzania.
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4. Komentarz do wynikow finansowych PZU

4.1. Wynik techniczny — segment ubezpieczen korporacyjnych

Tabela 5: Skfadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczer korporacyjnych

tys. zt
. p 1 stycznia — 1 stycznia — o .
Skiadka przypisana brutto wg grup produktow 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011 /0 zmiana
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 394 328 405 060 (2,6)%
Ubezpieczenia AC 544 551 644 674 (15,5)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 938 879 1049 734 (10,6)%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkdd majatkowych 380 084 385 676 (1,4)%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 337 188 253 631 32,9%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 183 761 134 844 36,3%
Ubezpigczer!ia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 901 033 774 151 16,4%
komunikacyjnych razem
Razem 1839912 1 823 885 0,9%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,

kolejowe i lotnicze.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych, wzrost skfadki przypisanej brutto o 16,0 min zt (+0,9%) w stosunku

do 2011 roku wynikat w szczegdlnosci ze sprzedazy:

e nowego ubezpieczenia wypadkowego na rzecz pacjentdw z tytutu zdarzen medycznych (NNW szpitali
+50,1 min z}; od dnia 1 stycznia 2012 roku byto to ubezpieczenie obowigzkowe, jednakze po I pdtroczu
2012 roku Ministerstwo Finansdw zmienito legislacje zwalniajgc zaktady opieki zdrowotnej z obowigzku

ochrony ubezpieczeniowej);

e OC dla klienta korporacyjnego (+23,7 min zt) oraz zmodyfikowanych produktow OC podmiotow
leczniczych (+57,9 min zt, gtéwnie jako efekt wzrostu sum gwarancyjnych).

Z kolei, w ubezpieczeniach komunikacyjnych nastgpit spadek sktadki przypisanej, pomimo wzrostu $redniej
sktadki 0 10,2%, w wyniku utraty czesci portfela (efekt restrykcyjnej polityki underwritingowej).

Tabela 6: Wyniki segmentu ubezpieczer korporacyjnych

tys. zt
Dane z rachunk_u zyskow i §t|_-at 1 stycz_nia - 1 stycz_nia - % zmiana
- ub. korporacyjne (ub. maj. i 0s.) 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1839912 1 823 885 0,9%
Sktadki zarobione netto 1 764 459 1723 966 2,3%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (1174 033) (1 254 224) (6,4)%
w tym odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (952 143) (1222 675) (22,1)%
Koszty akwizycji (336 218) (310 961) 8,1%
Koszty administracyjne (107 687) (104 737) 2,8%
Wynik techniczny 116 425 57 992 100,8%
Wynik techniczny z wylaczeniem efektu zmiany stop 137 825 57 992 137,7%

technicznych

Odszkodowania i $wiadczenia w okresie 2012 roku wyniosty 1.174,0 min zt, co stanowito spadek o 80,2 min zt

(-6,4%) w poréwnaniu do 2011 roku.
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W ubezpieczeniach komunikacyjnych dedykowanych dla klienta korporacyjnego nastgpit spadek odszkodowan
i Swiadczen. Dodatkowo nastgpita poprawa wskaznika szkodowosci, ktory spadt o 13,4 p.p. do poziomu 65,4%
co byto skutkiem:

o weryfikacji portfela ubezpieczeniowego w zwigzku ze zmianami polityki underwritingowej, poprzez
ograniczenie liczby klientéw nierentownych;

e  korzystniejszych warunkéw drogowych i mniejszego natezenia ruchu (nizsza czestos¢ szkdd).

Znaczacy wzrost odszkodowan i S$wiadczen odnotowano w ubezpieczeniach finansowych — przyrost rezerw
szkodowych w gwarancjach kontraktowych w zwigzku z serig upadtosci w branzy budowlanej, w tym
w szczegdlnosci z tytutu gwarancji kontraktowych dla spotek z grupy kapitatowej PBG (PBG SA i Hydrobudowa
Polska SA). Z uwagi na dokonane wypfaty z tytutu wystawionych gwarancji kontraktowych PZU przystapit
do postepowan upadtosciowych ww. spotek zgtaszajgc do masy upadtosci swoje wierzytelnosci. Szczegoty
dotyczace postepowania zostaty opisane w rozdziatach 29.3 i 29.4 sprawozdania finansowego PZU za rok 2012).
tacznie dla gwarancji kontraktowych zanotowano wzrost rezerw na udziale wiasnym o 46,1 min zt oraz brutto
0117,0 min zt.

W pozostatych ubezpieczeniach (z wyjatkiem finansowych i wypadkowych) nastgpit spadek odszkodowan
i Swiadczen w wyniku:

e mnigjszej ilosci duzych pojedynczych szkdd oraz braku znaczacych zdarzen o charakterze

katastroficznym;

e zmiany podejscia do indywidualnej wyceny ryzyka.
Ponadto, na skutek zmiany zatozen co do przewidywanego wzrostu rent (z 3,7% na 3,9%) oraz zmniejszenia
stopy technicznej (z 3,7% na 3,6%) z uwagi na spadek rentownosci obligacji i wynikajgcy z niego spadek
przysztych stop zwrotu z aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw, zanotowano jednorazowy negatywny wptyw na
wynik techniczny w postaci wzrostu rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent - w wysokosci 21,4 min zt.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen korporacyjnych wzrosty o 8,1% w poréwnaniu do 2011 roku, gtéwnie
w wyniku obnizonej wartosci kosztow w 2011 roku (wptyw na dane pordwnywalne) - byt to efekt wczesniejszego
rozpoznania w kosztach 2010 roku odroczonych kosztéw akwizycji z ub. komunikacyjnych.

Udziat prowizji ogétem w sktadce przypisanej zmniejszyt sie w szczegdlnosci ze wzgledu na nizszy udziat prowizji
w sktadce w kanale brokerskim, dla ktérego pomimo wzrostu sum ubezpieczeniowych czesto nie nastepuje wzrost
wyptacanej prowizji, a takze jako efekt wprowadzenia do oferty nowego produktu o nizszych stawkach
prowizyjnych (NNW szpitali).

Wzrost kosztow administracyjnych o 2,8% nastgpit w wyniku prowadzonej dziatalnosci projektowej majacej
na celu optymalizacje proceséw obstugowych m.in. poprzez wdrozenie nowego systemu produktowego oraz
budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU.

Wynik techniczny w segmencie ubezpieczen korporacyjnych w 2012 roku oraz 2011 roku wyniost odpowiednio
116,4 min zt i 58,0 min zt. Na wzrost wyniku technicznego wplyneta wyzsza rentownos¢ ubezpieczen AC dzieki
realizowanej od kilku lat polityki underwritingowej oraz ogélnie zaobserwowanej na rynku tendencji nizszej
czestosci szkdd, w czesci skompensowanej przez pogorszenie wynikow w ubezpieczeniach finansowych zwigzku
zserig upadtosci w branzy budowlanej. Wynik techniczny w segmencie ubezpieczen korporacyjnych
Z wylgczeniem efektu zmiany stdp technicznych za 2012 rok wynidst 137,8 min zt i byt wyzszy o 137,7%
wzgledem roku poprzedniego.
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4.2. Wynik techniczny — segment klienta masowego

Tabela 7: Skfadka przypisana brutto w segmencie ubezpieczeri masowych

tys. zt
. p 1 stycznia - 1 stycznia — o .
Skiadka przypisana brutto wg grup produktow 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 /0 zmiana
Ubezpieczenie komunikacyjne OC 2 566 564 2 485 856 3,2%
Ubezpieczenia AC 1 597 542 1 640 540 (2,6)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 4 164 106 4 126 396 0,9%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 1 424 459 1 337 996 6,5%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 325 495 264 628 23,0%
Ubezpieczenia NNW i pozostate * 699 526 694 336 0,7%
Ubezpigczer!ia majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 2 449 480 2 296 960 6,6%
komunikacyjnych razem
Razem 6 613 586 6 423 356 3,0%

*Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,

kolejowe i lotnicze.

W segmencie ubezpieczen masowych, nastgpit wzrost sktadki przypisanej brutto o 190,2 min zt (+3,0%)
w stosunku do 2011 roku. Zmiana wynikata przede wszystkim z:

e przeprowadzonych w 2011 roku podwyzek taryf w OC komunikacyjnym (wzrost $redniej sktadki);

e wzrostu przypisu w grupie pozostate OC - efekt sprzedazy produktéw OC podmiotdéw leczniczych
Indywidualnych i MSP zmodyfikowanych m.in. na skutek zmian prawnych;

e wzrostu sprzedazy w ubezpieczeniach rolnych na skutek rozpoczetej 1 pazdziernika 2012 roku akcji
sprzedazowej dotyczacej ubezpieczen obowigzkowych dotowanych upraw rolnych;

e wyzszej sprzedazy ubezpieczen PZU DOM Plus, lepiej dostosowanych do potrzeb rynku (wiekszy zakres

ryzyk ubezpieczeniowych);

e nizszego przypisu w ubezpieczeniach AC m.in. w wyniku zmnigjszenia rynku sprzedazy samochodow

nowych jak i uzywanych wsréd osdb fizycznych.

Tabela 8: Wyniki segmentu ubezpieczeri masowych

tys. zt

Dane z rachunku zyskow i strat 1 stycznia — 1 stycznia — % zmiana
- ub. masowe (ub. maj. i 0s.) 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011 °
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6 613 586 6 423 356 3,0%
Sktadki zarobione netto 6 512 677 6 182 305 5,3%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4 298 978) (4 132 339) 4,0%

w tym odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (3 575 950) (3 830 232) (6,6)%
Koszty akwizycji (1136 834) (1 156 488) 1,7)%
Koszty administracyjne (568 609) (529 170) 7,5%
Wynik techniczny 523 693 274 305 90,9%
Wynik. techniczny z wytaczeniem efektu zmiany stop 736 493 274 305 168,5%
technicznych

Odszkodowania i $wiadczenia w okresie 2012 roku wzrosty o +4,0% r/r, tj. w tempie wolniejszym niz przyrost
sktadki zarobionej netto. W szczegdlnosci, w 2012 roku odnotowano poprawe rentownosci w ubezpieczeniach

komunikacyjnych, gdzie wskaznik szkodowosci

spadt o 1,5 p.p. do poziomu 74,9% w nastepstwie
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korzystniejszych warunkdéw drogowych i mniejszego natezenia ruchu (m.in. wzrost cen paliw). Jednoczesnie,
w 2012 roku w ubezpieczeniach majatkowych miata miejsce niska skala pojedynczych szkdd o znacznej skali
wyptat.

Z kolei, na skutek zmiany zatozen co do przewidywanego wzrostu rent (z 3,7% na 3,9%) oraz zmniejszenia stopy
technicznej (z 3,7% na 3,6%) z uwagi na spadek rentownosci obligacji i wynikajacy z niego spadek przysztych
stop zwrotu z aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw, zanotowano jednorazowy negatywny wptyw na wynik
techniczny w postaci wzrostu rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent - w wysokosci 212,8 min zt.

Zaréwno w 2012 roku jak i w 2011 roku odnotowano znaczne szkody w ubezpieczeniach rolnych z przyczyn
naturalnych (zte przezimowanie i przymrozki). Wysoko$¢ szkdd w obu okresach ksztattowata sie na zblizonym
poziomie.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych pomimo wzrostu sprzedazy spadlty o 1,7% na skutek
nizszego poziomu kosztdw posrednich. Jednoczesnie, bezposrednie koszty akwizycji wzrosty w wyniku wyzszej
sprzedazy oraz rosngcego udziatu drozszych kanatdw dystrybucji (w tym: brokerskiego, agencyjnego
i w multiagencjach).

Wzrost kosztéw administracyjnych w 2012 roku (+39,4 min zt) w poréwnaniu do 2011 roku nastapit w wyniku
prowadzonej dziatalnosci projektowej majgcej na celu optymalizacje procesow obstugowych m.in. poprzez
wdrozenie nowego systemu produktowego oraz budowanie pozytywnego wizerunku Grupy PZU.

O osiggnietym wzroscie wyniku technicznego w segmencie ubezpieczen masowych o 249,4 min zt (+90,9%)
w poréwnaniu do 2011 roku zadecydowata poprawa rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych (nizsza
czestos¢ szkdd) oraz ubezpieczeniach majatkowych (spadek szkodowosci w wyniku braku duzych szkdd).
Z wytaczeniem jednorazowego efektu zmiany stopy technicznej oraz przewidywanego wzrostu rent wynik
techniczny w segmencie ubezpieczern masowych w 2012 roku wzrést o 168,5% do poziomu 736,5 min zt.

4.3. Wyniki dziatalnosci inwestycyjnej

Dziatalno$¢ lokacyjna PZU w 2012 roku, podobnie jak w latach poprzednich, ukierunkowana byla na wtasciwe
dopasowanie struktury aktywow do struktury pasywow przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczenstwa,
rentownosci i ptynnosci.

Wykres 3: Struktura lokat PZU na dzieri 31.12.2012 (z przeniesieniem jednostek uczestnictwa w

funduszach do odpowiednich kategorii akcji i obligacji; wyeliminowanie efektu ufunduszowienia)

0,5%

m Dluzne papiery wartosciowe emitowane
przez rzady panstw oraz dtuzne fundusze
TFI

u Akcje notowane oraz akcyjne fundusze TFI
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podporzadkowanych, pozostale akcje i
udziaty

m Inne dtuzne papiery wartosciowe
(nieskarbowe) i pozyczki

Depozyty bankowe i transakcje warunkowe
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nieruchomosciowe TFI
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W roku 2012 dziatalno$¢ lokacyjna PZU koncentrowata sie na realizacji nowej strategii lokacyjnej zaktadajacej
wiekszg dywersyfikacje portfela lokat Spdtki. Efektem implementacji nowej strategii lokacyjnej byt wzrost udziatu
dtuznych nieskarbowych papieréw wartosciowych oraz pozyczek z 2,8% na koniec 2011 roku do 6,9% na koniec
2012 roku, jak rowniez wzrost zaangazowania w nieruchomosci oraz fundusze nieruchomosci zarzadzane przez
TFI PZU (certyfikaty FIZ Sektora Rynku Nieruchomosci oraz FIZ Re Income) z 3,5% na koniec 2011 roku do 4,0%
na koniec 2012 roku. Nadal jednak najwiekszg cze$¢ portfela lokat stanowity dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez rzady panstw posiadane przez PZU bezposrednio lub za posrednictwem funduszy inwestycyjnych
(w roku 2012 Spotka realizujgc cele strategiczne przeniosta istotng cze$¢ aktywdw do funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez TFI PZU — opis dotyczacy ufunduszowienia w rozdziale 2.5.1 w sprawozdaniu finansowym
PZU za rok 2012).

Skfad portfela PZU obejmuje przede wszystkim dtuzne papiery wartosciowe emitowane przez rzady panstw.
Na dzien 31 grudnia 2012 roku zaangazowanie Spotki w skarbowe papiery wartosciowe f3cznie
(z zaangazowaniem w fundusze diuzne zarzadzane przez TFI PZU) wynosito 14.303,4 min zt (31 grudnia 2011
roku: 14.380,1 min zt), co stanowito 51,8% wartosci lokat (31 grudnia 2011 roku: 57,8%). W tym, dtuzne papiery
wartosciowe emitowane przez rzady innych panstw stanowity tacznie 2,2% portfela lokat (Rumunii - 0,6%,
Wegier — 0,6%, Islandii — 0,4%, Stowenii — 0,4%, Niemiec — 0,2%).

Spotka dziatata rowniez aktywnie na rynku akcji notowanych. Udziat procentowy akcji notowanych oraz funduszy
akcyjnych zarzadzanych przez TFI PZU w portfelu lokat PZU wzrdst i wynidst 4,7% wobec 3,8% rok wczesniej.

Nie zmienit sie udziat depozytéw i transakcji warunkowych. Zaréwno na koniec 2012 jak i 2011 roku lokaty te
stanowity 5,9% fgcznej wartosci portfela lokat.

Istotng czesS¢ portfela lokat PZU stanowity akcje i udziaty w jednostkach podporzadkowanych oraz pozostate akcje
i udziaty, w tym akcje PZU Zycie. Wartoé¢ akcji PZU Zycie na dzien 31 grudnia 2012 roku wynosita 6.748,1 min zt.
Na koniec 2012 roku udziat portfela akcji i udziatdbw w jednostkach podporzadkowanych, pozostatych akcji
i udziatdbw w portfelu lokat PZU wzrdst w stosunku do 2011 roku i wynidst 26,3% (wobec 25,8% na koniec
2011 roku).

Tabela 9: Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej PZU

tys. zt
o . L - L 1 stycznia - 1 stycznia - o .

Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej PZU w 2011 roku 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 Y% zmiana
Stan lokat na koniec roku 27 591 485 24 882 946 10,9%
Przychody z lokat tgcznie (bez dywidendy od PZU Zycie) 1697 194 1427 051 189%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej facznie 402 011 570 370 (29,5)%
Dochody z lokat (bez dywidendy od PZU Zycie) 1295 183 856 681 51,2%
Dywidenda otrzymana od PZU Zycie 1177 476 1987 282 (40,7)%
Dochody z lokat (z dywidenda od PZU Zycie) 2 472 660 2 843 963 (13,1)%

W roku 2012 Spédtka zrealizowata przychody netto z dziatalnosci lokacyjnej na poziomie 2.472,7 min zt, wobec
2.844,0 min z w roku 2011. Po wylaczeniu wptywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie przychody netto
Z dziatalnosci lokacyjnej wyniosty 1.295,2 min zt, wobec 856,7 min zt rok wczesniej.

Gtéwng przyczyna wzrostu przychoddw netto byty przychody na portfelach skarbowych papieréw wartosciowych
(spowodowane m.in. przez spadek rynkowych stdp procentowych i zwigzang z tym zmiane wyceny) oraz
przychody w zakresie akcji notowanych zwigzane z dobrg koniunktura na rynkach finansowych.

W roku 2012 Spdtka nie stosowata rachunkowosci zabezpieczen.
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4.4. Pozostale przychody i koszty

Saldo pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych w 2012 roku byto wyzsze w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego o 257,6 min zt (zmiana z —163,4 min zt na +94,2 min zI). Gldwng przyczyng zmiany
powyzszej pozycji byty:
e rozwigzanie rezerwy na premie emerytalne i jubileuszowe w wysokosci 147,8 min zt wskutek
wypowiedzenia ZUZP i zlikwidowania wyptat ponad ustawowe zobowigzania (opisane szerzej
w rozdziale 7.3.7);

e nizsze niz w roku ubiegtym koszty reorganizacji i restrukturyzacji (12,3 min zt wobec 73,2 min zt);

e w roku 2011 utworzenie rezerwy na koszty z tytutu kar natozonych przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw w wysokosci 67,9 min zt (za stosowanie praktyki ograniczajgcej konkurencje przy
sprzedazy grupowego ubezpieczenia NNW oraz ograniczen w refundacji kosztu wynajmu samochodu
zastepczego z ubezpieczenia OC komunikacyjnego — szerzej opisano w nocie 29.2. sprawozdania
finansowego PZU za rok 2012);

e przeznaczenie 25,0 min zt na Fundacje PZU w formie darowizny w 2012 roku.

4.5. Wyniki finansowe i wskazniki dziatalnosci PZU

Wynik techniczny w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrdst o 307,8 min zt do poziomu 640,1 min zt. Na pozytywny
wynik techniczny najwiekszy wptyw miat spadek szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz brak
szkdd o charakterze katastroficznym.

Zysk netto PZU w 2012 roku wynidst 2.580,7 min zt, co oznacza spadek o 0,1% w stosunku do wyniku
za 2011 rok. Nie uwzgledniajgc dywidendy otrzymanej od PZU Zycie zysk netto PZU wynidst 1.403,2 min zt
(wzrost 0 135,8%) ze wzgledu na wyzsze: wyniki techniczne, dochody z lokat oraz saldo pozostatych przychodéw
i kosztdw operacyjnych.

Ponadto, z wylaczeniem dywidendy otrzymanej od PZU Zycie oraz efektu wzrostu rezerw na skapitalizowang
warto$¢ rent na skutek zmiany stopy technicznej (z 3,7% na 3,6%) oraz przewidywanego wzrostu rent (z 3,7%
na 3,9%) zysk netto w 2012 roku wzrdst o 175,2%.

Tabela 10: Dane z rachunku zyskow i strat

tys. zt
Dane z rachunku zyskéw i strat 311g:|t1‘¢l:lc;|zigi;(;12 31];:]:|t1‘¢l:lcnzigi;(;11 zm‘:'/;na

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 453 498 8 247 241 2,5%
Sktadki zarobione netto 8 277 136 7 906 271 4,7%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto 5473 011 5 386 563 1,6%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 2 170 992 2118773 2,5%
Wynik techniczny 640 118 332 297 92,6%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2 472 660 2 843 963 (13,1)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 924 381 2 741 606 6,7%
Zysk (strata) brutto 2 924 381 2 741 606 6,7%
Zysk netto 2 580 720 2 582 303 0,1)%
ZPV?Iillskﬁszvhowa i rozwodniona srednia wazona liczba akgji 86 352 300 86 352 300 X
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykta 29,89 29,90 (0,1)%
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Tabela 11: Dane ze sprawozdania z przeptywow pienieznych

tys. zt
Dane z jednostkoweg_o s_pr_awozdania z przeplywow 1 stycz_nia - 1 stycz_nia - % zmiana
pienieznych 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1091181 726 927 50,1%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 886 569 1247 548 (28,9)%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2 044 120) (2 033 598) 0,5%
Przeptywy pieniezne netto, razem (66 370) (59 123) 12,3%
Tabela 12: WskaZniki efektywnosci i bezpieczeristwa finansowego
PO 1 stycznia - 1 stycznia - .
Wyszczegolnienie 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011 | Z™an3
Rentownos¢ dziatalnosci technicznej
(wynik techniczny / sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 7,7% 4,2% 35p.p.
100%
Zwrot z kapitatow wiasnych (ROE)
0, 0,
(wynik finansowy netto / Sredni stan kapitatow wiasnych*) x 100% A e Erp
Rentownosc z aktywow (ROA)
. . . . 9,0% 9,6% 0,6) p.p.
(wynik finansowy netto / sredni stan aktywow*) x 100%
Stopien pokrycia rezerw aktywami
(aktywa na pokrycie rezerw / stan rezerw techniczno- 126,1% 127,0% 0,9) p.p.
ubezpieczeniowych) x 100% **
Margines wyptacalnosci (w min z}) 1343,8 1338,8 5,0
Wskaznllf pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami 815,3% 686,6% 1287 p.p.
wiasnymi
Kapitat gwarancyjny (w min zt) 447,9 446,3 1,7
Wskaznllf pokrycia kapitatlu gwarancyjnego srodkami 2 445,9% 2 059,8% 386,1 p.p.
wiasnymi
* Srednia wartosci na poczatek i koniec okresu sprawozdawczego
** rezerwy techniczno ubezpieczeniowe brutto pomniejszone o oszacowane regresy i 0dzyski
Tabela 13 : WskaZniki sprawnosci dziatania
PO 1 stycznia - 1 stycznia - p
Wyszczegolnienie 31 grudnia 2012 | 31 grudnia 2011 | #™@na
Wskaznik kosztow akwizycji
L . . 18,1% 18,8% @©,7) p.p.
(koszty akwizycji* /sktadka zarobiona na udziale wiasnym)
Wskaznik kosztow administracyjnych
0, 0,
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) 8,2% 8,0% a2pp.
Wskaznik kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej
(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale 26,2% 26,8% 0,6) p.p.
wiasnym)
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen
(odszkodowania i Swiadczenia na udziale wiasnymy/sktadka 66,1% 68,1% (2,0) p.p.
zarobiona na udziale wtasnym)
Wskaznik mieszany
(odszkodowania i Swiadczenia + koszty dziatalnosci 92,3% 94,9% (2,6) p.p.

ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych
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4.6. Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa osiggneta na dzien 31 grudnia 2012 roku kwote 29.913,2 min zt, co oznaczato jej wzrost 0 9,2%
w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku.

Gldwna pozycjg aktywow byty lokaty stanowigce 92,2% sumy bilansowej. Ich warto$¢ na koniec 2012 roku
wyniosta 27.591,5 min zt, co oznacza wzrost w relacji do roku 2011 o 10,9%. Powyzszy wzrost zwigzany byt
zrozwojem biznesu w analizowanym okresie oraz skumulowaniem czeSci zysku netto wypracowanego
w 2011 roku i obnizeniem wskaznika wypfaty dywidendy do 75% (zgodnie z zaleceniem KNF — szerzej opisano
w rozdziale 10.5).

Kapitaty wiasne, ktore w 2012 roku stanowity 45,0% sumy bilansowej, wzrosty w ciggu okresu sprawozdawczego

0 14,5% do kwoty 13.452,6 min zi.

Tabela 14: Gfowne pozycje bilansowe

tys. zt
Dane z bilansu 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 % zmiana
Aktywa, w tym: 29913 216 27 397 857 9,2%
Lokaty 27591 485 24 882 946 10,9%
Naleznosci 1473 952 1487 399 (0,9)%
Pasywa, w tym: 29 913 216 27 397 857 9,2%
Kapitat wiasny 13 452 581 11 745 410 14,5%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe* 14 933 110 13 895 347 7,5%
Pozostate rezerwy 218 355 412 906 (47,1)%
Zobowigzania 810 652 826 280 (1,9)%
Podstawowa i rozwodniona Srednia wazona liczba akcji 86 352 300 86 352 300 _
zwyktych
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwykta (w zt) 155,79 136,02 14,5%

* Kwota uwzglednia Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych oraz Oszacowane
regresy i odzyski
Gléwna pozycjg pasywow byty rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe na udziale wtasnym, ktére stanowity 49,9%
ich wartosci. Na koniec 2012 roku saldo rezerw wyniosto 14.933,1 min zt i byto wyzsze o 7,5% w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2011 roku. Wzrost ten byt w szczegdlnosci konsekwencja:

e zmiany zatozen co do przewidywanego wzrostu rent (z 3,7% na 3,9%) oraz zmniejszenia stopy
technicznej (z 3,7% na 3,6%) w zwigzku ze spadkiem rentownosci obligacji, co spowodowato
zwiekszenie rezerw na udziale wtasnym o 234,2 min zi;

e w ubezpieczeniach finansowych - zwiekszenia rezerw brutto dla gwarancji kontraktowych
0117,0 min zt, w tym na udziale wiasnym o 46,1 min zt ze wzgledu na serie upadtosci firm z branzy
budowlanej.
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Tabela 15: Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe ogotem brutto

tys. zt

Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe ogétem brutto 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011 | % zmiana

PZU SA
I. Rezerwa skiadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 4 294 942 4 292 509 0,1%
II. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 10 889 674 9 765 468 11,5%
III. Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2812 6 232 (54,9%)
IV. Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci 583 759 588 799 (0,9%)
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe razem brutto 15771 187 14 653 008 7,6%
e e umn|  @owa| o
Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) (116 776) (78 387) 49,0%
Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe razem netto 14933 110 13 895 347 7,5%

4.7. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych

Wykaz aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych wg PSR dla PZU na dzien
31 grudnia 2012 roku, przedstawia Tabela 16. Wymogi okreSlajgce pokrycie rezerw aktywami zawarte
saw artykutach 154 i 155 Ustawy zdnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(Dz.U. Nr 11 z 2010 roku poz. 66 j.t. z pézn. zm., ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”). Stopien pokrycia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami wyniost na koniec 2012 roku 126,1% (127,0% na koniec
2011 roku).
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Tabela 16: Aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych

tys. zt
s Maksymalny
0,
Wyszczegodlnienie Razem /0 RTU limit %

A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 15 651 881 100,0%
B. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych 19 741 146 126,1%
razem
1. papiery wartosciowe emitowane, poreczone lub gwarantowane przez
Skarb Panstwa oraz organizacje miedzynarodowe, ktérych cztonkiem jest 9552 017 61,0% | bez ograniczen
Rzeczpospolita Polska
2. obligacje emitowane lub poreczone przez jednostki samorzadu o 2
terytorialnego lub zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego P U=t = aodiaiiceen
3. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 1276 627 8,2% 10%
4. jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 5286 061 33,8% 40%
5. certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 877 507 5,6% 10%
6. nieruchomosci lub ich czesci, z wytgczeniem nieruchomosci lub ich czesci 80 492 0.5% 25%
wykorzystywanych na wiasne potrzeby
7. depozyty bankowe 1033 591 6,6% | bez ograniczen
8. naleznosci 561 411 3,6% 25%
9. naleznosci od budzetu panstwa 81 050 0,5% | bez ograniczen
10. Srodki trwate, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje sie od nich odpisow o

. . R 85 605 0,5% 5%
amortyzacyjnych ustalonych z zachowaniem zasady ostroznosci
11. érodki pieniezne 4423 0,0% 3%
12. aktywowane koszty akwizycji w zakresie zgodnym
ze sposobem ustalania rezerwy sktadek lub rezerwy ubezpieczen na zycie w 3 S
dziale I zatacznika do ustawy oraz w zakresie zgodnym ze sposobem ustalania 490 285 S0 ez e
rezerwy sktadek w dziale II
13. udziat reasekuratoréw o o
w rezerwach techniczno - ubezpieczeniowych 359 318 2.3% 25%
C. Nadwyzka (niedobor) aktywow stanowigcych pokrycie rezerw 4089 265 26,1%

techniczno - ubezpieczeniowych

* podany limit maksymainy jest limitem maksymalnym pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w naleznosciach od
cedentow, reasekuratorow, ubezpieczajacych, posrednikow ubezpieczeniowych oraz udziale reasekuratorow w rezerwach

techniczno-ubezpieczeniowych facznie.

Zgodnie z pismem KNF nr DN2/107/4/2004 MP z dnia 25 marca 2004 roku PZU moze zalicza¢ udziat
reasekuratora AXA France IARD w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych do aktywdw stanowigcych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie przewyzszajacej 5% tych rezerw.

4.8. Zmiany w inwestycjach w jednostkach podporzadkowanych

Na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU posiadat 1.530 akcji spétki ICH Center S.A., co stanowi 90% udziat w jej

kapitale zaktadowym.
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W dniu 16 marca 2012 roku ICH Center S.A. zostata postawiona w stan likwidacji. Podjecie decyzji o likwidacji
spotki zwigzane byto z przejeciem przez PZU dziatalnosci operacyjnej wykonywanej dotychczas przez spdtke
na rzecz PZU.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku proces likwidacji spotki byt kontynuowany.

Przewiduje sie, ze likwidacja spofki i jej wykreslenie z rejestru przedsiebiorcow nastgpi w II kwartale 2013 roku.

4.9. Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Na dzien 31 grudnia 2012 roku PZU posiadat 94,5 min zt roszczen spornych, nieuznanych przez ubezpieczyciela
skierowanych przez wierzycieli na droge postepowania sgdowego (31 grudnia 2011 roku: 53,5 min zi).

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 26 wrzeSnia 2008 roku zawartej pomiedzy PZU
a Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania umowy) PZU
w postepowaniach przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna wynosi 15 min zt i corocznie jest
odnawiana na okres kolejnego roku. Na dzien 31 grudnia 2012 roku w ramach linii obowigzujgcej w okresie
od 28 wrzesnia 2012 roku do 27 wrzesnia 2013 roku czynne byty 53 gwarancje na tgczng kwote 6,5 min zt.

Ponadto, na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU posiadat poreczenie z tytutu umowy agencyjnej od Raiffeisen-
Leasing Polska S.A. w wysokosci 11,0 min zt oraz naleznosci warunkowe od Syta Development tytutem
zabezpieczenia udzielonej pozyczki przez PZU w wysokosci 2,3 min zt.

Ponadto, PZU posiada naleznosci warunkowe w postaci weksli z tytutu udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych
w ramach uméw agencyjnych (na dzien 31 grudnia 2012 roku — 7.958,3 min zt oraz na dzien 31 grudnia
2011 roku = 7.774,4 min z4).
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5. Czynniki ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w kolejnych okresach

Do czynnikdw ryzyka mogacych mie¢ wplyw na wyniki w ramach segmentu ubezpieczen majatkowych
i osobowych w 2013 roku nalezg przede wszystkim:

zajscie zdarzen o charakterze katastroficznym (powodzie, huragany, susza, przymrozki wiosenne);

spowolnienie wzrostu gospodarczego lub stagnacja, ktére mogg powodowacé wzrost szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych i ubezpieczenn majgtkowych na skutek ,hazardu moralnego”;

spadajgca sprzedaz nowych samochodéw wplywajgca na zmniejszenie liczby sprzedazy polis
komunikacyjnych;

zmiany prawne lub regulacyjne warunkéw prowadzenia biznesu, tj. zmiany ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, wprowadzenie nowych standardow przez KNF oraz prokonsumenckie orzecznictwo
Sadu Najwyzszego;

rosngca $wiadomos$¢ konsumencka mogaca sie przetozyé na zwiekszong liczbe roszczen, bedaca
wynikiem m. in. dziatalnosci instytucji konsumenckich np. UOKIK, Rzecznik Ubezpieczonych, KNF;
rosngca przestepczos¢ ubezpieczeniowa;

wzrost liczby kierowcdw nieubezpieczonych w zakresie OC ze wzgledu na nowe zasady wypowiadania
umdw OC (Zmiana ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych);

utrzymujace sie tendencje wzrostowe w zakresie stopy bezrobocia w 2013 roku i ostabienie dynamiki
konsumpcji indywidualnej przektadajgce sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe;

presja cenowa ze strony konkurencji, w szczegdlnosci wynikajgca z obnizenia szkodowosci ubezpieczen
komunikacyjnych w 2012 roku;

powrot do trenddw wzrostowych, w szczegolnosci w zakresie czestosci szkod;

rosnagcy przecietny koszt szkéd osobowych, wynikajacy m.in. z rosngcego udziatu niepublicznej stuzby
zdrowia i wptywu zados$¢uczynienia pienieznego cztonkom rodziny zmartego (art. 446 § 4. Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16 z 1964 roku, poz. 93 z po6zn. zm., ,Kodeks
Cywilny”), mogacy spowodowac konieczno$¢ podwyzszenia poziomu rezerw w OC komunikacyjnym;
ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientow i 0sdb poszkodowanych w zwigzku z Ustawg z dnia
17 grudnia 2009 roku o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. Nr 7 z 2010 roku,
poz. 44 z pozn. zm.);

wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztdw akwizycji;

brak precyzyjnie okreSlonego w znowelizowanej Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardw i ustug (Dz. U. Nr 54 z 2004 roku, poz. 535 z p6zn. zm.) zakresu zwolnien przedmiotowych
dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

nieznana data i zakres wdrozenia Dyrektywy Wyptacalnosc II, co moze mie¢ wptyw na poziom wymogow
kapitatowych w Grupie PZU;

zmiany regulacji dla bankéw, ktére mogg wptyna¢ na zmniejszenie liczby udzielanych kredytow
hipotecznych i ubezpieczen kredytobiorcow.

6. Stanowisko Zarzadu dotyczace wczesniej publikowanych prognoz wynikow

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych.
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DZIALALNOSC PZU W 2012 ROKU

7. Dzialalnos¢, gtowne kierunki rozwoju i osiggniecia PZU

7.1. Zakres dziatalnosci PZU

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU jest wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig
Zwigzanej w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majgtkowych (Dziat II), wedtug grup okreslonych
w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.2010.11.66 j.t.):

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej;

2. Ubezpieczenia choroby;

3. Ubezpieczenia casco pojazdow lgdowych, z wyjatkiem pojazdoéw szynowych;

4. Ubezpieczenia casco pojazddw szynowych, obejmujgce szkody w pojazdach szynowych;

5. Ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujgce szkody w statkach powietrznych;

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i Srddladowej casco statkow zeglugi morskiej i statkow zeglugi $rodladowej;
7. Ubezpieczenia przedmiotdw w transporcie, obejmujgce szkody na transportowanych przedmiotach;

8. Ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami;

9. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych;

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
pojazdow lagdowych z napedem wiasnym, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkdw powietrznych, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

12. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za Zzegluge morskg i $rodlagdowa, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania statkdéw zeglugi $rddladowej i statkéw morskich, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika;

13. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej);
14. Ubezpieczenia kredytu;

15. Gwarancja ubezpieczeniowa;

16. Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych;

17. Ubezpieczenia ochrony prawnej;

18. Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzy$¢ osdb, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

W zwiazku z wejéciem w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku, ustawy z dnia 25 marca 2011 roku o zmianie
niektérych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75 z 2011 roku, poz. 398),
ktéra zmienita m.in. art. 92 Ustawy funduszach emerytalnych, wprowadzajac zakaz prowadzenia akwizycji na
rzecz otwartych funduszy emerytalnych przez zaktady ubezpieczen, PZU od dnia 1 stycznia 2012 roku nie
prowadzi dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz OFE.
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Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU w dniu 30 maja 2012 roku podjeto uchwate nr 25/2012 o zmianie Statutu
Spotki wykreslajac zapis o mozliwosci wykonywania dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych.

Powyzsza zmiana zostata zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym w dniu 18 lipca 2012 roku.

W latach 2012 oraz 2011 PZU nie sktadat wnioskdw o zmiane zakresu udzielonego zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto, w latach 2012 i 2011 nie zostaly cofniete zezwolenia dla PZU na
wykonywanie dziatalno$ci w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczen oraz nie ustanowiono zarzadu
komisarycznego.

7.2. Rating

PZU podlega regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU jest oceng wynikajacg z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating zawiera réwniez
perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych
okolicznosci.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU posiadat dtugoterminowy rating kredytowy
oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings Services w dniu 16 lipca 2009 roku)
na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. W dniu 23 lipca 2012 roku agencja Standard & Poor's Ratings
Services podtrzymata powyzszy rating.

Jednoczesnie, jest to jeden z najwyzszych ratingdw nadawanych spotkom polskim. Diugoterminowy rating
kredytowy w walucie lokalnej dla Polski na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU to
A ze stabilng perspektywa ratingowa.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU przez agencje Standard&Poor’s wraz z ratingami nadanymi rok
wczesniej.

Tabela 17: Rating PZU

Nazwa zakiadu Rating oraz Data aktualizacji Poprzedni rating Data pop_rzed_l_uej
perspektywa oraz perspektywa aktualizacji
Rating sity finansowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011
Rating wiarygodnosci . . . .
kredytowej A /stabilna/ 23 lipca 2012 A /stabilna/ 22 lipca 2011

7.3. Dziatalnos¢ operacyjna PZU w 2012 roku

7.3.1. Sprzedaz

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow majatkowych i osobowych, w tym w szczegdlnosci
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Na
koniec 2012 roku w ofercie PZU znajdowato sie ponad 200 produktdéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia
komunikacyjne stanowig najistotniejszg grupe produktdéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod wzgledem liczby
obowigzujgcych umdw ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tgcznej sktadce przypisanej
brutto PZU.

W 2012 roku dziatania PZU byty w duzej mierze skoncentrowane na poprawie rentownosci portfela ubezpieczen
korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych w ubezpieczeniach dla klientéw masowych.
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Produkty — klient masowy

W marcu 2012 roku wprowadzono zmiany taryf ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow
indywidualnych i MSP w celu dostosowania ich do warunkéw rynkowych.

W 2012 roku rozpoczeto systemowa weryfikacje wszystkich nowych klientéw PZU w zakresie zgodnosci
ztozonego przez nich o$wiadczenia o dotychczasowym przebiegu ubezpieczenia Bonus-Malus z danymi
zgromadzonymi w Osrodku Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

W zwigzku ze zmiang od dnia 11 lutego 2012 roku ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG
i PBUK oraz niektdrych innych ustaw, PZU dostosowat swojg dziatalno$¢ do zmian wynikajgcych
z nowelizacji tej ustawy poprzez zmiane m.in. wybranych OWU, informacji przekazywanych klientom
oraz procedur operacyjnych.

W zakresie ubezpieczen majatkowych z dniem 1 lipca 2012 roku wprowadzono nowa wersje ubezpieczen
mieszkaniowych PZU DOM Plus o szerszym zakresie ubezpieczanych ryzyk. W tym samym czasie
ze sprzedazy wycofane zostato ubezpieczenie PZU DOM bedace starszg wersjg PZU DOM Plus.

W zwigzku z wytycznymi Komisji Europejskiej do Dyrektywy Unii Europejskiej ws. Réwnosci Pici, z oferty
PZU wycofany zostat jedyny produkt roznicujacy sktadke w zaleznosci od pici - indywidualne
ubezpieczenie dziennego $wiadczenia szpitalnego.

W zakresie ubezpieczen dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw zmodyfikowane zostaty taryfy
kompleksowego ubezpieczenia PZU DORADCA w celu dostosowania ich do poziomu ryzyka,
w szczegdlnosci ryzyka powodziowego.

Ze wzgledu na wysoka szkodowo$¢ obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych, w sezonie
jesiennym 2011 roku, wprowadzone zostaty zmiany w ofercie tych ubezpieczen, majace na celu poprawe
rentownosci.

Zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie (pakiet ustaw zdrowotnych) w 2012 roku wprowadzona zostata
nowa oferta obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen dla placowek medycznych.

Produkty — klient korporacyjny

Zgodnie z przyjetg strategia PZU kontynuowat dziatania majgce na celu poprawe rentownosci
ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC komunikacyjne), m.in. poprzez relatywnie restrykcyjng polityke
underwritingowq oraz selektywng sprzedaz kierowang do grup Klientéw. W efekcie powyzszej polityki jak
rowniez na skutek dziatania w 2012 roku wczesniej wdrozonych zmian w taryfach sktadek
zaobserwowano dalszg poprawe wynikéw technicznych.

W obszarze ubezpieczen majatkowych, w ramach dziatan zwigzanych z dalszg poprawg rentownosci
i jakosci portfela, utrzymano istotng role underwritingu poprzez:

o selektywng sprzedaz ubezpieczen, w tym podmiotom z branz o wysokiej szkodowosci;
o dalsze usprawnienie i specjalizacje procesu selekgji, klasyfikacji i oceny ryzyka;

o powszechne stosowanie klauzul dodatkowych i innych ograniczen techniczno-
ubezpieczeniowych zmieniajacych zakres ubezpieczenia.

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej:

o wprowadzono zmodyfikowane produkty OC podmiotdw leczniczych na skutek zmian
legislacyjnych dotyczacych zakresu odpowiedzialnosci i podwyzszajgcych sumy gwarancyjne;

o konsekwentnie wykorzystywano narzedzia do oceny ryzyka oraz stosowano relatywnie
restrykcyjne warunki ubezpieczenia i zasady kwotowania;

o W ubezpieczeniach OC medycznych zwiekszono poziom wykorzystania medycznych survey’'dw
ryzyka.
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Produkty - ubezpieczenia finansowe

e W potowie 2012 roku decyzjg Zarzadu PZU zostata wstrzymana sprzedaz gwarancji dla firm realizujgcych
kontrakty budowlane w zwigzku z kryzysem / upadtosciami na rynku budowlanym. Od tego czasu Spdtka
prowadzita jedynie sprzedaz gwarancji zabezpieczajgcych kontrakty w innych branzach niz budowlane.
Decyzja ta wplyneta na znaczne obnizenie przypisu sktadki w tym produkcie w poréwnaniu do
osiggnietego w roku poprzednim.

e W zakresie ubezpieczen kredytu bankowego w 2012 roku nastgpit wzrost przypisu sktadki zwigzany
przede wszystkim z ubezpieczeniem catego portfela udzielanych przez PKO BP SA kredytdw
hipotecznych. Pod koniec 2012 roku podpisana zostata takze nowa generalna umowa ubezpieczenia
sptaty kredytéw hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki z ING Bankiem Slaskim SA.

e Rozpoczeto rowniez prace zwigzane z nowymi produktami, m.in. ubezpieczeniem ryzyka sptaty leasingu
do momentu ustanowienia hipoteki oraz ubezpieczeniem ryzyka sptaty leasingu w zakresie brakujgcego
wktadu wtasnego leasingobiorcy.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

e W 2012 roku kontynuowano wspotprace z dotychczasowymi partnerami biznesowymi, bedgcymi
wiodacymi bankami na rynku polskim — m.in. PKO BP SA, ING Bank Slaski SA, Bank Millennium SA,
BGZ SA. Uzupeiniono tez oferte o nowe ubezpieczenia dodawane do produktdw bankowych, m.in.:
programy ochronne do kart ptatniczych oraz ubezpieczenia budynkdw i lokali mieszkalnych dodawane do
kredytdw i pozyczek hipotecznych.

e Kontynuowano wspotprace z kontrahentami posiadajgcymi duze bazy klientéw lub obstugujgcymi
ptatnosci masowe oraz rozpoczeto negocjacje z nowymi partnerami m.in. firmami teleinformatycznym,
zaktadami energetycznymi, sieciami handlowymi. W jej ramach wprowadzono szereg nowych,
wyspecjalizowanych ubezpieczen, m.in. ubezpieczenia telefondw komdrkowych i notebookdw,
ubezpieczenia ryzyka sptaty zadtuzenia w przypadku utraty pracy.

0golne warunki ubezpieczen

Ogolne warunki ubezpieczen zamieszczone sa na stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) oraz dostepne sa
w poszczegolnych placdwkach PZU. Zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej ogdine warunki
ubezpieczenia powinny by¢ dostarczone ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu PZU ustalenie taryf sktadek ubezpieczenn obowigzkowych i dobrowolnych oraz
ogdinych warunkéw ubezpieczen dobrowolnych podejmowane jest w formie uchwaty.

Umowy ubezpieczenia przekraczajace 25% lacznej wysokosci RTU i kapitatu wlasnego

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku PZU nie zawart umowy ubezpieczenia na sume
ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale wilasnym przekraczajgca 25% tacznej wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wtasnego.

7.3.2. Sie¢ sprzedazy

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania wysokiej efektywnosci sprzedazy, przy
jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez dwuwymiarowg
organizacje sprzedazy:

e podziat wg kanatéw dystrybucji;

e segmentacje klientdw.
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Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty dystrybucji:
e agenci na wytgcznosc

o wiasna sie¢ agencyjna PZU na koniec 2012 roku skiadata sie z 318 agentow biurowych,
5.710° agentdw terenowych oraz 23 Agencji Partnerskich, w ramach ktérych agenci
prowadzg stacjonarne placéwki;

o w2012 roku zostato zrekrutowanych 1.078 agentow;
o poprzez kanat agencyjny realizowana jest gtéwnie sprzedaz w kanale klienta masowego
wszystkich rodzajow ubezpieczen, a w szczegdlnosci komunikacyjnych i majatkowych.
e Multiagencje

o 2.511% agentéw wspdipracujacych z kilkoma zaktadami ubezpieczen realizuje gtéwnie
sprzedaz dla Klienta masowego;

o sprzedaz w tym kanale dotyczy wszystkich rodzajow ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjnych i majatkowych.

e  brokerzy ubezpieczeniowi

o z ok. 850 brokerami ubezpieczeniowymi wspotpracuje w szczegdlnosci Pion Klienta
Korporacyjnego.

e  pracownicy PZU

o ok. 470 pracownikdéw PZU we wiasnych placdwkach w szczegdlnosci dokonuja sprzedazy
ubezpieczen Klientowi Korporacyjnemu.

e bancassurance

o w 2012 roku PZU wspdtpracowat z 9 bankami oraz z 3 partnerami strategicznymi
posiadajagcymi duze bazy klientdw lub obstugujgcymi ptatnosci masowe (telekomy, linie
lotnicze);

o sprzedaz w ramach tego kanatu w zakresie ubezpieczen majgtkowych dotyczy gtéwnie
ubezpieczen powiazanych z produktem bankowym lub ustugg podstawowg partnera
strategicznego.

° Direct

o poprzez kontakt telefoniczny oraz Internet realizowana jest sprzedaz Klienta Masowego.

7.3.3. Likwidacja szkod

Zgtoszenia szkody lub roszczenia mozna dokonac
e za posrednictwem Internetu;
o telefonicznie za posrednictwem Infolinii Grupy PZU;
e osobiscie w wybranym Oddziale Grupy PZU lub warsztacie nalezgcym do Sieci Naprawczej PZU;
e na piSmie (wystane pocztg tradycyjng, pocztg ektroniczng, faxem).

Proces likwidacji $wiadczen realizowany jest dzieki 9 centrom likwidacji szkdéd usytuowanych na terenie catego
kraju. Przy procesie opartym w wiekszosci na informacji elektronicznej (w postaci obrazéw dokumentéw i danych
Z systeméw operacyjnych) oraz odmiejscowieniu obstugi od zamieszkania ubezpieczonego / zdarzenia,
zastosowano model réwnego obcigzenia pracg poszczegdinych jednostek likwidacyjnych.

2 tacznie z dealerami wspdtpracujacymi z PZU na podstawie umowy wytgcznej (153)

% tacznie z dealerami wspdtpracujacymi z PZU na podstawie umowy multiagencyjnej (996)
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PZU od kilku lat aktywnie prowadzi dziatania majgce na celu ograniczenie szeroko pojetej przestepczosci
ubezpieczeniowej. W tym celu m.in. prowadzone sa analizy powigzan pomiedzy danymi w systemach
operacyjnych PZU oraz Osrodku Informacji UFG. Ponadto, prowadzone sg weryfikacje kosztorysow w oparciu
o wystandaryzowane procedury majgce na celu ograniczenie nieefektywnosci.

W 2012 roku, w ramach usprawniania procesu likwidacji szkéd komunikacyjnych, przeprowadzono nastepujgce
dziafania:

e dokonano optymalizacji kosztowej poprzez scentralizowanie obstugi roszczen o pojazd zastepczy;

e scentralizowano obstuge rejestracji zlecen weryfikacji kosztdw naprawy pojazdow;

e uruchomiono automatyczny losowy przydziat szkdd do likwidatora prowadzacego zlokalizowanego
w jednym z 9 centr likwidacji $wiadczen;

e wprowadzono automatyczng kontrole kosztorysow sporzadzanych przez zaktady naprawcze
i przesytanych poprzez Platforme Komunikacji Szkodowej (ustuga Eurotax Audyt);

e wprowadzono kontrole kosztoryséw napraw pojazdow sporzadzanych przez zakfady naprawcze (ustuga
firmy Control Expert);

e wprowadzono uproszczony proces likwidacji szkdd szybowych.

W ramach likwidacji szkdd majatkowych w 2012 roku zaszly nastepujace zmiany:

e przeprowadzono kolejny etap integracji systemdw eksperckich, ktérych celem jest m.in. weryfikacja
rachunkow/kosztorysdéw zewnetrznych, z systemem operacyjnym do likwidacji szkéd;

e obnizono $rednig wysoko$¢ szkody w substancji budowlanej m.in. poprzez dostosowanie zatozen do
obecnie wykorzystywanych technologii stosowanych przy naprawie szkody;

e wdrozono nowe wersje procedur likwidacji szkdd majatkowych i OC;

e wdrozono kompleksowy dokument ,Standardy likwidacji szkdd majatkowych Klientéw Korporacyjnych
(,KK™ — etapy procesu likwidacji szkody” w celu optymalizacji wysokosci wyptacanych i odzyskiwanych
(regresy) odszkodowan w szkodach KK oraz zmniejszanie ryzyka powstania szkody w przysztosci poprzez
m.in. przekazywanie odpowiednich informacji do underwritingu Pionu KK;

e przeprowadzono pilotaz w zakresie uproszczonej likwidacji szkdd uprawowych, co pozwoli na skrocenie
czasu likwidacji zakwalifikowanych do niej szkod o okoto 10 dni.

W ramach likwidacji szkdd osobowych przeprowadzono nastepujace dziatania:

e rozszerzono Program Bezptatnej Rehabilitacji, ktdra polega na wspdtpracy w zakresie $wiadczenia ustug
orzeczniczych i rehabilitacyjnych z placdwkami medycznymi na terenie catego kraju;

e zautomatyzowano komunikacje z dostawcami ustug orzeczniczych w szkodach OC oraz szkodach
i Swiadczeniach NW. Aktualnie wymiana informacji/danych ze wszystkimi 4 dostawcami odbywa sie
automatycznie — systemowo;

e wdrozono masowg wysytke korespondencji z systemu likwidacji szkdd.

Dzieki powyzej opisanym dziataniom $redni czas likwidacji w 2012 roku wzgledem poprzedniego roku zostat
skrécony o ok. 4,5 dnia i wynidst 15,65 dnia, w tym w ubezpieczeniach komunikacyjnych wynidst: 18,78 dnia
dla OCi 15,34 dnia dla AC.

7.3.4. Struktura organizacyjna PZU

Struktura organizacyjna PZU opiera sie na funkcjonalnej i terytorialnej koordynacji zadan. W ramach
funkcjonalnej koordynacji w PZU wydzielone sg piony i obszary funkcjonalne koordynujgce okreslone funkcje,
takie jak marketing, zarzadzanie sprzedaza w poszczegdlnych segmentach klientéw, likwidacja szkod i $wiadczen,
zarzadzanie siecig placowek, pion operacji, pion finansowy, pion HR, pion inwestycji oraz piony i obszary
funkcjonalne odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia. Terytorialna koordynacja realizowana jest przez
struktury terenowe Spétki (oddziaty regionalne oraz witasciwe struktury piondw funkcjonalnych, w tym jednostki
specjalistyczne).
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Wedilug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku strukture organizacyjng PZU tworzg nastepujgce jednostki
organizacyjne:

e centrala — wspomagajgca Zarzad PZU w zakresie zarzadzania dziatalnoscig Spétki i koordynacji dziatan
w ramach Grupy PZU; opracowuje zatozenia oraz kierunki rozwoju dziatalnosci i organizacji spotek
Grupy PZU, stanowi centrum planowania i zarzadzania poprzez wyznaczanie celdw biznesowych,
definiowanie strategii i koordynacje jej wdrazania;

e jednostki specjalistyczne - wyspecjalizowane centra operacyjne realizujgce swoje zadania na rzecz catej
Spotki lub na wydzielonym obszarze kraju w zakresie: Contact Center, operacji ubezpieczeniowych,
likwidacji szkod i $wiadczen; operacji ksiegowych (ubezpieczeniowych i pozaubezpieczeniowych);
operacji kadrowo-ptacowych; operacji windykacyjnych; ubezpieczen finansowych; wsparcia
administracyjnego;

e oddziaty regionalne wraz z siecig oddziatdbw PZU — punktéw bezposredniej, kompleksowej obstugi
Klienta w zakresie ubezpieczen majgtkowych i zyciowych.

Zaznaczy¢ nalezy, ze czeSC dziatalnosci realizowana jest poprzez spotki zalezne (m.in. PZU Pomoc — w zakresie
likwidacji szkdd oraz PZU Asset Management — w zakresie zarzadzania portfelem inwestycyjnym) oraz
outsourcing.

W strukturze organizacyjnej Spotki wystepujg komitety — organy kolegialne o kompetencjach decyzyjnych oraz
opiniotworczych.

Znaczaca czeS¢ struktur na kazdym poziomie organizacyjnym (centrala, jednostki specjalistyczne, oddziaty
regionalne, oddzialy PZU) jest w peni zintegrowana i realizuje swoje funkcje na rzecz PZU i PZU Zycie.

W ramach optymalizacji struktury organizacyjnej, w tym takze dostosowywania do strategii biznesowej oraz
zZmieniajgcych sie warunkdw otoczenia, w 2012 roku przeprowadzono nastepujgce, kluczowe zmiany
organizacyjne:

e przeksztatcenie pionu marketingu, poprzez wigczenie do niego obszaru zarzadzania produktami
ubezpieczeniowymi;

e  reorganizacja zarzadzania kanatami sprzedazy — podejscie per kanat sprzedazy;
e utworzenie pionu inwestycji;

e dalsze centralizacja operacji ubezpieczeniowych (likwidacja 5 jednostek zajmujacych sie operacjami
ubezpieczeniowymi - obecnie 2 centra);

 unifikacja (z PZU Zycie) centréw odpowiedzialnych za ksiegowo$¢ ubezpieczeniowg;

e centralizacja obstugi finansowej struktur terenowych realizowanych na poziomie oddziatéw regionalnych
na poziom wiasciwych struktur w centrali oraz jednostek specjalistycznych

e utworzenie pionu HR;

e centralizacja operacji kadrowych i utworzenie centrum kadrowo-ptacowego (w miejsce centrum
ptacowego i rozproszonych — na poziomie oddziatéw regionalnych — funkcji kadrowych).

7.3.5. Obszar IT

Dziatania realizowane w 2012 roku w obszarze IT zostaty oparte na m.in. na ponizszych zatozeniach:

e diugofalowy plan rozwoju aplikacji obstugujacych najwazniejsze obszary biznesowe realizowany
w oparciu o uzgodniong z biznesem strategie architektury IT;

e  proces zarzadzania wydaniami systeméw optymalizujacy liczbe zmian w systemach przy podniesieniu ich
jakosci i terminowosci;

e strategia sourcingu IT zawierajgca dobrze okreslony model pozyskiwania kompetencji (sourcing),
bilansujacy wewnetrzne i zewnetrzne zrédta pod katem wiedzy i kosztow;

e proste, powszechne, transparentne mierzenie wydajnosci i efektywnosci proceséw i wydatkéw IT
w oparciu o szczegdtowy model alokacji kosztéw.
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Guidewire

W 2012 roku zakonczono proces przetargowy i dokonano wyboru nowego systemu polisowego firmy Guidewire.
Jest to projekt o znaczeniu strategicznym dla PZU i nosi nazwe Everest. Wdrozenie systemu realizowane jest przy
zastosowaniu metodyki agile gwarantujgcej wysoka jakos$¢ prac, maksymalne dopasowanie wynikow do wymagan
biznesowych oraz dotrzymanie zatozonych terminéw. Oprécz IT we wdrozenie zaangazowane sg wszystkie
kluczowe obszary biznesowe od sprzedazy (w tym zarzadzania kanatami dystrybucji), operacji i zarzadzania
produktem po likwidacje szkdd, windykacje oraz ksiegowo$¢. Nowy system wptynie na catkowitg transformacje
procesow realizowanych w PZU, w szczegdlnosci powinien radykalnie skroci¢ czas wdrozenia nowych produktéw /
taryf (time-to-market). Transformacja ma trwac 3-4 lata i obejmie integracje produktdw, obstugi sprzedazy,
operacji, zarzadzania polisami i likwidacji szkdd.

Pozostale dziatania

W 2012 roku zrealizowano takze szereg dziatan majgcych na celu wsparcie istotnych inicjatyw biznesowych oraz
optymalizacje infrastruktury technicznej - w szczegdlnosci:

e wdrozono kolejny etap projektu wspdlnego systemu klasy ERP dla PZU i PZU Zycie, wylaczajac
dotychczasowy system finansowo- ksiegowy w spétkach;

e ulepszono internetowg platforme aukcyjng umozliwiajagcg sprzedaz pozostatosci po szkodach
majatkowych szerokiemu gronu odbiorcow oraz precyzyjne dokonywanie wycen pozostatosci dla
ubezpieczonych;

e dokonano zmian wszystkich systeméw informatycznych Grupy PZU w zakresie standardow wizualizacji
w zwigzku z odSwiezeniem marki PZU;

e wdrozono narzedzia informatyczne wpierajgce nowe zasady oceny, premiowania i motywacji
pracownikow Grupy PZU a takze szkolenia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii e-Learning;

e zakonczono proces zabezpieczania stacji roboczych kadry kierowniczej Grupy PZU znaczaco zwiekszajgc
bezpieczenstwo kluczowych informacji — proces jest kontynuowany dla pozostatego sprzetu przenosnego
pracownikéw Grupy PZU;

e zrealizowano projekt akceleracji sieci rozlegtej (WAN) , ktory przynidst istotne przyspieszenie jej dziatania
przy jednoczesnej racjonalizacji wykorzystania infrastruktury i przepustowosci;

e uruchomiono system telefoniczny VoIP dla wszystkich pracownikéw Grupy PZU zmniejszajac koszty
funkcjonowania, jak i podnoszac jakos¢ obstugi telefonicznej;

e doskonalenie proceséw wewnetrznych zgodnie z miedzynarodowymi standardami ITIL - w tym
wdrozenie zasad zarzadzania sprzetem informatycznym i oprogramowaniem.

Ponadto, w 2012 roku uruchomionych zostato kilka waznych inicjatyw, ktére skutkowaé bedg wdrozeniem nowych
narzedzi informatycznych w tym narzedzi wspierajgcych funkcjonowanie nowej struktury sprzedazy.

7.3.6. Glowne dziatania marketingowe

Gtownym zadaniem w 2012 roku bylo przeprowadzanie kampanii wizerunkowej, ktorej celem byto
zakomunikowanie przeobrazen, ktdre sprawity, ze PZU stat sie firmg nowoczesng i zorientowang na Klienta.

Jednoczesnie, podkreslano, iz nadal niezmienne w PZU sg takie cechy jak wiarygodnosc i stabilnos¢, chociaz firma
dostosowata sie do wspotczesnego rynku i oczekiwan klientdw. ,Zmieniamy sie na dobre”.

Kampania ta objefa nie tylko zmiane logotypu, ale takze zmiany w wygladzie oddziatéw i placéwek oraz
komunikacji reklamowej.

Wybdr logotypu nastgpit po wielomiesiecznym procesie prac graficznych i badani. Od$wiezenie logo PZU nawigzuje
do znaku, ktory obowigzywat w firmie od 1952 roku do potowy lat 90-tych. Nowy znak jest prostszy i czytelniejszy
niz ten, ktéry nim zastgpiono. W ciggu dwoch miesiecy od momentu rozpoczecia kampanii (tj. 10 maja 2012 roku)
nowa wizualizacje zewnetrzng z logo PZU otrzymato w sumie ponad 2 tysigce oddziatow, placowek agentéw i
warsztatéw sieci naprawczej. Odéwiezeniu ulegto okoto 1.165 wzoréw drukéw, formularzy i dokumentow.

tacznie koszty Grupy PZU na kampanie wizerunkowe w 2012 roku wyniosty 34,4 min zi.
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Jednoczesnie, oprocz kampanii wizerunkowych prowadzone byty akcje majgce na celu przestawienie szerokiej
oferty produktowej PZU, w tym ubezpieczen komunikacyjnych, rolnych, turystycznych (PZU Wojazer),
ubezpieczen finansowych e-myto, PZU Niezguba. Wszystkie z powyzszych kampanii zostaty przeprowadzone
w telewizji i Internecie, a takze w wybranych mediach innych niz telewizyjne (np. radio, prasa).

7.3.7. Glowne dziatania w obszarze HR
Proces restrukturyzacji w PZU

Plan restrukturyzacji na lata 2010-2012

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdrozenia programu restrukturyzacji na lata
2010-2012.

Restrukturyzacja i optymalizacja zatrudnienia w latach 2010-2012 byta przeprowadzana w oparciu o zapisy
ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. Nr 90 z 2003 roku, poz. 844 z pdzn. zm.) w ramach ogtaszanych
zwolnienn grupowych lub w trybie zwolnien indywidualnych przeprowadzanych w oparciu o zapisy w/w ustawy.
Kazdy zamiar zwolnien grupowych byt konsultowany ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi przy tych spotkach,
jak réwniez byla przekazywana do wiasciwego Powiatowego Urzedu Pracy informacja o wszczeciu procedury
zwolnien grupowych zgodnie z ustawg z dnia 13 marca 2003 roku.

W dniu 10 lipca 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podijely decyzje o kontynuacji procesu restrukturyzacji
zatrudnienia w PZU i PZU Zycie i zwrdcity sie do zwigzkdw zawodowych, dziatajgcych przy tych spétkach
o0 przystgpienie do prac nad porozumieniami w sprawie zwolnien grupowych, zgodnie z Ustawg z dnia 13 marca
2003 roku o szczegdlnych zasadach rozwigzywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw, Dz. U. Nr 90 z 2003 roku, poz. 844 z pdzn. zm. (,Ustawa o szczegdlnych zasadach rozwigzywania
stosunkdw pracy”) oraz przekazaty do wiasciwego Powiatowego Urzedu Pracy informacje o wszczeciu procedury
zwolnien grupowych.

W dniu 24 lipca 2012 roku PZU i PZU Zycie oraz zwiazki zawodowe dziatajgce przy tych spétkach zawarty
porozumienie okreslajgce warunki restrukturyzacji zatrudnienia. Finalny ksztatt dokumentu powstat w oparciu
o doswiadczenia i rozwigzania wypracowane podczas analogicznych negocjacji w latach ubiegtych.

Ostatecznie ww. etap restrukturyzacji objgt w PZU 698 oséb (160 pracownikom zmienione zostaty warunki pracy
i ptacy, zas$ redukcja zatrudnienia dotyczyta 538 pracownikdw, z czego 396 osOb rozwigzato umowy o prace
w zwigzku z nieprzyjeciem nowych warunkdw zatrudnienia).

Osobom, ktdre zostaty zwolnione lub ktdre nie przyjety zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia podczas
wszystkich etapdw restrukturyzacji (tj. w latach 2010-2012) byty proponowane korzystniejsze warunki odejscia
niz te przewidziane prawem w podobnych sytuacjach (Ustawa o szczegdlnych zasadach rozwigzywania stosunkéw
pracy). Wysoko$¢ dodatkowych odpraw w poszczegdlnych procesach restrukturyzacji byta rézna, przy czym pakiet
finansowy byt uzalezniony od stazu pracy w Grupie PZU i wysokosci wynagrodzenia danego pracownika.

Plan restrukturyzacji na rok 2013

W dniu 27 grudnia 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie oglosity zatozenia do planu restrukturyzacji w 2013 roku,
ktérym zostang objete gtéwnie obszary likwidacji szkdd i Swiadczen oraz finanséw, a takze, ale w duzo mniejszym
stopniu, funkcje wsparcia. W dniu 13 lutego 2013 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity zamiar przeprowadzenia
zwolnien grupowych. Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia planowane jest w okresie od marca do
czerwca 2013 roku. Restrukturyzacja ma objgé w PZU do 2.901 osdéb, w tym szacuje sie, ze redukcja zatrudnienia
dotyczy¢ bedzie do 583 pracownikéw PZU.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w ciezar rezerwy w 2012 roku wyniosty 51,3 min z
(w 2011 roku: 39,0 min z).

Na dzien 31 grudnia 2012 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 47,9 min zt (na dzien
31 grudnia 2011 roku: 86,9 min zt), co oznaczato spadek salda ww. rezerwy w 2012 roku o kwote 39,0 min z.
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Wypowiedzenie Zakladowego Uktadu Zbiorowego Pracy

W dniu 28 lutego 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie wypowiedzialy ZUZP funkcjonujace w tych spétkach
odpowiednio od 2003 roku i 2006 roku, gtdwnie z powodu koniecznosci wprowadzenia nowego, bardziej
motywujgcego i dostosowanego do rynku, systemu wynagrodzen. Proces proby uzgodnienia ze zwigzkami
zawodowymi regulacji ptacowych oraz wdrozenia nowego systemu wynagrodzen zostat opisany w nhocie
57.8 sprawozdania finansowego Grupy PZU.

Nowowprowadzony w 2012 roku system wynagradzania polega m.in.:

e stosowaniu od IV kwartatu 2012 roku nowych regut premiowania: miesieczna premia w wysokosci do
25% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego zostata zastgpiona kwartalng premig w wysokosci do
30% kwartalnego wynagrodzenia zasadniczego (bezposrednio uzalezniong od stopnia realizacji celow);

e rezygnacji z innych $wiadczen pracowniczych (odprawy emerytalne i nagrody jubileuszowe) w zakresie
przewyzszajgcym ten wynikajacy z Kodeksu pracy. W konsekwencji:

o ograniczeniu uleglty poziomy odpraw emerytalnych w zwigzku z przejéciem na rente lub
emeryture pracownika, ktérego stosunek pracy ustat, do wysokosci jednomiesiecznego
wynagrodzenia, tj. do poziomu okreslonego w Kodeksie pracy. Wedtug poprzednio
obowiagzujacych regulacji wewnetrznych w majacych siedziby w Polsce spétkach Grupy PZU
uprawnienia w tym zakresie w odniesieniu do pracownikow, ktdrych okres zatrudnienia
w spotkach Grupy PZU przekraczat 10 lat byly rozszerzone (do 6-krotnosci miesiecznego
wynagrodzenia pracownika, w zaleznosci od stazu pracy ogétem);

o likwidacji ulegty nagrody jubileuszowe.

Skutki wprowadzonej zmiany w zasadach wynagradzania nie miaty istotnego wptywu na koszty wynagrodzen i
innych Swiadczen pracowniczych w 2012 roku, za wyjgtkiem rozwigzania rezerw na Swiadczenia pracownicze
(odprawy emerytalne i nagrody jubileuszowe), ktdrego efekt w kwocie 142,5 min zt odniesiony zostat na
pozostate przychody operacyjne.

Pozostate dziatania w obszarze HR

W 2012 roku prowadzono w szczegdlnosci dziatania majace na celu zwiekszenie motywacji, promowanie
wspOtpracy i inicjatywy wsérdd pracownikéw oraz budowanie wizerunku pracodawcy. Ponadto, poprzez zmiane
systemu zarzadzania wynikami pracy i ustalenia zasad premiowania dokonano sprzezenia celéw strategicznych
Spétki z wynagradzaniem na wszystkich szczeblach organizacii.

W 2013 roku zostanie przeprowadzona po raz pierwszy ocena pracownicza za rok 2012. Zadaniem oceny jest
przede wszystkich promowanie odpowiednich postaw. W tym celu stworzone zostato DNA pracownika i DNA
Lidera PZU, ktére sg podstawg do rocznej oceny pracowniczej. W celu wzmocnienia poszczegélnych gendw w
ramach DNA kazdy pracownik i jego przetozony moga wybra¢ szkolenia sposréd oferty zaproponowanej przez HR.

Jednoczesnie, w 2012 roku rozpoczeto proces wartosciowania wszystkich stanowisk, ktérego zadaniem jest
zapewnienie odpowiednich warunkéw wynagrodzenia wzgledem kompetencji, wymaganych umigjetnosci
i rynkowych standardéw. Zakonczenie procesu przewidziane jest na I kwartat 2013 roku.

Dzieki uruchomieniu platformy e-learningowej m.in. rozpowszechniono informacje o dziataniach HR, w tym
wprowadzanych nowych systemach: wynagradzania oraz DNA. Statystycznie kazdy pracownik poswiecit 8h na
szkolenia za jej posrednictwem. Docelowo oferta szkolen bedzie poszerzana o dodatkowe moduty szkolen
miekkich oraz branzowych. Poszerzaniu wiedzy branzowej stuzy réwniez dostep do szeregu materiatow
elektronicznych (w tym monitoring mediéw) oraz czasopism branzowych i prasy.

Jednocze$nie, stworzony zostat peten pakiet szkoler stacjonarnych: wyzwania zarzadzania, CV Kierownika,
coaching , szkolenia indywidualne, szkolenia grupowe , studia i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego, kursy
jezykowe, programy MBA. Uruchomiony zostat program rozwojowy dla kadry kierowniczej Lider 2.0, ktérego
celem jest umocnienie kluczowych manageréw PZU w roli wszechstronnych lideréw.
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Stworzone i wprowadzone w zycie zostaty mechanizmy wejscia i wyjécia z organizacji. Zatozeniem procesu
wdrozenia nowego pracownika jest budowanie zaangazowania i lojalno$ci w atmosferze otwartosci i wspdtpracy.
Kazda osoba rozstajgca sie z organizacjg za porozumieniem stron proszona jest o opinie na temat pracy w PZU
i motywy, dla ktorych zdecydowata sie na zmiane pracodawcy. Skroceniu ulegt czas rekrutacji nowego
pracownika, ktéry obecnie wynosi 28 dni.

Ponadto, przeprowadzone zostato badanie zaangazowania wsrod pracownikéw PZU. W jego nastepstwie
powotany zostat Projekt TOP 30 — Liderzy zmian. Jego celem jest wypracowanie inicjatyw podnoszacych
zaangazowanie pracownikow w 5 obszarach: ,Ludzie — najwazniejszy zasob PZU”, ,Ptacimy za wyniki”, ,Rozwijaj
sie razem z PZU”, ,Po pierwsze Klient”, ,Ambasadorzy PZU".

W ramach dziatan majgcych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy
uruchomiono Program stazy i praktyk, ktory umozliwia studentom i absolwentom poszerzenie swojej wiedzy
i umiejetnosci oraz pozwala na zastosowanie ich w biznesie. Ponadto, PZU zaangazowat sie w szereg inicjatyw
skierowanych do miodych talentéw m.in.: Konkurs Wiedza Pisane czy Program Ambasador PZU. Na skutek
prowadzonych dziatan wzrasta warto$¢ marki PZU jako dobrego pracodawcy (5 miejsce w III edycji badania Antal
International ,Najbardziej pozadani pracodawcy 2012 w opinii specjalistow i menedzerow”).

7.4. Realizacja strategii i przedsiewziecia rozwojowe

W 2012 roku Grupa PZU opublikowata cele strategiczne na lata 2012 — 2014. Ponizej zaprezentowano
podsumowanie realizacji postawionych celow.

Cel Realizacja celu — podsumowanie dziatan w 2012 roku

Filary biznesowe:

Klient masowy

Utrzymanie w sposdb rentowny 1. Wynik techniczny (z wylaczeniem efektu zmiany stép technicznych)  wazrdst r/r

pozycji w Majatku 0462,2 min zt; +168,5%.

2. Numer I w rynku wg. danych KNF za 3 kwartaty 2012 roku w kategorii osoby fizyczne -
33,4% w ub. AC, 27,4% w ub. OC oraz 49,0% w ub. pozostatych.

3. Wdrozono nowy model zarzadzania sprzedaza masowg, nakierowany na zwiekszenie
efektywnosci zarzadzania wieloma kanatami dystrybuciji.

4. Wdrozono Nowa Ere Sprzedazy w kanale multiagencyjnym w celu poprawy
rentownosci wspotpracy z kanatem.

5. Przeprowadzono kolejne kampanie sprzedazowe na podstawie rozbudowanego o nowe
funkcjonalnosci narzedzia wsparcia sprzedazy (CRM analityczny).

6. Prowadzono dziatania majgce na celu wprowadzenie nowego systemu produktowego,
ktéry bedzie miat wptyw na elastyczno$¢ i wyrafinowanie produktéw oraz bedzie
narzedziem dla poszczegdinych kanatdéw dystrybucji, w 2012 roku opracowano nowy
model operacyjny, wybrano dostawce oraz przeprowadzona analize szczegdtowa
i rozpoczeto prace wdrozeniowe.

Rozwdj ubezpieczen na zycie 1. Rozpoczeto prace nad nowgq strategig segmentu indywidualnych ubezpieczen na Zzycie
w  zwigzku ze zmiang uwarunkowan rynkowych (w tym serie publikacji ze strony
UOKIK oraz Rzecznika Ubezpieczonych).

Zbudowanie pozycji w obszarze 1. TFI PZU zajat I miejsce pod wzgledem wartosci zarzadzanych aktywdw na koniec

Inwestycji

2012 roku wg. IZFA (13,1% udziat wobec 5,4% w czesci wynikiem ufunduszowienia).

Klient grupowy

Rentowe utrzymanie pozycji
lidera w ub. na zycie

Staty wzrost skfadki przypisanej brutto oraz wyniku technicznego r/r podstawowych
ubezpieczen typ ,P”.

Wprowadzono nowe umowy indywidualnej kontynuacji dla ubezpieczen grupowych na
zycie.
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Dynamiczny wzrost nowej sprzedazy.

Koncentracja wybranych dziatan na segmencie MSP skutkowata wzrostem sprzedazy w
tym segmencie o 10% w liczbie oséb ubezpieczonych w 2012 roku w stosunku do
2011 roku.

Rozwijanie indywidualnych
relacji (Klub PZU Pomoc w
zyciu)

Wzrost liczby klubowiczéw do ponad 3 min (na koniec 2011 roku ponad 2 min)
umozliwia blizszg wspotprace z Klientem oraz rozszerzenie wachlarza ustug.

Dynamiczny rozwoj ub.
zdrowotnych

Wzrost sktadki przypisanej z grupowych ub. zdrowotnych o 24,3% r/r.

Wzrost liczby ryzyk w grupowych ub. zdrowotnych o 17,2% r/r.

Dalsze udoskonalanie i rozwdj oferty ambulatoryjnej opieki medycznej kierowanej do
klientéw instytucjonalnych, w tym dalsza rozbudowa sieci $wiadczeniodawcédw oraz
doskonalenie funkcjonowania TPA (third party agreement).

Wprowadzono na rynek nowy produkt — ubezpieczenie lekowe.

Klient korporacyjny

Odbudowywanie pozycji
rynkowej przy zachowaniu
rentownosci

Wynik techniczny wzrdst (z wytaczeniem efektu zmiany stdp technicznych) wzrdst r/r
079,8 min zt; +137,7%.

Numer I w rynku wg. danych KNF za 3 kwartaty 2012 roku w kategorii przedsiebiorstw
i pozostatych podmiotdw - 43,3% w ub. AC, 49,3% w ub. OC.

Rozpoczeto prace nad stworzeniem i wdrozeniem modelu sprzedazy bezposredniej dla
klientéw korporacyjnych PZU, jednego z dziatan wspierajacych strategie
przeksztatcania PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego nie
tylko podmiotem sprzedajacym ubezpieczenia, ale réwniez doradcg dla Klienta.
Sfinalizowano prace nad przygotowaniem spdjnego systemu wspotpracy z brokerami.
Przeprowadzono weryfikacje taryf pod katem rentownosci i sprzedazy oraz weryfikacje
narzedzi kalkulacyjnych.

Inne obszary dzialania

Efektywna polityka kapitatowa
i inwestycyjna

Rating sily finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU Zycie nadane przez
Standard&Poor’s na poziomie ,A” (ze stabilng perspektywa ratingowg obu spétek) —
jedna z najwyzszych ocen przyznawanych spétkom w Polsce.
Prowadzone byly prace majace na celu przygotowanie Grupy PZU do spetnienia
wymogdw regulacyjnych zwigzanych z dyrektywa Solvency II.

Nowy model ekspans;ji
miedzynarodowej
— PZU International

Rozwdj dziatalnosci w krajach battyckich — PZU obecny jest na Litwie, na totwie
pierwsza sprzedaz polis miata miejsce w grudniu 2012 roku, a w Estonii — planowana
jest na II/III kwartat 2013 roku.

Posiadajac  wysokg baze kapitatowg, PZU poszukuje mozliwosci inwestycyjnych
zaréwno w kraju, jak i za granica.

Strategiczny marketing /
Corporate Social Responsibility

Od stycznia 2012 roku PZU w skiadzie Indeksu Respekt — indeks spodtek
odpowiedzialnych spotecznie.

Grupa PZU zajefa IV miejsce w Rankingu Najcenniejszych Polskich Marek weditug
dziennika Rzeczypospolitej Grupa PZU w 2012 roku.

Giéwna nagroda konkursu ,Liderzy Filantropii 2012", w kategorii firm ktére przekazaty
najwiecej srodkow na cele spoteczne w 2011 roku — 20,7 min zt.

W 2012 roku na dziatania dobroczynne spdtki PZU i PZU Zycie przeznaczyly
16,8 min zi.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny i
zintegrowany model obstugi

Utworzono ponad 350 wspdinych placéwek PZU i PZU Zycie, gdzie Klient w jednym
miejscu moze zatatwi¢ sprawy dotyczace ub. majgtkowych i na zycie.

@
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klienta

Kontynuowano proces wdrazania sieci nowoczesnych Oddziatdw PZU - dobrze
widocznych, wspdinych dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz. Na koniec
2012 roku w tym modelu funkcjonowaty 52 Oddziaty.

Przeprowadzono proces unifikacji struktur zarzadzania obecnymi placdwkami w Grupie

PZU oraz pracownikow front-office w celu umozliwienia kompleksowej obstugi klientow

ubezpieczen na zycie i majatkowych we wszystkich placéwkach.

Uruchomiono Centrum Klienta Grupy PZU - specjalistyczng jednostke centralng

obstugujaca sprawy Klientdw.

Kontynuowano prace majgce na celu dalszg optymalizacje obszaru likwidacji szkéd

i Swiadczen, do ktorych jako najwazniejsze mozna zaliczy¢:

e dalsza centralizacje oraz optymalizacje obszaru likwidacji szkod i $wiadczen, w tym
rozpoczecie dziatan majacych na celu wprowadzenie telepracy jako rozwigzania
alternatywnego dla pracy stacjonarnej;

e wdrozenie platformy obstugi zlecen Assistance oraz platformy komunikacji
z likwidatorami sezonowymi w ramach rozwoju platformy komunikacji ,E-szkoda”;

e wdrozenie ustugi mass printingu;

e optymalizacje procesu likwidacji wybranych szkdd do telefonicznej obstugi szkody,
dzieki wdrozeniu procesu likwidacji uproszczonej dla szkéd komunikacyjnych.

Back-office: efektywne
operacje i elastyczne IT

W 2012 rozpoczeto prace nad wdrozeniem systemu produktowego dla
ub. majatkowych.

Prowadzono dalsze dziatania zwigzane z centralizacjg i optymalizacja proceséw
operacyjnych. W 2012 roku zamknieto 2 Centra Operacji, Filie CO oraz Centrum
Operacji Ubezpieczeniowych przenoszac ich dziatania do CBO w todzi i Opolu.
Zakonczono II etap wdrozenia wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP -
w pierwszej potowie 2012 roku wdrozono dodatkowo ujednolicone procesy w obszarze
zarzadzania nieruchomosciami oraz pilotazowo cze$¢ procesdw z obszaru ksiegowosci
ubezpieczeniowej, ktdrych petne wdrozenie kontynuowano w ramach wdrozenia
etapu III — w styczniu 2013 roku wdrozono kolejne procesy z obszaru ksiegowosci
ubezpieczeniowej w ramach PZU i PZU Zycie.

Wdrozono narzedzie do monitoringu awarii systeméw informatycznych, co pozwolito na
skrdcenie czasu potrzebnego na zidentyfikowanie problemu i jego naprawe.

HR: partner biznesu /
zaangazowani pracownicy /
kultura zorientowana na wynik

W I kwartale 2012 roku przeprowadzono proces wypowiedzenia ZUZP. Proces
przebiegt sprawnie, a porozumienia zmieniajace podpisato 98,4% pracownikéw. Byt to
pierwszy krok w kierunku budowy w Grupie PZU nowego, rynkowego systemu
wynagrodzen.

Wdrozono system oceny pracownikdw oraz realizacji celow. W IV kwartale 2012 roku
po raz pierwszy nadano wszystkim pracownikom cele kwartalne oraz przeprowadzono
ich rozliczenie.

Dokonano weryfikacji spdjnosci wycen wszystkich stanowisk pracy w ramach PZU
i PZU Zycie.

Z sukcesem wdrozono platforme szkoleniowg oraz rozpoczeto przeprowadzanie szkolen
e-learningowych, co przektada sie na podniesienie efektywnosci szkolen poprzez:
znaczne obnizenie kosztdw zwigzanych z ich organizacja, oszczedno$¢ czasu
uczestnikdw, mozliwos¢ dostosowania terminu odbywania szkolenia do aktualnej
sytuacji/obowigzkéw, mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu dowolnej liczby oséb czy
mozliwo$¢ monitoringu wynikéw nauczania.

W ramach dziatan majacych na celu wzmocnienie pozycji PZU jako preferowanego
pracodawcy uruchomiono II edycje Programu stazy i praktyk (zatrudniono stazystow).
Na skutek prowadzonych dziatain wzrasta wartos¢ marki PZU jako dobrego pracodawcy
(5 miejsce w III edycji badania Antal International ,Najbardziej pozadani pracodawcy
2012 w opinii specjalistow i menedzerow”).
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Branding: PZU to firma 1. Zmiana wizerunku — w tym logotypu oraz zmiany w wizerunku oddziatu i placowek
nowoczesna, prawdziwie oraz komunikacji reklamowej.
zorientowana na klientéw 2. 10 maja zaprezentowane zostato nowe logo na konferencji prasowej oraz rozpoczeta

sie komunikacja zewnetrzna procesu od$wiezenia marki.

3. 0Od 12 maja do 31 lipca trwata kampania reklamowa pod hastem ,zmieniamy sie¢ na
dobre”, ktéra stanowita element dziatart majgcych na celu zmiane wizerunku PZU.

4. Zanotowano wysoka rozpoznawalno$¢ marki, co potwierdzaja  wyniki
przeprowadzonych w lipcu 2012 roku badan, wykonanych przez instytuty GFK Polonia,
zgodnie z ktdrymi:

e 55% potencjalnych klientow marki wymienia PZU jako pierwszg znang im marke
ubezpieczeniowa (wzrost 0 4 p.p. w stosunku do kwietnia 2012 roku);

e 90% ankietowanych potencjalnych klientow marki wymienia PZU spontanicznie
jako jedna z marek ubezpieczeniowych.

7.5. Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w 2012 roku

7.5.1. Etyka w biznesie

PZU stosuje zasady etyczne oraz z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opisane w punkcie 11.1.

7.5.2. Zaangazowanie spoteczne

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym PZU prowadzi w Internecie serwis dedykowany
ubezpieczeniom - ,JakieUbezpieczenie.pl”. Strona ta ma charakter wytgcznie informacyjno-edukacyjny. W prosty
i tatwo dostepny sposdb ttumaczy korzysci wynikajace z produktéw ubezpieczeniowych.

Jak co roku PZU prowadzit takze dziatalno$¢ prewencyjng stuzacg poprawie bezpieczenstwa publicznego
i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w 2012 roku podjeto nastepujace dziatania:

e  kontynuowano wspotprace z TOPR, GOPR i wybranymi grupami WOPR;

e podjeto wspdtprace ze Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci w zakresie opieki terapeutycznej
i psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w wypadkach;

e  kontynuowano realizacje projektu Bezpieczna Flota skierowanego do wybranych kierowcéw flotowych;

e we wspOtpracy ze Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom realizowano program Auto
Mobility Centrum nakierowany na ograniczenie bariery mobilnosci osdb niepetnosprawnych poprzez
umozliwienie im bezpiecznego prowadzenia pojazddw dzieki adaptacji pozwalajacej na substytucje
dysfunkgji fizycznych;

e organizowanie wraz z Olimpiadami Specjalnymi Polska zawoddw sportowych osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualng;

e poprawa bezpieczenstwa Muzeum tazienki Krolewskie poprzez program polegajgcy na rozbudowie
systemu zabezpieczenia technicznego w obiektach oraz na ochronie fizycznej oséb i mienia na terenie
Muzeum.

PZU wystgpit rowniez, jako sponsor i mecenas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych, zaréwno
o0 zasiegu ogdlnopolskim jak i lokalnym. Do kluczowych dziatan w tym obszarze mozna zaliczy¢:

o  Scista wspotpraca z Zamkiem Krélewskim w Warszawie i z Oddziatem Muzeum Narodowego w Krakowie
Nowe Sukiennice;

e mecenat nad Muzeum tazienki Krdlewskie;

e strefe PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku Krélewskim w Warszawie, w Muzeum Narodowym
w Krakowie i w Muzeum tazienki Krolewskie;

e sponsorowanie ,Rzeszéw Carpathia Festiwal 2012”;
e mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;
e sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”;

e sponsorowanie projektu edukacyjnego Akcjonariat Obywatelski;
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e sponsorowanie Forum Ekonomiczne w Krynicy;

e sponsorowanie Wielkiego Balu Forbesa;

e sponsorowanie Gali Filardw Polskiej Gospodarki;

e sponsorowanie Yalta Finance Forum;

e sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego;

e mecenat nad Centrum Hewelianum w Gdansku;

e sponsorowanie II Europejskiego Forum Nowych Idei w Sopocie;

e sponsorowanie IV Kongresu Kobiet;

e sponsorowanie I Kongresu CFO Spdtek Gietdowych;

e sponsorowanie konferencja "WallStreet";

e patronat nad Gming Bukowina Tatrzanska.

7.5.3. Fundacja PZU

Fundacja PZU w 2012 roku wspdtpracujac z innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi zrealizowata
wiele programow, przyznajac dotacje na kwote blisko 7 min zt. Dziatalnoé¢ fundacji skupia sie na przedstawionych
ponizej dziedzinach dziatalnosci:

e edukacja — w szczegolno$ci w zakresie wspierania inicjatyw tworzacych miodym ludziom warunki
rownych szans rozwoju intelektualnego, zawodowego i kulturalnego;

e opieki i pomocy spotecznej — w szczegdlnosci w zakresie wspierania, promocji i rozwoju aktywnosci
niepetnosprawnych;

e  kultury i sztuki — w szczegdlnosci w zakresie wsparcia instytucji kulturalnych pozyskujac na ich rzecz
nowe zbiory oraz wspierajac srodowiska polonijne za wschodnig granica;

e ochrony zdrowia - dofinansowano inicjatywy, ktorych celem byta szeroko pojeta profilaktyka zdrowotna
realizowana za pomocg dotacji.

W obszarze , Edukacja” :

e odbyta sie kolejna tj. IX edycja konkursu dotacyjnego ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na terenach
wiejskich i w matych miastach” — nagrodzono 19 projektéw;

e w ramach programoéw partnerskich przyznano dotacje nizej wymienionym organizacjom:

o

Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci w todzi fundujac stypendia dla mtodziezy ze wsi
i matych miast oraz stypendia dla studentow kierunkéw humanistycznych;

Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy w Warszawie dofinansowujac projekt ,Swietlica Moje
Miejsce”;

Europejskiemu Domowi Spotkan Fundacji Nowy Staw w Lublinie finansujgc wynajem sali
podczas ,Forum Ekonomicznego Mtodych Liderow”;

Krajowemu Funduszowi na rzecz Dzieci w Warszawie wspierajgc wybitnie zdolne dzieci
i mtodziez;

Fundacji Centrum im prof. Bronistawa Geremka w Warszawie na warsztaty historyczne dla
ucznidw i nauczycieli;

Fundacji  Miodziezowej  Przedsiebiorczosci w  Warszawie  finansujgc  projekt
~Przedsiebiorczos¢”;

Fundacji ABC XXI — Cata Polska czyta dzieciom w Warszawie na konkurs literacki na
wspotczesng ksigzke dla dzieci im. Astrid Lindgren;
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e ponadto przyznano jednorazowe dotacje ponizszym organizacjom:

o

Fundacji Harcerstwa Drugiego Tysigclecia w Warszawie, Fundacji Tygodnika Polityka
w Warszawie, Instytutowi Spraw Publicznych w Warszawie, Polskiemu Towarzystwu
Fizycznemu w Warszawie, Zespotowi Szkdt Spotecznych w Warszawie, Fundacji Klasa
Kobiet, Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie, Instytutowi Gtuchoniemych
w Warszawie, Stowarzyszeniu Centrum Wolontariatu w Warszawie, Fundacji Edukacji
Rynku Kapitatowego w Warszawie, Zwigzkowi Harcerstwa Rzeczypospolitej, Instytutowi
Historycznemu NN im. Andrzeja Ostoi Owsianego w todzi.

W obszarze ,,Opieka i pomoc spoteczna”:

e nagrodzono 16 organizacji w ramach IX edycji konkursu dotacyjnego ,Rozwijanie aktywnosci spotecznej
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy”;

e udzielono finansowego wsparcia 42 osobom fizycznym pokrzywdzonym przez los;

e W ramach programu partnerskiego przyznano grant na projekt ,Lato z Polska” — realizowany we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Wspdlnota Polska w Warszawie, finansujgc ubezpieczenie grupy
ok. 2 tys. 0sdb z polskich rodzin spedzajacych wakacje w Polsce;

e przyznano jednorazowe dotacje nizej wymienionym organizacjom:

o

Fundacji Wspdlnota Pokolen w Warszawie, Wielofunkcyjnej Placéwce Opiekunczo —
Wychowawczej Wiosna w Wotowie, Fundacji Dziecieca Fantazja w Warszawie,
Towarzystwu Rodzin Wielodzietnych w Kroénie, Rzymskokatolickiej Parafii Sw. Andrzeja
w Warszawie, Fundacji Teczowy Dom w Warszawie, Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia
w Warszawie, Fundacji Szkoly Spotecznej w Wesotej, Caritasowi Diecezji Warszawsko —
Praskiej i Archidiecezji Czestochowskiej, Parafii Swietego Jozefa Oblubieica w Pruszkowie,
Parafii Rzymskokatolickiej w Zielonej Gorze.

W obszarze ,Kultura i sztuka”:

e przyznano dotacje Fundacji Pomoc Polakom na Wschodzie w Warszawie kontynuujac dofinansowanie
realizacji audycji radiowych w polskiej rozgtosni radiowej w Wilnie;

e zrezerwy w tej kategorii udzielono finansowego wsparcia nizej wymienionym organizacjom:

o

Fundacji Dobroczynnosci i wsparcia Rozgtos$ni Radiowej ,Znad Wilii” w Wilnie, Muzeum
Diecezjalnemu w Kielcach, Narodowemu Centrum Kultury w Warszawie, Regionalnej
Telewizji Lubuskiej RTV w Zielonej Gorze, Stowarzyszeniu Przyjaciét Nowicy, Fundacji Swiat
Ma Sens w Limanowej.

W obszarze ,,Ochrona zdrowia”:

e przyznano dotacje Polskiej Unii Onkologii w Warszawie na szkolenie personelu medycznego z zakresu
psychoonkologii;

e przyznano takze jednorazowe dotacje na projekty pro zdrowotne nizej wymienionym organizacjom:

@)

Fundacji Amicic Cordis z Warszawy, Fundacji Gajusz z todzi, Stowarzyszeniu Na Rzecz
Osob z Wadami Rak w Warszawie, Fundacji Wemenders z Warszawy, Mazowieckiemu
Uczniowskiemu Klubowi Sportowemu w Legionowie, Fundacji Przeciwko Leukemii
z Warszawy, Fundacji Ewy Btaszczyk ,A Kogo?” z Warszawy, Polskiemu Stowarzyszeniu
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Pomocy Osobom z Zespotem Prader Willi z Warszawy, Fundacji Spetnionych Marzen

z Warszawy.

7.6. Planowane gtéwne kierunki rozwoju

Zgodnie z przyjetg Strategig na lata 2012-2014 w najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie
podlegat transformacji z organizacji dziatajgcej wedtug linii produktowych na organizacje dziatajacg wedtug
segmentow klientow. Dziatania te pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb klientéw oraz odpowiednie reagowanie
na te potrzeby. W planach na kolejne lata znajduje sie réwniez dalsza optymalizacja operacyjna Grupy PZU.

Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywno$¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozycji lidera — Grupa PZU
pozostanie najwiekszg i najbardziej rentowng firmg ubezpieczeniowag w Europie Srodkowo Wschodniej.

Cel

Planowane kierunki dziatania w 2013 roku

Filary biznesowe

Klient masowy

1. Utrzymanie udziatdbw rynkowych w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych
i majatkowych.
2. Rozwoj produktow oszczednosciowych i inwestycyjnych, w szczegdinosci produktow
dtugoterminowego oszczedzania.
3. Dalszy rozwdj w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwoj podstawowych
kanatéw dystrybucji.
Klient korporacyjny
1. Przeksztalcenie PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego
nie tylko podmiotem sprzedajgcym ubezpieczenia, ale réwniez doradcg dla klienta.
2. Utrzymanie pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszenie
udziatéw rynkowych w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.
Inne obszary dzialania
Efektywna polityka kapitatowa 1. Dalsze wprowadzanie zmian w polityce inwestycyjnej obejmujgcej m.in. zmiane
i inwestycyjna struktury lokat, ktorej efektem bedzie zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym
obnizeniu zmienno$ci wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej.
Nowy model ekspans;ji 1. W przypadku pojawienia sie ciekawych ofert, zwiekszenie skali dziatania Grupy PZU
miedzynarodowej poprzez ekspansje miedzynarodowa na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej.
— PZU International
Strategiczny marketing / 1. Kontynuacja dziatan wspierajgcych wizerunek PZU, jako instytucji pomagajacej

Corporate Social Responsibility

ksztattowac bezpieczng przysztos¢.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny i 1.  Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajacego zintegrowang i zgodna
zintegrowany model obstugi z oczekiwaniami klientéw strukture kanatdow kontaktu, w szczegdlnosci dalszg
klienta budowe sieci nowoczesnych placowek sprzedazowo-obstugowych.

2. Dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkéd i Swiadczen.
Back-office: efektywne 1. Kontynuacja dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego
operacje i elastyczne IT w PZU, ktory pozwoli na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.

2. Dalsza centralizacja i optymalizacja procesow operacyjnych.
HR: partner biznesu / 1. Przeksztatcanie Grupy PZU w organizacje zorientowang na wyniki.
zaangazowani pracownicy / 2. Dalsze wzmacnianie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy poprzez

kultura zorientowana na wynik

prowadzenie kolejnej edycji Programu praktyk i stazy.

@
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8. Zarzadzanie ryzykiem

8.1. Cel zarzadzania ryzykiem

Celem zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, ze Grupa PZU realizujgc swoje cele biznesowe, monitoruje
i zarzadza portfelami w sposob bezpieczny i adekwatny do skali ponoszonego ryzyka. Strategie zarzadzania
ryzykiem sa integralng czeécig procesu zarzadzania PZU i PZU Zycie. Do giédwnych elementdéw strategii
zarzadzania ryzykiem w PZU i PZU Zycie naleza:

e ustalony przez Rade Nadzorczg, Zarzad i adekwatne Komitety system limitdbw i ograniczen
akceptowalnego poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene, monitorowanie, raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej kluczowga role odgrywajg Rada Nadzorcza, Zarzad
PZU i PZU Zycie, Komitety: Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP), Komitet Ryzyka
Kredytowego (KRK).

8.2. Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko, rozumiany jest jako poziom ryzyka, ktére Grupa PZU jest gotowa podjg¢ w trakcie realizacji
swoich celdw biznesowych. Tak zdefiniowany apetyt na ryzyko wyznacza ograniczenia funkcjonujgce w ramach
strategii zarzadzania ryzykiem.

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegdlnych rodzajow ryzyka okreSlany jest w postaci zatwierdzonych limitéw na
poziomie Zarzadu lub odpowiednich komitetéw. Limity okreélone na poziomie PZU i PZU Zycie s alokowane do
jednostek organizacyjnych znajdujacych sie na nizszych poziomach struktury organizacyjne;j.

8.3. Proces zarzadzania ryzykiem

Poprzez ustrukturyzowang identyfikacje, pomiar, ocene, monitorowanie i raportowanie ryzyka oraz dziatania
zarzadcze PZU i PZU Zycie skutecznie realizujg strategie zarzadzania ryzykiem. Poszczegdine elementy procesu
PZU i PZU Zycie stosujg dla kluczowych obszaréw dziatalnosci, tj. od momentu propozycji tworzenia produktu
ubezpieczeniowego badz inwestycyjnego do momentu wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub innych dziatan
zwigzanych z produktem oraz obszardw wspierajgcych.

8.4. Struktura organizacyjna i odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania ryzykiem

Struktura zarzadzania ryzykiem oparta jest na czterech poziomach kompetencyjnych. Trzy pierwsze poziomy
kompetencyjne obejmuja:
1) Rade Nadzorczg, ktéra sprawuje nadzor nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosé
i skutecznoé¢ tego procesu w ramach uprawnien okreslonych w statutach PZU i PZU Zycie i regulaminie
Rady Nadzorczej;
2) Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie
strategii, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko w podziale na poszczegdlne kategorie;
3) Komitety (KZAP i KRK), ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk
do ram wyznaczonych przez apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki zwigzane
z ograniczaniem poszczegdinych ryzyk, a takze akceptujg limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje
ryzyk.
Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy poziomu operacyjnego, w ktérym zadania zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem podzielone sg pomiedzy trzy linie obrony:
1) Pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek biznesowych (jednostek
organizacyjnych) na podstawie obowigzujgcych procedur, wytycznych oraz ustanowionych limitow.
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2)

3)

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez obowigzujgce zasady kontroli
wewnetrznej, wiacznie z czynnosciami kontrolnymi realizowanymi przez przetozonych w ramach kontroli
biezagcych oraz okresowych, jak rowniez mechanizmami kontrolnymi wbudowanymi w procedury
i procesy realizowane przez dang jednostke organizacyjna.

Druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane jednostki i komitety (ustanowione w
celu zarzadzania poszczegdlnymi typami ryzyk) w ramach istniejgcej struktury zarzadzania ryzykiem na
bazie obowigzujgcych zasad, metodologii i procedur. Na tym poziomie realizowane sg zadania zwigzane
z identyfikacja, pomiarem i kontrolg ryzyka, opracowywaniem wytycznych, jak i raportowaniem
i przygotowywaniem informacji zarzadczej odnosnie ekspozycji na ryzyko.

Trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktdry przeprowadza niezalezne kontrole i audyty kluczowych
elementdw systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢ PZU
i PZU Zycie na bazie opracowanych i podlegajacych ciggtemu udoskonalaniu metodologii audytu i kontroli
wewnetrznej. Dodatkowo, w ramach tej funkcji wykonywany jest monitoring realizacji zalecen
i rekomendacji biegtego rewidenta.

Wykres 4: Struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem — role /zadania

RADA Decyzje dotyczace akceptacji dziatan Zarzadu okreslone
NADZORCZA w statucie i regulaminie Rady Nadzorczej.

7ARZ AD Organizacja zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU. Wydawanie polityk,
strategii, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslanie profilu ryzyka.

KOMITETY:

Podejmowanie decyzji o ograniczeniu ryzyka, monitoring biezacej
- ZARZADZANIA dziatalnosci. Przyjmowanie procedur i metodyk zarzadzania ryzykiem

AKTYWAMI T PASYWAMI (limity zaangazowania, wytyczne inwestycyjne).
- RYZYKA KREDYTOWEGO

I LINIA OBRONY II LINIA OBRONY

ZARZADZANIE RYZYKIEM
JEDNOSTKI COMPLIANCE

ORGANIZACYINE BEZPIECZENSTWO

IIT LINIA OBRONY

AUDYT
WEWNETRZNY

Biezace zarzadzanie Identyfikacja, monitoring Niezalezny okresowy
i podejmowanie decyzji i raportowanie o ryzyku przeglad.
0 mniejszej wartosci. oraz kontrola ograniczen.

8.5. Rodzaje ryzyk

Profil ryzyka Grupy PZU w 2012 roku nie ulegt istotnym zmianom. Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest

Grupa PZU nalezg ryzyka: ubezpieczeniowe, rynkowe, kredytowe, operacyjne i ryzyko braku zgodnosci.

Ponizsze zestawienie okre$la definicje rodzajow ryzyka, narzedzia wykorzystywane do zarzadzania danym

ryzykiem oraz podsumowanie gtéwnych metod ograniczenia ryzyka stosowanych w 2012 roku.
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Ryzyko ubezpieczeniowe

Przez ryzyko ubezpieczeniowe w PZU rozumie sie ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny i tworzenia rezerw. Ryzyko
ubezpieczeniowe jest najwazniejszym ryzykiem na jakie narazone jest PZU.

W PZU proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym rozpoczyna sie w momencie propozycji tworzenia
produktu ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych
o mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementdw ryzyka, w sposdb umozliwiajacy podjecie
decyzji o przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci przez Spdtke. Zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej, ustalona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, a w ubezpieczeniach finansowych takze
poziom przyjetych zabezpieczen sg uwzglednione w przeprowadzanej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje rowniez dziatania zwigzane z:

e  prewencjg - polegajaca na zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym w celu:
o ograniczenia wystepowania czestotliwosci szkod;
o zmniejszenia rozmiaru szkod;

e reasekuracjg ryzyk o najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.
Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w PZU jest dokonywany, w szczegdlnosci, przy uzyciu:
¢ analizy wybranych wskaznikéw;
e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej — uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e wiedzy eksperckiej pracownikow Spdiki.
W Spodice zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez:
e okreslenie tolerancji na ryzyko ubezpieczeniowe i jego monitoring;
e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;
o kalkulacje i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
e strategie taryfowa oraz monitoring istniejgcych szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;
e  proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka ubezpieczeniowego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji
i prewencji.

W przypadku zaistnienia okolicznosci implikujgcych niekorzystne zmiany zobowigzan ubezpieczeniowych lub strate
finansowa wynikajacg ze zmiennosci w zakresie wystepowania, czestosci i skali ubezpieczanych zdarzen oraz ze
zmiennosci w zakresie wystepowania wyptat odszkodowan i $wiadczen, PZU podejmuje dziatania majace,
w szczegdlnosci, na celu:

e wycofanie produktu ze sprzedazy;

e modyfikacje wysokosci taryf;

o modyfikacje zakresu odpowiedzialnosci Spotki w poszczegdinych produktach;
e  wprowadzenie nowych wylaczen w ogdinych warunkach ubezpieczenia;

e modyfikacje zasad underwritingu;

e utworzenie programoéw koasekuracyjnych;

e utworzenie programéw reasekuracyjnych.

Ograniczanie ryzyka ubezpieczeniowego w Spétce odbywa sie, w szczegdlnosci, poprzez nastepujgce czynnosci:
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o zdefiniowanie zakreséw i / lub wylaczen odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;
e utworzenie programdw reasekuracyjnych;

e odpowiednig polityke taryfowa;

e stosowanie odpowiedniej metodologii obliczania rezerw;

e  procedure underwritingu;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencje.
Ryzyko rynkowe

Przez ryzyko rynkowe PZU uznaje ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajgcej
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i wahan zmiennosci rynkowych cen aktywdw, zobowigzan
i instrumentdéw finansowych

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka.
Identyfikacja ryzyka jest przeprowadzana dla wszystkich typow instrumentdéw zaréwno dla instrumentéw, ktdrych
ryzyko zostato zaakceptowane jak réwniez dla planowanych.
Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji
o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie instrumentdw finansowych. Jednostki, ktore podejmujg
decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis
instrumentu zawierajgcy w szczegolnosci opis czynnikdw ryzyka i przekazujg go do Biura Ryzyka, ktore na jego
podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe. Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego
Z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwigzany identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywdw finansowych z tego produktéow od czynnikdw ryzyka
rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu na kryterium istotno$¢ tj. czy z materializacja
ryzyka zwigzana jest strata moggca mie¢ wptyw na kondycje finansowg Spotki.
Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest przy uzyciu ponizszych miar ryzyka:

e VaR;

e metody faktorowej — analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikéw ryzyka,
opartg o jeden scenariusz dla jednego czynnika ryzyka;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e skumulowanej miesiecznej straty;
Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyroznia sie, w szczegolnosci nastepujace etapy:
e gromadzenie informacji o aktywach i zobowiagzaniach generujacych ryzyko rynkowe;
e wyliczenie wartosci ryzyka.
Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw znajdujacych sie w systemie transakcyjnym
Kondor+;

e miesiecznie przy wykorzystaniu czeSciowego modelu wewnetrznego za wyjatkiem nieruchomosci na
uzytek wiasny, dla ktérych stan jest aktualizowany kwartalnie oraz nieruchomosci w funduszach
nieruchomosci, ktdrych wycena aktualizowana jest pétrocznie.

Monitorowanie ryzyka rynkowego przebiega dwutorowo, wewnetrznie w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz niezaleznie przez Biuro Ryzyka.
Monitorowanie ryzyka rynkowego polega na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw.
Monitorowanie odbywa sie w cyklach dziennych lub miesiecznych adekwatnie do zdefiniowanych limitdw.
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Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego polegajg w szczegolnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacje portfela aktywow w szczegdlnosci ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentéw, koncentracje zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje
geograficzng;

e inwestowanie w instrumenty o duzej ptynnosci rynkowej;
e stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gtdwnym narzedziem zarzadczym majgcym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura limitow dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego
jak rowniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Spodtki, jest ustalana przez Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami w taki sposdb, aby byly one spdjne z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad. KZAP
stanowi dodatkowe szczegdtowe limity ryzyka rynkowego.

Ryzyko kredytowe

Przez ryzyko kredytowe PZU uznaje ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, na ktdre narazona
jest Spotka, wynikajgce z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentdow papierdw wartosciowych,
kontrahentdw i wszelkich dtuznikdw, materializujgce niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub
wzrostem spreadu kredytowego.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (wartos¢ zaangazowania kredytowego brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe
netto wazone okresem zapadalnosci);

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, wartoS¢ narazona na ryzyko, miara ryzyka kwantyfikujgca
potencjalng strate ekonomiczng, ktéra w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona z prawdopodobierstwem 99,5%.

Pomiar ryzyka kredytowego wobec pojedynczego podmiotu jest szacowany jako suma pojedynczych
zaangazowan, kalkulowanych jako iloczyn dwdch wielkosSci:

e wagi ryzyka dla ratingu wewnetrznego;

e zaangazowania kredytowego netto wazonego okresem zapadalnosci.
Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest kalkulowany jako iloczyn dwaoch wielkosci:

o wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu ponad prég nadmiernej koncentracji;

e wspdtczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla kazdego ratingu wewnetrznego.
Miarg tacznego ryzyka koncentracji Spotki jest suma ryzyk koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla wszystkich podmiotéw powigzanych facznie.

Monitorowanie ryzyka kredytowego i koncentracji polega na analizie poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej
i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych limitow.

Monitorowanie odbywa sie w cyklach:
e miesiecznych dla zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e  potrocznych dla zaangazowan Biura Reasekuracji;
e dziennych w przypadku pozostatych limitdw zaangazowania;

e miesiecznych w przypadku limitéw ryzyka VaR.
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Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniecie instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

e  przyjeciu zabezpieczenia;
e reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych;

o dywersyfikacje portfela aktywdw i ubezpieczen finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na panstwo,
sektor;

e stanowieniu limitdw ograniczajgcych zaangazowanie wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotéw,
sektoréw, panstw.

Struktura limitow ryzyka kredytowego i koncentracji dla poszczegdlnych emitentow jest ustalana przez Komitet
Ryzyka Kredytowego (KRK) w taki sposdb, by byly one spdjne z tolerancjg na ryzyko ustalong przez Zarzad
Spotki. Dodatkowo KRK ustala szczegotowe limity kwotowe i ograniczenia jakosciowe.

Ryzyko operacyjne

Zgodnie z definicjg przyjeta przez PZU ryzyko operacyjne jest rozumiane jako mozliwosS¢ poniesienia straty
wynikajacej z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemoéw lub
ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja poziomu ryzyka operacyjnego i efektywnosci
operacyjnej w dziatalnosci PZU, prowadzaca do ograniczenia strat i kosztow spowodowanych materializacjg tego
ryzyka oraz zapewnieniu adekwatnych i efektywnych mechanizmdw kontrolnych, przy zastosowaniu odpowiednich
rozwigzan organizacyjnych, proceduralnych i technicznych.

Poprzez gromadzenie i analize informacji o ryzyku operacyjnym, w szczegdlnosci dla obszaréw: bezpieczenstwa,
kadrowego, technologii teleinformatycznych i prawnego, PZU identyfikuje i ocenia poziom ryzyka operacyjnego.
Pozwala to na okreslenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka operacyjnego.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego PZU stosuje rozwigzania takie jak:
e  aktualizacja oraz optymalizacja procesow i procedur;
e zmiana struktury punktéw kontrolnych, rekoncyliacji i walidacji;
e automatyzacja systemdéw kontrolnych;
e plany awaryjne;
¢ monitorowanie i analizg liczby incydentow bezpieczenstwa;

e analiza rotacji pracownikow i dziatania podejmowane w celu minimalizacji poziomu ryzyka w tym
obszarze, takie jak: dobdr kadr, podnoszenie kwalifikacji pracownikdw, systemy motywacyjne;

e monitorowanie i analiza przyczyn liczby awarii najistotniejszych systemdw informatycznych.

Okresowo Czionkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej przektadane sg informacje na temat poziomu ryzyka
operacyjnego.

Plany ciggtosci dziatania

W PZU wdrozono i przetestowano plany ciggtosci dziatania zabezpieczajgce poprawne funkcjonowanie kluczowych
procesow w przypadku wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci (compliance) jest to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Spotki, pracownikéw Spotki lub podmiotow
dziatajacych w jej imieniu do przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Spétke standardow
postepowania, w tym norm etycznych.

W Spétce zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie na podstawie Polityki zgodnosci oraz Metodyki
identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci dla proceséw wewnetrznych.
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Na podstawie ww. regulacji zostat wprowadzony podziat kompetencji w ramach systemowego i biezacego
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci. Za biezace zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci w poszczegdinych
procesach odpowiadajg kierujgcy obszarami, jednostkami i komorkami organizacyjnymi w Spotce.

Dziatania w obszarze compliance, polegajg w szczegdlnosci na:
e promowaniu przestrzegania w Spoétce standardéw postepowania w zakresie zgodnosci;

e formutowaniu i monitorowaniu rozwigzan dotyczacych realizacji zasad zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

e monitorowaniu przestrzegania przez PZU standardow postepowania w zakresie zgodnosci;

e monitorowaniu procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w Spétce obejmujacego, w szczegdlnosci:

o  opiniowanie w aspekcie ryzyka braku zgodnosci projektow regulacji wewnetrznych oraz materiatow
informacyjnych, reklamowych i marketingowych skierowanych do klientéw i inwestoréw;

o realizacje szkolen i prowadzenie dziatan komunikacji wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci.
Za podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych ryzyka braku zgodnosci oraz akceptacje poziomu ryzyka
odpowiada Zarzad.
W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci role koordynujaca petni Biuro Ryzyka.

Identyfikacja i ocena (pomiar) ryzyka braku zgodnosci dokonywane s3 przez kierujgcych komdrkami
organizacyjnymi Spotki oraz dodatkowo, we wiasnym zakresie przez Biuro Ryzyka. Identyfikowanie i ocena ryzyka
braku zgodnosci realizowane jest dla poszczegdlnych procesow wewnetrznych zaktadu ubezpieczen przez
kierujgcych komdrkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo,
Biuro Ryzyka identyfikuje ryzyko compliance na podstawie informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestrow
konfliktu interesdw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg poprzez okreslanie skutkow materializacji ryzyka:

e finansowych wynikajacych m.in. z:
o  kar administracyjnych;
o  wyrokéw sadowych;
o  kar umownych;

o  odszkodowan;

o niematerialnych dotyczacych utraty reputacji, w tym uszczerbku w zakresie wizerunku i marki PZU.
Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest w szczegdlnosci poprzez:

e analize raportdéw kwartalnych otrzymywanych od kierujgcych komérkami organizacyjnymi;

e  przeglad wymogow regulacyjnych;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian obowigzujacych powszechnie przepisow;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

e  przeglad realizacji zalecen Biura Ryzyka.

Raportowanie ryzyka braku zgodnos$ci do Biura Ryzyka dokonywane jest kwartalnie. Raporty dotyczace ryzyka w
skali Spotki przekazywane sg do Zarzadu corocznie do dnia 15 marca roku nastepnego. W 2012 roku nie
stwierdzono istotnych incydentdw w zakresie ryzyka braku zgodnosci.
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Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku zgodno$ci obejmujg w szczegdlnosci:
e akceptacje ryzyka — m.in. wobec zmian prawnych i regulacyjnych;

e ograniczanie ryzyka — w tym, dostosowanie procedur i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie
uzgadniania dziatan marketingowych;

e unikanie ryzyka — zapobieganie angazowaniu Spétki w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace negatywnie wptyna¢ na wizerunek.

8.6. Istotne wydarzenia w obszarze ryzyka w 2012 roku w PZU
Zmiany organizacyjne

W marcu 2012 roku w ramach optymalizacji i koncentracji procesu decyzyjnego Komitet Ryzyka Kredytowego
przejat uprawnienia ponizszych, zlikwidowanych komitetow:

e Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU, ktérego gtdwnym zadaniem byto
okreSlanie strategii i systemu limitowania w segmencie ubezpieczen finansowych i gwarancji
ubezpieczeniowych;

e Komitet Inwestycyjny, ktdrego zadaniem byto ustalanie limitbw zaangazowania dla podmiotow
niebankowych.

Opracowanie strategii dziatan w obszarze ryzyka na lata 2012-2014

W roku 2012 w PZU opracowano strategie dziatan w obszarze ryzyka na lata 2012 — 2014, ktérej gtownym
zadaniem bedzie:

e dostosowanie Grupy PZU do wymogow Dyrektywy Wyptacalnosc¢ II;
e ujednolicenie siatki pojeciowej, narzedzi pomiaru i raportowania ryzyka w Grupie PZU;
e budowa mapy ryzyka.

Dyrektywa Wyptacalnosc II (Solvency II)

W roku 2012 w PZU uruchomiono strategiczny projekt dotyczacy dostosowania PZU do wymogdw Dyrektywy
Wyptacalnos¢ II. Prace w ramach projektu tocza sie zgodnie z przyjetym pierwotnie harmonogramem.
PZU wspotpracuje z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego w pracach przygotowawczych do wdrozenia
Dyrektywy, w szczegdlnosci uczestniczy we wszystkich badaniach ilosciowych.
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DODATKOWE INFORMACIE

9. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce PZU

na dzien przekazania raportu rocznego

Tabela 18: Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajqce i nadzorujgce PZU

Liczba akcji Liczba akcji Wynikajaca
L Organ / Imie i nazwisko posiadanych na posiadanych na zmiana w okresie
p- 9 € dzien 14 marca dzien 13 marca pomiedzy tymi
2012 roku 2013 roku datami
Zarzad
1 Andrzej Klesyk 0 0 X
2 Witold Jaworski 0 0 X
(cztonek Zarzadu do 27 grudnia 2012 roku)
3 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
4 Bogustaw Skuza 500 500 X
5 Ryszard Trepczynski 0 0 X
6 Tomasz Tarkowski 80 80 X
Dyrektorzy Grupy
1 Rafat Grodzicki
2 Dariusz Krzewina X
3 Przemystaw Henschke (Dyrektor Grupy PZU od 0 0 X
1 lutego 2012 roku)
4 Stawomir Niemierka (Dyrektor Grupy PZU od 0 0 X
19 marca 2012 roku)
5 Barbara Smalska (Dyrektor Grupy PZU od dnia b.d 0 X
5 lutego 2013 roku) e
Rada Nadzorcza
1 Marzena Piszczek (cztonek RN do dnia 30 maja 0 b.d X
2012 roku) o
2 Waldemar Maj 30 30 X
3 Zbigniew Cwigkalski 0 0 X
Tomasz Zganiacz (cztonek RN od dnia 30 maja
4 2012 roku) b.d. 0 X
5 Dariusz Daniluk 0 0 X
6 Zbigniew Derdziuk X
Krzysztof Dresler (cztonek RN do dnia 30 maja
7 2012 roku) 0 b.d. X
8 Dariusz Filar 0 0 X
Wrtodzimierz Kicinski (cztonek RN od dnia
2 30.05.2012 roku) b.d. 30 X
Alojzy Nowak (cztonek RN od dnia 30 maja
10 2012 roku) b.d. 0 X
Maciej Piotrowski (cztonek RN od dnia 30 maja
11 5012 roku) b.d. 0 X
Razem 610 640 X

b.d. - na dzien 14 marca 2012 roku/13 marca 2013 roku osoby te nie byty cztonkami Zarzadu/Rady Nadzorczej PZU

@
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10. Pozostate informacje

10.1. Wynagrodzenia os6b zarzadzajacych i nadzorujacych PZU

Szczegdtowe informacje dotyczace wynagrodzenia o0sob zarzadzajgcych i nadzorujgcych PZU  zostaty
zaprezentowane w nocie 32.1.2 Sprawozdania finansowego PZU.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku PZU nie zawart umow z osobami zarzadzajgcymi,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej
przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia emitenta przez przejecie.
Cztonkowie Zarzadu PZU majg zawarte standardowe umowy o zakazie konkurencji, ktdre zobowigzujg ich do
niepodejmowania dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci pracodawcy przez okreslony w umowie
okres czasu po zakonczeniu zatrudnienia.

10.2. Emisje, wykup i splaty dtuznych i kapitatlowych papieréw wartosciowych

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat
dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych.

10.3. Programy akcji pracowniczych

W latach 2012 oraz 2011 w PZU nie wystepowaty programy akcji pracowniczych.

10.4. Cena akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papierdw Wartosciowych w Warszawie S.A. 12 maja 2010 roku. Akcje spotki
notowane sg na rynku podstawowym gietdy w systemie notowan ciggtych. W 2012 roku akcje PZU wchodzity
w sktad indekséw WIG, WIG20, WIG PL, RESPECT Index (od 1 lutego 2012 roku) oraz WIGdiv (od 24 wrzesnia
2012 roku). 24 grudnia 2012 roku PZU zostat wiaczony réowniez w sktad indeksu zréwnowazonego rozwoju
CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe). CEERIUS jest indeksem Gietdy Papieréw Wartosciowych w
Wiedniu dla regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE). W jego sktad wchodzg wiodace spdtki z regionu,
spetniajgce kryteria jakosciowe w obszarze aspektéw spotecznych i ekologicznych.
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Wykres 5: Dynamika kursu akcji PZU w 2012 roku na tle indeksu WIG20 31.12.2011 = 100%
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Wykres 6: Notowania akcji PZU w 2012 roku
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Tabela 19: Podstawowe dane dotyczgce akcji PZU

i m 1 stycznia - 1 stycznia -

J-m. 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
Liczba akcji na koniec okresu szt. 86 352 300 86 352 300
Liczba akcji w obrocie gietdowym szt. 86 344 698 86 344 698
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan roku & 437,00 309,00
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 437,20 396.80
Najnizszy kurs zamkniecia w roku z 292 10 29420
Warto$¢ rynkowa PZU na koniec roku zt 37 735 955 100 26 682 860 700
Srednia cena rynkowa z 346.02 349 40
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 211 993 265 862
Dywidenda (brutto) wyptacona w roku obrotowym z podziatu zt/ 2243 26.00
zysku za rok poprzedni akcje ! !

W 2012 roku istotny wplyw na ksztattowanie sie kursu akcji PZU miaty m.in. zmienne zachowania rynkéw
finansowych, niepewnos¢ co do potencjalnego terminu sprzedazy 10% pakietu akcji Spotki przez Skarb Panstwa
oraz wyrdzniajgce sige na tle innych spoétek sektora finansowego bardzo dobre wyniki finansowe Spotki, co
znalazlo odzwierciedlenie w wycenach i rekomendacjach analitykéw sell-side.

Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gietdowej w 2012 roku wynidst 437,00 zt, co w poréwnaniu z ceng
w ostatnim dniu grudnia 2011 roku 309,00 zt oznaczato wzrost o0 41,4%. W tym samym czasie indeksy gietdowe
WIG20 i WIG zyskaty odpowiednio 20,5% i 26,2%. O ile w pierwszej potowie 2012 roku zmiany kursu akcji PZU
nie odbiegaty znaczaco od zmian indeksdw gietdowych, o tyle druga potowa roku przyniosta wzrosty kursu akgcji
PZU znacznie powyzej rynku.

W 2012 roku akcje PZU konczyty sesje gietdowg spadkami 110 razy, wzrostami 130 razy, a 9 razy pozostaty bez
zmian. Najwyzszy kurs zamkniecia (437,20 zt) zostat osiggniety 21 grudnia, zas najnizszy (292,10 zt) - 5 czerwca.
Srednia cena rynkowa akcji PZU w 2012 roku wyniosta 346,02 zt i byta nizsza o 3,38 zt niz w 2011 roku. Srednie
dzienne obroty akcjami PZU w 2012 roku wyniosty 211.993 szt., przy czym najwyzszy ich poziom (993.896 szt.)
zanotowano w dniu 15 czerwca 2012 roku.

W 2012 roku PZU znajdowato sie na liscie 21 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych, ktérych analitycy
wydali tacznie 55 rekomendacji dla akcji PZU. Przewazaty rekomendacje ,Kupuj”, ,Akumuluj”, ,Przewazaj” —
facznie 29 rekomendacji, 19 rekomendacji byto neutralnych (,Trzymaj” lub ,Neutralnie”) oraz 7 ,Niedowazaj” lub
~Redukuj”.
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Tabela 20: WskazZniki rynku kapitatowego

Wskazniki rynku kapitatowego dla PZU wg stanu na 31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
P/BV (C/WK)
" 22 ot , 2,81 2,27

Cena rynkowa akcji / wartosc ksiegowa na akcje
BVPS
Wartosc ksiegowa na akcje 155,79 136,02
P/E (C/2)
Cena / zysk netto na akcje life G
EPS (2) 29,89 29,90
2ysk (strata) netto / ilosc¢ akcji ! !
DY Stopa dywidendy (%)

. ) . . . 5,1% 8,4%
Dywidenda przypadajaca na jedna akcje / cena rynkowa akcji
DPS (zh)
Dywidenda na akcje 22,43 26,00
TSR Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy 48,7% (5,8)%
(Cena rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na poczagtek
okresu + dywidenda wypfacona w okresie) / cena rynkowa akcji na
poczatek okresu

10.5. Dywidenda

Polityka dywidendowa

Polityka dywidendowa PZU zostata uregulowana uchwatg Zarzadu PZU z dnia 11 maja 2011 roku, ktéra

przewiduje, ze:

1. Podstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie skonsolidowany wynik
finansowy Grupy Kapitatowej PZU zgodny z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF).

2. Wysokos¢ dywidendy:

e nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF;

e nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU zgodnego z PSR;

e nie moze powodowal obnizenia funduszy wiasnych PZU ponizej wartosci odpowiadajacej 250%
marginesu wyptacalnosci;

e nie moze spowodowac obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu odpowiadajgcego ratingowi
AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

e powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe PZU w perspektywie dwunastu miesiecy od
momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za dany
rok.

3. Fundusze wilasne i margines wyptacalnosci jest kalkulowany zgodnie z normami ostroznosciowymi

ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Uchwata w sprawie polityki dywidendowej obowigzuje do dnia wejscia w zycie artykutdw wymienionych
w art. 311 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc II).

W lutym 2012 roku wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajgce na rynku polskim otrzymaty pismo

Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego zawierajgce rekomendacje odnosnie ograniczenia wyptaty
dywidendy maksymalnie do 75% wypracowanego zysku za 2011 rok, przy zachowaniu wskaznika pokrycia
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wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy na poziomie co najmniej 110% oraz uwzglednieniu dodatkowych
potrzeb kapitatowych w perspektywie 12 miesiecy od momentu zatwierdzenia sprawozdania finansowego
za 2011 rok, w tym wynikajgcych m.in. z koncentracji podmiotowej lokat zaktadow.

W grudniu 2012 roku Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, wzorem ww. rekomendacji, zalecit aby
zaklady ubezpieczen przyjety zachowawcza polityke dywidendowa, a zysk wypracowany w roku 2012
przeznaczaty na wzmocnienie swojej pozycji kapitatowe;j.

Organ nadzoru zalecit, podobnie jak w rekomendacji co do wyptaty dywidendy z zysku wypracowanego w roku
2011, aby zasadno$¢ wyptaty dywidendy rozwazyty wylgcznie zaktady ubezpieczen spetniajgce Scisle okreslone
kryteria (szczegotowo opisane w rekomendacji). Zaktady ubezpieczen spetniajgce SciSle okreslone kryteria
powinny ograniczy¢ wypfate dywidendy maksymalnie do 75% wypracowanego w 2012 roku zysku, przy
zachowaniu wskaznika pokrycia wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy na poziomie co najmniej 110%.
Jednoczesnie rekomendacja dopuszcza wyptate dywidendy w wysokosci 100% zysku za rok 2012, o ile pokrycie
wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy utrzymywac sie bedzie na poziomie wyzszym niz 160% w
przypadku zaktadéw dziatu I lub 200% w przypadku zaktadéw dziatu II (wg stanu na dzien 31 grudnia
2012 roku), a takze gdy w wyniku ostatnio przeprowadzonych testow stresu dla wszystkich badanych rodzajow
ryzyka wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych wynidst co najmniej 110%, a wskaznik pokrycia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych odpowiednimi aktywami wynidst co najmniej 100%.

Podziat zysku za rok obrotowy 2011

W dniu 30 maja 2012 roku ZWZ PZU podjeto uchwate nr 8/2012 w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
obrotowy od dnia 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2011 roku w nastepujacy sposob:

e 1.936,9 min z, tj. 22,43 zt na jedng akcje, na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy;
e  635,4 min zt na kapitat zapasowy;
e 10,0 min z na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Zgodnie z powyzszg uchwatg dniem, wedlug ktdrego zostata ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych
do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakonczony dnia 31 grudnia 2011 roku byt 30 sierpnia 2012 roku,
natomiast dniem wyptaty przedmiotowej dywidendy byt 20 wrzesnia 2012 roku.

Dodatkowo w zwigzku z prawomocnym uchyleniem przez sad uchwaty ZWZ PZU w sprawie podziatu zysku PZU za
rok obrotowy 2006 w kwocie 3.280,9 min zt (zagadnienie szerzej opisano w nocie 7.2 sprawozdania finansowego
PZU), ZWZ PZU postanowito o podziale zysku za rok obrotowy 2006 w sposéb odpowiadajgcy podziatowi zysku
dokonanemu na podstawie uchylonej przedmiotowej uchwaty, przeznaczajac:

e 3.260,9 min zt na kapitat zapasowy;
e 20,0 min z na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU Zarzad spétki nie podjat uchwaty w sprawie
propozycji podziatu zysku za rok 2012.

10.6. Podatkowa Grupa Kapitatowa PZU

W rozumieniu Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. nr 74
z 2011 roku, poz. 397 z pdzn. zm., dalej ,Ustawa pdop”) PZU razem ze spdétkami wchodzacymi w skiad Grupy PZU
tworzy Podatkowa Grupe Kapitatowg PZU (dalej: ,,PGK”). Zgodnie z zawarta umowg PGK zostata powofana na
okres kolejnych 3 lat, obecnie od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia 31 rudnia 2014 roku.

Spdtka dominujacg i reprezentujgca PGK jest PZU. Zgodnie z art. 25 ust. 1 Ustawy pdop, PGK rozlicza sie
z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych. Po przekazaniu do PZU przez Spotki wchodzace w sktad PGK
zaliczek na podatek dochodowy od oséb prawnych, PZU dokonuje wptaty zaliczki w imieniu PGK do Urzedu
Skarbowego.
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10.7. Glowne umowy reasekuracyjne obowigzujgce w 2012 roku

Na bazie zawartych umow reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd
oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkdd w ramach umdw reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej
portfele ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialnosci cywilnej,
odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze
poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen finansowych.

Do gtdwnych partnerdw udzielajgcych PZU obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2012 nalezg
nastepujace firmy reasekuracyjne: Swiss Re, Hannover Re, Scor, Endurance, Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni
PZU posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P, co zapewnia spdtce pewnos¢ dobrej pozyciji
finansowej reasekuratora.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej stanowi jeden z elementéw wsparcia dla PZU Lietuva oraz
PZU Ukraine. Spoétka uczestniczy zaréwno w obligatoryjnych jak i fakultatywnych umowach reasekuracyjnych
wyzej wymienionych spotek. Ponadto, PZU pozyskuje skfadke przypisang brutto z reasekuracji czynnej w ramach
dziatalnosci na rynku krajowym i zagranicznym, gtéwnie poprzez reasekuracje fakultatywna.

10.8. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytow i pozyczek

PZU nie zaciggat ani nie posiadat wypowiedzianych umow kredytdw ani pozyczek w okresie od dnia 1 stycznia
2012 roku do dnia 31 grudnia 2012 roku.

10.9. Udzielone pozyczki, wraz z udzielonymi jednostkom powigzanym emitenta

W ramach dziatalnosci lokacyjnej PZU w 2012 roku zostaty udzielone pozyczki na taczng kwote 52,5 min zt
o terminach sptaty przypadajacych do 2018 roku. Pozyczki oprocentowane sg na warunkach rynkowych w oparciu
o odpowiednig stawke WIBOR oraz marze. Przedstawione pozyczki sg zabezpieczone w sposob typowy dla
danego instrumentu.

Na koniec 2012 i 2011 roku faczna warto$¢ pozyczek (z wytaczeniem transakcji buy sell back) wyniosta
odpowiednio 456,2 min zt i 421,1 min zi.

10.10. Udzielone i otrzymane gwarancje i poreczenia kredytu lub pozyczki, wraz
z udzielonymi jednostkom powigzanym emitenta

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku PZU nie udzielit poreczen kredytu lub pozyczki ani
gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu - jezeli tgczna wartos¢
istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wtasnych PZU.

10.11. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, 2z uwzglednieniem zdolnosci
wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i
dzialan, jakie emitent podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Spodtka znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na
nig przez Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa PZU potwierdza, ze
Spotka posiada mocng pozycje biznesowg, dysponuje wysokim poziomem kapitatdw wiasnych oraz pozostaje
konkurencyjnym podmiotem na rynku ubezpieczeniowym.

Z uwagi na silng pozycje konkurencyjng oraz bardzo dobrg sytuacje finansowg Spoétki, Zarzad PZU nie widzi
w chwili obecnej zadnych zagrozen dla dziatalnosci Spoétki.

Spdtka posiada Srodki wiasne gwarantujgce pokrycie wszystkich zobowigzan wobec swoich klientow.
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10.12. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji

PZU bierze udziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach administracyjnych. Do
typowych sporéow sadowych, w ktorych bierze udziat PZU nalezg spory zwigzane z zawartymi umowami
ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych
postepowan administracyjnych, w ktdérych bierze udziat PZU nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem
nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich
z osobna nie ma istotnego znaczenia dla PZU.

Dodatkowo PZU jest strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK i postepowaniach prowadzonych przed
KNF. Informacja o postepowaniach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wobec PZU znajduje sie
w sprawozdaniu finansowym PZU za 2012 rok — punkt 29.2.

PZU uwzglednia roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na szkody znane
biorgc pod uwage prawdopodobiefnstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu oraz szacujgc wartos¢
prawdopodobnego rozstrzygniecia.

W 2012 roku i do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci w PZU nie wystgpity postepowania
toczace sie przed sadem, organem wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU, ktdrych jednostkowa warto$¢ stanowitaby odpowiednio
co najmniej 10% kapitatéw wiasnych PZU.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku wartoS¢ wszystkich 38.214 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej prowadzonych w PZU wynosita
facznie 1.861.375 tys. zt. W kwocie tej 1.506.433 tys. zt dotyczy zobowigzan, a 354.942 tys. zt wierzytelnoSci
PZU, co stanowito odpowiednio 11,20% i 2,64% kapitatow wtasnych PZU wg PSR.

10.13. Informacje o zawartych znaczacych umowach

W 2012 roku nie zostata zawarta zadna umowa, ktorej jedng ze stron bytby PZU lub spdtka od niego zalezna,
a wartos¢ przedmiotu umowy wynositaby co najmniej 10% wartosci kapitatow witasnych PZU lub w przypadku,
gdy wielkos¢ kapitatdw wiasnych nie jest kryterium pozwalajgcym na wtasciwg ocene znaczenia zawartej umowy -
wartosci przychoddw ze sprzedazy Grupy Kapitatowej PZU za okres ostatnich czterech kwartatéw obrotowych.

10.14. Transakcje z podmiotami powigzanymi
W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2012 roku PZU nie zawart jednej lub wielu transakgji

z podmiotami powiazanymi, jezeli pojedynczo lub facznie bylyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

10.15. Sezonowos¢ lub cyklicznos¢ dziatalnosci

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii
zawartych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowe;j.

10.16. Istotne zdarzenia dotyczace lat ubiegtych ujete w Sprawozdaniu finansowym okresu
sprawozdawczego

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU nie wystapity znaczace zdarzenia dotyczace lat
ubiegtych, ktore nie zostaty ujete w niniejszym sprawozdaniu.
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10.17. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

W okresie od dnia 1 stycznia 2013 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU nie
miaty miejsca istotne zdarzenia, ktére nalezy uwzgledni¢ w niniejszym Sprawozdaniu.

10.18. Polaczenia spotek handlowych

W okresie od dnia 1 stycznia 2012 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU nie
wystgpity transakcje faczenia sie PZU z innymi spotkami.

10.19. Informacje o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci PZU, w tym
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU nie zawarto umow (w tym réwniez zawartych
po dniu bilansowym), w wyniku ktorych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy.

10.20. Wspotpraca z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi

W latach 2012 oraz 2011 PZU nie wspdtpracowat z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi.

10.21. Umowy o badanie oraz przeglad sprawozdan finansowych

W dniu 8 maja 2012 roku Rada Nadzorcza PZU, dokonata wyboru firmy Deloitte Polska spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta II 19, wpisanej przez Krajowa
Izbe Biegtych Rewidentdw na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 73, jako
podmiotu uprawnionego do badania rocznego sprawozdania finansowego PZU oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy PZU i dokonania przegladu srédrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego PZU oraz $rddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU.

Rada Nadzorcza PZU dokonata wyboru firmy Deloitte Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka

komandytowa jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Grupy PZU na dwa kolejne lata
obrotowe tj. 2012 i 2013.

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego znajduje sie
w sprawozdaniu finansowym PZU za 2012 rok — punkt 31.1.
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OSWIADCZENIA ZARZADU PZU

11. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

11.1. Zbior zasad tadu korporacyjnego

PZU od dnia dopuszczenia akcji Spotki do obrotu na rynku regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego
wyrazonych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW” przyjetych przez Rade Gietdy Papierdw
Wartosciowych w Warszawie S.A.

Tres¢ ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” dostepna jest na stronie internetowej poswieconej zasadom
fadu korporacyjnego spdtek notowanych na GPW (www.corp-gov.gpw.pl), jak réwniez na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Poza wyzej wymienionymi zasadami fadu korporacyjnego Spotka stosuje sie do zasad etycznych oraz zasad
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wyrazonych m.in. w nastepujacych dokumentach:

e Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku przez Walne
Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (,PIU"), zrzeszajacej zaktady ubezpieczen funkcjonujace
na polskim rynku. Przyjete przez Spotke zasady okreslajg sposob postepowania zaktadow
ubezpieczeniowych w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem
Ubezpieczonych oraz mediami, regulujg takze relacje pomiedzy samymi ubezpieczycielami, jak rowniez
dziatania zaktadéw ubezpieczeniowych wystepujacych jako uczestnicy publicznego obrotu papierami
warto$ciowymi. Dokument dostepny jest stronie internetowej PIU: http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1;

e Dobrych Praktykach w PZU. Dokument ten podkresla role wartosci etycznych obowigzujgcych we
wszystkich aspektach funkcjonowania PZU. Opisuje dobre praktyki biznesowe w PZU. Upowszechnia
i promuje kulture przestrzegania obowigzujacego prawa, podejmowania decyzji w oparciu o kryteria
etyczne oraz odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Dokument dostepny jest na stronie
internetowej  Spotki:  http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-
c53f3668c66a&groupld=10172;

e Raporcie spotecznym PZU. To pierwszy raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju oraz dziatalnosci
spotecznej Spotki, ktory zostat przygotowany w oparciu o wytyczne i standardy GRI (Global Reporting
Initiative) z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla branzy finansowej (Sustainability Reporting
Guidelines & Financial Services Sector Supplement). Raport jest elementem wdrazania strategii CSR
(spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) w PZU i porusza szereg kwestii z wielu obszaréw takich jak: tad
korporacyjny, dostepno$¢ ustug, jakos¢ produktéw, bezpieczenstwo danych, wptyw dziatan PZU na
$rodowisko, a takze czynne zaangazowanie PZU w dziatalno$¢ spoteczna. Dokument dostepny jest na
stronie internetowej Spotki: http://www.pzu.pl/grupa-pzu/dzialalnosc-spoleczna/raporty.

Stosowanie ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”

W 2012 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” przyjetych
uchwatag nr 20/1287/2011 Rady GPW z dnia 19 pazdziernika 2011 r. z zastrzezeniem rekomendacji wskazanych
w rozdziale I pkt 5 i 9 oraz pkt 12 w zakresie dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej
akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad oraz w zakresie wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia. Komunikat o niestosowaniu ww. rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie z wytgczeniem na
podstawie uchwaty Zarzadu GPW z dnia 11 grudnia 2007 roku, obowigzku publikowania przez emitentéw
raportéw, o ktérych mowa w § 29 ust. 3 Regulaminu GPW, w odniesieniu do zasad fadu korporacyjnego
zawartych w rozdziale I ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”.

W zakresie tresci rozdziatu I ,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW” zawierajgcego ,Rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy podkreslic, iz:
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e W odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale I pkt 5 dotyczacej polityki wynagrodzen cztonkdw
organdw zarzadzajacych i nadzorujgcych, za udziat w pracach Rady Nadzorczej jej cztonkowie otrzymuja
wynagrodzenie, zgodnie z zasadami wynagradzania ustalonymi przez Walne Zgromadzenie, natomiast
o zasadach wynagradzania cztonkdw Zarzadu decyduje w drodze uchwaty Rada Nadzorcza.

e Polityka wynagrodzen czionkdw organdéw zarzadzajacych i nadzorczych PZU nie zawiera wszystkich
elementow wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie
wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektorow spdtek notowanych na gietdzie
(2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE). Ponadto PZU nie
przedstawit deklaracji ujawniajacej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie internetowej. Decyzja
odnosnie przestrzegania w petni powyzszej zasady w przysztosci bedzie naleze¢ do Rady Nadzorczej
i Walnego Zgromadzenia.

e W odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale I pkt 9 odnoszacej sie do zapewnienia
zrownowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w organach spétki, PZU zawsze prowadzit i prowadzi polityke
powotywania w skfad organéw o0sdb kompetentnych, kreatywnych, posiadajgcych odpowiednie
doswiadczenie zawodowe i wyksztatcenie. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej jest determinowany
odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym pte¢ osoby
nie stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie.

W odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale I pkt 12 w zakresie zapewnienia dwustronnej komunikacji
W czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad oraz od wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
glosu w toku walnego zgromadzenia, Spétka odstgpita od zapewnienia dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad oraz od wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia, gdyz w ocenie Spétki istnieje wiele czynnikéw natury technicznej oraz
prawnej, ktére moga wptynaé na prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia, a w zwigzku z powyzszym
na nalezyte stosowanie przedmiotowego zakresu rekomendacji. Ponadto, w opinii Spdtki, obowigzujgce w PZU
zasady udziatu w walnych zgromadzeniach umozliwiajg realizacje praw wynikajacych z akcji oraz zabezpieczaja
interesy wszystkich akcjonariuszy Spotki.

11.2. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem Spotki. Sposéb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia
Walnego Zgromadzenia reguluje Kodeks spétek handlowych oraz Statut. Tre$¢ Statutu dostepna jest na
korporacyjnej stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU - ,Relacje
inwestorskie” w zaktadce ,Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego Regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Spotki. Uchwaty podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosdw z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw przewidzianych przez Kodeks spétek handlowych badz
Statut. Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia
dotyczace: zmiany Statutu, obnizenia kapitatu zaktadowego oraz zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub
jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa rzeczowego. Uchwaty Walnego
Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz w sprawach potaczenia sie Spotki poprzez
przeniesienie catego jej majatku na inng spotke lub tgczenia sie poprzez zawigzanie innej spétki, rozwigzania
Spétki (w tym na skutek przeniesienia siedziby lub zaktadu gtéwnego Spétki za granice), jej likwidacii,
przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji bez réwnoczesnego jego
podwyzszenia wymagdajq wiekszosci 90% gtosow oddanych.
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprdcz innych spraw zastrzezonych do jego kompetencji przez
Kodeks spétek handlowych lub Statut, podejmowanie uchwat w sprawach:

e  rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego
za ubiegly rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium poszczegdlinym cztonkom organdow Spotki
z wykonania przez nich obowigzkdéw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowienn dotyczacych roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spotki lub
sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacji;
e tworzenia kapitatdow rezerwowych i rozstrzygania o ich uzyciu lub sposobie ich uzycia;
e podziatu Spétki, potgczenia Spotki z inng spdtka, likwidacji lub rozwigzania Spotki;

e powotania i odwotania cztonkéow Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu
Panstwa do powotania i odwofania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

¢ ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 30.000.000 euro (trzydziesci
miliondw euro) brutto.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odbyC sie
w terminie szeSciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego Spdtki oraz Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, ktore zwotywane jest w przypadkach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa oraz w Statucie. Walne Zgromadzenie odbywa sie w Warszawie.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w sposéb
okreslony dla przekazywania informacji biezagcych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (Dz. U. Nr 184 z 2005 roku poz. 1539 z pdzn. zm., ,Ustawa o ofercie publicznej”),
tj. w formie raportdw biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materialami prezentowanymi akcjonariuszom na Walnym
Zgromadzeniu udostepnianie sg od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia na korporacyjnej stronie internetowej
PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w zakfadce ,Walne
Zgromadzenie”. Prawidtowo zwofane Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe obecnych
akcjonariuszy lub reprezentowanych na nim akgji.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy albo Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, po czym sposrod osdb
uprawnionych do glosowania wybiera sie Przewodniczacego Zgromadzenia. W razie nieobecnosci
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy Iub
reprezentowanych akcji. Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie czionkéw organdw Spétki lub likwidatorow Spétki, w sprawach ich
osobistej odpowiedzialno$ci wobec Spdtki, jak rowniez w sprawach osobowych lub, z wytgczeniem przypadkow,
w ktérych wymdg gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na Walnym Zgromadzeniu okreslone sg w Kodeksie spétek
handlowych oraz w Statucie.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko osoby bedace akcjonariuszami Spétki na szesnascie dni
przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu).
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Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢ i wykonywac na Walnym Zgromadzeniu prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga
udzielenia na piSmie lub w postaci elektronicznej.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu, z uwzglednieniem ograniczen odnosnie
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie Spotki. Akcjonariusz moze gtosowaé odmiennie z kazdej
z posiadanych akcji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaC projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami Kodeksu spotek handlowych, w ogtoszeniu o Walnym
Zgromadzeniu udostepnianym od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia na korporacyjnej stronie internetowej
PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU - ,Relacje inwestorskie” w zakfadce ,Walne
Zgromadzenie”.

11.3. Organy zarzadzajace i nadzorcze Spotki oraz ich komitety
Zarzad PZU

Wediug Statutu Spétki w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres
wspolnej kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu,
sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorczg, przy czym cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani
przez Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem
biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezace;j.

W okresie od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2012 roku skiad Zarzadu PZU ksztattowat sie nastepujaco:
Na dzien 1 stycznia 2012 roku sktad Zarzadu PZU przedstawiat sie nastepujgco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

e  Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;

e  Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU;

e Bogustaw Skuza - Cztonek Zarzadu PZU;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu PZU;

e Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.
W dniu 27 grudnia 2012 roku Witold Jaworski ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

W zwigzku z tym skfad Zarzadu PZU ksztattowat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU;

e  Przemystaw Dabrowski - Cztonek Zarzadu PZU;
e Bogustaw Skuza - Czlonek Zarzadu PZU;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu PZU;

e Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.
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Wykres 7: Struktura organizacyjna w Grupie PZU- podziat odpowiedzialnosci

Andrzej Klesyk
PREZES ZARZADU
PZU SA

Dariusz Krzewina Przemystaw Ryszard Przemystaw Stawomir

Henschke Niemierka

Rafat Grodzicki

Dabrowski Barbara Smalska Tomasz Tarkowski
CFO PZU Zycie

PREZES ZARZADU
4 PZU Zycie PZU / PZU Zycie

PZU Zydie

Trepczynski

PZU / PZU Zycie PZU Zycie PZU Zycie

PZU / PZU Zycie

-
Odpowlada 22 Odpowiada z2 Odpowiada za Odpowiada za obszar Odpowiada za
Odpowiada za rachunkowost, ubezpieczenia detaliczne, ubezpieczenia Odpowiada za inwestycji, Skarbnika contact center Odpowiada za Odpowiada za
ubezpieczenia na planowanie, kontroling, sie¢ sprzedazy, PO likwidacje szkéd ez andlBy tiaz opecacie nformatyke e A
zycie, HR i sie¢ Grupy polityke podatkowa marketing i reasekuracje i assistance makroekonomiczne ubezpieczeniowe
| akiariat i ubezpieczenia bankowe

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem 1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasng najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkgcji.

Ponizej zaprezentowano informacje o doswiadczeniu oraz kompetencjach cztonkéw Zarzadu PZU:

Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU SA. W latach 2003 — 2007 Partner i
Dyrektor Zarzadzajacy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie wspotpracowat m.in. z PZU przy
realizacji projektdw ubezpieczeniowych. Twérca i szef Inteligo, pionierskiego projektu bankowosci internetowe;j.
Wczedniej kierowat zespotem, ktdry stworzyt Handlobank — detaliczne ramie Banku Handlowego w Warszawie SA.
W latach 1993 — 2000 pracowat w londynskim oddziale firmy McKinsey. W 1991 r. wyjechat do USA, gdzie
pracowat w takich firmach jak: Kidder, Peabody oraz Coopers & Lybrand w Nowym Jorku.

Andrzej Klesyk jest absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden z pierwszych
Polakéw skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA uzyskujac tytut MBA.

Jest czlonkiem The Geneva Association — organizacji non-profit zrzeszajacej 80 Prezesdéw Zarzaddw najwiekszych
firm ubezpieczeniowych na $wiecie. Reprezentuje PZU w corocznych spotkaniach World Economic Forum w
Davos, a takze w Institute of International Finance w Waszyngtonie.

Przemystaw Dabrowski, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studidw podyplomowych z zarzadzania.
Uzyskat rowniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw-Illinois Executive MBA. Posiada
szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami w ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi
oraz w przeprowadzaniu duzych transakcji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedzg
ksiegowa, Znajomoscig zagadnien podatkowych oraz  elementéw matematyki aktuarialne;j.
Kariere zawodowa rozpoczat w 1993 r. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler finansowy
w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska. W latach 2000-2001 petnit
funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA (Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt
Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU SA. W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych
AT Kearney i Accenture na stanowisku Managera a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku
do marca 2009 roku petnit funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od

@
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listopada 2008 roku do lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU
i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali PZU i PZU Zycie.
0d stycznia 2010 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia 2010 roku petni funkcje Cztonka
Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Finansowy.

Bogustaw Skuza, Czlonek Zarzadu PZU

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Ekonomii Transportu, kierunek Ekonomia Handlu Zagranicznego.
Posiada bogate doswiadczenie w branzy finansowej, a szczegdlnie ubezpieczeniowej. Kariere zawodowa rozpoczat
w latach 1979-1985 w TUIR Warta SA jako pracownik w Dziale Likwidacji Szkdd. W latach 1985-1991 byt
Generalnym Przedstawicielem TUIR WARTA SA na USA i Kanade. W latach 1991-1992 zatrudniony jako Manager
Dziatu Ubezpieczen i Roszczen w Gdynia America Line Inc., natomiast w latach 1992-1999 jako Country Manager i
Wiceprezes Zarzadu w Marsh & McLennan Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 petnit funkcje Wiceprezesa
Zarzadu w Towarzystwie Ubezpieczen Zyciowych i Emerytalnych Petrus SA oraz funkcje Prezesa Zarzadu w Fiat
Ubezpieczenia SA. W latach 2000-2008 byt Prezesem Zarzadu Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh SA. W
latach 2008-2010 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Grupy oraz Regionalnego Dyrektora Zarzadzajgcego na Europe
Centralng i Wschodnig w Intrum Justitia AB. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej dla
spotek Intrum Justitia w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. W latach 1992-1998 petnit funkcje Cztonka
zatozyciela i Sekretarza Generalnego Stowarzyszenia Polskich Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych,
natomiast w latach 2002-2008 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen. Od maja 2009 roku jest
Cztonkiem Rady Dobrych Praktyk przy Polskiej Izbie Ubezpieczen. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka
Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Klienta Korporacyjnego, reasekuracje i bancassurance.

Tomasz Tarkowski, Cztonek Zarzadu PZU

Absolwent Wydziatu Samochoddw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE Business School University of
Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego i ubezpieczen gospodarczych. Z Grupa
PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo zajmowat sie kontrolg wewnetrzng oraz tematykg przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej. W latach 2002 - 2005 pracowat w pionie likwidacji szkdd jako Naczelnik
Wydziatu Technicznego w Biurze Likwidacji Szkdd. W latach 2006-2007 byt Dyrektorem Centrum Likwidacji Szkod
oraz Dyrektorem ds. Likwidacji Szkéd w Oddziale Okregowym PZU SA w Warszawie. W latach 2007-2011 jako
Cztonek Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar likwidacji szkdd, zarzadzania produktami i oceny ryzyka. Jako
Cztonek Rady Nadzorczej SOS Service Ukraine, spdtki zaleznej od PZU Ukraina odpowiadat za dziatalno$é
assistance. Od lutego 2011 roku byt Dyrektorem Grupy PZU w Centrali PZU SA i Petnomocnikiem Zarzadu ds.
Likwidacji Szkdd i Swiadczen w PZU Zycie. Od kwietnia 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Od lipca
2011 roku petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji szkéd i $wiadczen
oraz assistance.

Ryszard Trepczynski, Cztonek Zarzadu PZU

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej kariery zawodowej
zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate doswiadczenie zwigzane z budowaniem i realizacjg strategii
inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej. Posiada do$wiadczenie w zarzadzaniu portfelami
aktywéw o znaczacej wartosci i zréznicowanej strukturze. Brat udziat w budowaniu struktur zarzadzajgcych
strategiczng alokacjg aktywow, ptynnoscig oraz ryzykiem inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako
makler w Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996 - 2002 byt
zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajgcy aktywami, a nastepnie
jako Naczelnik Wydziatu Zarzadzania Portfelami Instrumentéw Diuznych. Od grudnia 2002 roku do czerwca
2011 roku zwigzany z Pioneer Pekao Investment Management S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska Dyrektora
Departamentu Papieréw Diuznych, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Aktywami, a od marca 2009 roku petnit
funkcje Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar inwestycji. Od lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka
Zarzadu PZU i PZU Zycie. Odpowiada za Pion Inwestycji.
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Witold Jaworski (cztonek Zarzadu PZU do dnia 27 grudnia 2012 roku)

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (magister ekonomii), Fachhochschule fur Wirtschaft w Berlinie
(stypendium) oraz Eurekans Management Development Program. Ponadto posiada tytut doktora nauk
ekonomicznych. W latach 2001-2010 byt adiunktem w Katedrze Ubezpieczenn Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Posiada szerokie do$wiadczenie w zarzadzaniu produktami ubezpieczeniowymi oraz sprzedazg. Od lutego 1998
roku do marca 2001 roku zwigzany z McKinsey & Company, a od maja 2004 roku do grudnia 2012 roku z Grupa
PZU. Od 14 grudnia 2007 roku do 27 grudnia 2012 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Jako Cztonek
Zarzadu PZU odpowiadat za zarzadzanie siecig, pion klienta masowego, sprzedaz i zarzadzanie produktami oraz
marketing.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarzadu wynikajgce ze Statutu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania Spoétka, niezastrzezone przepisami prawa
lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;j.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktory zatwierdza Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktory
ustala zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych czionkdéw Zarzadu. Uchwaty Zarzadu sa podejmowane jedynie
w obecnosci Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania pracami Zarzadu pod jego nieobecno$¢ oraz
jezeli na posiedzeniu jest obecna, co najmniej potowa skladu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zarzad, za zgodg Prezesa
Zarzadu, moze podejmowac uchwaty w trybie pisesmnym, w tym takze w postaci elektronicznej (tj. wykorzystujac
$rodki porozumiewania sie na odlegto$¢, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut przewiduje
rowniez mozliwos¢ odbywania posiedzen Zarzadu przy wykorzystaniu $rodkow bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtos¢. Do reprezentowania Spotki uprawnieni s dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie lub jeden
cztonek Zarzadu dziatajacy tgcznie z prokurentem.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarzadu wynikajace z Regulaminu Zarzadu

Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad w dniu 23 lutego 2010 roku i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczg uchwatg z dnia 4 marca 2010 roku.

Regulamin Zarzadu okresla: (i) zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci wymagajacych zgody lub
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza; (ii) kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkdéw Zarzadu;
(iii) zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji; oraz
(iv) uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkdw Zarzadu.

Zgodnie z regulaminem Zarzadu, uchwaty Zarzadu wymaga w szczegdlnosci:
e  przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania Spotki;
e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;
e  przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania z jego wykonania;
e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki;
e  przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia straty;

e ustalenie taryfy sktadek ubezpieczenn obowigzkowych i dobrowolnych oraz ogdinych warunkéw
ubezpieczen dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan w zakresie reasekuracji czynnej;
e  przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz sprawozdania z jego wykonania tgcznie z wnioskami;
e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji (z wytgczeniem tych, ktore sg czynnosciami ubezpieczeniowymi) oraz
zacigganie i udzielanie kredytéw badz pozyczek przez Spdtke (z wytgczeniem pozyczek i kredytéw
udzielanych ze Srodkéw zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych); oraz
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e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami
Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji nalezy w szczegolnosci:

e ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkow Zarzadu;

e zwolywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod nieobecno$¢ Prezesa Zarzadu.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu
kierujg dziatalnoscig Spétki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej przez Prezesa Zarzadu.

Statut PZU nie okres$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie
akgcji.

Rada Nadzorcza

W skiad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkéw. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej okresla
Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne Zgromadzenie na okres wspolnej
kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe. Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami Ustawy z dnia
7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. Nr 649 z 2009 roku poz. 77, ,Ustawa o biegtych rewidentach”).
Dodatkowo, co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej powinien spetnia¢ okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (Cztonek Niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa zwtaszcza
z osobami zarzadzajagcymi lub nadzorujgcymi Emitenta i podmiotdw z Grupy PZU. Cztonek Niezalezny ma
obowigzek przedtozenia Spoditce pisemnego o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz poinformowania Spdtki o zaprzestaniu spetniania tych kryteridw.
Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa osobiste uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego
cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi, jezeli udziat Skarbu Panstwa
w Spotce spadnie ponizej 50% wszystkich akcji Spotki. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem Spotki.

Na dzien 1 stycznia 2012 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:

e Marzena Piszczek Przewodniczaca Rady
Zbigniew Cwigkalski Wiceprzewodniczacy Rady
e  Krzysztof Dresler Sekretarz Rady

e Dariusz Filar Czlonek Rady

e Waldemar Maj Czlonek Rady

e  Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady

e Dariusz Daniluk Czlonek Rady

Z dniem 30 maja 2012 roku Krzysztof Dresler ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej PZU.

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate w sprawie ustalenia liczebnosci
Rady Nadzorczej — ustalono, ze bedzie ona liczyta 9 osdb.

Nastepnie Zwyczajne Walne Zgromadzenie odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Spétki Marzene Piszczek -
dotychczasowg Przewodniczacg Rady, jednoczesnie powotato w tym samym dniu w sktad Rady Nadzorczej PZU:
Tomasza Zganiacza, Macieja Piotrowskiego, Wtodzimierza Kicirskiego oraz Alojzego Nowaka.

W zwigzku z powyzszym od dnia 30 maja 2012 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

e  Zbigniew Cwiakalski Wiceprzewodniczacy Rady
e Dariusz Daniluk Czlonek Rady
e  Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady
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Dariusz Filar Czlonek Rady
Wtodzimierz Kicinski Czlonek Rady
Waldemar Maj Cztonek Rady
Alojzy Nowak Czlonek Rady
Maciej Piotrowski Cztonek Rady
Tomasz Zganiacz Czlonek Rady

W dniu 28 czerwca 2012 roku nastgpito ukonstytuowanie sie Rady Nadzorczej. Waldemar Maj objat funkcje
Przewodniczacego Rady, natomiast Tomaszowi Zganiaczowi powierzono funkcje Sekretarza Rady.

W zwigzku z powyzszym od dnia 28 czerwca 2012 roku skfad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

Waldemar Maj Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zbigniew Cwiagkalski Wiceprzewodniczacy Rady

Tomasz Zganiacz Sekretarz Rady

Dariusz Daniluk Czlonek Rady
Zbigniew Derdziuk Cztonek Rady
Dariusz Filar Czlonek Rady
Wlodzimierz Kicinski Cztonek Rady
Alojzy Nowak Czlonek Rady
Maciej Piotrowski Cztonek Rady

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkdji tj. z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikajgce ze Statutu

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktdrej mowa
w punktach powyzej, oraz skfadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji Spétki, z uwzglednieniem oceny
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spoétki, oraz corocznego
sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak
réwniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskdw Zarzadu w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak
rowniez w sprawie uczestniczenia Spétki w innych podmiotach — Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej

kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywa¢ wskazanych czynnosci bez
obowigzku uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkow Zarzadu, ktérzy
zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci;
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e akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantow Spdtki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji,
zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania,
podziatu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spotka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

e wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone zostanie
badanie rocznych sprawozdan finansowych Spotki;

e ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

e zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Spotki oraz rocznych planéw
finansowych;

e zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;
e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.
Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajgcej rownowarto$¢ 3 min EUR;

e zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze Spdtka znaczacej umowy w rozumieniu
Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych, z wylaczeniem umoéw typowych,
zawieranych przez Spétke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej
(wymdg uzyskania zgody w tym zakresie wejdzie w zycie z dniem pierwszego notowania Akcji na GPW);

e zawarcie przez Spotke umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 §3 Kodeksu spotek
handlowych;

e wyplate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;
e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatéw zagranicznych.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreSlajagcy jej organizacje i sposdb wykonywania
czynnosci. Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada
Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkdw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych oraz
powotywa¢ w tym celu czasowe komisje. Zakres czynnoSci delegowanego cztonka Rady Nadzorczej i komisji
okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow. W przypadku réownosci gtosow, rozstrzyga
gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podejmowane zaréwno przy
wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$é, jak i na pisSmie w trybie obiegowym.
Ponadto, Statut przewiduje mozliwo$¢ oddania gtosu na pisSmie za posrednictwem innego czionka Rady
Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem, uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat
w sprawie wyboru Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, w sprawie
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie
powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktére sy podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto,
tajne glosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikajace z Regulaminu Rady Nadzorczej

W dniu 9 pazdziernika 2012 roku Rada Nadzorcza uchwalita nowy Regulamin Rady Nadzorczej PZU.

Regulamin Rady Nadzorczej okresla sktad i sposdb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci
Rady Nadzorczej, oraz sposéb zwotywania Rady Nadzorczej i prowadzenia obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, a takze
moze wybra¢ sposréd swoich czionkdw Sekretarza Rady Nadzorczej. Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej,
oprécz powotywania przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen, w celu
prawidlowego wykonywania czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne state komitety
o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez Rade
Nadzorczg regulamin danego komitetu. Regulamin Rady Nadzorczej przewiduje mozliwos¢ korzystania przez Rade
Nadzorcza oraz powotane przez nig komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych. W posiedzeniach Rady
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Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez prawa gtosu zaproszeni przez Rade Nadzorczg cztonkowie Zarzadu Spotki,
wskazani przez Zarzad pracownicy Spétki wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne osoby
zaproszone przez Rade Nadzorczg. W okreslonych celach Rada Nadzorcza PZU moze réwniez zaprosi¢ na wspodlne
posiedzenie cztonkow zarzadu lub rady nadzorczej innych spdtek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie Rady
Nadzorczej sg uprawnieni, za zgodg Rady Nadzorczej, do dobrania sobie nie wiecej niz jednego doradcy
uprawnionego do udziatu z gtosem doradczym w posiedzeniach Rady Nadzorczej poswieconych raportom
i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania o$wiadczenia
0 zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

Komitety funkcjonujgce w ramach Rady Nadzorczej.
Komitet audytu

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech cztonkow,
w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej. Szczegotowe zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata
Rady Nadzorczej, ktdra przy wyborze cztonkéw komitetu audytu bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie
kandydatow w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwata Rady Nadzorczej, komitet audytu ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych
czynnosci kontrolnych w Spdice, a wykonawcg zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot
zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien 1 stycznia
2012 roku w skfad komitetu audytu wchodzili: Marzena Piszczek (przewodniczaca komitetu), Dariusz Filar
(cztonek komitetu) oraz Dariusz Daniluk (cztonek komitetu). Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorcza
jako cztonek niezalezny, posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu
art. 86 ust. 4 ustawy o biegtych rewidentach.

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze skfadu Rady Nadzorczej
przewodniczacg komitetu audytu Rady Nadzorczej PZU Marzene Piszczek. W zwigzku z powyzszym na posiedzeniu
Rady Nadzorczej PZU w dniu 28 czerwca 2012 roku uzupetniono skiad komitetu audytu o osobe Tomasza
Zganiacza, a Dariuszowi Filarowi powierzono funkcje przewodniczacego komitetu audytu Rady Nadzorczej PZU.
Na dzien 28 czerwca 2012 r. w skiad komitetu audytu wchodzili: Dariusz Filar (przewodniczacy komitetu), Tomasz
Zganiacz (cztonek komitetu) oraz Dariusz Daniluk (cztonek komitetu)

Na dzier 31 grudnia 2012 roku sktad komitetu audytu nie ulegt zmianie.
Komitet nominacji i wynagrodzen

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu wprowadzenia akcji Spotki do obrotu na rynku
regulowanym w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. 183
z 2005 roku poz. 1538 z pdzn. zm.), Rada Nadzorcza moze powota¢ komitet nominacji i wynagrodzen. Zgodnie ze
Statutem szczegdtowe zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji i wynagrodzen
okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty. W sktad komitetu powinien wchodzi¢, co najmniej jeden cztonek
niezalezny. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania wykonuje Rada Nadzorcza w petnym sktadzie.
Komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej w zakresie
ksztattowania struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, systemu wynagradzania
i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzen liczy cztery osoby. W dniu 30 czerwca 2011 roku
Rada Nadzorcza powotfata komitet nominacji i wynagrodzen w sktadzie: Zbigniew Cwigkalski (przewodniczacy
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komitetu), Marzena Piszczek (czionek komitetu), Zbigniew Derdziuk (cztonek komitetu), Dariusz Filar (cztonek
komitetu). Na dzien 1 stycznia 2012 roku sktad komitetu nominacji i wynagrodzen nie ulegt zmianie. W zwigzku
z odwotaniem przez Walne Zgromadzenie Marzeny Piszczek ze sktadu Rady Nadzorczej PZU na posiedzeniu Rady
Nadzorczej PZU w dniu 28 czerwca 2012 roku ustalono, ze komitet bedzie liczyt 5 osob, a w jego sktad powotano
Zbigniewa Cwiakalskiego jako przewodniczacego oraz Zbigniewa Derdziuka, Dariusza Filara, Macieja
Piotrowskiego i Tomasza Zganiacza jako cztonkdw komitetu. Na dzien 31 stycznia 2012 roku sktad komitetu nie
ulegt zmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami,
a jego uprawnienia przejmuje wowczas Rada Nadzorcza w petnym sktadzie.

Komitet strategii

Rada Nadzorcza, w celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych w Spotce, moze powotywac state
komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym. W dniu 30 czerwca 2011 roku Rada Nadzorcza powotata
komitet strategii w skitadzie: Waldemar Maj (przewodniczacy komitetu), Krzysztof Dresler (cztonek komitetu),
Marzena Piszczek (cztonek komitetu) oraz Zbigniew Derdziuk (cztonek komitetu). Na dzier 1 stycznia 2012 roku
sktad komitetu strategii nie ulegt zmianie. W zwigzku rezygnacja z funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej PZU ztozong
w dniu 30 czerwca 2012 roku przez Krzysztofa Dreslera oraz zmianami w skiadzie Rady Nadzorczej PZU
dokonanymi przez Walne Zgromadzenie w dniu 30 maja 2012 roku na posiedzeniu Rady Nadzorczej PZU w dniu
28 czerwca 2012 r. uzupetniono skiad komitetu strategii o osoby Alojzego Nowaka oraz Macieja Piotrowskiego
jako cztonkow komitetu. Na dzien 31 stycznia 2012 roku skiad komitetu nie ulegt zmianie.

Zadaniem komitetu strategii jest opiniowanie wszelkich dokumentdw o charakterze strategicznym przedktadanych
Radzie Nadzorczej przez Zarzad (w szczegdlnosci strategii rozwoju Spdtki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majgcych istotny wptyw na aktywa Spotki.

Dyrektorzy Grupy

Na dzien 1 stycznia 2012 roku funkcje Dyrektorow Grupy PZU petnity nastepujace osoby:
e Dariusz Krzewina,
e Rafat Grodzicki.

Z dniem 1 lutego 2012 roku na stanowisko Dyrektora Grupy PZU powofano Przemystawa Henschke, natomiast
od dnia 19 marca 2012 roku Stawomira Niemierke.

W dniu 5 lutego 2013 roku Zarzad PZU powotat Barbare Smalskg na stanowisko Dyrektora Grupy PZU.

11.4. Opis giéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU, w ramach ktérego
funkcjonuja biura Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki centralne, dziatajagce w oparciu
o stosowne regulaminy. Pion Finanséw PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajagcymi na realizacje procesu sg przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci,
zakfadowy plan kont wraz z komentarzem i inne szczegbétowe akty wewnetrzne, okreslajgce gtdéwne zasady
ewidencji zdarzen gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zZréddlowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym
i akceptacyjnym, ktdre okreslajg zakres kompetencji poszczegdinych osdéb.

Proces sprawozdawczy realizowany przez wykwalifikowany personel posiadajacy stosowng wiedze
i doswiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci
i wymogow sprawozdawczych zaktadéw ubezpieczenn oraz przeprowadza odpowiednie procesy dostosowawcze
w tych obszarach.
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Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za
terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejSciowych, wspierane przez systemy finansowe,
w ktorych zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi
regulujgcymi zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e ,mapping” danych z systemdéw zrodtowych na sprawozdania finansowe, wspomagajgcy prawidtowg
prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez specjalistdw w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych.

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych ujawnien.

Organizacja i prawidtowosS¢ procesu sporzadzania sprawozdan finansowych badana jest okresowo przez audyt
wewnetrzny PZU.
Zgodnie ze statutem PZU, Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w sktadzie trzech cztonkéw, w tym co
najmniej jeden posiadajgcy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie
z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady
Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg PZU
czynnosci  nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej PZU, efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem.
Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorczg PZU w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje

przeglady potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych PZU oraz bada roczne
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe PZU.

Skonsolidowana sprawozdawczos¢ finansowa

Koordynacja dziatan w zakresie procesow skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in.
poprzez strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU i PZU Zycie, ktdry ma charakter wspdlny, tzn.
zorganizowany jest na zasadzie unii personalnej, a dodatkowo zatrudnione na utamek etatu sg w nim takze osoby
kluczowe dla sprawozdawczosci wiekszosci objetych konsolidacjg jednostek posiadajgcych siedziby w Polsce.
W przypadku wszystkich konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje kontrolne za posrednictwem
Zarzadow i Rad Nadzorczych tych spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej uregulowany jest szeregiem aktéow wewnetrznych
regulujgcych zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie PZU i stosowane standardy sprawozdawcze oraz
szczegdtowymi harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.
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11.5. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne
pakiety akcji

Na dzien 31 grudnia 2012 roku jedynym akcjonariuszem Spoétki posiadajgcym znaczny pakiet akcji byt Skarb
Panstwa, ktéry posiadat 30.385.253 akcje, co stanowito 35,2% kapitatu zakladowego Spoiki.

Pozostali akcjonariusze posiadali tacznie 55.967.047 akcji, co stanowito 64,81% kapitatu zaktadowego Spotki.

Kapitat zaktadowy Emitenta dzieli sie na 86.352.300 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda dajacych
prawo do 86.352.300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

W wyniku nabycia akcji w transakcjach rozliczonych na GPW w dniu 1 lutego 2013 roku posiadaczem
4.356.139 akcji PZU, stanowiacych 5,0446% udziatu w kapitale zaktadowym Spoétki oraz w ogdlnej liczbie gtosow
na WZA, stat sie ING Otwarty Fundusz Emerytalny (,Fundusz ING"), zarzadzany przez ING Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku Fundusz ING posiadat
4.281.972 akcje, stanowigce 4,9587% kapitatu zakladowego Spétki oraz taki sam udziat w ogodlnej liczbie gtoséw
na WZA.

W zwigzku z powyzszym wg stanu na dzien 7 lutego 2013 roku struktura akcjonariatu PZU, z uwzglednieniem
akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu PZU, przedstawia sie nastepujgco:

Tabela 21: Struktura akcjonariatu — stan na 7 lutego 2013 roku

Udziat w kapitale Udziatl w glosach na
Akcjonariusze Liczba akcji zakla dowpm Walnym Zgromadzeniu
Yy Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny 29 1) 5,04% 5,04%
Pozostali akcjonariusze >1610 908 59,77% 59,77%
Razem S 100,00% 100,00%

Tabela 22: Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudnia 2012 roku

Udziat w kapitale Udziatl w glosach na
Akcjonariusze Liczba akcji zakla dowpm Walnym Zgromadzeniu
Yy Akcjonariuszy
Skarb Panstwa BB 2 35,19% 35,19%
Pozostali akcjonariusze 55967 047 64,81% 64,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%
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Tabela 23: Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudnia 2011 roku

Udziat w kapitale Udziat w glosach na
Akcjonariusze Liczba akcji p Walnym Zgromadzeniu
zakladowym . -
Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
ING Otwarty Fundusz Emerytalny A 5,02% 5,02%
Pozostali akcjonariusze >1627733 59,79% 59,79%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

Zarzad Spotki nie posiada zadnych informacji o zawartych umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy. Ponadto, w latach 2012
oraz 2011 PZU nie nabyt akcji wiasnych.

11.6. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktore dajq specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien

Spdtka nie wyemitowata papierdw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

11.7. Ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu

Zgodnie ze Statutem PZU prawo gtosowania akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie
moze wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosdw istniejgcych w Spotce w dniu
odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych
pakietdw akcji przewidzianych w Ustawie o ofercie publicznej oraz w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.

Powyzsze ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

1. akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosdw istniejacych w Spotce;

2. akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami okreSlonymi w pkt 1 na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji

lub zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych ograniczenia prawa do gtosowania nalezy
dokonywac zgodnie z art. 65 § 2 Kodeksu cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU ww. ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng od momentu, w ktérym
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt
uprawniony z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10 % ogdlnej liczby gtoséw istniejgcych w Spdice, spadnie
w kapitale zaktadowym Spdtki ponizej poziomu 5%.
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11.8. Ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych

Statut PZU nie wprowadza zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych wyemitowanych przez Spotke.

11.9. Zasady zmiany Statutu PZU

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig
trzech czwartych gtosow, zgody KNF w przypadkach wskazanych w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
wpisu do KRS. Statut PZU przewiduje kompetencje Rady Nadzorczej do ustalenia jednolitego zmienionego tekstu
Statutu Spotki.

11.10. Zmiany statutu PZU

W dniu 8 lutego 2012 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU uchwatg nr 3/2012 dokonato zmian
w Statucie PZU polegajacych na dodaniu pkt 11 w §18 oraz zmianie brzmienia §25 ust. 2 pkt 12 Statutu.

Przedmiotowe zmiany Statutu Spdtki dotyczyty zapisdéw, okreSlajgcych kompetencje organdw Spotki
w przedmiocie wyrazania zgody na udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym.

Zgodnie z art. 393 pkt 4 Kodeksu spotek handlowych nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci (uzytkowaniu wieczystym) wymaga zgody walnego zgromadzenia, chyba, ze statut
spotki stanowi inaczej. Przed wprowadzeniem ww. zmian Statut PZU zawierat postanowienie przewidujgce
kompetencje Rady Nadzorczej na udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajgcej rownowartosc
3.000.000 EUR (825 ust. 2 pkt 12 Statutu) i nie wytaczat z kompetencji walnego zgromadzenia podejmowania
decyzji w tym przedmiocie. Oznaczato to, ze wszelkie nabycie lub zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci (uzytkowaniu wieczystym) wymagato, niezaleznie od wartosci
przedmiotowej transakcji, uchwaty Walnego Zgromadzenia PZU. Ponadto, w przypadku, gdy wartos¢ transakcji
przekraczata réwnowarto$¢ 3.000.000 EUR, transakcja wymagata dodatkowo uzyskania zgody Rady Nadzorczej.
Jednoczesnie Statut PZU nie wskazywat czy wskazana wartos¢ transakcji odnosi sie do wartosci netto czy tez
brutto.

Wprowadzone zmiany doprecyzowaty zapisy dotyczace podziatu kompetencji pomiedzy organami Spotki
w zakresie podejmowania decyzji w zbycia/ nabycia nieruchomos$ci oraz miaty na celu wyeliminowanie mogacych
sie pojawi¢ rozbieznosci interpretacyjnych, w zwigzku z brakiem wskazania czy w przypadku wartosci transakcji
chodzi o kwote brutto czy netto.

W dniu 14 marca 2012 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate URN/11/2012 w sprawie ustalenia jednolitego
tekstu zmienionego Statutu PZU.

W dniu 27 marca 2012 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII wydziat Gospodarczy KRS dokonat rejestracji
ww. zmian Statutu PZU.

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate nr 25/2012 w sprawie zmian
Statutu PZU.
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Zmiany Statutu PZU dotyczyly nastepujacych zagadnien:

e W zwigzku ze zmiang przepisdw prawa zwigzanych z wykonywaniem dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz
OFE prowadzonej przez PZU tj. uchyleniem z dniem 1 stycznia 2012 roku przepiséw zwigzanych
z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych, umozliwiajgcych dotychczas prowadzenie
dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartego funduszu emerytalnego przez zaktady ubezpieczen, a zatem
koniecznym stato sie wykreslenie zapisdw w § 5, ust 2 pkt 1 Statutu PZU;

e W zwigzku z przeprowadzeniem oferty publicznej akcji PZU oraz wprowadzeniem akcji PZU do obrotu na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie akcje imienne, ktore ulegty dematerializacji, zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o Obrocie instrumentami finansowymi, przeksztatcity sie
w akcje na okaziciela z chwilg ich dematerializacji - obecnie kapitat zaktadowy dzieli sie na akcje imienne
oraz na okaziciela, a zatem koniecznym stata sie zmiana zapiséw §6 ust. 1 Statutu PZU odzwierciedlajaca
stan faktyczny;

e jednoczesnie wprowadzono ujednolicajgce zmiany redakcyjne polegajgce na zastgpieniu zapisow: ,tryb
obiegowy” wyrazeniem ,tryb pisemny” w catym tekscie Statutu PZU, zmiany te stanowig dostosowanie
do zapisow kodeksu spotek handlowych.

W dniu 28 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate URN/40/2012 w sprawie ustalenia tekstu
jednolitego Statutu PZU.

W dniu 18 lipca 2012 roku Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII wydziat Gospodarczy KRS dokonat rejestracji
ww. zmian Statutu PZU.

12. Prawdziwosc i rzetelno$c prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowa i finansowg Zaktadu oraz jego wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Zaktadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Zaktadu, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

13. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte Polska spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa - dokonujgcy badania rocznego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.




Powszechny Zakfad Ubezpieczen Spotka Akcyjna

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej w 2012 roku

Podpisy os6b wchodzacych w skiad Zarzadu PZU:

Imie i nazwisko

Andrzej Klesyk

Przemystaw Dabrowski

Bogustaw Skuza

Tomasz Tarkowski

Ryszard Trepczynski

Stanowisko/funkcja

Prezes Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Cztonek Zarzadu PZU

Warszawa, 12 marca 2013 roku

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)

(podpis)

79



