A Z4
\ sk UPA 2LC

SPRAWOZDANIE ZARZ ADU Z DZIALALNO SCI
POWSZECHNEGO ZAKLADU UBEZPIECZE N
SPOLKI AKCYJINEJ
W 2011 ROKU

Warszawa, 14 marca 2012 roku



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

SPIS TRESCI
SPIS TRESCI ..ttt s s e st s st s st 2
A WSTEP oottt ettt ettt ettt 5
1. Podsumowanie WynikOw fiNANSOWYCH ..........eeiiiiiiiiiiiiicc e e e 5
2. Uwarunkowania makroekonomiczne W 2011 rOKU.........cccorrieiierenrieniee e 6
2.1. Podstawowe trendy w gospodarce i tempo Wzrostu goSpodarCZe€g0 ........cocvvveereeeeeiicivnreeeeeesennnns 6
B o Y 1= = 11 = L0 O PEERR 6
2.3. Polityka pieniezna, stopy procentowe, iNflaCja..........oooouiiiiiiiii i 7
2.4, RYNEK PraCy i KONSUMPCIA . ceiieaiiiiitiiitee e e ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e s ntabteeeaaeeesanbenneeaaaeaeaanns 7
2.5, KUISY WAIUL ...ttt ettt e e e e oo et et e et e e e e e e s bebe e e e e e e e e e aansbteeeeaaeeesannbeneeeaaaeaeanns 8
2.6.  Wplyw czynnikbw makroekonomicznych na sektor ubezpieczeniowy..........cccceevvveeeeiiieeeeiciieeeens 8
2.7, UdZiady 'YNKOWE PZU ...ttt e ettt e e e e e e e et e e e e e e e s e nbeneeeeaaeeeanns 8
2.8. Czynniki makroekonomiczne, ktére wptyng na dziatalnos¢ PZU w 2012 roku.........cccceveeeeennns 11
B. WYNIKI FINANSOWE PZU W 2011 ROKU.......utiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt iiireneeee s 12
3. Zdarzenia majace znaczacy wptyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe PZU w 2011 roku.....12
4, Komentarz do wynikédw finanSOWYCh PZU ...........ccuuiiiiiiiiii e 12
S <= o | (TSP PR PP 12
4.2, WyniKi dzZiatalNOSCi INWESTYCYJNE] ..ceecii it e et e e e e e s e r e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnaees 14
R T © o -4 (oo (o)1 =Yg 1 = WP O P TP PP PPPPPPPPN 16
4.4. Koszty akwizycji i adminiSITACYJNE ......c.euiiiiiiiee it e e e e e e e e 17
4.5.  Wyniki finansowe i wskazniki dziatalnoSCi PZU ...........ccooiiiiiiiiiiii e 18
4.6, Struktura aktyWOW | PASYWOW ......ccciiuiieeiiiiieeeiiiieeesiieeeesiaeeeestaeeeastaeeeassteeaeassaeeesansaeeesansaeeeennens 21
4.1. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpieCzeniowyCh...........ooocuiiiiiiiiiiiiii e 21
4.2.  Zmiany w inwestycjach w jednostkach podporzadkowanych ... 23
4.3. Opis istotnych pozycji PozabilanSOWYCH ..........cooiiiiiiiiie e 24
5. Czynniki ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w kolejnych okresach................ 25
6. Stanowisko Zarzadu dotyczace wczesniej publikowanych prognoz wynikOw ............ccccceeeeeeennns 26
C.  DZIALALNOSC PZU W 2011 ROKU ....ouiuiiimiinciiseenneeseescssessssessesssessessseseesssesssesssesssssssesssesans 27
7. Dziatalnos¢, gtéwne kierunki rozwoju i osiggniecia PZU .........cccccceevviiiiiiieie e 27
7.1, ZaKres dzZiahalNOSCi PZU ........cooiiiiiiiiie ittt eenee e 27
A - 1114 Lo TR PPPPPUPPPP 28
7.3. Dzialalno$é operacyjna PZU W 2011 FOKU .......coeiiiiiieiiiiiieiiieee et 29
S B S o] = - VAP RPPPUPPPTPP 29
7.3.2. LIKWIOACIA SZKOU .....eeiiiiiiiieiiiiiii ettt e sttt ettt e ettt e e sttt e e st e e e st e e e e snsbae e e e ensaeeeesntaaeesansaeeesnnsaeeas 32
7.3.3. Struktura organizacyjNa PZU ............oooii it a e 33



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

S R T O] o 1.4 gl I LU PUPRPP 34
7.3.5. Glowne dziatania MarkEliNGOWE ..........ccuuiiiiiiiiieiiiiie et e s e e s e e e e s e e e e saaeeessnsaeeesenseees 34
7.3.6. Glowne dziatania W 0DSZarze HR ..........c..ooiiiiiiiiie e 35
7.4. Realizacja strategii i przedsi€@Wzi€Cia FOZWOJOWE...........uuuiiiieaiiiiiiiiieaa e et ee e e e e e e eeeeeeeeeaaaaaanes 36
7.5. Dzialania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu W 2011 roKuU ..........ccovcvvveiniierennennen. 38
T R Y= TV T4 o (= T TR PSP PUPPPP 38
7.5.2. ZaanQazZOWAaNI€ SPOECZINE.......cciiiuiiieiiee e e e e ettt et e e e e e s s e et e e e s s st aeeaeeeessastebeeeeaeeeesannsneaneaaeeeeaanns 38
7.5.3. FUNAACIA PZU ..ottt e s et e et e e e s e st e e e e e e e e e s antaeeeaaeeeaannsnannenaeeenanns 39
8. Planowane gtdwne Kierunki FOZWOJU ...........eeivieeiiiiiiiiiiiee e e e ee e e e e st e e e e e e s e nneeees 40
9. Zarzadzani€ FYZYKIEM ... ...uviiiiie ettt e e e e e e e e e e s e s e e e e e e e s e s et aeeeaeeseannraareaeees 42
9.1. Polityka zarzadzania NYZYKIEM ........cc.uuiiiieee e e s e e e e st e e e e e s s st eaae e e s e e snnrnneeeaes 42
IS I (o] (o= o L1 1= Vo I= W Y74 - WU 43
0.3, TOSEY SIBSU i 43
D. DODATKOWE INFORMAGCUIE ..ottt ettt sttt site e stae e be e e eneeeeaes 44
10. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarzadzajace i nadzorujgce PZU na
dzieh przekazania rapOrtu FOCZNEQO .....eeueeeeeiiiiiiieeea e e e ettt e e e e e e s et e e e e e e s e annbeeeeaaaeesaaannreeneeeaens 44
11, POZOStAIE INFOMMACTE .....eeiiiiei ittt e e e e ettt e e e e e e e e anbe e e e e e e e e s annnnees 45
11.1. Wynagrodzenia 0s6b zarzadzajacych i nadzorujacych PZU ... 45
11.2. Emisje, wykup i sptaty dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych ............ccccccveveeiiiinnnen. 45
11.3. Programy akCji PraCOWNICZYCN ......euiiii it et e e e e e e e e e e e e s e e e e e e s e nnnnnees 45
IO S =Y o = W= 1o 1 74 SRR 45
I8 BT I )Y/ T 1Y T - SRR 48
11.6. Podatkowa Grupa Kapitatlowa PZU..............eeiiiiiiiiiiiiiec st e e e e e 49
11.7. Gléwne umowy reasekuracyjne obowigzujace W 2011 rOKU.......c.ceeeiivieeeiiiieeeiiieeeessivieeessiveeeens 50
11.8. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytOw i POZYCZEK .......c.ccevvvereeiiveeeeiiinnanns 50
11.9. Udzielone pozyczki, wraz z udzielonymi jednostkom powigzanym emitenta ............ccccccceeeeeee. 51

11.10.Udzielone i otrzymane gwarancje i poreczenia kredytu lub pozyczki, wraz z udzielonymi
jedNOStKOM POWIGZANYIM EIMITENTA .....ciiiii ittt e e et e e e e e e e s e e e e e aeaeeeanae 51

11.11.0cena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie z
zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent

podjat lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagroZeniom ...........ccccceevvecvvveereeeenninns 51
11.12.Postepowania toczace sie przed sadem, organem wihasciwym dla postepowania

arbitrazowego lub organem admiNIStraC]i...........uuureiieeiiiiiiii e 52
11.13.Informacje 0 zawartych znaczaCyCh UMOWACK ............ovviiiiiiiiiiiice e 52
11.14. Transakcje z podmiotami POWIGZANYIMI .......eiiiieaiiiiiiiiiiaa e ettt e e e e e e e s etbrre e e e e e s e e sanbreeeaae e e s anneeeees 52
11.15.Sezonowosc¢ lub cyKlicZNo$E dziatalNOSCi.......ccovvvieiiiiiiiii e 53



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

11.16.Istotne zdarzenia dotyczace lat ubiegtych ujete w Sprawozdaniu finansowym okresu

SPPAWOZAAWECZEGO .. eeeeetitteeeee e e e e ateeee et e e e e e e aaatbeeeeeaaeeaaaanbeeeeeeaeeaaannsbeeeeaaaeaesaannbseeeeeaeesaaannrnnnaaaaans 53
11.17.1stotne zdarzenia po daci€ DIlANSU............uueiiiii e 53
11.18.Potaczenia Spotek NandIOWYCH ........coiiiiiiiiiie e e e e raee e 53
11.19.Informacje o zawartych umowach znaczgcych dla dziatalnosci PZU, w tym zawartych

POMIEAZY BKCJONAIIUSZAIMI ...ttt ee e ettt e e e e e e ettt e e e e e st e e e e e e e e e e e aannnnneeaaaaaeanns 53
11.20.Wspbipraca z miedzynarodowymi instytucjami publiCZNymi.........ccceevviiiiviieereeeiniiiiiiieee e 53
11.21.Umowy o badanie oraz przeglad sprawozdan finanSoOWyCh ............ccoovciiiiiiee i 53
E. OSWIADCZENIA ZARZADU PZU ......oooiviiiiieeeeeete ettt 55
12. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu KOrporaCyjNego.......ccuuueereeeeeiicirireeeeeesesininnneeeeeeseenenneens 55
D20 A o (o ] g 2= Y= (o IR 1= Uo LUl (o] o o] = 103 Y/ 1= [o SRR 55
12.2. Walne Zgromadzenie i prawa akCJONAIUSZY ........ccuueeiiiiaaaiiiiiieee e et a e e ee e e e e e s eneeees 57
12.3. Organy zarzadzajace i nadzorcze Spotki oraz ich KOMItety........ccceevvviiieiiiiie e 62

12.4. Opis gtownych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finanSOWYCh ...........ccuueeiiiiiiiiiiii e 70

12.5. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji...72

12.6. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne,

V= VA A o] o 1==T 0 4 IR Y od 0T o =AY 1= o PSSR 73
12.7. Ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa glOSU .........cccuuveiieeeeiiiciiiieeee e seerineee e e e e e 73
12.8. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wlasnosci papierow wartosciowych .................... 74
12.9. Zasady zmiany StatUtu PZU ..........oooiiiiiiiiiiiicc et e e e s e e e e e e e e s snnaaa e e e e e e s ennnreees 74
12.20.ZmMIany STALUIU PZU......ooiiiii it s e r e e e e ettt e e e e e e s e sasba s e eeeeeeesnnntsaneeeeeesannnnreees 74
13. Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych SPrawozdan ...........cceeeeiiiiieiiiiiiee e 76
14.  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finanSoOwyCh .............cccceeevivieeeiiiineeenns 77



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

A. WSTEP

1. Podsumowanie wynikéw finansowych

Wyniki finansowe Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akeyjna (,PZU”, ,Spotka”, ,Zaktad”)
wedlug Polskich Standardéw Rachunkowosci (,PSR”) w 2011 roku w poréwnaniu do roku
ubiegtego byly ksztattowane przede wszystkim przez:

» wzrost przypisu skfadki w PZU o 6,0%, w szczegdlnosci z ubezpieczen OC komunikacyjnych
w segmencie klienta masowego (+287,3 min zt) oraz ubezpieczen od ognia i innych szkod
majatkowych (+102,0 min z});

e poprawe rentownosci gtéwnie w produktach komunikacyjnych i majatkowych:

0 znacznie nizszy wplyw w analizowanym okresie zdarzen o charakterze katastroficznym,
ktére w 2010 roku dotyczyty gtéwnie szkdd sniegowych i powodziowych (udziat wtasny
PZU wyniést 369,4 min zt);

e obnizenie poziomu kosztow administracyjnych o 4,5% dzieki przeprowadzonemu w roku 2011
programowi restrukturyzacyjnemu oraz programowi redukcji kosztéw statych;

e spadek dochoddéw z dziatalnosci lokacyjnej wynikajacy z gorszej koniunktury na rynkach
kapitalowych oraz nizszej dywidendy otrzymanej od Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na
Zycie SA (,PZU Zycie” - w kwocie 1.987,3 min zt w 2011 roku w poréwnaniu do 3.120,0 min zi
w roku ubiegtym).

Zysk netto PZU w 2011 roku wyniést 2.582,3 miIn zt, co oznacza spadek o 26,6% w stosunku do
wyniku za 2010 rok. Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie zysk netto PZU
wyniést 595,0 min zt (wzrost o 50,0%).

Stan lokat PZU na koniec 2011 roku wyniost 24.882,9 min zt i byt wyzszy o 4,4% w poréwnaniu do
konca poprzedniego roku. Kapitaty wlasne osiggnety warto$¢ nizszg o 1,3% w stosunku do roku
poprzedniego i wyniosty 11.745,4 min zk.

Wskaznik ROE" wedtug stanu na koniec 2011 roku wyniést 21,8% i spadt 0 9,7 p.p. w poréwnaniu
do konca roku poprzedniego.

PZU jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka
Akcyjna (,Grupa PZU").

! ROE — wskaznik liczony jako iloraz wyniku netto oraz $redniej wartosci kapitatéw wiasnych na koniec i poczatek okresu

sprawozdawczego.
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2. Uwarunkowania makroekonomiczne w 2011 roku

2.1. Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W 2011 roku PKB w Polsce wzrést o 4,3% przewyzszajac oczekiwania, jak rowniez dynamike
odnotowang rok wczesniej (3,9%). Tempo wzrostu popytu krajowego ulegto w 2011 roku lekkiemu
spowolnieniu - do 3,8% wobec 4,6% w roku 2010, a eksport netto, w przeciwienstwie do 2010 roku,
wniost dodatni wktad we wzrost PKB. Konsumpcja indywidualna byla ponownie najwazniejszym
czynnikiem wzrostu gospodarczego w 2011 roku zwiekszajac sie 0 3,1% wobec 3,2% w 2010 roku.
Jednak w Il pétroczu jej dynamika zaczeta sie juz zauwazalnie zmniejsza¢, ze wzgledu na coraz
wolniejszy wzrost realnych dochodéw. Ponadto nizsze niz w 2010 roku byto spozycie publiczne.
Natomiast w 2011 roku z kwartatu na kwartat rosta dynamika inwestycji w srodki trwate, do czego
przyczynity sie przede wszystkim publiczne inwestycje infrastrukturalne. W catym 2011 roku
inwestycje wzrosty o 8,5%, wobec spadku o 0,2% rok wczesniej i staly sie niemal réwnie istotnym
czynnikiem wzrostu PKB jak konsumpcja indywidualna. Wkiad zapaséw do wzrostu PKB byt
w 2011 roku wyraznie mniejszy niz w 2010 roku, a w ostatnim kwartale stat sie po raz pierwszy od
2009 roku ujemny.

Po stronie podazowej wzrostu gospodarczego najbardziej spektakularnie w 2011 roku wzrosta
wartos¢ dodana w budownictwie (11,8% wobec 6,4% w 2010 roku), potwierdzajgc tym samym
wazng role inwestycji infrastrukturalnych. Warto$¢ dodana w przemysle rosta wolniej w 2011 roku
w poréwnaniu do 2010 (6,3% wobec 9,4%). Natomiast przyspieszenie wzrostu wartosci dodanej
odnotowane zostato w handlu i naprawie pojazdoéw samochodowych (4,6% wobec 2,6%).

2.2. Rynek kapitatowy

W 2011 roku, pomimo dobrej sytuacji finansowej spétek oraz relatywnie wysokiego wzrostu PKB,
gtéwne indeksy polskiego rynku akcji WIG oraz WIG20 odnotowaty spadki odpowiednio o 20,8%
oraz 21,9%. Do kwietnia indeksy rosty wraz z oczekiwaniami przyspieszenia globalnego wzrostu
gospodarczego. W |l kwartale perspektywy globalnego wzrostu pogorszyty sie, co przetozyto sie na
wzrost awersji inwestorow do ryzyka na Swiatowych rynkach finansowych. W Il kwartale
zaostrzenie kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro, problemy fiskalne w USA oraz obciecie
najwyzszej oceny wiarygodnosci finansowej i rewizja danych o PKB tego kraju, przyczynity sie do
gwattownego nasilenia awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych, skutkujgcej takze
spadkiem indeksu WIG oraz WIG20.

W czasie zawirowan na swiatowych rynkach finansowych w 2011 roku rentownos$é polskich
obligacji pozostawata na relatywnie stabilnym poziomie. W warunkach zaostrzania sie kryzysu
zadluzeniowego w strefie euro i wzmozonej ostroznosci inwestoréw na globalnym rynku diugu,
rentownosci polskich 10-cio i 5-cio letnich obligacji skarbowych obnizyty sie pomiedzy korncem
2011 roku a koncem 2010 roku odpowiednio o 16 i 17 pkt. bazowych. Rentownosci obligacji 2-
letnich wzrosty natomiast o 7 pkt. bazowych. W ujeciu $redniorocznym, rentownosci polskich
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obligacji byly nieco wyzsze niz w 2010 roku — w przypadku obligacji dwu- i piecioletnich
odpowiednio o 5 i 11 pkt bazowych, natomiast w przypadku obligacji dziesiecioletnich o 19 pkt
bazowych. Odpornos¢ polskiego rynku dtugu na zjawiska kryzysowe wynikata miedzy innymi
z utrzymywania sie relatywnie wysokiego wzrostu gospodarczego, postepu w ograniczaniu deficytu
budzetowego oraz sprawnego zarzadzania finansowaniem potrzeb pozyczkowych.

2.3. Polityka pieni ezna, stopy procentowe, inflacja

W 2011 roku srednioroczna inflacja (CPI) wyniosta 4,3% wobec 2,6% w 2010 roku, a w koncu roku
ceny dobr konsumpcyjnych byly wyzsze w poréwnaniu z koncem 2010 roku o 4,6% (3,1% r/r w
koncu 2010 roku). Przyspieszenie inflacji w | péiroczu wynikatlo z oddziatywania tendencji
ogolnoswiatowych — wzrostu cen zywnosci oraz innych surowcéw (w tym gtéwnie paliw), a takze
podwyzek cen administrowanych (w tym cen nosnikéw energii dla gospodarstw domowych) oraz
podniesienia stawek podatku VAT. W Il pétroczu czynnikiem pro-inflacyjnym byto z kolei silne
ostabienie ztotego w odniesieniu do gtéwnych walut. W ciggu 2011 roku systematycznie rosta takze
inflacja netto (CPI bez cen zywno$ci i energii) osiggajac w koricu roku poziom 3,1%. Rada Polityki
Pienieznej rozpoczeta na poczatku 2011 roku cykl podwyzek stép procentowych, podnoszac je
czterokrotnie w ciggu | potrocza, kazdorazowo o 25 pkt. bazowych. Od czerwca w obliczu nasilenia
kryzysu zadluzeniowego w strefie euro i wzrostu zwigzanej z tym niepewnosci co do perspektyw
wzrostu gospodarczego Polski, RPP zdecydowata sie pozostawi¢ stopy procentowe na
niezmienionym poziomie (przy stopie referencyjnej NBP 4,5%).

2.4. Rynek pracy i konsumpcja

W ciggu 2011 roku sytuacja na rynku pracy ulegata systematycznemu pogorszeniu. Pomimo
wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw o ok. 124 tys. os6b w grudniu 2011 roku w
stosunku do grudnia 2010 roku (2,3% r/r wobec 2,4% r/r w 2010 roku), od Il kwartatu stabt popyt na
prace. Wyhamowanie wzrostu zatrudnienia wraz z nieznacznie wyzsza liczbg os6b aktywnych
zawodowo przyczynity sie do utrzymania stopy bezrobocia rejestrowanego na podwyzszonym
poziomie ($redniorocznie 12,4% wobec 12,1% w 2010 roku, w koricu roku 12,5% wobec 12,4%). W
tych warunkach dynamika wynagrodzen pozostawata umiarkowana. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej wzrosto co prawda w 2011 roku nominalnie o0 5,4%
wobec 3,9% rok wczesniej, ale w sektorze przedsiebiorstw w Il potowie roku zaréwno nominalna,
jak i realna dynamika ptac stopniowo malata. W koncu 2011 roku przecietne miesieczne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw byto, po uwzglednieniu inflacji, nieznacznie nizsze niz
w koncu roku 2010. Wysoka inflacja byta istothym czynnikiem wptywajgcym na obnizenie dynamiki
realnych dochodéw gospodarstw domowych w ciggu 2011 roku, zwlaszcza ze wzgledu na
obnizong dynamike $wiadczenh spotecznych. W tej sytuacji konsumpcja indywidualna wzrosta o
3,1% wobec 3,2% w 2010 roku, ale jej dynamika w Il potroczu wyraznie ostabta. W IV kwartale
2011 roku ponownie wyraznie pogorszyly sie wskazniki nastrojéw konsumenckich.
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2.5. Kursy walut

Wzrost awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych zwigzany z nasileniem kryzysu
zadluzeniowego w strefie euro przyczynit sie w Il potowie 2011 roku (zwlaszcza w Il kwartale) do
ostabienia kursu ziotego i wzrostu jego zmiennosci. Kurs EUR w ztotych (fixing NBP) byt w koncu
2011 roku wyzszy o 11,5%, w poréwnaniu z koncem 2010 roku, natomiast kurs USD w ziotych
0 15,3%. Zmiany kursu zitotego w ujeciu sredniorocznym byty mniejsze — kurs EUR w ziotych
wzrost 0 3,1%, a kurs USD w ztotych obnizyt sie o 1,7%. W warunkach wzmozonej awersji do
ryzyka umacniat sie silnie wobec zlotego takze CHF, ktérego kurs w ztotych byt na koniec 2011
roku o 14,8% wyzszy w stosunku do konca 2010 roku.

2.6.  Wplyw czynnikbw makroekonomicznych na sektor u bezpieczeniowy

Sytuacja makroekonomiczna miata niejednoznaczny wplyw na sprzedaz ubezpieczen. Z jednej
strony, relatywnie wysoki wzrost PKB powinien sprzyja¢ wzrostowi popytu na ustugi
ubezpieczeniowe. Z drugiej strony jednak, zwlaszcza w Il potowie roku, stabta dynamika realnych
dochoddw i tym samym pogarszaly sie warunki wzrostu popytu konsumpcyjnego. Wzrost PKB w
coraz wiekszym stopniu ,napedzany by’ przez inwestycje, zwtaszcza infrastrukturalne.

W 2011 roku obnizyty sie m.in. produkcja, import i sprzedaz samochodow, co wplyneto na
starzenie sie parku samochodowego w Polsce oraz spadek popytu na ubezpieczenia AC. Spadta
takze dynamika sprzedazy towaréw konsumpcyjnych trwatego uzytku. Z kolei w 2011 roku nakiady
inwestycyjne przedsiebiorstw wzrosty po spadku w 2010 roku. Sytuacja finansowa przedsiebiorstw
niefinansowych (dane za okres I-1ll kwartat 2011 roku) poprawita sie w stosunku do takiego
samego okresu 2010 roku, przyczyniajac sie do poprawy uwarunkowan sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych dla klientow korporacyjnych i MSP.

Ostabienie zlotego wobec EUR byto czynnikiem negatywnie wplywajgcym na wskaznik
szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych poprzez wptyw na ceny importowanych czesci
zamiennych (proces roztozony w czasie ze wzgledu na utrzymywanie okreslonych stanéw
magazynowych przez importerow).

W 2011 roku miato miejsce pewne ozywienie na rynku kredytéw, co mogto mie¢ pozytywny wptyw
na poziom sprzedazy powigzanych z nimi ubezpieczeh finansowych. Zjawisko to dotyczyto przede
wszystkim kredytéw dla przedsiebiorstw. Przyrost kredytow hipotecznych byt mniejszy niz przed
rokiem, a wartos$¢ udzielonych kredytéw konsumpcyjnych zmniejszyta sie.

Spadek cen akcji w 2011 roku — wynikajacy z globalnego wzrostu awersji do ryzyka — wptynat
niekorzystnie na dochody z lokat.

2.7. Udzialy rynkowe PZU

Skladka zakladow ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych za cztery kwartalty 2011
roku wzrosta o 11,3% do kwoty 25.301 min zt w poréwnaniu do czterech kwartatéw poprzedniego
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roku, podczas gdy zaklady ubezpieczen na zycie zanotowaty w tym samym okresie wzrost o0 1,4%
do kwoty 31.849 min zi.

Udziat PZU mierzony przypisem skiadki brutto w polskim rynku ubezpieczen majatkowych i
pozostatych osobowych wyniést na koniec grudnia 2011 roku 32,6%. PZU pozostaje niezmiennie
liderem rynku ubezpieczen w Polsce, w szczegdlnosci ubezpieczen komunikacyjnych.

Tabela 1: Rynek ubezpiecze A majatkowych — sktadka przypisana brutto

min zi
Rynek ubezp. 2011 2010
maj atkowych - sktadka R
. ynek bez Rynek
przypisana brutto PZU Rynek PZU PZU Rynek bez PZU
AC 2285 5822 3537 2258 5263 3005
OC komunikacyjne 2891 8725 6 101 2591 7674 5083
RAZEM 8 247 25301 17 054 7784 22741 14 957
Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 4/2011, Rynek ubezpieczer 4/2010, dane PZU
Tabela 2: Rynek ubezpiecze A majatkowych — struktura sktadki przypisanej brutto
2011 2010
Struktura przypisu
sktadki Rynek bez Rynek
PzU Rynek P7U PzU Rynek bez PZU
AC 27, 7% 23,0% 20,7% 29,0% 23,1% 20,0%
OC komunikacyjne 35,1% 34,5% 35,8% 33,3% 33,8% 34,0%
Inne produkty 37,2% 42,5% 43,5% 37, 7% 43,1% 46,0%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 4/2011, Rynek ubezpieczer 4/2010, dane PZU

Tabela 3: Rynek ubezpiecze A majatkowych — udziat PZU w sktadce rynku (w %)

Udziat PZU w sktadce

rynku (w %) 2011 2010

AC 39,3% 42,9%
OC komunikacyjne 33,1% 33,8%
Inne produkty 28,6% 29,9%
RAZEM 32,6% 34,2%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2011, Rynek ubezpieczer 4/2010, dane PZU
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Gléwng przyczyng spadku udziatu rynkowego PZU w rynku ubezpieczen majgtkowych jest
realizacja programu restrukturyzacji portfela ubezpieczeh korporacyjnych, przede wszystkim w
zakresie ubezpieczen komunikacyjnych, majacych na celu obnizenie poziomu szkodowosci. W
ramach tego programu prowadzona jest restrykcyjna polityka underwritingowa w odniesieniu do
rodzajow dziatalnosci o podwyzszonym ryzyku, ktérej gtdbwnym zatozeniem jest bezpieczehnstwo
posiadanego portfela i dodatni wynik techniczny.

Tabela 4: Rynek ubezpiecze A majatkowych — wyniki techniczne

min zt
2011 2010
Wyniki techniczne - Rynek Rynsglf)ez - Rynek Ryn;;l?ez
AC 248 333 85 (6) (315) (309)
OC komunikacyjne (105) (512) (407) (160) (908) (748)
Inne produkty 189 608 419 (163) (53) 110
RAZEM 332 429 97 (329) (1276) (947)

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2011, Rynek ubezpieczer 4/2010, dane PZU

Ze wzgledu na wzrost stawek oraz przebudowe jako$ci portfela w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (szczegélnie w segmencie klienta korporacyjnego) jak réwniez brak zdarzen
katastroficznych, ktore istotnie wptynety na wynik PZU w roku 2010. Spétka utrzymywata bardzo
dobre wyniki techniczne w poréwnaniu z innymi zaktadami na rynku. Jest to szczegélnie widoczne
w linii ubezpieczen komunikacyjnych.
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Wykres 1: Udziat najwi ekszych zaktadoéw ubezpiecze n Dziatu Il na polskim rynku

mFZU
mGrupa Ergo HESTIA

m'fienna Insurance Group

4.1% nTUIR WARTA 5.4
| mGrupa ALLIANZ POLSKA
UNIQATU 5.A.
8.4% pozostate

10.1%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2011, Rynek ubezpieczer 4/2010,

2.8. Czynniki makroekonomiczne, ktdre wptyn g na dziatalno $¢ PZU
w 2012 roku

Oczekiwane spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego wraz z mozliwym, nieznacznym
pogorszeniem sytuacji na rynku pracy moga wptynaé niekorzystnie na dynamike popytu
na produkty ubezpieczeniowe.

Kryzys zadluzeniowy w strefie euro bedzie w 2012 roku nadal czynnikiem ryzyka dla wzrostu
gospodarczego w Polsce. Moze takze przyczyni¢ sie do podtrzymania podwyzszonej zmienno$ci
cen aktywow finansowych, a w przypadku ponownego zaostrzenia — nawet ich spadku, co
wplynetoby negatywnie na dochody z lokat.
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B. WYNIKI FINANSOWE PZU W 2011 ROKU

3. Zdarzenia maj gce znacz acy wptyw na dziatalno $¢ oraz wyniki
finansowe PZU w 2011 roku

Wyniki finansowe PZU w 2011 roku byly ksztattowane gtéwnie przez:
e zmiany w strukturze przypisu sktadki spowodowanych:
o restrukturyzacjg portfela klientow korporacyjnych;
o efektem podwyzek (od 2010 roku) dla klientéw indywidualnych;
* poprawe rentownosci gtéwnie w produktach komunikacyjnych i majatkowych:

0 znacznie nizszy wptyw w analizowanym okresie zdarzeh o charakterze katastroficznym,
ktore w 2010 roku dotyczyly gléwnie szkdd sniegowych i powodziowych (udziat wiasny
PZU wynidst 369,4 min zh);

» konsekwentna realizacje strategii PZU w zakresie prowadzenia proceséw restrukturyzacyjnych
zmierzajagcych do ograniczenia kosztoéw administracyjnych (przeprowadzenie procesu zwolnien
grupowych);

e nizsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej w poréwnaniu do roku poprzedniego na skutek stabej
koniunktury na rynkach kapitalowych, w tym na Gieldzie Papierow Wartosciowych w
Warszawie (,GPW”).

4. Komentarz do wynikow finansowych PZU

4.1. Skifadki

Od 1 stycznia 2011 roku dokonano zmiany polegajacej na rozpoznawaniu przychodu z tytutu
przypisu skfadki w dniu zawarcia umowy ubezpieczeniowej zamiast w dniu rozpoczecia
odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej. Dodatkowo, analogicznej zmianie podlegata data
rozpoznania kosztoéw prowizji dotyczacych zawieranych uméw. Zmiana nie miata wptywu na wynik
finansowy, gdyz zostal skompensowany zmianami w zasadach wyliczania rezerwy skiadki i
odraczania kosztow akwizycji w czasie.

Skladka przypisana brutto z ubezpieczerh bezposrednich i posrednich za 2011 rok wyniosta
8.247,2 min zt (7.780,5 min zt rok wczesniej). W poréwnaniu do 2010 roku pozyskano tgcznie
wiekszg skltadke 0466,7 min zt. Dynamika przypisu 106,0% wynika przede wszystkim
z podwyzek taryf w ubezpieczeniach komunikacyjnych, wprowadzenia zmodyfikowanego produktu
w ubezpieczeniach majatku "PZU DOM Plus" oraz dosprzedazy ubezpieczen majgtkowych do
ubezpieczen komunikacyjnych.

12



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

Wzrost przypisu sktadki nastgpit w grupach AC i OC komunikacyjnym dla klienta masowego, OC
komunikacyjnym dla klienta korporacyjnego, majatkowym, odpowiedzialnosci cywilnej i pozostatych
majatkowych. Spadki dotyczg grup: wypadkowe oraz kredyty i gwarancje.

W dzialalnosci Spotki ubezpieczenia komunikacyjne (dziatalno$¢ bezposrednia i posrednia)
stanowity 62,8% zebranej sktadki, tj. o 0,5 p.p. wiecej niz w 2010 roku. Sprzedaz ubezpieczen OC
komunikacyjnych wzrosta o 295,0 min zt - w segmencie klienta masowego +13,1%, a w
segmencie klienta korporacyjnego +2,0% - gtéwnie w efekcie podwyzek taryf dokonanych w roku
2010. W ubezpieczeniach AC skiadka przypisana wzrosta o 36,8 min z - w segmencie klienta
masowego nastgpit wzrost sktadki o 3,8%, natomiast w segmencie klienta korporacyjnego spadek
0 3,4% wzwigzku z prowadzong politykg poprawy rentownosci (weryfikacja nierentownych
klientow).

Tabela 5: Sktadki przypisane brutto w bezpo  srednich i po s$rednich ubezpieczeniach maj gtkowych

tys. zt

Sktadka przypisana brutto wg grup produktow 3119733:;::%611 SllgSrL):;:r?igiaZ(;lO % zmiana
Ubezpieczenie komunikacyjne OC, w tym: 2890917 2595912 11,4%
- indywidualne * 2485 857 2198 602 13,1%
- korporacyjne 405 060 397 310 2.0%
Ubezpieczenia AC, w tym: 2285214 2 248 430 1,6%
- indywidualne * 1640 540 1581230 3,8%
- korporacyjne 644 674 667 200 (3,4)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 5176131 4 844 342 6,8%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 1723671 1621623 6,3%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 518258 493874 4,9%
Ubezpieczenia NNW i pozostate ** 829181 820 662 1,0%
Eggi%iii;ismscﬂij;tz%we i osobowe bez ubezpieczen 3071 110 2936 159 4.6%
Razem PZU 8 247 241 7 780 501 6,0%

*W tym MSP.

** Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.
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Tabela 6: Sktadki przypisane brutto w bezpo  $rednich i po $rednich ubezpieczeniach maj atkowych i
osobowych (Sktadka po dacie odpowiedzialno  $ci)
tys. zt
Sktadka przypisana brutto wg grup produktow 3llgsrtjygrfirz]ai%611 311973’(;:;:%610 zm?gna
Ubezpieczenie komunikacyjne OC, w tym: 2928 946 2 590 946 13,0%
- indywidualne * 2505077 2208 286 13,4%
- korporacyjne 423 869 382 659 10,8%
Ubezpieczenia AC, w tym: 2338058 2 257 857 3,6%
- indywidualne * 1669 860 1582 082 5,5%
- korporacyjne 668 198 675776 (1,1)%
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 5267004 4 848 803 8,6%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 1712046 1625210 5,3%
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 525 274 488 051 7,6%
Ubezpieczenia NNW i pozostate ** 766 051 821 872 (6,8)%
Eggi%iii;ismscﬂij;tz%we i osobowe bez ubezpieczen 3003 370 2935 133 2 3%
Razem PZU 8 270 374 7 783 936 6,2%

*W tym MSP.
** Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,
kolejowe i lotnicze.

4.2. Wyniki dziatalno $ci inwestycyjne;j

Dziatalnos¢ lokacyjna PZU w 2011 roku, podobnie jak w latach poprzednich, ukierunkowana byta
na wlasciwe dopasowanie struktury aktywow do struktury pasywoéw przy zapewnieniu wlasciwego
stopnia bezpieczenstwa, rentownosci i ptynnosci. Ponadto, PZU nie stosuje rachunkowosci
zabezpieczen.

Skiad portfela PZU obejmuje przede wszystkim diuzne papiery wartosciowe emitowane przez
rzady panstw. Na dzien 31 grudnia 2011 roku zaangazowanie Spotki w polskie skarbowe papiery
wartosciowe wraz z transakcjami warunkowymi na tych papierach wynosito 13.573,2 min z
(31 grudnia 2010 roku: 14.151,6 min z}), co stanowito 54,5% warto$ci lokat (31 grudnia 2010 roku:
59,4%). Jednoczesnie, PZU na dzien 31 grudnia 2011 roku posiadat w portfelu dtuzne papiery
wartosciowe emitowane przez rzady innych panstw (Niemiec w wysoko$ci 1,9% udziatu w lokatach
oraz Islandii — 0,1% udziatu w lokatach).

Spoétka dziatata réwniez aktywnie na rynku akcji notowanych, a ich udziat procentowy w portfelu
lokat PZU spadt w poréwnaniu do konca 2010 roku i wyniést 3,3% wobec 4,6% rok wczesniej. Do
spadku przyczynity sie m.in. spadki cen na rynkach kapitalowych w 2011 roku (spadek indeksu
WIG 0 20,8%, spadek indeksu WIG20 o 21,9%).
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Duzg czes¢ portfela lokat PZU stanowity akcje i udziaty w jednostkach podporzadkowanych oraz
pozostate akcje i udzialy, w tym akcje PZU Zycie. Wartos¢ akcji PZU Zycie na dzien 31 grudnia
2011 roku wynosita 5.960,0 min zt. Na koniec 2011 roku udziat portfela akcji iudziatbw w
jednostkach podporzadkowanych, pozostatych akcji i udziatbw w portfelu lokat PZU spadt w
stosunku do 2010 roku i wyniést 25,8% (wobec 28,8% na koniec 2010 roku).

Na koniec 2011 roku udziat zaangazowania w inne diuzne papiery warto$ciowe oraz pozyczki w
portfelu lokat wzrést w poréwnaniu do udziatu na dzien 31 grudnia 2010 roku i wynidst 2,8% (1,9%
na koniec 2010 roku).

Warto$¢ depozytow i transakcji warunkowych na koniec 2011 roku stanowita 5,9% tacznej wartosci
portfela lokat.

Udzialy poszczegoélnych klas aktywow w portfelu lokat PZU na dzien 31 grudnia 2011 roku
przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 2: Udziat poszczegoéinych klas aktywow w port  felu lokat PZU

H. 0,2% m A, Diuzne papiery warto$ciowe

F.23% G- 1,9%
Yl emitowane przez rzady panstw

E.2,8% |
D.3,3%

EB. Akcje i udzialy w jednostkach
podporzadkowanych, pozostate akcje i
udzialy

mC. Depozyty bankowe i transakcje
warunkowe

C.5,9%

=D. Akcje notowane

®E. Inne dluzne papiery wartosciowe i
pozyczki

A.57,8% F. Nieruchomosci
B. 25,8%
G. Jednostki uczestnictwa TFI

H. Pozostate

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Spo6tki w 2011 roku w poréwnaniu z dochodami za 2010 rok
zmniejszyty sie 0 1.390,1 min zt (spadek 0 32,9% z 4.234,1 mIn zt w 2010 roku do 2.844,0 min z
w 2011 roku). Po wytlgczeniu wptywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie dochody z dziatalno$ci
lokacyjnej spadty o 257,4 min zt (spadek o0 23,1% z 1.114,1 min zt w 2010 roku do 856,7 min z
w 2011 roku). Gtéwng przyczyng spadku dochodéw z lokat w 2011 roku w stosunku do 2010 roku
byt stabszy wynik z dziatalno$ci lokacyjnej w zakresie akcji notowanych.
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Szczegotowe informacje o wynikach dziatalnosci lokacyjnej w 2011 i 2010 roku przedstawia

ponizsza tabela:

Tabela 7: Wyniki z dziatalno $ci lokacyjnej PZU

tys. zt
4 . - . 1 stycznia - 1 stycznia - o ,

Wyniki z dziatalno $ci lokacyjnej PZU w 2011 roku 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 % zmiana
Stan lokat na koniec roku 24 882 946 23832 035 4,4%
Przychody z lokat tacznie (bez dywidendy od PZU Zycie) 1427051 1362 897 4,7%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej facznie 570 370 248 836 129,2%
Dochody z lokat (bez dywidendy od PZU Zycie) 856 681 1114061 (23,1)%
Dywidenda otrzymana od PZU Zycie 1987 282 3120 000 (36,3)%
Dochody z lokat (z dywidendg od PZU Zycie) 2 843 963 4234 061 (32,8)%

4.3. Odszkodowania

W 2011 kwota odszkodowan i swiadczen z ubezpieczen bezposrednich i posrednich wyniosta
5.052,9 min z. W poréwnaniu z 2010 rokiem odnotowano spadek o 430,5 min zt z dynamikg
92,1%.

Najwiekszy spadek odszkodowan i swiadczeh w 2011 w stosunku do poprzedniego roku
odnotowano w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd majgtkowych, a wynika on w gtéwnej
mierze z braku szkod o charakterze katastroficznym, ktére mialy miejsce w roku ubiegtym. W ww.
ubezpieczeniach odnotowano spadek odszkodowan is$wiadczen wyptaconych brutto
w ubezpieczeniach bezposrednich o blisko 486,9 min zt (tj. 0 34,2%).

Pozytywnym sygnatem jest spadek o 103,0 min zt (. o 2,9%) odszkodowan i swiadczen
wyptaconych w gtéwnym segmencie dziatalnosci Spoétki tj. z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych
(Grupa 31 10).
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Tabela 8: Kwota odszkodowa n i $wiadcze A wyptaconych brutto w ubezpieczeniach maj  gtkowych i
osobowych
tys. zt
Kwota odszkodowa n i $wiadcze n wyptaconych
brutto w bezpo s$rednich ubezpieczeniach 1 stycznia - 1 stycznia - %
maj atkowych i osobowych (wg klas 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 Zmiana
rachunkowych)
Ubezpieczenie komunikacyjne OC, w tym: 1945 688 1954811 (0,5%)
- indywidualne * 1584 248 1560 102 1,5%
- korporacyjne 361 439 394709 (8,4%)
Ubezpieczenia AC, w tym: 1483112 1576973 (6,0%)
- indywidualne * 1033 756 991 618 4,2%
- korporacyjne 449 356 585 355 (23,2%)
Ubezpieczenia komunikacyjne razem 3428 800 3531784 (2,9%)
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd majatkowych 935 636 1422537 (34,2%)
Ubezpieczenia OC pozostate (gr.11,12, 13) 248 117 222232 11,6%
Ubezpieczenia NNW i pozostate ** 415 732 294766 41,0%
Ubezpl_eczema majatkowe i osobowe bez ubezpieczen 1599 485 1939535 (17,5%)
komunikacyjnych razem
Kwota odszkod_owa ni swiadcze n Wypl_aconych 5028 285 5471319  (8,1%)
brutto w ubezpieczeniach bezpo s$rednich, razem
Kwota odszkod_owa ni 5W|adc'ze (] v_vyplaconych 24 622 12060 104.2%
brutto w ubezpieczeniach po $rednich, razem
Kwota odszkodowa n i $wiadcze nh wyptaconych 5 052 907 5483379  (7,9%)

brutto, razem

*W tym MSP.

** Pozycja obejmuje gwarancje kredytowe i inne ubezpieczenia finansowe, ubezpieczenia assistance, turystyczne, morskie,

kolejowe i lotnicze.

4.4. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji brutto w 2011 wzrosty o 19,1 min zt (1,3%) w stosunku do 2010 roku. Wzrost ten
wynikat gldwnie ze wzrostu sktadki przypisanej brutto, zmian w obszarze sprzedazy zwigzanych z
przebudowg struktury portfela ubezpieczen (zwiekszenie udziatu kanatéw dystrybucji o wyzszych
prowizjach) oraz wzrostu kosztow nadprowizji (dodatkowe premie wspierajacych efektywnosé
agentow i multiagentéw, wigzace ich wynagrodzenia ze stawianymi celami i rentownoscig

sprzedazy).

Spadek kosztéw administracyjnych o 29,8 min zt (-4,5%) byt w znacznej mierze nastepstwem
dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w PZU, w tym m.in. programu restrukturyzacji
zatrudnienia. Ponadto w PZU prowadzone sg dziatania optymalizujace koszty.
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W 2011 roku w PZU wprowadzono model alokacji kosztéw posrednich na poszczegdlne produkty
ubezpieczeniowe wg rachunku kosztow dziatan (,rachunek ABC” — ang. activity based costing),
ktéry powoduje przesuniecia kosztéw pomiedzy poszczegélnymi kategoriami kosztowymi takimi jak
akwizycja, administracja, likwidacja oraz dziatalnos¢ lokacyjna. Nie ma natomiast wptywu na tgczny
wolumen kosztéw posrednich. Zatozenia do modelu zostaty opisane w rozdziale 4.2. Sprawozdania
finansowego PZU. Metoda ABC spowodowata zmiane struktury kosztow w latach 2011 i 2010:

e administracyjnych - zmniejszenie 0 245,6 min zti221,7 min z;
« akwizycji - zwiekszenie o0 133,5 min zti125,3 min zk;
e likwidacji szkdd - zwiekszenie 0 103,4 min zti 89,1 min z;

» pozostatych w rachunku ogéinym — zwiekszenie o 8,7 min zti 7,3 min zi.

4.5.  Wyniki finansowe i wska zniki dziatalno $ci PZU

Wynik techniczny w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrést o 577,0 min zt do poziomu 332,3 min z.
Na pozytywny wynik techniczny najwiekszy wptyw miat brak szkéd o charakterze masowym
(gtéwnie powodziowych), ktére przyczynity sie do negatywnego wyniku technicznego w 2010 roku
(minus 244,7 min zh). W 2011 roku zanotowano réwniez znaczacy spadek dochodéw z lokat
spowodowany stabg koniunkturg na rynkach kapitalowych. Dochody te spadly o 1.390,0 min zt w
poréwnaniu do roku ubiegtego i osiggnety poziom 2.844,0 min zt. Nie uwzgledniajgc dywidendy
otrzymanej od PZU Zycie (w 2011 roku w kwocie 1.987,3 min zt - spadek o 36,3% w poréwnaniu
do dywidendy z roku ubiegtego) dochody z lokat PZU spadty o0 257,4 min zt.

Zysk netto PZU w 2011 roku wyniost 2.582,3 min zt, co oznacza spadek o 26,6% w stosunku do
wyniku za 2010 rok. Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie zysk netto PZU
wyniost 595,0 min zt (wzrost o 50,0%).
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Tabela 9: Dane z rachunku zyskow i strat

tys. zt
L 1 stycznia - 1 stycznia - %
Dane z rachunku zyskéw i strat 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 smiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 247 241 7 780 501 6,0%
Sktadki zarobione netto 7906 271 7 490 079 5,6%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto 5 386 563 5632 235 (4,4)%
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 2118773 2130198 (0,5)%
Wynik techniczny 332 297 (244 725) X
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2843963 4 234 061 (32,8)%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2741 606 3670748 (25,3)%
Zysk (strata) brutto 2741 606 3670748 (25,3)%
Zysk netto 2 582 303 3516 709 (26,6)%
Poo!;tawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba 86 352 300 86 352 300 x
akcji zwyktych
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje 29.90 40,73 (26.6)%
zwyklg,
Tabela 10: Dane ze sprawozdania z przeptywow pieni  eznych
tys. zt
Dane z jednostkowego sprawozdania z 1 stycznia - 1 stycznia - % zmiana
przeptywéw pieni eznych 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 0
Przeplywy pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej 726 927 (142 067) X
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 1247 548 5908 943 (78,9)%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2 033 598) (5 727 985) (64,5)%
Przeptywy pieni ezne netto, razem (59 123) 38 891 X
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Tabela 11: Wska zniki efektywno $ci i bezpiecze nstwa finansowego

1 stycznia -

1 stycznia -

Wyszczegdlnienie 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 ZmMiana

Rentowno $¢ dziatalno sci technicznej

(wynik techniczny / sktadka zarobiona na udziale wkasnym) x 4,2% (3,3)% 7,5p.p.
100%

Zwrot z kapitatow wtasnych (ROE)

(wynik finansowy netto / $redni stan kapitatow wtasnych*) x 21,8% 31,5% (9.7) p.p.
100%

Rentowno §¢ z aktywow (ROA) 9 6% 12 70 31
(wynik finansowy netto / $redni stan aktywéw*) x 100% o7 70 @) pp.
Stopie n pokrycia rezerw aktywami

(aktywa na pokrycie rezerw / stan rezerw techniczno- 127,0% 127,4% (0,3) p.p.
ubezpieczeniowych) x 100%

Margines wyptacalno sci (w min zh) 1338,8 1338,8 -
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalno  $ci

srodkami vSiasgymi ’ P 686,6% 716,6% (30.0)p-p.
Kapitat gwarancyjny (w min zf) 446,3 446,3 -
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego  srodkami

wiasnymi 2059,8% 2149,7% (89,9) p.p.
* - $rednia warto$ci na poczgtek i koniec okresu sprawozdawczego
Tabela 12: Wska zniki sprawno $ci dziatania

N s 1 stycznia - 1 stycznia - .
Wyszczegdlnienie 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 ZmMiana
Wskaznik kosztow akwizycji
o ) . 18,8% 19,6% (0,8) p.p.

(koszty akwizycji* /sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

Wskaznik kosztow administracyjnych

0, 0,

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) 8,0% 8,9% ©.9)pp.
Wskaznik kosztow dziatalno $ci ubezpieczeniowej

(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na 26,8% 28,5% (1,7) p.p.
udziale wkasnym)

Wskaznik odszkodowa n i swiadcze n

(odszkodowania i $wiadczenia na udziale wkasnym/sktadka 68,1% 75,2% (7,1) p.p.
zarobiona na udziale wtasnym)

Wskaznik mieszany

(odszkodowania i $wiadczenia + koszty dziatalnosci 94,9% 103,7% (8,8) p.p.

ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x
100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych
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4.6.  Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa osiggneta na dzien 31 grudnia 2011 roku kwote 27.397,9 min zt, co oznaczalo jej
wzrost 0 4,0% w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Giowna pozycja aktywoéw byty lokaty stanowigce 90,8% sumy bilansowej. Ich warto$¢ na koniec
2011 roku wyniosta 24.882,9 min zt, co oznacza wzrost w relacji do roku 2010 o 4,4%. Powyzszy
wzrost zwigzany byt z rozwojem biznesu w analizowanym okresie.

Kapitaty wtasne, ktére w 2011 roku stanowity 42,9% sumy bilansowej, spadly w ciggu okresu
sprawozdawczego o 1,3% do kwoty 11.745,4 min z.

Gléwng pozycjg pasywow byly rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe na udziale wlasnym
(,RTU"), ktdére stanowity 50,7% ich wartosci. Na koniec 2011 roku saldo RTU wyniosto 13.895,4
min zt i bylo wyzsze 0 6,1% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2010 roku. Zwiekszenie stanu RTU
na koniec 2011 roku byto konsekwencjg wzrostu skladki przypisanej brutto w ubezpieczeniach
OC komunikacyjnych w segmencie klienta masowego (+13,1%) i dalej wzrostu szacowanych
odszkodowan w tym segmencie.

Tabela 13: Gtéwne pozycje bilansowe

tys. zt
Gtéwne pozycje bilansowe 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010 % zmiana
Aktywa , w tym: 27 397 857 26 349 819 4,0%
Lokaty 24 882 946 23832 035 4,4%
Naleznosci 1487 399 1 543 565 (3,6)%
Pasywa, w tym: 27 397 857 26 349 819 4,0%
Kapitat wiasny 11 745 410 11 902 186 (1.3)%
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe* 13 895 347 13 101 608 6,1%
Pozostate rezerwy 412 906 328 726 25,6%
Zobowigzania 826 280 674 552 22,5%
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona liczba 86 352 300 86 352 300 X
akcji zwyktych
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwykig (w zt) 136,02 137,83 (1,3)%

* Kwota uwzglednia Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych oraz Oszacowane regresy i

odzyski

4.1. Aktywa na pokrycie rezerw techniczno - ubezpie  czeniowych

Wykaz aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych wg PSR dla PZU
na dzien 31 grudnia 2011 roku, przedstawia Tabela 15. Wymogi okreslajace pokrycie rezerw
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aktywami zawarte sg w artykutach 154 i 155 Ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 11 z 2010 roku poz. 66 j.t. zp6zn. zm., ,Ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej”). Stopien pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami wynidst na

koniec 2011 roku 127,0% (127,4% na koniec 2010 roku).

Tabela 14: Aktywa stanowi gce pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych

tys. zt
Wyszczegolnienie Razem % RTU Maksymalny
limit %
A. Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 14 572 028 100,0%
B. Aktywa razem 18 510 626 127,0%
1. papiery wartosciowe i obligacje emitowane lub
poregczone badz gwarantowane przez Ska_rb P_anstwa, 14 717 777 101,3% bez o
jednostki samorzadu terytorialnego lub zwigzki tych ograniczenh
jednostek
2. inne papiery wartosciowe o statej stopie dochodu 191 904 1,3% 10%
3. akcje 817 691 5,6% 40%
4. nieruchomosci lub ich czesci, z wylgczeniem
nieruchomosci lub ich czesci wykorzystywanych 68 672 0,5% 25%
na wtasne potrzeby
5. depozyty bankowe 1022 963 7,0% bez L
ograniczen
6. naleznosci 695 034 4,8% 25%
7. naleznosci od budzetu panstwa 5476 0,0% bez L
ograniczen
8. srodki trwatle, inne niz nieruchomosci, jezeli dokonuje
sie od nich odpis6w amortyzacyjnych ustalonych z 86 693 0,6% 5%
zachowaniem zasady ostroznosci
9. $rodki pieniezne 72 895 0,5% 3%
10. aktywowane koszty akwizycji 493 180 3,4% bez L
ograniczen
11. udziat reasekuratoréw w RTU 338 341 2,3% 25%
C. Nadwyzka (niedob6r) aktywéw stanowi acych 3938 598 27.0%

pokrycie rezerw techniczno - ubezpieczeniowych

* podany limit maksymalny jest limitem maksymalnym pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w naleznosciach od
cedentéw, reasekuratoréw, ubezpieczajgcych, posrednikdw ubezpieczeniowych oraz udziale reasekuratoréw w rezerwach

techniczno-ubezpieczeniowych tgcznie.

Zgodnie z pismem KNF nr DN2/107/4/2004 MP z dnia 25 marca 2004 roku PZU moze zalicza¢
udziat reasekuratora AXA France IARD w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych do aktywow
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie przewyzszajacej 5% tych

rezerw.
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4.2. Zmiany w inwestycjach w jednostkach podporz ~ adkowanych
Przeniesienie spotek PZU CO, TFI PZU i PZU AM z PZU  Zycie do PZU

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku (po otrzymaniu w dniu 26 wrzesnia 2011 roku zgody KNF na taka
transakcje) PZU nabyt wszystkie nalezgce do PZU Zycie akcje spotek:

« 50.000 akcji imiennych spétki PZU Centrum Operacji SA (,PZU CO”) (100,0% akcji) za cene
40.605 tys. zi, odpowiadajacg wartosci akcji PZU CO wykazanej w ksiegach PZU Zycie na
dzieh podpisania umowy sprzedazy akcji (wg PSR);

e 13.000 akcji imiennych spotki Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (,TFl PZU")
(100,0% akciji) za cene 38.364 tys. zt, odpowiadajgcg wartosci akcji TFI PZU wykazanej w
ksiegach PZU Zycie na dzien podpisania umowy sprzedazy akcji (wg PSR);

e 25.001 akcji imiennych spéiki PZU Asset Management S.A. (,PZU AM") (50,002% akcji) za
cene 5.617 tys. zi, stanowigcg réwnowarto$¢ aktywow netto PZU AM przypadajacych na
nabywane akcje, wynikajacg ze sprawozdania finansowego tej spotki sporzadzonego za ostatni
okres sprawozdawczy (wg PSR).

Obecnie jedynym akcjonariuszem ww. spoétek jest PZU. Transakcja zostata przeprowadzona
w zwigzku z m.in. poszerzeniem Podatkowej Grupy Kapitalowej, opisanym w punkcie 11.5.

Zawigzanie spotki Ipsilon Bis SA

W dniu 9 sierpnia 2011 roku PZU zawigzat spétke Ipsilon Bis SA z kapitalem zaktadowym
w wysokosci 100 tys. zt, ktéra w dniu 2 wrzesnia 2011 roku zostala zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym (,KRS").

Zawigzanie sp6tki Omicron SA

W dniu 30 sierpnia 2011 roku PZU zawigzat spotke Omicron SA z kapitatem zaktadowym w
wysokosci 100 tys. zt, ktéra w dniu 13 wrzesnia 2011 roku zostata zarejestrowana w KRS.

Niedobér kapitatowy PZU Ukraine

PZU Ukraine Life na skutek obnizenia kapitatu zaktadowego, a nastepnie znacznego wzrostu kursu
EUR/UAH, przestal spetnia¢ wymog minimalnego kapitatu zakladowego, ktory ukrainska ustawa
ubezpieczeniowa okresla dla zaktadéw ubezpieczen na zycie na poziomie 1.500 tys. EUR (zgodnie
z obowigzujgcym kursem EUR/UAH na dzieh 31 marca 2011 roku byla to kwota 16.823 tys. UAH,
€0 oznaczato niedobdr kapitatu na kwote 622 tys. UAH na te date).

W dniu 18 kwietnia 2011 roku, na posiedzeniu Rad Nadzorczych PZU Ukraine i PZU Ukraine Life,
przedstawiono plan wzajemnego dokapitalizowania spotek kwotg po okoto 8.000 tys. UAH w taki
sposoébh, ze akcje PZU Ukraine Life mialy zosta¢ objete przez PZU Ukraine i odwrotnie. Transakcja
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taka miata pozwoli¢ na spetnienie wymogoéw licencyjnych bez dodatkowego zaangazowania
srodkow PZU.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU Ukraine
Life na podstawie rekomendacji Rad Nadzorczych tych spétek, podjety uchwaty o:

e podwyzszeniu kapitatu zaktadowego PZU Ukraine Life o kwote 2.500 tys. UAH, a kapitatow
whasnych o 7.872 tys. UAH w drodze emisji 25.000 akcji o warto$ci nominalnej 100 UAH za
akcje i cenie emisyjnej 314,88 UAH za akcje,

e podwyzszeniu kapitatu zaktadowego PZU Ukraine o kwote 1.800 tys. UAH, a kapitatow
wlasnych o 7.517 tys. UAH w drodze emisji 180.000 akcji o wartosci nominalnej 10 UAH za
akcje i cenie emisyjnej 41,76 UAH za akcje.

W dniu 16 wrzesnia 2011 roku spoiki ukrainskie zawarty umowy zakupu akcji, zgodnie z warunkami
opisanymi powyzej. Statuty, uwzgledniajgce podwyzszenie kapitalu obu spotek zostaty
zarejestrowane w dniu 26 wrzesnia 2011 roku, a w dniu 13 pazdziernika 2011 roku wydano
Swiadectwo rejestracji akcji. Podwyzszony kapitat zaktadowy PZU Ukraine wynosi 17.954 tys.
UAH, a PZU Ukraine Life 18.701 tys. UAH.

4.3. Opis istotnych pozyciji pozabilansowych

Na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU posiadat 53,5 min zt roszczen spornych, nieuznanych przez
ubezpieczyciela skierowanych przez wierzycieli na droge postepowania sgdowego (31 grudnia
2010 roku: 71,7 min z}).

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 26 wrzesnia 2008 roku zawartej pomiedzy PZU
a Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna
wynosi 15,0 min zt i corocznie jest odnawiana na okres kolejnego roku. Na dzien 31 grudnia 2011
roku w ramach obowigzujacej linii czynne byly 33 gwarancje na tagczng kwote 6,4 min z. Ponadto,
na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU posiadat poreczenie z tytutu umowy agencyjnej od Raiffeisen-
Leasing Polska S.A. w wysokosci 11,0 min zt oraz naleznosci warunkowe od Syta Development
tytutem zabezpieczenia udzielonej pozyczki przez PZU w wysokosci 2,3 min zt.

Ponadto, PZU posiada naleznosci warunkowe w postaci weksli z tytutu udzielonych gwarancji
ubezpieczeniowych w ramach umoéw agencyjnych (na dzien 31 grudnia 2011 roku — 7.774,4 min zt
oraz na dzien 31 grudnia 2010 roku — 6.650,3 min z).
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5.

Czynniki ryzyka, ktdre mog g mie é wptyw na wyniki finansowe
w kolejnych okresach

Do czynnikéw ryzyka mogacych mieé¢ wptyw na wyniki PZU w 2012 roku nalezg przede wszystkim:

spowolnienie wzrostu gospodarczego lub stagnacja, ktére moga powodowaé wzrost
szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych;

mozliwy wzrost stopy bezrobocia w 2012 roku i ostabienie dynamiki konsumpciji indywidualne;j
przektadajace sie na zmiane popytu na produkty ubezpieczeniowe;

zmienno$¢ rentownosci skarbowych papierébw wartosciowych uzalezniona od sytuaciji
gospodarczej Polski i krajow Unii Europejskiej - spadek rentownosci papierdw moze wptyngé
na obnizenie rentownosci lokat i potencjalng koniecznos¢ zmiany wysokosci stosowanych w
Spoice stép technicznych;

zachowanie sie rynku kapitalowego w 2012 roku, a szczegdlnie GPW — cze$¢ dochodow
z dziatalnosci inwestycyjnej Spoiki jest uzalezniona od trendéw na tym rynku;

brak precyzyjnie okre$lonego w znowelizowanej Ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardéw i ustug (Dz.U.Nr 54 z 2004 roku, poz. 535 z p6zAh. zm.) zakresu zwolnien
przedmiotowych dotyczgcych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

mozliwe zmiany (nowelizacja przepiséw) zasad wyceny rezerw na skapitalizowang wartos¢
rent - moze to spowodowaé koniecznos¢ zwiekszenia poziomu ostroznosci i wzrost tych
rezerw;,

ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientdw i 0s6b poszkodowanych w zwigzku z Ustawg
z dnia 17 grudnia 2009 roku o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym (Dz. U. Nr 7
z 2010 roku, poz. 44 z p6zn. zm.);

rosnacy przecietny koszt szkdéd osobowych, wynikajacy m.in. z rosngcego udziatu
niepublicznej stuzby zdrowia i zasady zados$éuczynienia pienieznego czionkom rodziny
zmarlego (art. 446 § 4. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16
z 1964 roku, poz. 93 z p6zn. zm., ,Kodeks Cywilny”)), mogacy spowodowac¢ koniecznosc
zwiekszenia rezerw i wyptat w OC komunikacyjnym;

nasilanie sie trendéw wzrostowych w szkodowosci, w szczeg6lnosci w zakresie czestosci
szkdd;

presja cenowa ze strony konkurencji;
wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizycij;

mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spoétkach Grupy PZU,
utrudniajace szybkie dostosowywanie sie do zmieniajacych potrzeb rynkowych;

zmiany regulacji dla bankéw, ktére moga wptyna¢ na zmniejszenie liczby udzielanych kredytow
hipotecznych i ubezpieczen kredytobiorcow.
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6. Stanowisko Zarz gdu dotycz gce wcze $niej publikowanych prognoz
wynikow

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych.
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C. DZIALALNO SC€ PZU W 2011 ROKU
7. Dziatalno $¢, gtbwne kierunki rozwoju i osi  ggni ecia PZU

7.1. Zakres dziatalno s$ci PZU

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci PZU jest wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
i bezposrednio z nig zwigzanej w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz majatkowych
(Dziat 1), wedtug grup okreslonych w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej:

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej;
2. Ubezpieczenia choroby;
Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych;

3

4. Ubezpieczenia casco pojazdow szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych;
5. Ubezpieczenia casco statkw powietrznych, obejmujace szkody w statkach powietrznych;
6

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srédladowej casco statkdw zeglugi morskiej i statkéw zeglugi
srédlgdowej;

7. Ubezpieczenia przedmiotbw w transporcie, obejmujace szkody na transportowanych
przedmiotach;

8. Ubezpieczenia szkdéd spowodowanych zywiotami;
9. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych;

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i
uzytkowania pojazdéw Ilagdowych z napedem wilasnym, 1tacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika;

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i
uzytkowania statkOw powietrznych, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

12. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morskg i srédladowa, wynikajacej z
posiadania i uzytkowania statkdw zeglugi $rédlgdowej i statkbw morskich, tacznie z
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika;

13. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej);
14. Ubezpieczenia kredytu;

15. Gwarancja ubezpieczeniowa;

16. Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych;

17. Ubezpieczenia ochrony prawnej;
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18. Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktére popadly w trudnosci w czasie
podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Do dnia 31 grudnia 2011 roku, PZU mégt wykonywac¢ dziatalno$¢ akwizycyjng na rzecz otwartych
funduszy emerytalnych, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. Nr 159 z 2004 roku, poz. 1667 z p6zn.zm.,
,Ustawa o funduszach emerytalnych”). W zwigzku z wejSciem w zycie z dniem 1 stycznia
2012 roku, ustawy z dnia 25 marca 2011 roku o zmianie niektérych ustaw zwigzanych
z funkcjonowaniem ubezpieczen spotecznych (Dz. U. Nr 75 z 2011 roku, poz. 398), ktéra zmienita
m.in. art. 92 Ustawy funduszach emerytalnych, wprowadzajac zakaz prowadzenia akwizycji na
rzecz otwartych funduszy emerytalnych przez zaklady ubezpieczen, spétka od dnia 1 stycznia
2012 roku nie prowadzi dziatalnosci akwizycyjnej na rzecz OFE.

W latach 2011 oraz 2010 PZU nie sktadat wnioskdw o zmiane zakresu udzielonego zezwolenia na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ponadto, w latach 2011 i 2010 nie zostaly cofniete
zezwolenia dla PZU na wykonywanie dziatalno$ci w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczen
oraz nie ustanowiono zarzadu komisarycznego.

7.2. Rating

PZU podlega regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU jest oceng
wynikajgca z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzgdzania i strategii
korporacyjnej. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowa (ang. outlook), czyli przysztg ocene
sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU posiadat dtugoterminowy
rating kredytowy oraz rating sily finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings
Services w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. W dniu 22
lipca 2011 roku agencja Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU przez agencje Standard&Poor’'s wraz z ratingami
nadanymi rok wczes$nie;.

Tabela 15: Rating PZU

Rating oraz L Poprzedni rating Data poprzedniej
Nazwa zaktadu Data aktualizacji o
perspektywa oraz perspektywa aktualizacji
Rating sity finansowej A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010
Rating wiarygodnosci ) ) ) )
A /stabilna/ 22 lipca 2011 A /stabilna/ 5 lipca 2010

kredytowej
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7.3. Dzialalno $¢é operacyjna PZU w 2011 roku

7.3.1. Sprzedaz

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majgtkowych i osobowych, w tym
w szczegOlnosci ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec 2011 roku w ofercie Spéiki znajdowato sie ponad 200
produktéw ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejsza grupe
produktéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod wzgledem liczby obowigzujacych umow
ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tacznej sktadce przypisanej brutto
PzuU.

W 2011 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skoncentrowane na poprawie rentownosci portfela
ubezpieczen korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych w ubezpieczeniach dla klientéw
masowych.

Produkty — klient masowy

W roku 2011 kilkukrotnie wprowadzano zostaly zmiany taryf ubezpieczen komunikacyjnych dla
klientéw indywidualnych i MSP w celu dostosowania ich do warunkéw rynkowych,
w szczegOInosci rosnacych kosztow odszkodowan.

« Nowoscig w ofercie ubezpieczen komunikacyjnych PZU bylo wprowadzenie opcji PZU
Ochrona Znizek. Klienci, ktérzy dokupig te opcje do ubezpieczenia AC Ilub OC
komunikacyjnego, zachowajg znizke bonus-malus w razie zaistnienia zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia.

« Narzedzia kwotowania i obstugi ubezpieczen flotowych matych i srednich przedsiebiorstw byty
rozwijane.

e Wprowadzono narzedzia umozliwiajagce weryfikacje oswiadczenia o dotychczasowym
przebiegu ubezpieczenia (sktadanego przez nowych klientéw przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia OC lub AC) przy wykorzystaniu danych Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego.

e W zakresie ubezpieczen majgtkowych wprowadzono nowag wersje ubezpieczen
mieszkaniowych PZU DOM i PZU DOM Plus, obejmujacg m.in. ubezpieczenie PZU Pomoc w
domu. Dostosowano réwniez ceny ubezpieczen mieszkaniowych do zagrozenia powodziowego
w poszczegllnych obszarach kraju i jednoczesnie wprowadzono mozliwos¢ wytaczenia ze
standardowej ochrony ryzyka powodzi.

« Zmodyfikowana zostata podstawowa oferta dla klientow MSP — pakiet PZU Doradca. Zmiany
mialy na celu rozszerzenie dostepnosci produktu dla wszystkich klientéw MSP oraz poprawe
rentownosci ubezpieczenia. W zaleznosci od potrzeb Kklienta ubezpieczenie moze byé
rozszerzone o ustugi assistance oraz ubezpieczenia ryzyk specyficznych dla prowadzonej
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dziatalnosci (np. klauzula PZU HOTEL adresowana do Kklientéw z branzy hotelarsko-
gastronomicznej).

e Ze wzgledu na wysoka szkodowos¢ obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych,
w sezonie jesiennym 2011, wprowadzone zostaly zmiany w ofercie tych ubezpieczen, majace
na celu poprawe rentownosci.

e Zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie (pakiet ustaw zdrowotnych) przygotowana zostata
nowa oferta obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen dla placéwek medycznych.
Whprowadzono rowniez modyfikacje do ubezpieczenia platnika $wiadczen publicznych
dotgczajac mozliwosé ubezpieczania takze innych grup zawodowych w zakresie strat
finansowych powstatych w zwigzku z pelnieniem tej funkciji.

e W ubezpieczeniach NNW wprowadzono do oferty ubezpieczenie PZU Pomoc w Podrézy,
obejmujace ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance dla oséb podrézujgcych po Polsce i
poza jej granicami. Stworzone zostalo réwniez specjalne ubezpieczenie przeznaczone dla
kibicow Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012, oferowane do kart Polish Pass.

Produkty — klient korporacyjny

e Zgodnie z przyjetg strategia PZU kontynuowato dzialania majgce na celu dalszg poprawe
rentownosci ubezpieczen komunikacyjnych (AC i OC komunikacyjne), m.in. poprzez zmiane
taryf oraz modyfikacje ogdlnych warunkéw ubezpieczenia AC dla klientéw korporacyjnych. W
efekcie juz przeprowadzonych dziatan widoczna jest znaczna poprawa wynikéw technicznych.

* W obszarze ubezpieczeh majatkowych, w ramach dziatan zwigzanych z poprawg rentowno$ci
i jakosci portfela, utrzymano istotng role underwritingu poprzez:

0 dalsze ograniczenie sprzedazy podmiotom z branz o wysokiej szkodowosci;
0 usprawnienie procesu selekcji, klasyfikacji i oceny ryzyka (w tym powodziowego);

0 szersze stosowanie klauzul dodatkowych i innych ograniczen techniczno-
ubezpieczeniowych zmieniajacych zakres ubezpieczenia.

* W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej zastosowano nowe narzedzia do oceny ryzyka
oraz wprowadzono zmiany do warunkéw ubezpieczenia i zasad kwotowania.

Produkty - ubezpieczenia finansowe

e W 2011 roku do oferty wprowadzone zostaty dwa nowe produkty:

0 gwarancja wykonania zobowigzan z tytutu usuwania i likwidacji negatywnych skutkéw
w srodowisku oraz szkdd w srodowisku (tzw. gwarancja srodowiskowa);

0 gwarancja ubezpieczeniowa do umowy z uzytkownikiem dla konta w trybie z odroczong
ptatnoscig (tzw. gwarancja e-myto).
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W zakresie ubezpieczen wierzytelnosci pienieznych i kredytu bankowego prowadzono polityke
ukierunkowang na bezpieczenhstwo posiadanego portfela i dodatni wynik techniczny. Byla ona
realizowana przez restrykcyjne kryteria oceny ryzyka, zabezpieczanie realizowanych transakcji
oraz utrzymywanie bezpiecznych zapis6w prawnych w zawieranych umowach.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

W 2011 roku kontynuowano wspolprace z dotychczasowymi partnerami biznesowymi,
bedacymi wiodacymi bankami na rynku polskim — m.in. PKO BP SA, ING Bank Slaski SA,
Bank Millennium SA, BGZ SA. Uzupetniono tez oferte o nowe ubezpieczenia dodawane do
produktéw bankowych, m.in.: programy ochronne do kart ptatniczych oraz ubezpieczenia
budynkéw i lokali mieszkalnych dodawane do kredytow i pozyczek hipotecznych.

Kontynuowano wspotprace z partnerami posiadajgcymi duze bazy klientéw lub obstugujacymi
ptatnosci masowe m.in. telecomami, zakliadami energetycznymi, sieciami handlowymi. W jej
ramach wprowadzono szereg nowych, wyspecjalizowanych ubezpieczeh, m.in. ubezpieczenia
telefonéw komadrkowych i notebookdw, ubezpieczenia ryzyka sptaty zadtuzenia w przypadku
utraty pracy.

Sieé sprzeda zy

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania wysokiej efektywnosci
sprzedazy, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci Swiadczonych ustug. Osiggane jest to
poprzez dwuwymiarowg organizacje sprzedazy:

podziat wg kanatow dystrybucji;

segmentacje klientéw.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku PZU oferowat produkty w nastepujacych kanatach dystrybucji:

agenci na wylacznos¢ — wlasna sie¢ agencyjna PZU:

0 agenci biurowi (347; agenci wspierajacy sprzedaz we wiasnych placowkach PZU);
0 agenci wylaczni terenowi (5.686)7

o Agencje Grupy (6; pilotazowy program — agenci prowadzacy stacjonarne placowki);
multiagencje — agenci wspétpracujacy z kilkoma zaktadami ubezpieczen (2.215)°;

brokerzy ubezpieczeniowi (ok. 800);

% lacznie z dealerami wspdtpracujacymi z PZU na podstawie umowy wytacznej (182)

% tacznie z dealerami wspotpracujacymi z PZU na podstawie umowy multiagencyjnej (964)
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e bancassurance — sprzedaz za posrednictwem bankdw i innych partneréw, dla ktérych sprzedaz
ubezpieczenh stanowi dziatalnos¢ dodatkows;

e direct — sprzedaz telefoniczna i przez Internet;

e pracownicy PZU — sprzedaz we wlasnych placéwkach ( 470 osob).
Ogélne warunki ubezpiecze n

Ogolne warunki ubezpieczen zamieszczone sg na stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) oraz
dostepne sa w poszczegélnych placéwkach PzZU. Zgodnie z Ustawg o dzialalnosci
ubezpieczeniowej ogolne warunki ubezpieczenia powinny by¢ dostarczone ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu PZU ustalenie taryf skladek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogélnych warunkéw ubezpieczen dobrowolnych podejmowane jest w formie
uchwaty.

Umowy ubezpieczenia przekraczaj agce 25% tgcznej wysoko $ci RTU i kapitatu wlasnego

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2011 roku PZU nie zawart umowy ubezpieczenia
na sume ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale wtasnym przekraczajaca 25% tacznej
wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wlasnego.

7.3.2. Likwidacja szkod

W 2011 roku, w ramach usprawniania procesu likwidacji szk6d komunikacyjnych, przeprowadzono
nastepujace dziatania:

« wprowadzono elektroniczny obieg dokumentaciji;

e wprowadzono procedure uproszczonej likwidacji szkéd w pojezdzie;

« podjeto wspotprace z firmg ControlExpert w zakresie automatyzacji procesu weryfikacji wycen
szkdd komunikacyjnych;

* przeprowadzono pilotaz rozwigzania poprawiajacego kierowalno$¢ szkdd do Sieci Naprawczej
PzU,

« uruchomiono telefoniczng ustuge ,Propozycja Sprzedazy Pojazdow” w szkodach czesciowych
w OC komunikacyjnym;

e scentralizowano proces wynajmu pojazdow zastepczych dla szkéd z ubezpieczenia OC
komunikacyjnego;

» uruchomiono platforme aukcyjng do handlu pozostatosciami po szkodach catkowitych.
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W ramach likwidacji szkéd majatkowych w 2011 roku zaszly nastepujace zmiany:
« wprowadzono elektroniczny obieg dokumentacji szkodowej;

e zintegrowano system likwidacji szkéd (SLS) z systemami eksperckimi do wyceny szkod
w budynkach;

e wprowadzono uproszczony system do wyceny szkéd w budynkach;

e zastosowano nowe narzedzia do likwidacji szkdd majatkowych (m.in. Mini Mobilne Biuro PZU
Pomoc).

W ramach likwidacji szkéd osobowych przeprowadzono:

e wdrozenie nowego modelu wspotpracy z lekarzami orzecznikami — wylonienie i podjecie
wspotpracy z czterema podmiotami dostarczajgcymi ustugi medyczne na potrzeby orzekania w
sprawach z ubezpieczen OC oraz NNW;

« wdrozenie programu turnusOw rehabilitacji psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w
wypadkach komunikacyjnych (w ramach wspotpracy z Domem Misia Ratownika);

« wdrozenie systemu automatyzujacego proces wyptaty rent.

7.3.3. Struktura organizacyjna PZU

Struktura organizacyjna PZU opiera sie na funkcjonalnej i terytorialnej koordynacji zadan.
W ramach funkcjonalnej koordynacji w PZU i PZU Zycie wydzielone sg piony koordynujace
okreslone funkcje, takie jak zarzadzanie sprzedaza w poszczegolnych segmentach klientow,
likwidacja szkdéd is$wiadczen, zarzadzanie siecig placéwek, pion finansowy oraz piony
odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia. Terytorialna koordynacja realizowana jest przez
struktury terenowe spotek (oddzialy regionalne, badz tez wtasciwe struktury pionéw/obszarow
funkcjonalnych).

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2011 roku strukture organizacyjng PZU tworzy nastepujace
jednostki organizacyjne:

e centrala — wspomagajaca Zarzad PZU w zakresie zarzadzania dziatalnoscig Grupy PZU;
opracowuje zalozenia oraz kierunki rozwoju dziatalnosci i organizacji spotek Grupy PZU,
stanowi centrum planowania i zarzadzania;

« jednostki specjalistyczne - wyspecjalizowane centra operacyjne w zakresie obstugi
korespondencyjnej i telefonicznej Klienta, obstugi operacji ubezpieczeniowych, likwidacji szkéd
i Swiadczen, obstugi ksiegowej i pfacowej oraz administracyjnej i logistycznej;

e oddzialy regionalne (9) - wraz z placéwkami.

Ponadto, spotki zalezne: PZU CO, PZU Pomoc SA, TFI PZU, PZU AM realizujg gtdwnie ustugi na
rzecz PZU i PZU Zycie m.in. w zakresie operacyjnej obstugi ubezpieczen, telecentrum, likwidacii
szkod oraz zarzadzania aktywami.
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7.3.4. Obszar IT

Rok 2011 byt okresem stabilizacji funkcjonowania wspoélnych, skonsolidowanych struktur IT
w Grupie PZU. W tym czasie zrealizowano m.in.:

« wdrozono | etap projektu wspdlnego systemu klasy ERP dla PZU i PZU Zycie, ktory docelowo
zastapi funkcjonujgce obecnie systemy;

« wdrozono system wspierajacy tworzenie jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych (system Hyperion);

e uruchomiono proces automatycznego zaczytywania polis wystawianych w systemie
sprzedazowym do systemu administrowania polisami;

« wdrozono narzedzia majace na celu obnizenie kosztow infrastruktury technicznej IT, jak
i zwiekszenie jej niezawodnosci (m.in. proces akceleracji sieci rozlegtej, narzedzia
monitorujgce dziatanie krytycznych systeméw, unowoczesnienie systemu przechowywania
danych i backupu).

Ponadto, w 2011 roku uruchomionych zostato kilka waznych inicjatyw, ktore skutkowa¢ beda
wdrozeniem nowych narzedzi informatycznych, w tym rozpoczecie prac nad projektem majgcym na
celu wymiane gtdwnego systemu polisowego w PZU.

7.3.5. Glowne dziatania marketingowe

Reklama , media i Internet

W 2011 roku PZU przeprowadzit 6 szeroko-zasiegowych kampanii reklamowych:

e w lutym i marcu przeprowadzono kampanie dotyczaca statej sumy ubezpieczenia oraz ustugi
door-to-door, ktéra miata na celu budowanie percepcji szerokiej i kompleksowej oferty
ubezpieczen komunikacyjnych PZU;

e na przelomie maja i czerwca przeprowadzono kampanie ,Mtodzi kierowcy”, w ktorej
przedstawiona zostata oferta PZU kierowana dla kierowcOw ponizej 26 roku zycia;

e w sierpniu oraz wrzesniu przeprowadzono kampanie ,PZU pomoc w domu”, ktéra promowata
oferte ubezpieczen mieszkaniowych w PZU;

e w pazdzierniku i listopadzie przeprowadzono kampanie e-szkoda majgcg na celu
poinformowanie o mozliwosci catkowitej likwidacji szkod przez Internet;

« w grudniu prowadzona zostata kampania ,ochrona znizek”, ktorej celem byta prezentacja oferty
ubezpieczen komunikacyjnych PZU.
Wszystkie z powyzszych kampanii zostalty przeprowadzone w telewizji i Internecie, a takze

w wybranych mediach innych niz telewizyjne (np. radio, prasa).
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Marketingowe wsparcie sprzeda zy

Aktywnos¢ PZU w zakresie wsparcia sprzedazy w 2011 roku skupiona byta gtéwnie na segmencie
produktéw masowych. Oprocz dziatan polegajacych na przygotowaniu baneréw reklamowych i

ulotek, przeprowadzono:

« testowy mini program lojalnosciowy dla klientéw PZU kupujacych w pakiecie ubezpieczenie OC
i AC - dzieki programowi klienci mogg korzysta¢ m.in. z ustugi Niezguba (zagubione kluczyki
od samochodu trafiajg z powrotem do wiasciciela), a takze dodatkowego pakietu assistance
i programu rabatowego;

« wzbogacenie standardowej korespondencji masowej do klientéw indywidualnych o
komunikacje marketingowa (np. w postaci gazetki Moje PZU oraz Moje PZU Dobry Rolnik, czy
ulotki informujacej klientéw o tym, jak w prosty spos6b mozna monitorowac zgtoszong sprawe);

e wydanie 850 kart PZU Business Club - programu skierowanego do klientéw korporacyjnych
PZU i PZU Zycie;

e o0znakowanie najlepszych unijnych oddziatbw PZU w celu poprawy rozpoznawalnosci
lokalizacji oddziatéw wsréd potencjalnych klientow.

7.3.6. Gtéwne dziatania w obszarze HR
Proces restrukturyzacji w PZU

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzad PZU ogtosit plan wdrozenia programu restrukturyzacji na lata
2010-2012.

W dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwale o powzieciu zamiaru przeprowadzenia
zwolnieh grupowych w 2011 roku.

W dniu 26 maja 2011 roku zawarte zostato porozumienie dotyczace zwolnien grupowych pomiedzy
PZU a zwigzkami zawodowymi dziatajacymi w Spoice. Zgodnie z ustaleniami, od dnia 13 czerwca
do 10 pazdziernika 2011 roku przeprowadzono proces restrukturyzacji i optymalizacji zatrudnienia
w ramach zwolnien grupowych.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia w 2011 roku jest zwigzany z kontynuacjg rozpoczetych
w 2010 roku dziatan. Polega on m.in. na dalszej integracji poszczeg6inych zespotow realizujacych
podobne zadania w PZU i PZU Zycie, wdrozeniu narzedzi informatycznych oraz optymalizacji
proceséw pozwalajgcych na osiagniecie wyzszych norm (wskaznikow) efektywnosci pracy, a takze
na dalszej centralizacji niektérych funkcji w jednostkach centralnych. Proces restrukturyzacji
zatrudnienia w 2011 roku obejmowat w najwiekszym stopniu nastepujace obszary: operacj,
finanséw, administracji, kadr iptac, likwidacji szkéd i Swiadczen oraz sieci we wszystkich
obszarach zar6éwno w jednostkach terenowych, jak réwniez w jednostkach centralnych, w tym
Centrali PZU.
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Maksymalnie zmiang miato zosta¢ objetych w 2011 roku do 1.706 pracownikéw PZU, w tym
redukcje netto, tj. zmniejszenie stanu zatrudnienia w 2011 roku w PZU zostaly zalozone na
poziomie 1.041 oséb.

Osobom, ktore zostaty zwolnione lub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkow
zatrudnienia proponowano korzystne warunki odejscia przekraczajgce te przewidziane prawem
w podobnych sytuacjach (Ustawa z dnia 13 marca 2003 roku o szczeg6lnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow
(Dz. U. Nr 90 z 2003 roku poz. 844 z pézn. zm.)).

Wysokos¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegdlinych
pracownikow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W 2011 roku procesem zmian w ramach zwolnieh grupowych zostato objetych 1.607 pracownikéw,
Z czego z 1.042 pracownikami zainicjowano rozwigzanie umowy 0 prace w wyniku porozumienia
rozwigzujacego badz wreczenia oswiadczen o rozwigzaniu umowy o prace albo w wyniku braku
przyjecia przez tych pracownikéw, niezaleznie od woli pracodawcy, nowych warunkéw pracy lub
ptacy. Ponadto w ramach zwolnien indywidualnych z przyczyn nie dotyczacych pracownikdw
rozwigzano umowy o prace z 72 osobami, ktérych koszty zwolnien réwniez obciazyly rezerwe
restrukturyzacyjng. Dla zwalnianych pracownikéw zostat uruchomiony program outplacementowy,
bedacy jednym z najwiekszych programéw wsparcia zwalnianych pracownikow realizowanych
w 2011 roku w Polsce.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji w 2011 roku wyniosty 39,0 min zt (w 2010 roku: 129,7 min
zh).

Na dzien 31 grudnia 2011 roku rezerwa na koszty z tytulu restrukturyzacji wyniosta 86,9 min z
(31 grudnia 2010 roku: 52,6 mIn z}), co oznaczato zmiane stanu ww. rezerwy w kwocie 34,3 min z
w 2011 roku.

Pozostate dziatania w obszarze HR

W 2011 roku w ramach obszaru HR przeprowadzono projekt ,Nowa Energia Liderow PZU" —
program rozwojowy dla kluczowych menedzeréw PZU z Pionu Klienta Masowego. Projekt ma na
celu uzyskanie przez PZU trwalego wzmocnienia kompetencyjnego kluczowych menedzeréw
sprzedazy iwzrost przewagi konkurencyjnej na rynku w zakresie sprzedazy ubezpieczen
majatkowych dla klienta indywidualnego. W programie bierze udziat 25 kluczowych menedzerow.

7.4. Realizacja strategii i przedsi ewziecia rozwojowe

Prowadzone w minionym roku dziatania projektowe byly bezposrednio zwigzane z realizacjg
strategii Grupy PZU na lata 2009-2011 nakierowanej na rentowny wzrost oraz budowanie
efektywnej kosztowo organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientow.

W zakresie rentownego wzrostu, realizowane byly nastepujace dziatania:
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uruchomiono proces wdrozenia sieci nowoczesnych placéwek wedlug opracowanego w 2010
roku modelu obecnosci fizycznej - dobrze widocznych, wspdélnych dla catej Grupy PZU i
nastawionych na sprzedaz;

zakonczono prace zwigzane z rewitalizacjg obszaru sprzedazy majgtkowych ubezpieczen
korporacyjnych zmierzajgcg do podniesienia kompetencji zespotéw sprzedazowych i
optymalizacji ich rozmieszczenia geograficznego;

wdrozono narzedzie umozliwiajgce przeprowadzenie glebszej segmentaciji klientow, ktére
bedzie wykorzystywane do tworzenia kampanii cross-sellowych (CRM analityczny pozwalajacy
na stworzenie jednolitej bazy klientéw PZU).

W ramach dziatan nakierowanych na budowe efektywnej organizacji nastawionej na zaspokajanie
potrzeb klientéw — w zakresie likwidacji szkéd i Swiadczen - realizowane byly nastepujace dziatania
projektowe:

wdrozono nowy model wspotpracy z lekarzami orzecznikami oraz likwidacje uproszczong
i zaoczng w NNW;

prowadzono prace zwigzane z rozbudowg internetowej obstugi w obszarze likwidacji szkéd
i Swiadczen - wdrozono m.in. aplikacje zgtoszenia internetowego dla klientéw anglojezycznych
(innowacja na polskim rynku);

przeprowadzono pilotaz kierowalnosci klientéw do odpowiednich warsztatbw z sieci
naprawczej;

prowadzono prace majgce na celu stworzenie scentralizowanego modelu zarzadzania
procesem wynajmu pojazdu zastepczego na czas naprawy;

w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc uruchomiono platforme aukcyjng PZU Pomoc
Online (handel pozostatlosciami po szkodach calkowitych), a w ramach budowania
Swiadomosci marki oznakowano samochody zastepcze, z ktérych korzystajg klienci w ramach
ustugi door-to-door.

W obszarze obstugi klienta, poza wspomnianym wczes$niej projektem zwigzanym z budowg sieci
nowoczesnych placowek, prowadzone byly nastepujagce dziatania:

kontynuowano proces unifikacji struktur zarzadzania obecnymi placéwkami w Grupie PZU oraz
pracownikéw front-office w celu umozliwienia kompleksowej obstugi klientéw ubezpieczehn na
zycie i majatkowych we wszystkich placéwkach;

wdrozono narzedzia informatyczne wspomagajace procesy kancelaryjne oraz obstuge
korespondencji ze wszystkich kanatow, a ponadto, uruchomiono Centralng Kancelarie, ktora
swiadczy ustugi dla spétek Grupy PZU;

wdrozono rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia do obstugi klientow ubezpieczen grupowych
PZU Zycie o mozliwo$¢ dosprzedawania tym klientom produktow PZU oraz przeprowadzono
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szkolenia sieci sprzedazy - pozwoli to na wykorzystanie potencjalu sprzedazy krzyzowej
produktéw w ramach Grupy (rozpoczecie sprzedazy planowane jest na | kwartat 2012 roku).

Dodatkowo, poza wymienionymi wyzej dziataniami, w PZU w 2011 roku przeprowadzono szereg
inicjatyw nakierowanych na usprawnienia procesowe i optymalizacje kosztow — nalezg do nich
miedzy innymi:

e prace analityczne projektu, ktérego celem jest opracowanie modelu operacyjnego PZU
a konsekwencjg bedzie wymiana systemu polisowego PZU;

« zakonczenie | etapu wdrozenia wspolnego dla PZU i PZU Zycie systemu klasy ERP - w
2011 roku wdrozono ujednolicone procesy w obszarze ksiegowosci finansowej, zaopatrzenia
oraz wspolny plan kont (wdrozenie produkcyjne 16 stycznia 2012 roku);

e rozpoczecie prac analitycznych zwigzanych z przeprowadzeniem procesu restrukturyzaciji
portfela nieruchomosci zbednych z punktu widzenia dziatalnosci statutowej PZU i PZU Zycie;

e utworzenie centrum obstugi kadrowo-ptacowej pracownikéw, zleceniobiorcéw oraz
posrednikéw PZU i PZU Zycie, do konca 2011 roku przejeto obstuge ze wszystkich oddziatow
obu spotek;

e uruchomienie procesu automatycznego zaczytywania polis wystawianych w systemie
sprzedazowym do systemu administrowania polisami;

» dalsza optymalizacja kosztéw funkcjonowania back-office operacyjnego;
e przeprowadzona centralizacja i automatyzacja procesu wyptat szkéd i rent;

» kontynuacja realizacji toczacych sie projektow zwigzanych z unifikacja i centralizacjg systemow
informatycznych oraz proceséw obstugi informatycznej Grupy PZU w innych obszarach, tj.
ustuga Service Desk, systemy autentykacji uzytkownikéw, system poczty elektronicznej czy
hurtownia danych.

7.5. Dzialania na rzecz spotecznej odpowiedzialno  sci biznesu w 2011 roku

7.5.1. Etyka w biznesie

PZU stosuje zasady etyczne oraz z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opisane w
punkcie 12.1.

7.5.2. Zaangazowanie spoteczne

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym PZU prowadzi w Internecie serwis
dedykowany ubezpieczeniom - ,JakieUbezpieczenie.pl”. Strona ta ma charakter wytgcznie
informacyjno-edukacyjny. W prosty i tatwo dostepny sposéb tlumaczy korzysci wynikajace

z produktow ubezpieczeniowych.
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Jak co roku PZU prowadzit takze dziatalno$¢ prewencyjng stuzacg poprawie bezpieczenstwa
publicznego i ograniczaniu ré6znego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w 2011 roku podjeto
nastepujace dziatania:

e kontynuowano wspotprace z TOPR, GOPR i wybranymi grupami WOPR,;

« podjeto wspotprace ze Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci w zakresie opieki terapeutycznej
i psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w wypadkach;

« podjeto realizacje projektu Bezpieczna Flota skierowanego do wybranych kierowcéw flotowych.

PZU wystgpit réwniez, jako sponsor i mecenas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i
sportowych, zaréwno o zasiegu ogolnopolskim jak i lokalnym. Do kluczowych dziatan w tym
obszarze mozna zaliczy¢:

e sponsorowanie Zamku Krolewskiego w Warszawie;

» strefe PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku Krélewskim w Warszawie;

e Scistg wspotprace z Oddziatem Muzeum Narodowego w Krakowie Nowe Sukiennice;

* mecenat nad Muzeum tazienki Krolewskie;

e sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie;

e sponsorowanie ,RzeszOow Carpathia Festiwal 2011";

* mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;

e sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”;

e sponsorowanie Polskiej Prezydencji 2011;

* sponsorowanie projektu edukacyjnego Akcjonariat Obywatelski.

7.5.3. Fundacja PZU

Misja Fundacji PZU jest dziatalno$¢ na rzecz dobra publicznego w zakresie: edukaciji, kultury i
sztuki, ochrony zdrowia oraz opieki spotecznej. Fundacja PZU realizuje swoje cele wspéifinansujac
projekty  realizowane przez organizacje pozarzadowe oraz inne jednostki organizacyjne
mieszczace sie w obszarach dziatalnosci Fundacji PZU.

W ramach dziatalnosci w 2011 roku Fundacja PZU przyznata dotacje w ramach kolejnych edyciji
konkurséw oraz na projekty pozakonkursowe jak réwniez na pomoc osobom fizycznym.

W obszarze ,Edukacja” przeprowadzono nastepujace dziatania:

» konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na terenach wiejskich i w matych
miastach”;
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e prowadzono programy partnerskie:

0 we wspoipracy z Fundacjg Edukacyjng Przedsiebiorczosci w todzi — ufundowano
stypendia dla miodziezy ze wsi i matych miejscowosci;

0 wspoifinansowano 2 edycje warsztatow historycznych zorganizowanych przez Fundacje
Centrum im. prof. Bronistawa Geremka w Warszawie;

o wsparto finansowo projekt ,Swietlica — Moje Miejsce” realizowany we wspétpracy z Polska
Fundacjg Dzieci i Mlodziezy w Warszawie;

0 nawigzano trzyletnig wspotprace z Krajowym Funduszem na rzecz Dzieci w Warszawie
w ramach Programu Pomocy Wybitnie Zdolnym;

0 przyznano jednorazowe dotacje Fundacji Pomoc Polakom na Wschodzie w Warszawie,
Fundacji ABC XXI — Cata Polska czyta dzieciom w Warszawie, Fundacji dla Uniwersytetu
Jagiellohskiego w Krakowie oraz Fundacji Miodziezowej Przedsiebiorczosci.

W obszarze ,Kultura i sztuka” Fundacja PZU wspierata instytucje kulturalne, m.in. Muzeum
Narodowe w Krakowie oraz Muzeum Narodowe w Warszawie poprzez pozyskanie na ich rzecz
nowych zbioréw.

W ramach obszaru ,,Opieka i pomoc spoteczna” przyznano dotacje:
o w ramach konkursu ,Rozwijanie aktywnosci spotecznej niepetnosprawnych dzieci
i miodziezy”;
o dla o0séb fizycznych, w tym pracownikéw PZU - pokrzywdzonym przez los;

0 Stowarzyszeniu Wspodlnota Polska w Warszawie finansujac ubezpieczenie dzieci
i mtodziezy zza wschodniej granicy przebywajacej w Polsce;

0 Mokotowskiemu Hospicjum Sw. Krzyza w Warszawie;
0 organizacjom wskazanym w ankiecie badania zaangazowania pracownikoéw PZU.

W obszarze ,Ochrona zdrowia” finansowane byly inicjatywy, majace na celu szeroko pojetg
profilaktyke zdrowotna. Przyznano dotacje nizej wymienionym organizacjom:

0 Stowarzyszeniu Wspolnota Polska w Warszawie finansujgc ubezpieczenie misji medycznej
na Ukrainie i w Motdawii;

o0 Polskiej Unii Onkologii w Warszawie.

8. Planowane gtoéwne kierunki rozwoju

Strategia na lata 2012-2014 bedzie w duzej mierze kontynuacja realizacji celow wyznaczonych
wramach strategii na lata 2009-2011. Celem Grupy PZU pozostaje utrzymanie rentownego
wzrostu oraz wiodacej pozycji na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych.
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W najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie podlegat transformacji z organizacji
dzialajacej wedlug linii produktowych na organizacje dzialajaca wedlug segmentu klientow.
Dziatania te pozwolg na lepsze zrozumienie potrzeb klientébw oraz odpowiednie reagowanie na te
potrzeby. W planach na kolejne lata znajduje sie rowniez dalsza optymalizacja operacyjna Grupy

PZU.

Zorientowanie na klienta oraz wysoka efektywnos$¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozyciji
lidera — Grupa PZU pozostanie najwiekszg i najbardziej rentowng firmg ubezpieczeniowg w
Europie Srodkowo Wschodnie;j.

Realizacja postawionych celéw bedzie mozliwa dzieki dziataniom koncentrujgcym sie na:

e w segmencie klienta masowego:

(0]

utrzymaniu udziatdw rynkowych w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych i
majatkowych oraz wprowadzeniu zaawansowanych zasad ustalania cen i reagowania na
zmiany rynkowe;

dynamicznym rozwoju produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych, w szczegdlnosci
produktéw diugoterminowego oszczedzania;

dalszym rozwoju w obszarze sprzedazy masowej m.in. poprzez rozwo6j podstawowych
kanatow dystrybuciji;

« w segmencie klienta korporacyjnego:

(0]

przeksztatlceniu PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego nie
tylko podmiotem sprzedajgcym ubezpieczenia, ale rowniez doradca dla klienta;

utrzymaniu pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszeniu
udziatow rynkowych w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych;

e w modelu operacyjnym:

(0]

wprowadzeniu nowego systemu produktowego w PZU, ktéry pozwoli na zwiekszenie
efektywnosci operacyjnej;

wdrozeniu nowego modelu obstugi klientow, zaktadajgcego zintegrowana i zgodng
z oczekiwaniami klientéw strukture kanatéw kontaktu, w szczegélnosci budowe sieci
nowoczesnych placowek sprzedazowo-obstugowych;

dalszej optymalizacji w zakresie likwidacji szkéd i $wiadczen, gdzie z najwazniejszych

inicjatyw wymieni¢ mozna:

— nowy modut kierowalnosci, ktéry w prosty sposéb podpowiada optymalng forme
rozliczenia szkody oraz najlepsze i najblizsze zaktady wspotpracujace;

— wdrozenie ustugi mass printingu;

— usprawnienie procesu biezgcej obstugi regresow;

— odzyskanie zalegtych roszczen regresowych;
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— scentralizowang likwidacje wszystkich szkéd komunikacyjnych z elementem
zagranicznym;
— wdrozenie procesu likwidacji uproszczonej dla szkdd komunikacyjnych.

Dodatkowo planowane sg dziatania majace na celu:

e kontynuacje dziatan zmierzajacych do przeksztatcenia Grupy PZU w organizacje zorientowang
na wyniki;

e zwiekszenie skali dzialania Grupy PZU poprzez ekspansje miedzynarodowg na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej;

e odswiezenie marki, ktére pozwoli na jej unowoczesnienie i zakomunikowanie zmian, ktére juz
zaszty w Grupie PZU;

- wprowadzenie zmian w polityce inwestycyjnej obejmujacej m.in. zmiane struktury lokat, ktorej
efektem bedzie zwiekszenie rentownos$ci przy jednoczesnym obnizeniu zmiennos$ci wyniku na
dziatalnosci inwestycyjne;j.

9. Zarzadzanie ryzykiem

9.1. Polityka zarz gdzania ryzykiem

Wdrozony przez PZU i PZU Zycie system zarzadzania ryzykiem jest ukierunkowany na kontrole
ryzyka, jak réwniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje,
analize, pomiar, kontrole, zarzadzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig operacyjng, Grupa PZU jest w stanie zrealizowa¢ swoje zobowigzania wobec
klientéw i partneréw biznesowych oraz wypetni¢ wymogi ptynace z przepiséw prawnych i regulacji
zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na nastepujacych gtéwnych zasadach:

e podejmowanie kontrolowanego ryzyka - sita finansowa i trwaly wzrost wartosci sg integralng
czescig strategii biznesowej Grupy PZU. Aby osiggac te cele Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
w zgodzie z jasno zdefiniowang politykg ryzyka i w ramach ustanowionych ograniczen tego
ryzyka;

e jasno okreslona odpowiedzialnos¢ - Grupa PZU dziata w mys$l zasady przydzialu zadan,
kompetencji i odpowiedzialno$ci. Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni za ryzyko, jakie
podejmujg, a ich bodzce motywacyjne wspotgrajg z celami biznesowymi Grupy PZU;

» adaptacja do zachodzgcych zmian w Srodowisku biznesowym - integralng czescig procesu
kontroli ryzyka w Grupie PZU jest zdolno$¢ do reagowania na zmiany zachodzace w
Srodowisku biznesowym, wynikajagce zar6wno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i
wewnetrznych Grupy PZU.
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PZU oraz PZU Zycie zarzadzajg ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez stosowanie nastepujgcych
narzedzi:

e kalkulacji i monitoringu adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
« strategii taryfowej oraz monitoringu obecnych szacunkéw i oceny adekwatnosci sktadki;

e reasekuraciji.

9.2. Koncentracja ryzyka

Na dzien 31 grudnia 2011 roku zaangazowanie Spotki w polskie skarbowe papiery wartosciowe
wyemitowane przez Ministerstwo FinansO6w Rzeczpospolitej Polskiej wraz z transakcjami
warunkowymi na tych papierach wynosito 13.573,2 min zt (31 grudnia 2010 roku: 14.151,6 min z}),
co stanowito 54,5% wartosci lokat (31 grudnia 2010 roku: 59,4%). Zaangazowanie Spotki w
jednostki podporzadkowane (gcznie z jednostkami funduszy inwestycyjnych TFI PZU i obligacjami
emitowanymi przez fundusze TFI PZU) na 31 grudnia 2011 roku wynosito 6.915,8 min zt (31
grudnia 2010 roku: 6.923,7 min zt, bez uwzglednienia zaangazowania w TFI PZU, gdyz w 2010
roku PZU nie byt bezposdrednim witascicielem TFI PZU), co stanowito 27,8% lokat (31 grudnia 2010
roku: 28,8%).

9.3. Testy stresu

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym na zaktady ubezpieczen przez KNF, PZU i PZU Zycie
przeprowadzity testy stresu dotyczace danych finansowych raportowanych wg stanu na dzien
31 grudnia 2010 roku, zgodnie ze wskazéwkami KNF i przekazaty wyniki w terminie do 31 lipca
2011 roku. Dodatkowo Grupa PZU brata udziat w Europejskich Testach Stresu dla sektora
ubezpieczeniowego przeprowadzonych przez EIOPA, ktérych wyniki zostaty przekazane do KNF.
Testy stresu wykazaly, ze Grupa PZU posiada wystarczajgce kapitaly na bezpieczne
kontynuowanie dziatalnosci po przejsciu silnych zawirowan w otoczeniu biznesowym.
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D. DODATKOWE INFORMACJE

10. Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez o  soby zarz gdzajace
i nadzoruj gce PZU na dzie n przekazania raportu rocznego

Tabela 16: Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby zarz adzajace i nadzoruj gce PZU

Liczba akcji Liczba akgciji

posiadanych na posiadanych na Wynikaj gca zmiana

Lp. Organ / Imi e i nazwisko dzief 14 marca dzien 17 marca W Oktreriliedg(t);?y;i edzy
2012 roku 2011 roku Y
Zarzad
1  Andrzej Klesyk 0 0 X
2 Witold Jaworski 0 0 X
3 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
4 Bogustaw Skuza 500 b.d. X
5 Ryszard Trepczynski 0 b.d. X
6 Tomasz Tarkowski 80 b.d. X
Marcin Halbersztadt (cztonek Zarzadu do
! 6.10.2011 roku) 0 b.d X
Dyrektorzy Grupy
Rafat Grodzicki 0 0 X
2 Dariusz Krzewina 0 0 X
3 Mariusz J. Sarnowski (dyr. Grupy do 0 0 X
20.06.2011 roku)
Krzysztof Branny (dyr. Grupy do
4 16.08.2011 roku) 30 30 X
Rada Nadzorcza
1 Marzena Piszczek 0 0 X
2 Waldemar Maj 30 30 X
Piotr Kaminski (cztonek RN do 30.06.2011
0 0 X
roku)
4 Grazyna Piotrowska-Oliwa (cztonek RN 0 0 X
do 30.06.2011 roku)
5  Zbigniew Cwiagkalski 0 0 X
6 Krzysztof Dresler 0 0 X
7 Dariusz Filar 0 0 X
Dariusz Daniluk (cztonek RN od dnia
8 30.06.2011 roku) 0 b.d. X
Zbigniew Derdziuk (cztonek RN od dnia
9 30.06.2011 roku) 0 b.d. X
Razem 640 60 X

b.d. - na dzien 17 marca 2011 osoby te nie byly cztonkami Zarzagdu PZU
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11. Pozostate informacije

11.1. Wynagrodzenia os6b zarz gdzajacych i nadzoruj acych PZU

Szczegotowe informacje dotyczace wynagrodzenia o0sOb zarzadzajacych PZU zostaty
zaprezentowane w nocie 32.1.2 Sprawozdania finansowego PZU.

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2011 roku PZU nie zawart uméw z osobami
zarzadzajacymi, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia
Z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje
z powodu pofgczenia emitenta przez przejecie. Czionkowie Zarzadu PZU majg zawarte
standardowe umowy o zakazie konkurencji, ktére zobowigzujg ich do niepodejmowania
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalno$ci pracodawcy przez okreslony w umowie
okres czasu po zakonczeniu zatrudnienia.

11.2. Emisje, wykup i sptaty dlu znych i kapitatowych papierow
warto sciowych

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2011 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupow
ani sptat dtuznych i kapitatowych papieréw wartosciowych.

11.3. Programy akcji pracowniczych

W latach 2011 oraz 2010 w PZU nie wystepowaty programy akcji pracowniczych.

11.4. Cena akcji PZU

PZU zadebiutowal na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. 12 maja 2010 roku.
Akcje spotki notowane sg na rynku podstawowym gieldy w systemie notowan ciggtych. W 2011
roku akcje PZU wchodzity w sktad indekséw WIG, WIG20, WIG PL, a od 1 lutego 2012 roku
réwniez w sktad RESPECT Index.
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Wykres 3: Dynamika kursu akcji PZU w 2011 roku natle indeksu WIG20 31.12.2010 = 100%
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Tabela 17: Podstawowe dane dotycz gce akcji PZU

m 1 stycznia - 1 stycznia -

J-m- 31 grudnia 2011 31 grudnia 2010
Liczba akcji na koniec okresu szt. 86 352 300 86 352 300
Liczba akcji w obrocie gietdowym szt. 86 344 698 86 340 692
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan 2
roku 309,00 355,50
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 396 80 411.00
Najnizszy kurs zamkniecia w roku zt 294 20 330.00
Wartosc¢ rynkowa PZU na koniec roku zt 26 682 860 700 30 698 242 650
Srednia cena rynkowa zt 349 40 37233
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 265 862 317 391
Dywidenda (brutto) wyptacona w roku 2t/ akcje 26,00 10,91*

obrotowym z podziatu zysku za rok poprzedni

* bez uwzglednienia dywidendy wyptaconej w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet dywidendy
przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009 w wysokosci 12.749.917 tys. zt (147,69 zt na akcje).

W 2011 roku kurs akcji PZU pozostawat pod wpltywem niezbyt optymistycznych czynnikéw
ksztattujgcych sytuacje na GPW oraz sentyment globalnych inwestoréw do strefy euro i rynku
polskiego. Na decyzje inwestoréw zainteresowanych walorami PZU wplyneta réwniez sprzedaz
przez Skarb Panstwa 10% pakietu akcji PZU oraz wyptata dywidendy za 2010 rok.

Kurs zamkniecia akcji PZU na ostatniej sesji gieldowej w 2011 roku wyniost 309 zi, co w
poréwnaniu z ceng w ostatnim dniu grudnia 2010 roku 355,50 zt oznaczato spadek 0 13,1%. W tym
samym czasie indeksy gieldowe WIG20 i WIG stracity odpowiednio 21,9% i 20,8%. Przez
zdecydowanie wiekszg czes¢ 2011 roku akcje PZU tracity mniej niz rynek.

W 2011 roku akcje PZU konczyly sesje gieldowg spadkami 124 razy, wzrostami 122 razy, a 5 razy
pozostalty bez zmian. Najwyzszy kurs zamkniecia (396,80 zl) zostat osiggniety 25 maja, za$
najnizszy (294,20 zI) - 4 pazdziernika. Srednia cena rynkowa akcji PZU w 2011 roku wyniosta
349,40 z} i byta nizsza o 22,93 zt niz w 2010 roku. Srednie dzienne obroty akcjami PZU w 2011
roku wyniosty 265.862 szt., przy czym najwyzszy ich poziom (1.659.172 szt.) zanotowano w dniu 9
czerwca 2011 roku.

W 2011 roku PZU znajdowato sie na liscie 21 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych,
ktérych analitycy wydali tacznie 49 rekomendaciji dla akcji PZU. Przewazaly rekomendacje ,Kupuj”,
LAkumulyj”, Przewazaj” — tacznie 31 rekomendacji, 17 rekomendaciji bytlo neutralnych (,Trzymaj”
lub ,Neutralnie”) oraz 1 ,Niedowazaj".
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Tabela 18: Wska zniki rynku kapitalowego

Wskazniki rynku kapitatowego dla PZU wg stanu na 31 grudn ia 2011 31 grudnia 2010
P/BV (C/WK) 2,27 2,58
Cena rynkowa akcji / wartosc ksiegowa na akcje

BVPS 136,02 137,83
Wartos¢ ksiegowa na akcje

P/E (C/2) 10,33 8,73
Cena/ zysk netto na akcje

EPS (z}) 29,90 40,73
Zysk (strata) netto / ilo$¢ akciji

DY Stopa dywidendy (%) 8,4% 3,1%
Dywidenda przypadajgca na jedng akcje / cena rynkowa akcji

DPS (zh) 26,00 10,91*
Dywidenda na akcje

TSR Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (5,8)% 17,3%**
(Cena rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na

poczgtek okresu + dywidenda wyptacona w okresie) / cena rynkowa
akcji na poczatek okresu

* bez uwzglednienia dywidendy wyptaconej w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet dywidendy
przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009 w wysokosci 12.749.917 tys. zt (147,69 zt na akcje)

* TSR Caltkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy = (Cena rynkowa akcji na koniec okresu — cena rynkowa akcji w ofercie
+ dywidenda wyptacona w okresie) / cena rynkowa akcji w ofercie

11.5. Dywidenda
Polityka dywidendowa

Zarzad PZU w dniu 11 maja 2011 roku podjat uchwate dotyczaca polityki dywidendowej Spétki.
Przyjeta polityka dywidendowa przewiduje, ze:

1. Podstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za dany rok obrachunkowy bedzie
skonsolidowany wynik finansowy Grupy Kapitatowej PZU zgodny z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF).

2.  Wysokos¢ dywidendy:

* nie moze byé nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100% zysku netto wykazanego w
skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF;

* nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto PZU zgodnego z PSR;

e nie moze powodowac obnizenia funduszy wlasnych PZU ponizej wartosci odpowiadajacej
250% marginesu wyptacalnosci;
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e nie moze spowodowaé obnizenia sity finansowej Grupy PZU ponizej poziomu
odpowiadajacego ratingowi AA wedtug metodologii agencji Standard & Poor’s;

e powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitalowe PZU w perspektywie dwunastu miesiecy
od momentu przyjecia przez Zarzad PZU skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
PZU za dany rok.

3. Fundusze wiasne i margines wypfacalnosci jest kalkulowany zgodnie z normami
ostroznosciowymi ustanowionymi dla polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Uchwata w sprawie polityki dywidendowej obowigzuje do dnia wejscia w zycie artykutow
wymienionych w art. 311 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia
25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il).

Podziat zysku za rok obrotowy 2010

W dniu 11 maja 2011 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie przyjecia wniosku w sprawie
podzialu zysku netto PZU za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2010 roku w kwocie 3.516.709 tys. zi
W nastepujacy sposob :

e 2.245.160 tys. zl na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy;
e 1.271.549 tys. zt na kapitat zapasowy.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjelo uchwate
nr 7/2011 w sprawie podziatu zysku PZU za rok obrotowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2010
roku, zgodnie z ktérg na wyptate dywidendy zostata przeznaczona kwota 2.245.160 tys. z, tj. 26,00
zt na jedng akcje. Zgodnie z powyzsza uchwalg dniem, wedtug ktérego zostata ustalona lista
akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty dywidendy za rok obrotowy zakohczony dnia 31 grudnia
2010 roku byt 30 wrzesnia 2011 roku, natomiast dniem wyptaty przedmiotowej dywidendy byt 21
pazdziernika 2011 roku.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU Zarzad Spoiki nie podjat
uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2011.

11.6. Podatkowa Grupa Kapitatowa PZU

W dniu 5 wrze$nia 2008 roku, Zarzady PZU i PZU Zycie podjety uchwate o utworzeniu przez PZU
i PZU Zycie Podatkowej Grupy Kapitatowej (dalej: ,PGK”) w rozumieniu Ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U. nr 74 z 2011 roku, poz. 397 z p6zn.
zm., ,Ustawa o CIT”). W sktad PGK wchodzity PZU i PZU Zycie, a powotana zostata na okres 3 lat
—od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2011 roku.

W dniu 27 wrzesnia 2011 roku pomiedzy sp6tkami Grupy PZU zostata podpisana nowa umowa
Podatkowej Grupy Kapitatowej obejmujgca 9 spétek: PZU, PZU Zycie, TFlI PZU, PZU AM, PZU
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CO, PZU Pomoc SA, Ipsilon BIS SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0., Ipsilon Sp. z 0.0. PGK
powotana zostata na okres 3 lat — od 1 stycznia 2012 roku do 31 grudnia 2014 roku.

W przypadku obydwu uméw PGK spoétkg dominujaca i reprezentujgca PGK jest PZU. Zgodnie
z art. 25 ust. 1 Ustawy o CIT, PGK rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych.
PZU dokonuje wptat zaliczek do US z tytutu podatku CIT, naleznych od wszystkich spotek
wchodzacych w PGK, a one przekazujg do PZU zaliczki na podatek CIT, dotyczace swojej
dziatalnosci gospodarcze;.

11.7. Giéwne umowy reasekuracyjne obowi gzujgce w 2011 roku

Ochrona reasekuracyjna PZU w roku 2011 stanowi zabezpieczenie dziatalnosci ubezpieczeniowej,
ograniczajac skutki wystgpienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny
sposéb wplynaé na sytuacje finansowa Spétki. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajgcq je reasekuracja fakultatywna.

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko m.in. poprzez
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkéd chronigca portfel PZU przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan), nieproporcjonalne umowy nadwyzki szkéd chronigce
portfele ubezpieczerh majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych, odpowiedzialno$ci cywilnej
i odpowiedzialnosci cywilnej z ubezpieczen komunikacyjnych przed skutkami duzych pojedynczych
szkod. Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez proporcjonalng umowe chronigca
portfel ubezpieczen finansowych.

Do gtownych partnerow udzielajacych PZU obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej w roku 2011
nalezg nastepujace firmy reasekuracyjne: Swiss Re, Hannover Re, Scor, Munich Re, Lloyd’s.
Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P, co
zapewnia Spotce pewnos¢ dobrej pozycji finansowej reasekuratora.

Dziatalnos¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej stanowi jeden z elementéw wsparcia dla PZU
Litwa oraz PZU Ukraina. Spoétka uczestniczy zaréwno w obligatoryjnych jak i fakultatywnych
umowach reasekuracyjnych wyzej wymienionych spétek. Ponadto, PZU pozyskuje skiadke
przypisang brutto z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku krajowym i zagranicznym,
gtdéwnie poprzez reasekuracje fakultatywna.

11.8. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotycz gce kredytow i po zyczek

PZU nie zaciagat ani nie posiadat wypowiedzianych umoéw kredytow ani pozyczek w okresie od
dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2011 roku.
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11.9. Udzielone po zyczki, wraz z udzielonymi jednostkom powi  gzanym
emitenta

W ramach dzialalnosci lokacyjnej PZU w 2011 roku zostaty udzielone pozyczki na tgczng kwote
450 min zt o terminach sptaty przypadajacych na lata 2016-2018 oprocentowane na warunkach
rynkowych w oparciu o odpowiednig stawke WIBOR oraz marze lub statg stope procentowa.
Przedstawione pozyczki sg zabezpieczone w sposéb typowy dla danego instrumentu.

11.10. Udzielone i otrzymane gwarancje i por eczenia kredytu lub po zyczki,
wraz z udzielonymi jednostkom powi  gzanym emitenta

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2011 roku PZU nie udzielit poreczen kredytu lub
pozyczki ani gwarancji - fgcznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu -
jezeli taczna wartos¢ istniejacych poreczen lub gwarancji stanowitaby réwnowartos¢ co najmniej
10% kapitatéw wtasnych PZU.

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 26 wrzesnia 2008 roku zawartej pomiedzy PZU
a Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe. Linia gwarancyjna
wynosi 15 min zt i corocznie jest odnawiana na okres kolejnego roku. Na dzieh 31 grudnia 2011
roku w ramach linii obowiazujacej czynne byty 33 gwarancje na taczng kwote 6,4 min zt.

11.11. Ocena zarz gdzania zasobami finansowymi, z uwzgl ednieniem
zdolno $ci wywi gzywania si @ z zaciagni etych zobowi gzan, oraz
okre slenie ewentualnych zagro zen i dziata i, jakie emitent podj at lub
zamierza podj g€ w celu przeciwdziatania tym zagro zeniom

Spotka znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej i spetnia wszystkie kryteria
bezpieczenstwa naktadane na nig przez Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i KNF. Stabilna
perspektywa ratingowa PZU potwierdza, ze Spétka posiada mocng pozycje biznesowa, dysponuje
wysokim poziomem kapitatdbw wlasnych oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Z uwagi na silng pozycje konkurencyjng oraz bardzo dobra sytuacje finansowa Spotki, Zarzad PZU
nie widzi w chwili obecnej zadnych zagrozen dla dziatalnosci Spoiki.

Spotka posiada srodki wlasne gwarantujgce pokrycie wszystkich zobowigzan wobec swoich
klientow.
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11.12. Postepowania tocz gce sie przed s gdem, organem wia sciwym dla
post epowania arbitra zowego lub organem administracji

PZU bierze wudziat w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych sporow sadowych, w ktérych bierze udziat PZU nalezg spory
Zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory
dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych bierze
udziat PZU nalezg postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. Powyzsze
postepowania i spory majg charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie
ma istotnego znaczenia dla PZU.

Dodatkowo PZU jest strong w postepowaniach przed Prezesem UOKIK i postepowaniach
prowadzonych przed KNF. Informacja o postepowaniach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw wobec PZU znajduje sie w Sprawozdaniu finansowym PZU za 2011 rok — punkt
28.1.2.

PZU uwzglednia roszczenia sporne w procesie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
na szkody znane biorgc pod uwage prawdopodobienstwo niekorzystnego rozstrzygniecia sporu
oraz szacujgc warto$¢ prawdopodobnego rozstrzygniecia.

W 2011 roku i do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci w PZU nie wystapity
postepowania toczace sie przed sadem, organem wiadciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU, ktérych
jednostkowa warto$¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej 10% kapitatow wiasnych PZU.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku warto$¢ wszystkich 20.139 spraw toczacych sie przed sadami,
organami wiasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w PZU wynosita fgcznie 1.224,7 min zt. W kwocie tej 1.067,6 min zt dotyczy
zobowigzan, a 157,1 min zt wierzytelnosci PZU, co stanowito odpowiednio 9,1% i 1,3% kapitatdw
wiasnych PZU wg PSR.

11.13. Informacje o zawartych znacz gcych umowach

W 2011 roku nie zostata zawarta zadna umowa, ktérej jedng ze stron bytby PZU lub spétka od
niego zalezna a wartos¢ przedmiotu umowy wynositaby co najmniej 10% wartosci kapitatow
wiasnych PZU lub w przypadku, gdy wielkos¢ kapitatow wiasnych nie jest kryterium pozwalajagcym
na wlasciwg ocene znaczenia zawartej umowy - wartosci przychoddw ze sprzedazy Grupy
Kapitatowej PZU za okres ostatnich czterech kwartatow obrotowych.

11.14. Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W okresie 12 miesiecy zakohnczonym 31 grudnia 2011 roku PZU nie zawart jednej lub wielu
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tgcznie bylyby one istotne i zostaly
zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

52



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

11.15. Sezonowo $¢ lub cykliczno $¢ dziatalno $ci

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowo$ci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie
sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej.

11.16. Istotne zdarzenia dotycz ace lat ubiegtych uj ete w Sprawozdaniu
finansowym okresu sprawozdawczego

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalno$ci PZU nie wystapity znaczace
zdarzenia dotyczace lat ubiegtych, ktére nie zostaly ujete w niniejszym sprawozdaniu.

11.17. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 28 lutego 2012 roku Zarzad PZU wypowiedziat Zaktadowe Uklady Zbiorowe Pracy
(,ZUZP™) dla obu spoétek. ZUZP zostat zawarty w 2003 roku w PZU oraz w 2006 roku i jest
rozwigzaniem anachronicznym, ktére nie sprawdza sie w obecnych realiach spoteczno-
gospodarczych. Celem wprowadzenia nowego systemu wynagradzania jest dalsze
unowoczesnianie Grupy PZU oraz poprawa jej konkurencyjnosci. Zarzad PZU chce dostosowac
wynagrodzenia do standardow rynkowych oraz powigza¢ cele indywidualne pracownikéw z
realizacjg strategii Grupy PZU.

11.18. Potaczenia spoétek handlowych

W okresie od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z
dziatalnosci PZU nie wystapity transakcje tgczenia sie PZU z innymi spotkami.

11.19. Informacje o zawartych umowach znacz acych dla dziatalno $ci PZU, w
tym zawartych pomi edzy akcjonariuszami

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci PZU nie zawarto umow (w tym

réwniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych moga w przysziosci nastapi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

11.20. Wspotpraca z mi edzynarodowymi instytucjami publicznymi

W latach 2011 oraz 2010 PZU nie wspotpracowat z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi.

11.21. Umowy o badanie oraz przegl ad sprawozda n finansowych

W dniu 13 maja 2011 roku Rada Nadzorcza PZU, dokonata wyboru firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 19, wpisanej przez Krajowg Izbe Bieglych Rewidentéw
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na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 73, jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych w celu przeprowadzenia badania rocznego
sprawozdania finansowego PZU, sporzgdzonego zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci (Dz. U. Nr 152 z 2009 roku poz. 1223, z p6zn. zm.) oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU, sporzadzonego zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowe;.

Umowa o przeglad skréconego srddrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy PZU i skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2011 roku oraz o badanie jednostkowego sprawozdania finansowego PZU
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2011
roku zostata zawarta w dniu 30 czerwca 2011 roku.

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego
znajduje sie w sprawozdaniu finansowym PZU za 2011 rok — punkt 31.1.
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E. OSWIADCZENIA ZARZ ADU PZU
12. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

12.1. Zbidr zasad tadu korporacyjnego

W 2011 roku PZU stosowat sie do zbioru zasad ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na Gieldzie
Papieréw Wartosciowych” (dalej ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW?"), obowigzujacego
na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Kodeks ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW” dostepny jest na stronie internetowej poswieconej tadowi korporacyjnemu na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie www.corp-gov.gpw.pl oraz na korporacyjnej stronie
internetowej www.pzu.pl w sekcji dedykowanej akcjonariuszom Spétki — ,Relacje inwestorskie”.

Poza wyzej wymienionymi zasadami tadu korporacyjnego Spétka stosuje Zasady etyczne oraz
z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu zawarte m.in. w nastepujgcych dokumentach:

e Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (,PIU"), zrzeszajacej zakfady
ubezpieczen funkcjonujace na polskim rynku. Przyjete przez Spoétke zasady okreslajg sposéb
postepowania zakladoéw ubezpieczeniowych w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz mediami, regulujg takze relacje
pomiedzy samymi ubezpieczycielami, jak rOwniez dziatania zaktadéw ubezpieczeniowych
wystepujacych jako uczestnicy publicznego obrotu papierami wartosciowymi. Dokument ten
dostepny jest stronie PIU: http://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/project/132/pagination/1;

» Dobrych Praktykach w PZU. Dokument ten podkresla role wartosci etycznych obowigzujgcych
we wszystkich aspektach funkcjonowania PZU. Opisuje dobre praktyki biznesowe w PZU.
Upowszechnia i promuje kulture przestrzegania obowigzujgcego prawa, podejmowania decyzji
w oparciu o kryteria etyczne oraz odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Dokument
dostepny jest na stronie internetowe;j Spotki:
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-
¢53f3668c66a&groupld=10172;

« Raporcie spotecznym PZU, To pierwszy raport dotyczacy zréwnowazonego rozwoju oraz
dziatalnosci spotecznej Spoiki, ktdry zostat przygotowany w oparciu o wytyczne i standardy
GRI (Global Reporting Initiative) z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla branzy
finansowej (Sustainability Reporting Guidelines & Financial Services Sector Supplement).
Raport jest elementem wdrazania strategii CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) w PZU
i porusza szereg kwestii z wielu obszaréw takich jak: fad korporacyjny, dostepnos$¢ ustug,
jakos¢ produktéw, bezpieczehstwo danych, wplyw dziatan PZU na srodowisko, a takze czynne
zaangazowanie PZU w dziatalno$¢ spoteczng. Dokument dostepny na stronie internetowej
Spoiki: http://www.pzu.pl/grupa-pzu/dzialalnosc-spoleczna/raporty.
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Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GP w”

Rok 2011 potwierdzit przywigzanie Spotki do najwyzszych standardéw tadu korporacyjnego. Nie
odnotowano zadnych naruszen regul, okreslonych w zasadach Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, okreslonych w rozdziatach II, Il i IV, z zastrzezeniem rekomendaciji
wskazanych w pkt 1.5. il.9. Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Komunikat o
niestosowaniu w pei tych rekomendacji nie byt przekazywany zgodnie z wylgczeniem na
podstawie uchwaty Zarzadu GPW z dnia 11 grudnia 2007 roku, obowigzku publikowania przez
emitentdw raportéw, o ktorych mowa w § 29 ust. 3 Regulaminu GPW, w odniesieniu do zasad tadu
korporacyjnego zawartych w czesci | Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW.

W zakresie | rozdzialu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW zawierajacych
.Rekomendacje” komentarza wymagajg dwa punkty.

W odniesieniu do rekomendaciji 1.5. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, dotyczacej
polityki wynagrodzen czionkéw organéw zarzadzajacych i nadzorujgcych, ustalanie wynagrodzen
cztonkéw Rady Nadzorczej nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia PZU, natomiast o
wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu decyduje w drodze uchwaly Rada Nadzorcza PZU.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej sg jednoznacznie okreslone w uchwale Walnego
Zgromadzenia. Wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od funkcji pelnionej w Radzie
Nadzorczej i nie przystuguje za ten miesiac, w ktérym czlonek Rady Nadzorczej nie byt obecny na
posiedzeniu z powoddéw nieusprawiedliwionych. O usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu
nieobecno$ci czionka Rady Nadzorczej na jej posiedzeniu decyduje Rada Nadzorcza w formie
uchwaty.

Zasady wynagrodzenia czionkéw Zarzadu zostaly okreslone przez Rade Nadzorcza.
Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu jest kilkusktadnikowe i obejmuje wynagrodzenie miesieczne
zasadnicze, $wiadczenia dodatkowe oraz premie roczng, ktéra jest wyplacana raz w roku i
uzalezniona od decyzji Rady Nadzorczej podejmowanej w formie uchwaly w oparciu o efekty
ekonomiczno — finansowe danego roku obrotowego.

Polityka wynagrodzen cztonkéw organdw zarzadzajgcych i nadzorczych nie zawiera wszystkich
elementéw wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 roku w sprawie
wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spoétek notowanych na gietdzie
(2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku (2009/385/WE). Ponadto
Spotka nie przedstawita deklaracji ujawniajgcej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie
internetowej. Decyzja odnosnie przestrzegania w peilni powyzszej zasady w przyszio$ci bedzie
naleze¢ do Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia Spoiki.

Drugg sprawg wymagajaca wyjasnienia jest rekomendacja zawarta w punkcie |. 9 Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW, odnoszaca sie do zapewnienia zréwnowazonego udziatu kobiet
i mezczyzn w organach spétki. PZU zawsze prowadzit i prowadzi polityke powotywania w skiad
organéw o0s6b kompetentnych, kreatywnych, posiadajagcych odpowiednie doswiadczenie
zawodowe i wyksztatcenie. Sktad Zarzgdu i Rady Nadzorczej jest determinowany odpowiednio
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decyzjg Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym pte¢ osoby nie
stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie.

Aktualnie w siedmioosobowym skfadzie Rady Nadzorczej spoiki jest jedna kobieta — Marzena
Piszczek, pelnigca funkcje Przewodniczacej Rady Nadzorczej.

Od 1 stycznia 2012 roku, w zwigzku z nowelizacjg zbioru zasad Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, dokonanych uchwatg Rady GPW nr 20/1287/2011, a obowigzujacych od 1
stycznia 2012 roku, Spétka stosuje i bedzie realizowac¢ zalecenia i zasady znowelizowanego
zbioru.

12.2. Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powinno sie odby¢ w terminie sze$ciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego Spoiki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotywane jest w przypadkach okreslonych w Ustawie z dnia
15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (Dz. U. 94 z 2000 roku poz.1037 z p6zn. zm.,
.Kodeks spotek handlowych”), Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Statucie, a takze gdy
organy Spoiki lub osoby uprawnione do zwotywania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
uznajg to za wskazane.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Rada Nadzorcza zwotuje:

e Zwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad nie zwotat takiego Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia w przepisanym terminie;

« Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy uznaje to za wskazane;

 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad nie zwolat takiego
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek uprawnionego akcjonariusza,
uprawnionych akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Statut przewiduje réwniez, ze akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu gtoséw w Spoétce moga zwotaé Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie. Akcjonariusze ci wyznaczajg przewodniczacego takiego Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusz lub akcjonariusze Spokki reprezentujacy co najmniej jedng
dwudziestg kapitatu zaktadowego Spo6tki moga zgda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt
uchwaly dotyczgcej proponowanego punktu porzadku obrad i powinno zostaé zgtoszone Zarzgdowi
nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia.
Zarzad jest obowigzany niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone
na zadanie akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje na stronie internetowej Spotki oraz w sposob
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okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. Nr 184 z 2005 roku
poz. 1539 z pozn. zm., ,Ustawa o ofercie publicznej”), tj. w formie raportow biezacych.

Akcjonariusz lub akcjonariusze Spoétki reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego Spétki moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce na pismie lub
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Spoétka niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie
internetowej. Kazdy z akcjonariuszy Spétki moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogloszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki
oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami Ustawy
o ofercie publicznej, tj. w formie raportow biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Prawidlowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe obecnych
akcjonariuszy lub reprezentowanych na nim akcji.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w Warszawie.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko osoby bedace akcjonariuszami Spotki
na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzieh rejestracji uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu).

Na zadanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji Spotki zgloszone nie wczesniej niz po
ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia i nie pdzniej niz w pierwszym dniu powszednim po
dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, podmiot prowadzacy rachunek papieréw
wartosciowych wystawia imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wystawione przez podmiot
prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych bedg stanowi¢ podstawe dla sporzadzenia wykazu
przez ten podmiot, ktory zostanie nastepnie przekazany do Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych (,KDPW?") jako podmiotowi prowadzacemu depozyt papieréw wartosciowych. Na tej
podstawie KDPW sporzadzi wykaz uprawnionych z akcji do uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu. Wykaz sporzadzony przez KDPW zostanie przekazany Spéice i bedzie stanowi¢
podstawe dla ustalenia przez Spétke listy uprawnionych z akcji do uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu.

W okresie miedzy dniem rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu a dniem zakonczenia
Walnego Zgromadzenia akcjonariusz Spétki moze przenosi¢ akcje.

Kazda Akcja uprawnia do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. z uwzglednieniem ograniczen
odnosnie do wykonywania prawa gtosu, opisanych w pkt 13.7.. Akcjonariusz moze glosowac
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odmiennie z kazdej z posiadanych akcji. Akcjonariusze Spo6tki moga uczestniczyé w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywac¢ prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia:

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do podejmowania, w drodze uchwal, decyzji
dotyczacych spraw w zakresie organizacji i funkcjonowania Spétki. Uchwaty podejmowane przez
Walne Zgromadzenie zapadaja bezwzgledng wigkszoscia gtoséw z wyjgtkiem szczeg6inych
przypadkoéw przewidzianych przez Kodeks spoétek handlowych badz Statut. Zgodnie ze Statutem
kwalifikowane] wigkszosci trzech czwartych gloséw wymagaja uchwaly Walnego Zgromadzenia
dotyczace: (i) zmiany Statutu, (ii) obnizenia kapitatu zaktadowego, (iii) zbycia i wydzierzawienia
przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa
rzeczowego. Uchwaly Walnego Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz
w sprawach potaczenia sie Spotki poprzez przeniesienie calego jej majgtku na inng spotke lub
laczenia sie poprzez zawigzanie innej spoiki, rozwigzania Spotki (w tym na skutek przeniesienia
siedziby lub zaktadu gltéwnego Spotki za granice), jej likwidacji, przeksztalcenia oraz obnizenia
kapitalu zakladowego w drodze umorzenia czesci akcji bez réwnoczesnego jego podwyzszenia
wymagajg wiekszosci 90% gltoséw oddanych.

Do najistotniejszych kompetencji Walnego Zgromadzenia okreslonych przez Kodeks spotek
handlowych i Statut PZU nalezy podejmowanie uchwat w szczegolnosci w zakresie:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoiki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium poszczegélinym cztonkom
organéw Spoiki z wykonania przez nich obowigzkéw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu Spokki
lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

« zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia
na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akcji i emisji obligacii;
» tworzenia kapitaléw rezerwowych i rozstrzygania o ich uzyciu lub sposobie ich uzycia;
e podziatu Spoiki, potaczenia Spétki z inng spoika, likwidacji lub rozwigzania Spoiki;

e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem osobistego uprawnienia,
Skarbu Panstwa do powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 8 lutego 2012 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Spoiki, zmieniajgc Statut PZU,
przyznato Walnemu Zgromadzeniu kompetencje w przedmiocie podjecia uchwaly w sprawie
nabycia lub zbycia przez Spdtke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajgcej réwnowartosé
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30.000.000 EUR (trzydziesci milionéw EUR) brutto. Wskazana zmiana Statutu nie zostata jeszcze
zarejestrowana przez sad rejestrowy.

Uprawnienia i prawa akcjonariuszy oraz sposéb ichw  ykonywania

Uprawnienia i prawa akcjonariuszy Spétki, wynikaja z przepisow Kodeksu spétek handlowych oraz
Statutu Spotki.

Akcjonariusz Spétki ma prawo przegladac liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa
w Walnym Zgromadzeniu oraz zgdac¢ odpisu listy za zwrotem kosztéw jego sporzadzenia.

Akcjonariusz Spotki moze zgda¢ przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg
elektroniczna, podajac adres, na ktéry lista powinna by¢ wystana.

Kazdy akcjonariusz Spotki ma prawo zada¢ wydania odpisu wnioskdw w sprawach objetych
porzadkiem obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem. Zgdanie takie nalezy ztozy¢ do Zarzadu.

Niezwtocznie po wyborze przewodniczacego Walnego Zgromadzenia nalezy sporzadzi¢ liste
obecnosci zawierajaca spis uczestnikbw Walnego Zgromadzenia z wymienieniem liczby akcji
Spoiki, ktore kazdy z nich przedstawia oraz stuzacych im gtoséw. Lista obecnosci powinna zostac
podpisana przez przewodniczacego Walnego Zgromadzenia i wytozona podczas obrad tego
zgromadzenia.

Na wniosek akcjonariuszy, posiadajgcych jedng dziesigtg kapitatu zakladowego reprezentowanego
na Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu
komisje, zlozong co najmniej z trzech oséb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego czionka
komisji.

Na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatg kapitatu zaktadowego Spokki
wybér Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze
glosowania oddzielnymi grupami, nawet gdy Statut przewiduje inny spos6b powotania Rady
Nadzorczej. Osoby reprezentujgce na Walnym Zgromadzeniu te czes$¢ Akcji, ktéra przypada
z podziatu ogolnej liczby Akcji reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu przez liczbe cztonkéw
Rady Nadzorczej (w przypadku Spéiki — pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej), moga utworzy¢
oddzielng grupe celem wyboru jednego czionka Rady Nadzorczej, nie biorg jednak udziatu w
wyborze pozostatych czlonkéw Rady Nadzorczej. Mandaty w Radzie Nadzorczej, nieobsadzone
przez odpowiednig grupe akcjonariuszy w opisanym powyzej trybie, obsadza sie w drodze
glosowania, w ktérym uczestniczg wszyscy akcjonariusze Spéiki, ktérych gtosy nie zostaty oddane
przy wyborze cztonkow Rady Nadzorczej wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami.
W przypadku zgtoszenia przez akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatg kapitatu
zakltadowego Spotki wniosku o dokonanie wyboru Rady Nadzorczej w drodze gtosowania
oddzielnymi grupami, postanowienia Statutu przewidujgce inny sposéb powotywania Rady
Nadzorczej nie majg zastosowania w odniesieniu do takiego wyboru Rady Nadzorczej, z
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zastrzezeniem, iz jezeli w sklad Rady Nadzorczej wchodzi osoba powotana przez podmiot
okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi podlegajg jedynie pozostali czionkowie Rady Nadzorczej.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad jest zobowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na
jego zadanie informacji dotyczacych Spokki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia. Zarzad odmawia udzielenia informaciji, jezeli mogtoby
to wyrzadzi¢ szkode Spoéice, spoice z nig powigzanej albo spéice lub spoétdzielni zaleznej,
w szczegllnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Czlonek Zarzadu moze odmowié¢ udzielenia informacji, jezeli udzielenie
informacji mogtoby stanowi¢ podstawe jego odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej badz
administracyjnej. Odpowiedz uznaje sie za udzielona, jezeli odpowiednie informacje sg dostepne
na stronie internetowej Spotki w miejscu wydzielonym na zadawanie pytan przez akcjonariuszy i
udzielanie im odpowiedzi. W odpowiedzi na zgdanie zgtoszone przez akcjonariusza Zarzad moze
udzieli¢ odpowiedzi na pismie poza Walnym Zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne
powody. Zarzad jest zobowigzany udzieli¢ informacji nie pdzniej niz w terminie dwoch tygodni od
dnia zgtoszenia zagdania podczas Walnego Zgromadzenia. W przypadku zgtoszenia przez
akcjonariusza poza Walnym Zgromadzeniem wniosku o udzielenie informaciji dotyczacych Spéiki,
Zarzad moze udzieli¢ akcjonariuszowi informacji na pismie przy uwzglednieniu ograniczen
dotyczacych mozliwego wyrzadzenia szkody, o ktorych mowa powyzej. W dokumentacji
przedktadanej najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu Zarzad ujawnia na pismie informacje
udzielone akcjonariuszowi poza Walnym Zgromadzeniem wraz z podaniem daty ich przekazania i
osoby, ktérej udzielono informacji. Informacje przedktadane najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu
moga nie obejmowac informacji podanych do wiadomos$ci publicznej oraz udzielonych podczas
Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zadanej informacji podczas obrad Walnego
Zgromadzenia i ktory zgtosit sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do sadu rejestrowego
0 zobowigzanie Zarzgadu do udzielenia informacji. Wniosek taki nalezy ztozy¢ w terminie tygodnia
od zakonczenia Walnego Zgromadzenia, na ktérym odmaowiono udzielenia informacji. Akcjonariusz
moze rowniez ztozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o zobowigzanie Spotki do ogloszenia
informacji udzielonych innemu akcjonariuszowi poza Walnym Zgromadzeniem. Zgodnie z
Rozporzadzeniem z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentébw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 z 2009 roku poz. 259; ,Rozporzadzenie w sprawie informacji
biezacych i okresowych”) Spéika bedzie zobowigzana przekaza¢ w formie Raportu Biezgcego
informacje udzielone akcjonariuszowi w nastepstwie zobowigzania Zarzadu przez sad rejestrowy w
przypadkach, o ktérych mowa powyze;.
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12.3. Organy zarz adzajace i nadzorcze Spoiki oraz ich komitety
Zarzad PZU

Wedtug Statutu Spétki w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na
okres wspolnej kadenciji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Czlonkowie Zarzadu, w
tym Prezes Zarzadu, sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza, przy czym czionkowie
Zarzadu sa powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes
Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych czionkéw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji
biezacej.

W okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2011 roku skfad Zarzadu PZU ksztattowat sie
nastepujaco:

Na dzien 1 stycznia 2011 roku skfad Zarzadu PZU przedstawiat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU,

*  Witold Jaworski - Czlonek Zarzadu PZU,

e Przemystaw Dgbrowski - Cztonek Zarzadu PZU.

Z dniem 21 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza powotata na Czitonka Zarzgadu p. Tomasza
Tarkowskiego.

Z dniem 15 maja 2011 roku Rada Nadzorcza powotata na Czionka Zarzadu
p. Marcina Halbersztadta.

Z dniem 1 lipca 2011 roku Rada Nadzorcza powotala na Czlonkébw Zarzadu
p. Bogustawa Skuze i Ryszarda Trepczynskiego.

W dniu 6 pazdziernika 2011 roku Marcin Halbersztadt ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu
PzU.

Na dzien 31 grudnia 2011 roku oraz dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci sktad
Zarzadu PZU ksztalttowat sie nastepujaco:

e Andrzej Klesyk - Prezes Zarzadu PZU,

e Witold Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU,

e Przemystaw Dgbrowski - Cztonek Zarzadu PZU,
e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzgdu PZU,

* Bogustaw Skuza - Czionek Zarzadu PZU,

« Ryszard Trepczynski - Cztonek Zarzadu PZU.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie z dniem 28 czerwca 2011 roku i potrwa trzy kolejne
petne lata obrotowe. Mandaty czionkéw Zarzadu wygasng najp6zniej z dniem odbycia Walnego
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Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
przez nich funkcji.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarz  gdu wynikaj gce ze Statutu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzgdzania Spotka, niezastrzezone przepisami
prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje
Prezes Zarzadu, ktéry ustala zakres odpowiedzialnosci poszczegélnych czionkéw Zarzadu.
Uchwaly Zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej
do kierowania pracami Zarzadu pod jego nieobecnos¢ oraz jezeli na posiedzeniu jest obecna, co
najmniej potowa skfadu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadaja bezwzgledng wigkszoscig glosow, a
w przypadku réwnosci gloséw rozstrzyga glos Prezesa Zarzadu. Zarzad, za zgodg Prezesa
Zarzadu, moze podejmowaé uchwalty w trybie obiegowym w postaci pisemnej lub elektronicznej (ij.
wykorzystujgc srodki porozumiewania sie na odlegtosé, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego). Statut przewiduje réwniez mozliwos¢ odbywania posiedzen Zarzadu przy
wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Do reprezentowania
Spotki uprawnieni sg dwaj czionkowie Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden czionek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarz  gdu wynikaj gce z Regulaminu Zarz gdu
Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad w dniu 23 lutego 2010 roku i zatwierdzony

przez Rade Nadzorczg uchwatg z dnia 4 marca 2010 roku.

Regulamin Zarzadu okresla: (i) zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci wymagajacych
zgody lub zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza; (i) kompetencje Prezesa Zarzadu oraz
pozostatych czionkéw Zarzadu; (iii) zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzeh oraz tryb podejmowania decyzji; oraz (iv) uprawnienia i obowigzki ustepujacych
cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z regulaminem Zarzadu, uchwaly Zarzagdu wymaga w szczegdlnosci:

e przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania Spofki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegly rok obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spoiki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia straty;

< ustalenie taryfy skltadek ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych oraz ogéinych warunkéw
ubezpieczen dobrowolnych;

63



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz sprawozdania z jego wykonania tgcznie
Z wnioskami;

» ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji (z wylgczeniem tych, ktére sg czynnosciami
ubezpieczeniowymi) oraz zacigganie i udzielanie kredytéw badz pozyczek przez Spotke (z
wylgczeniem pozyczek i kredytéw udzielanych ze srodkéw zaktadowego funduszu swiadczen
socjalnych); oraz

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie. Pracami Zarzadu Kkieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji nalezy w
szczegolnosci:

« ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegoélnych cztonkéw Zarzadu;

« zwolywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

« wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen i polecen stuzbowych. Pozostali
cztonkowie Zarzadu kierujg dziatalnoscig Spotki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej przez
Prezesa Zarzadu.

Statut PZU nie okresla zadnych szczegélnych uprawnien dla Zarzadu co do podjecia decyzji o
emisji lub wykupie akciji.

Rada Nadzorcza

W skiad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu czionkéw. Liczbe czlonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Czionkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez
Walne Zgromadzenie na okres wspolnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe. Co
najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadaé¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o
bieglych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. Nr 649 z 2009 roku poz. 77, ,Ustawa o biegtych
rewidentach”). Dodatkowo, co najmniej jeden czionek Rady Nadzorczej powinien spetniac¢
okreslone w Statucie kryteria niezaleznosci (Cztonek Niezalezny), dotyczgce m.in. powigzan na tle
zawodowym lub pokrewienstwa zwlaszcza z osobami zarzgdzajacymi lub nadzorujacymi Emitenta i
podmiotow z Grupy PZU. Czionek Niezalezny ma obowigzek przediozenia Spoétce pisemnego
oswiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow niezaleznosci przewidzianych w
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Statucie oraz poinformowania Spétki o zaprzestaniu spetniania tych kryteriéw. Ponadto, Statut
przyznaje Skarbowi Panstwa osobiste uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego czionka
Rady Nadzorczej w drodze pisemnego oswiadczenia skladanego Zarzadowi, jezeli udziat Skarbu
Panstwa w Spéice spadnie ponizej 50% wszystkich akcji Spotki. Uprawnienie to wygasnie z chwila,
gdy Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spoiki.

Na dzien 1 stycznia 2011 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje pehili:

1. Marzena Piszczek Przewodniczaca Rady

2. Zbigniew Cwigkalski Wiceprzewodniczacy Rady
3. Krzysztof Dresler Czionek Rady

4. Dariusz Filar Czionek Rady

5. Waldemar Maj Czionek Rady

6. Piotr Maciej Kaminski Czionek Rady

7. Grazyna Piotrowska-Oliwa Sekretarz Rady

W dniu 30 czerwca 2011 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie do Rady Nadzorczej PZU nowej
kadencji powotato:

1. Marzena Piszczek Czionek Rady
2. Zbigniew Cwigkalski Czlonek Rady
3. Krzysztof Dresler Czionek Rady
4. Dariusz Filar Czionek Rady
5. Waldemar Maj Czionek Rady
6. Zbigniew Derdziuk Czionek Rady
7. Dariusz Daniluk Czionek Rady

W dniu 30 czerwca 2011 roku nastgpito ukonstytuowanie sie Rady Nadzorczej PZU. Rada
Nadzorcza postanowita powierzy¢ Marzenie Piszczek funkcje Przewodniczacej, Zbigniewowi
Cwiagkalskiemu — funkcje Wiceprzewodniczacego i Krzysztofowi Dreslerowi — funkcje Sekretarza
Rady.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy
sie po uplywie trzech kolejnych pelnych lat obrotowych. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej
wygasng hajpbézniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni pelny rok obrotowy petnienia przez nich funkcji tj. z dniem odbycia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2015 roku.
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Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikaj gce ze Statutu

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Sp6iki oraz sprawozdania finansowego za ubiegty
rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktdrej mowa
w punktach powyzej, oraz skftadanie corocznej zwieziej oceny sytuacji Spokki, z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym
dla Spéiki, oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z czionkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich
wynagradzania i wynagrodzen;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego
Zarzadu, jak réwniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia cato$ci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji
spotek, jak réwniez w sprawie uczestniczenia Spotki w innych podmiotach — Rada Nadzorcza
moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze
dokonywac¢ wskazanych czynno$ci bez obowigzku uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci czionkéw
Zarzadu, ktorzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogag
sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantow Spotki prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego, emisji obligacji, zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podzialu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng
spotka, likwidacii lub rozwigzania PZU Zycie;

wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone
zostanie badanie rocznych sprawozdan finansowych Spétki;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Spéitki oraz rocznych
planéw finansowych;

zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;
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e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajgcej rownowartos¢ 3 min EUR;

« zawarcie przez Spoétke z podmiotem powigzanym ze Spétka znaczacej umowy w rozumieniu
Rozporzadzenia w sprawie informacji biezacych i okresowych, z wylgczeniem umow typowych,
zawieranych przez Spotke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalnosci
operacyjnej (wymog uzyskania zgody w tym zakresie wejdzie w zycie z dniem pierwszego
notowania Akcji na GPW);

e zawarcie przez Spétke umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spétek
handlowych;

« wyplate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;
e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatdbw zagranicznych.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreslajacy jej organizacje i spos6b
wykonywania czynnosci. Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie nie
rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze delegowaé swoich cztonkéw do samodzielnego
petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych oraz powotywa¢ w tym celu czasowe komisje.
Zakres czynnosci delegowanego cztonka Rady Nadzorczej i komisji okresla uchwata Rady
Nadzorczej.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci
glosow, rozstrzyga glos Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Uchwaly Rady Nadzorczej moga by¢
podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, jak i na pisSmie w trybie obiegowym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwo$¢ oddania
glosu na pismie za posrednictwem innego czionka Rady Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem,
uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru
Przewodniczacego, Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej, w sprawie
delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci czionkéw Zarzadu
oraz w sprawie powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu, czlonkdéw Zarzadu lub
calego Zarzadu, jak réwniez podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktére sag
podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek
cztonka Rady Nadzorczej.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikaj gce z Regulaminu Rady
Nadzorczej

Regulamin Rady Nadzorczej zostat uchwalony przez Rade Nadzorczg w dniu 4 marca 2010 roku
(z p6zniejszymi zmianami).
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Regulamin Rady Nadzorczej okresla skfad i sposdb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i
zakres dziatalnosci Rady Nadzorczej, oraz sposob zwolywania Rady Nadzorczej i prowadzenia
obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skladu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczgcego Rady
Nadzorczej. Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, opr6cz powotywania przewidzianego
w Statucie komitetu audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzeh, w celu prawidiowego
wykonywania czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywaé inne statle komitety o
charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla
uchwalony przez Rade Nadzorcza regulamin danego komitetu. Regulamin Rady Nadzorczej
przewiduje mozliwos¢ korzystania przez Rade Nadzorczg oraz powotlane przez nig komitety z
ustug ekspertéw oraz firm doradczych. W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczyé bez
prawa gtosu m.in. cztonkowie Zarzadu (zaproszeni przez Rade Nadzorczg) oraz wskazani przez
Zarzad pracownicy Spétki wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy. W okreslonych celach
Rada Nadzorcza PZU moze réwniez zaprosi¢ na wspélne posiedzenie czionkéw zarzadu lub rady
nadzorczej innych spoétek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie Rady Nadzorczej sg uprawnieni, za
zgodg Rady Nadzorczej, do dobrania sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do
udzialu z glosem doradczym w posiedzeniach Rady Nadzorczej poswieconych raportom i
sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufnoéci i podpisania
oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

Komitety funkcjonuj gce w ramach Rady Nadzorczej.
Komitet audytu

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu audytu. W sktad komitetu wchodzi
trzech czlonkéw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. Szczegdlowe zadania oraz zasady powolywania
i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady Nadzorczej, ktéra przy wyborze czionkéw
komitetu audytu bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatow w zakresie spraw
powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej, komitet audytu ma
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto, komitet
audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Spéice, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub
podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku
Na dzien 31 grudnia 2011 roku w sktad komitetu audytu wchodza: Marzena Piszczek
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(przewodniczaca komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu) oraz Dariusz Daniluk (cztonek
komitetu). Dariusz Filar zostal wskazany przez Rade Nadzorcza jako czionek niezalezny,
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu art. 86
ust. 4 ustawy o biegltych rewidentach.

Komitet nominacji i wynagrodze n

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu wprowadzenia akcji Spotki do obrotu na
rynku regulowanym w rozumieniu Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. 183 z 2005 roku poz. 1538 z pézn. zm.), Rada Nadzorcza moze powotaé
komitet nominacji i wynagrodzen. Zgodnie ze Statutem szczegélowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji i wynagrodzerh okre$la Rada Nadzorcza w
drodze uchwaty. W skiad komitetu powinien wchodzi¢, co najmniej jeden cztonek niezalezny. Jezeli
w skfad Rady Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkéw w wyniku glosowania nad jej sktadem, komitetu
nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania wykonuje Rada Nadzorcza w peinym
skladzie.

Komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej
w zakresie ksztaltowania struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, systemu
wynagradzania i wynagrodzenh oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzeh liczy cztery osoby. W dniu 30
czerwca 2011 roku Rada Nadzorcza powotata komitet nominacji i wynagrodzen w skladzie:
Zbigniew Cwigkalski (przewodniczacy komitetu), Marzena Piszczek (cztonek komitetu), Zbigniew
Derdziuk (cztonek komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu). Na dzien 31 grudnia 2011 roku skiad
komitetu nominacji i wynagrodzen nie ulegt zmianie. Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powofania
pieciu czionkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego uprawnienia przejmuje
wowczas Rada Nadzorcza w peinym skladzie.

Komitet strategii

Rada Nadzorcza, w celu prawidlowego wykonywania czynnosci nadzorczych w Spoéice, moze
powotywaé state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym. W dniu 30 czerwca 2011
roku Rada Nadzorcza powotata komitet strategii w skladzie: Waldemar Maj (przewodniczacy
komitetu), Krzysztof Dresler (czionek komitetu), Marzena Piszczek (czionek komitetu) oraz
Zbigniew Derdziuk (cztonek komitetu). Na dzien 31 grudnia 2011 roku skfad komitetu strategii nie
ulegt zmianie.

Zadaniem komitetu strategii jest opiniowanie wszelkich dokumentow o charakterze strategicznym
przedktadanych Radzie Nadzorczej przez Zarzad (w szczeg6lnosci strategii rozwoju Spoiki) oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majgcych
istotny wptyw na aktywa Spéiki.

69



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,PZU")
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2011 roku

(,Sprawozdanie z dziatalnosci PZU")

Dyrektorzy Grupy

Na dzien 1 stycznia 2011 roku funkcje Dyrektoréw Grupy PZU petnity nastepujace osoby:
» Dariusz Krzewina,

* Rafat Grodzicki,

e Przemystaw Dgbrowski,

e Mariusz J. Sarnowski,

e Krzysztof Branny.

W dniu 2 stycznia 2011 roku Przemystaw Dabrowski zlozyt rezygnacje ze stanowiska Dyrektora
Grupy PZU, a w dniu 24 stycznia 2011 roku Zarzad PZU odwotat Przemystawa Dabrowskiego z
tego stanowiska i z dniem 1 lutego 2011 roku powotat Tomasza Tarkowskiego na Dyrektora Grupy.

W dniu 4 maja 2011 roku Zarzad PZU odwotat z dniem 21 kwietnia 2011 roku Tomasza
Tarkowskiego ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU. W dniu 7 lipca 2011 roku Zarzad PZU odwotat
z dniem 20 czerwca 2011 roku Mariusza Sarnowskiego ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU. W
dniu 24 sierpnia 2011 roku Zarzad PZU odwotat z dniem 16 sierpnia 2011 roku Krzysztofa
Brannego ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU.

W dniu 7 lutego 2012 roku Zarzgd PZU powotatl z dniem 1 lutego 2012 roku Przemystawa
Henschke na stanowisko Dyrektora Grupy PZU. W zwigzku z powyzszym funkcje Dyrektoréw
Grupy PZU pelnig na dzien wydania Sprawozdania z dziatalnosci:

¢ Dariusz Krzewina,
 Rafat Grodzicki,

e Przemystaw Henschke.

12.4. Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsi  ebiorstwie emitenta
systemoéw kontroli wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporz agdzania sprawozda n finansowych i
skonsolidowanych sprawozda n finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU,
nadzorowanego przez Czlonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajacymi na realizacje procesu sa przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowosci oraz plan kont wraz z komentarzem, okreslajgce gtéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrodtowych podlega sformalizowanym procedurom
operacyjnym i akceptacyjnym, ktore okreslajg zakres kompetencji poszczegoélnych oséb.
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PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki)
rachunkowosci i wymogow sprawozdawczych zakladéw ubezpieczeh oraz przeprowadza
odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksiag i sporzadzania sprawozdan finansowych jest regulowany szczegoétowymi
harmonogramami, obejmujacymi kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialno$ci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych obejmuja;

» kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejSciowych, wspierane przez systemy
finansowe, w ktérych zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie z przyjetymi w PZU
aktami wewnetrznymi regulujacymi zasady kontroli poprawnos$ci danych ksiegowych;

« ,mapping” danych z systemoéw zrodtowych na sprawozdania finansowe, wspomagajacy
prawidiowg prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg
0 biznesie i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych.

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi i praktykg rynkowa w zakresie wymaganych ujawnien.

Jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe PZU poddawane sa;
« w przypadku sprawozdan potrocznych — przegladowi biegtego rewidenta;
e w przypadku sprawozdan rocznych — badaniu biegtego rewidenta.

Zgodnie ze statutem PZU, Rada Nadzorcza PZU powotuje komitet audytu, w skiladzie trzech
cztonkéw, w tym co najmniej jeden posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Komitet audytu ma
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywno$ci wykonywania przez Rade Nadzorczg PZU czynnoéci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej PZU, efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Skonsolidowana sprawozdawczo $¢ finansowa

Koordynacja dziatan w zakresie proceséw skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest
zaadresowana m.in. poprzez strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU i PZU
Zycie, ktéry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany jest na zasadzie unii personalnej, a
dodatkowo zatrudnione na utamek etatu sg w nim takze osoby kluczowe dla sprawozdawczosci
wiekszosci objetych konsolidacjg jednostek posiadajacych siedziby w Polsce. W przypadku
wszystkich konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje kontrolne za
posrednictwem Zarzadow i Rad Nadzorczych tych spotek.
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Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej uregulowany jest szeregiem aktow
wewnetrznych regulujacych zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie PZU i stosowane
standardy sprawozdawcze oraz szczeg6towymi harmonogramami, obejmujacymi kluczowe
czynno$ci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne
wykonanie.

12.5. Wykaz akcjonariuszy PZU posiadaj acych bezpo srednio lub po srednio
znaczne pakiety akciji

Na dzien 31 grudnia 2011 roku akcjonariuszami Spétki posiadajacymi znaczne pakiety akcji sg
Skarb Panstwa oraz ING Otwarty Fundusz Emerytalny. Skarb Panstwa posiada 30.385.253 akcje,
co stanowi 35,19% kapitatu zaktadowego Spéiki, natomiast ING Otwarty Fundusz Emerytalny
posiada 4.339.308 akcji, co stanowi 5,02% kapitatu zaktadowego Spéiki.

Pozostali akcjonariusze posiadajg tgcznie 51.627.739 akcji, co stanowi 59,79% kapitatu
zaktadowego Spoiki.

Kapitat zakltadowy Emitenta dzieli sie na 86.352.300 akcji zwyklych o warto$ci nominalnej 1 zi
kazda dajgcych prawo do 86.352.300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Tabela 19: Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudn  ia 2010 roku

Stan na 31 grudnia 2010 roku

Udziat w glosach na
Akcjonariusze i . Udziat w kapitale Walnym
Liczba akcji )
zaktadowym Zgromadzeniu

Akcjonariuszy

Skarb Panstwa 39 020 483 45,19% 45,19%
Pozostali akcjonariusze 47 331 817 54,81% 54,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%
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Tabela 20: Struktura akcjonariatu — stan na 31 grudn  ia 2011 roku

Stan na 31 grudnia 2011 roku

: - Udziat w gtosach na
Akcjonariusze Udziat w kapitale J

Liczba akciji Walnym Zgromadzeniu
zaktadowym ) )
Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 30 385 253 35,19% 35,19%
ING Otwarty Fundusz
4 339 308 5,02% 5,02%
Emerytalny
51 627 739 59,79% 59,79%

Pozostali akcjonariusze

Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

Zarzad Spoiki nie posiada zadnych informacji o zawartych umowach, w wyniku ktérych moga
w przyszto$ci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy. Ponadto, w latach 2011 oraz 2010 PZU nie nabyt akcji wkasnych.

12.6. Posiadacze wszelkich papieréw warto  $ciowych, ktore daj g specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Spéika nie wyemitowata papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

12.7. Ograniczenia odno $nie do wykonywania prawa gtosu

Zgodnie ze Statutem PZU prawo gtosowania akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposoéb, ze
zaden z nich nie moze wykonywac¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogolnej liczby gloséw
istniejacych w Spofce w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowigzkéw nabywcow znacznych pakietéw akcji przewidzianych w Ustawie o ofercie
publicznej oraz w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa gtosowania
uwazane bedzie za nieistniejgce.

Powyzsze ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

1. akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaly Walnego Zgromadzenia wprowadzajacej
ograniczenie, byli uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogoinej liczby gtosow
istniejacych w Spotce;

2. akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okre$lonymi w pkt 1 na podstawie zawartych

porozumien dotyczacych wspolinego wykonywania prawa gtosu z akcji.
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12.8. Ograniczenia dotycz gce przenoszenia prawa wtasno $ci papieréw
warto sciowych

Statut PZU nie wprowadza zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci
papieréw wartosciowych wyemitowanych przez Spétke.

12.9. Zasady zmiany Statutu PZU

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych w Ustawie
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz wpisu do KRS. Statut PZU przewiduje kompetencje Rady
Nadzorczej do ustalenia jednolitego zmienionego tekstu Statutu Spotki.

12.10. Zmiany statutu PZU

W dniu 1 czerwca 2011 roku, na wniosek Skarbu Panstwa, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU podjeto uchwate w sprawie zmiany Statutu PZU, uchwalajgc wszystkie zmiany objete tredcig
whniosku akcjonariusza.

Zmiany Statutu Spotki dotyczyty nastepujacych zagadnien:

e zmian redakcyjnych dotyczacych usuniecia ze Statutu PZU przepiséw przejsciowych z okresu
funkcjonowania PZU przed wejSciem i po wejsciu na rynek regulowany w celu podniesienia
przejrzystosci Statutu PZU poprzez rezygnacje z przepisow, ktore wraz ze ziszczeniem sie
stanow faktycznych w nich wskazanych, staly sie przepisami zbednymi.

e ograniczenia prawa glosowania akcjonariuszy wraz z przyjeciem zasad kumulacji i redukciji
gtosow.

Prawo glosowania akcjonariuszy zostato ograniczone w ten sposéb, ze zaden z nich nie moze
wykonywa¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogolnej liczby gtosow istniejacych w
PZU w dniu odbywania Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania
obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietow akcji przewidzianych w Ustawie z dnia 29 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. Nr 185 z 2005 roku, poz.
1539 z pbézn. zm.) oraz w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa
glosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Dla potrzeb ograniczenia prawa do glosowania,
gtosy akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub zaleznosci, sg sumowane.

Ograniczenia te nie dotyczg Skarbu Panstwa i akcjonariuszy dziatajacych z nim na podstawie
zawartych porozumien dotyczacych wspdllnego wykonywania prawa gtosu z akcji.
Ograniczenia prawa do glosowania wygasajg gdy udziat Skarbu Panstwa w kapitale
zaktadowym PZU spadnie ponizej poziomu 5%.

e sposobu powotywania Rady Nadzorczej.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU sg powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

Do chwili, gdy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym PZU spadnie ponizej 20%, wybor
potowy czionkéw Rady Nadzorczej powotywanych przez Walne Zgromadzenie nastepuje
sposrod osob wskazanych przez Skarb Panstwa.

« Z chwila wygasniecia uprawnienia przystugujacego Skarbowi Panstwa, uprawnienie to
uzyskuje inny akcjonariusz reprezentujacy najwyzszy udziat w kapitale zaktadowym PZU, o ile
bedzie posiadat co najmniej 20% kapitatu zaktadowego.

» Dodatkowo do chwili, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spoétki, ma on prawo,
stosownie do art. 354 § 1 Kodeksu spotek handlowych, do powotywania i odwotywania jednego
czlonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi Spoiki.
Takie powotanie Ilub odwotanie jest skuteczne z chwilg doreczenia odpowiedniego
o$wiadczenia Zarzadowi i nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.

W dniu 6 czerwca 2011 roku, zgodnie z art. 32 ust 2 pkt 4 i 7 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, PZU wystapit do KNF z wnioskiem o zatwierdzenie zmian Statutu PZU. W dniu
28 czerwca 2011 roku KNF wydata decyzje o zatwierdzeniu zmian.

Zmiany Statutu weszly w zycie z dniem zarejestrowania przez sad rejestrowy. W dniu 17
pazdziernika 2011 roku PZU otrzymat postanowienie sadu o dokonaniu z dniem 6 pazdziernika
2011 roku wpisu do KRS zmian w Statucie PZU.

Powyzsze zmiany Statutu podyktowane byly koniecznoscig zapewnienia stabilizacji pozycji PZU.
Zapewniajg one stabilizacje wykonywania praw gtosowych z akcji, przez co demotywujg dziatania
prowadzace do spekulacyjnego obrotu akcjami PZU, zwtaszcza takie, ktére mogtyby prowadzi¢ do
tymczasowych decyzji inwestycyjnych. Zmiany dotyczace zasad powotywania Rady Nadzorczej
majg zapewni¢ diugofalowg stabilizacje zarzadzania PZU i konsekwentne realizowanie zatozonych
celéw.

Zmiany te nie uniemozliwiajg wejscia inwestora strategicznego do PZU.

W dniu 8 lutego 2012 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU uchwatg nr 3/2012 dokonato
zmian w Statucie PZU polegajacych na dodaniu pkt 11 w 818 oraz zmianie brzmienia 8§25 ust. 2
pkt 12 Statutu.

Proponowane zmiany Statutu Spoétki dotyczg zapiséw, okreslajgcych kompetencje organdw Spoiki
w przedmiocie wyrazania zgody na udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu wieczystym.

Zgodnie z art. 393 pkt 4 Kodeksu spotek handlowych nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udzialu w nieruchomosci (uzytkowaniu wieczystym) wymaga zgody walnego
zgromadzenia, chyba, ze statut spotki stanowi inaczej. Obowiazujacy obecnie Statut PZU zawiera
postanowienie przewidujace kompetencje Rady Nadzorczej na udzielanie zgody na nabycie lub
zbycie nieruchomos$ci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w nieruchomosci lub uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajgcej rownowarto$¢ 3.000.000 EUR (825 ust. 2 pkt 12 Statutu) i
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nie wylacza z kompetencji walnego zgromadzenia podejmowania decyzji w tym przedmiocie.
Oznacza to, ze wszelkie nabycie lub zbycie przez Spétke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udzialu w nieruchomosci (uzytkowaniu wieczystym) wymaga, niezaleznie od wartosci
przedmiotowej transakcji, uchwaty Walnego Zgromadzenia PZU. Ponadto, w przypadku, gdy
wartos¢ transakcji przekracza réwnowartos¢ 3.000.000 EUR, transakcja wymaga dodatkowo
uzyskania zgody Rady Nadzorczej. Jednoczesnie Statut PZU nie wskazuje czy wskazana warto$¢
transakcji odnosi sie do wartosci netto czy tez brutto.

Whioskowane zmiany zostaly podyktowane potrzebg podzialu kompetencji pomiedzy organami
Spotki w zakresie podejmowania decyzji w przedmiocie jw. oraz w celu wyeliminowania mogacych
sie pojawi¢ rozbieznosci interpretacyjnych, w zwigzku z brakiem wskazania czy w przypadku
wartosci transakcji chodzi o kwote brutto czy netto.

13. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢é prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci oraz ze odzwierciedlajg
w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Zaktadu oraz jego wynik
finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Zakladu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i
osiggnie¢ oraz sytuacji Zaktadu, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.
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14.  Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozd an finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte
Audyt Sp. z 0.0. - dokonujgcy badania rocznego sprawozdania finansowego, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego
sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy os6b wchodz gcych w sklad Zarz gdu PZU:

Imie i nazwisko Stanowisko / Funkcja
Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)
Przemystaw Dabrowski Czilonek Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)
Witold Jaworski Czionek Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)
Tomasz Tarkowski Czlonek Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)
Bogustaw Skuza Czionek Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)
Ryszard Trepczynski Czionek Zarzadu PZU

.......................................... (podpis)

Warszawa, 14 marca 2012 roku
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