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WSTEP
1. Podsumowanie wynikow finansowych

W 2010 roku Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (dalej ,PZU”, ,Spétka”) zebrat
7.783.936 tys. zt (7.791.169 tys. zt rok wczesniej) sktadek przypisanych brutto. Na skutek m.in.
zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym znacznemu zmniejszeniu ulegt wynik
techniczny PZU, ktdry na koniec roku wyniost -252.014 tys. zt.

Zysk netto PZU w 2010 roku wyniést 3.516.709 tys. zt, co oznacza wzrost 0 40,1% w stosunku do
wyniku za 2009 rok. Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej z PZU Zycie (w kwocie 3.120.000 tys.
zt) zysk netto PZU wyniést 396.709 tys. zt (zmniejszenie 0 63,6%).

Warto$¢ stanu lokat Spotki na koniec roku wyniosta 23.832.035 tys. zt i byta nizsza o 11% w
poréwnaniu do konca 2009 roku, co zwigzane byto ze sptata w kwietniu 2010 roku zobowigzan
zaciggnietych w zwigzku z finansowaniem zaliczkowej wyptaty dywidendy za 2009 rok. Kapitaty
wlasne osiggnety wartos¢ wyzszg o 14,3% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty 11.902.186
tys. zk.

Na koniec 2010 roku wskaznik ROE wynosit 31,5% i wzrost o 14,5 p.p. w pordéwnaniu do konca
poprzedniego roku.

2. Uwarunkowania makroekonomiczne w 2010 roku
2.1 Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W 2010 roku PKB wzrést w Polsce o 3,8% przewyzszajac wczesniejsze prognozy, wobec wzrostu o
1,7% rok wczesniej. Wzrost gospodarczy w catosci napedzany byt ozywieniem popytu krajowego
(wzrost 0 4,0% wobec spadku o 1% w roku 2009). Wplyw salda handlu zagranicznego na wzrost PKB
byt nieznacznie ujemny. Najwazniejszymi czynnikami wzrostu popytu krajowego w 2010 roku byty;
konsumpcja indywidualna, ktéra powiekszyta sie o 3,2% wobec 2,1% w 2009 roku oraz wzrost
zapasow, ktéry dodat 1,8 pkt. proc. do wzrostu PKB. W 2010 roku wyraznie wzrést eksport,
korzystajagc m.in. z dobrej koniunktury w gospodarce Niemiec i korzystnego dla eksporterow kursu
ztotego. Silnie jednak wzrést takze import, stymulowany wzrostem popytu krajowego. Rok 2010 nie
przyniost ozywienia inwestycji prywatnych przedsiebiorstw. Spadek naktadéw brutto na srodki trwate
byt nawet wyzszy w poréwnaniu z 2009 rokiem (spadek o 1,1%) i wyniést 2,0%, pomimo wysokich
naktadéw sektora publicznego na inwestycje infrastrukturalne. Po stronie wytwarzania PKB
zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego byt wzrost wartosci dodanej brutto
w przemysle (9,1% wobec spadku o 0,3% w 2009 roku). Wzrost wartoéci dodanej w ustugach byt
wiekszy niz w 2009 roku (1,5% wobec 0,9%), ale na tle poprzednich lat pozostawat nadal bardzo
umiarkowany. Mimo silnego wzrostu produkcji budowlano montazowej po zimowej zapasci, wzrost
wartosci dodanej w budownictwie (3,8%) byt mniejszy niz w 2009 roku (9,9%).
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2.2 Rynek kapitatowy

W 2010 roku indeksy gietldowe, po odreagowaniu wczesniejszych bardzo silnych spadkéw, rosty
wyraznie wolniej niz w 2009 roku W koncu 2010 roku indeks WIG byt wyzszy 0 18,8%, a WIG20 o
14,9% w stosunku do konca poprzedniego roku. Tendencja wzrostowa na gietdach zostata przerwana
krétka, wyrazng korekta na przetomie stycznia i lutego oraz dluzszym okresem regresu w maju i
czerwcu, spowodowanym wzrostem globalnej awersji do ryzyka w zwigzku z zaostrzeniem kryzysu
zadtuzeniowego w peryferyjnych gospodarkach strefy euro. Wzrostowi $wiatowych indeksow
gietdowych sprzyjato utrzymywanie ekspansywnej polityki pienieznej przez gtéwne banki centralne, a
takze stopniowe utrwalanie sie globalnego ozywienia gospodarczego.

W 2010 roku rosty takze ceny (a tym samym obnizaly sie rentownosci) obligacji skarbowych
emitowanych na rynku krajowym. Obnizyly sie zwlaszcza — o blisko 40 pkt. bazowych - rentownosci
obligacji piecio- i dwuletnich, przy ok. 16 pkt. spadku rentownosci 10-latek (koniec 2010 roku wobec
konca 2009 roku). Jednak w przypadku obligacji 10-letnich $rednioroczny spadek rentownosci takze
byt stosunkowo silny i przekroczyt 30 pkt. bazowych. Spadkowi rentownosci polskich obligacji sprzyjat
spadek rentownosci obligacji na gtownych rynkach bazowych, wynikajacy z luznej polityki pienieznej,
wzrostu awersji do ryzyka i obaw przed wystgpieniem ,drugiego dna” recesji. Pod koniec 2010 roku
gldwnie w zwigzku z poprawag perspektyw wzrostu gospodarczego w krajach rozwinietych,
rentownosci obligacji na rynkach swiatowych zaczety rosnagé.

2.3 Polityka pieni ezna, stopy procentowe, inflacja

W 2010 roku wyraznie obnizyt sie srednioroczny wskaznik inflacji (CPI) - z 3,5% do 2,6%. W kierunku
spadku inflacji — oprécz czynnikéw przejsciowych - oddziatywata takze ograniczona presja ptacowa i
popytowa. W tych warunkach Rada Polityki Pienieznej utrzymywala stope referencyjng na historycznie
niskim poziomie 3,5%. Po spadku do 2,0% r/r w miesigcach letnich inflacja zaczeta jednak ponownie
rosna¢, gtdwnie w wyniku wzrostu cen zywnosci i energii osiagajac w koncu roku 3,1% r/r. RPP
podjeta w pazdzierniku decyzje o podwyzszeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,0% do 3,5%, ktora
miala zastosowanie do rezerwy obowigzkowej podlegajgcej utrzymaniu od 31 grudnia 2010 roku. Ta
decyzja przywrdcita poziom stopy rezerwy obowigzkowej sprzed 30 czerwca 2009 roku i stanowita
sygnat zblizajgcych sie podwyzek stop procentowych. 19 stycznia 2011 roku Rada Polityki Pienieznej
zdecydowata sie podnies¢ po 19 miesigcach gtébwng stope procentowg o 25 pb. Obecnie stopa
referencyjna wynosi 3,75%.

2.4 Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy poprawiata sie w 2010 roku, chociaz stopa bezrobocia rejestrowanego w
koncu roku (12,3%) byla nieznacznie wieksza niz rok wczesniej (12,1%). Zatrudnienie
w przedsiebiorstwach wzrosto o 124 tys. 0os6b po spadku o 98 tys. w 2009 roku. Po spadku w | kw.
2010 roku (o 0,3% r/r) w kolejnych dwéch kwartatach systematycznie rosto takze w skali roku
przecietne zatrudnienie w catej gospodarce narodowej (odpowiednio o 0,7% r/r i 1,6% r/r). Mimo
wzrostu popytu na prace utrzymywanie sie stopy bezrobocia rejestrowanego w granicach 11,5-13% i
obserwowana w 2010 roku tendencja wzrostu aktywno$ci zawodowej przyczynialy sie do utrzymania
wzrostu ptac w ryzach. Roczna dynamika wynagrodzen w gospodarce w 2010 roku byta wedtug
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wstepnych danych mniejsza niz w roku poprzednim (4% wobec 5,4% r/r). Mozna jednak szacowac,
ze wzrost zatrudnienia i spadek inflacji przyczynity sie do osiggniecia zblizonego tempa wzrostu
realnych dochodéw z pracy do tego z 2009 roku. Wolniej rosty jednak realne dochody z tytutu
emerytur i rent.

Dynamika konsumpcji w 2010 roku rosta z kwartalu na kwartat — szczegdlnie w Il potowie roku, do
czego przyczynily sie takze zapowiadane na poczatek 2011 roku zmiany regulacji podatkowych, czy
zakupy dokonywane przez poszkodowanych w powodzi. Wzrosta wyraznie zwlaszcza sprzedaz
pojazdéw samochodowych, mebli oraz sprzetu RTV i AGD.

2.5 Kursy walut

Ztoty umocnit sie w ujeciu sredniorocznym w 2010 roku wobec gtéwnych swiatowych walut - euro (o
7,7%) i dolara USA (o 3,2%). W ciggu roku na kurs zlotego oddziatywaty jednak znaczaco okresowe
wzrosty awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych, spowodowane przede wszystkim
nasileniem sie przejawow kryzysu zadtuzeniowego peryferyjnych krajow strefy euro. W efekcie zioty
znaczaco ostabt w okresie maj-lipiec oraz w mniejszym zakresie pod koniec roku. O ile ztoty umocnit
sie wobec euro o0 3,6% w relacji koniec 2010 roku do konca 2009 roku, to wzrost wartosci dolara na
rynkach $wiatowych spowodowal w tym samym okresie ostabienie ziotego wzgledem waluty
amerykanskiej o blisko 4,0%. Zloty takze znaczgco ostabt wzgledem franka szwajcarskiego - o blisko
14,4% pomiedzy koncem 2009 i 2010 roku.

2.6 Wptyw czynnikbw makroekonomicznych na sektor ub ezpieczeniowy

Sytuacja makroekonomiczna miata umiarkowanie pozytywny wplyw na sprzedaz ubezpieczenh.
Wedtug szacunkéw dynamika realnych dochodéw z pracy byta w 2010 roku nieco wyzsza niz w roku
2009, chociaz nizsza byta z kolei dynamika realnych dochodéw ze $wiadczen spotecznych. W tych
warunkach sktadka przypisana brutto rosta w 2010 roku szybciej zaréwno w ubezpieczeniach
majatkowych, jak i zyciowych. Przyspieszenie wzrostu PKB i wzrost zatrudnienia przyczynialy sie do
poprawy uwarunkowan sprzedazy ustug ubezpieczeniowych. W 2010 roku wzrosta produkcja, import i
sprzedaz samochoddw, co kreowato korzystniejsze niz w 2009 roku warunki dla sprzedazy
ubezpieczen AC i OC. Umocnienie ztotego — zwlaszcza wobec euro — byto czynnikiem dziatajacym w
kierunku zmniejszania wskaznika szkodowosci w tym segmencie ubezpieczen.

W 2010 roku kontynuowany byt zastdj na rynku kredytowym. Mimo poluzowania polityki kredytowej
bankéw wobec przedsiebiorstw, popyt na kredyt pozostawat stosunkowo niski. Dynamika kredytow
wzrosta tylko nieznacznie. Utrzymywat sie natomiast na dos¢ stabilnym poziomie przyrost kredytow
hipotecznych. W 2010 roku nastgpit jeszcze wiekszy spadek inwestycji w $rodki trwate niz w roku
2009, co wynikalo z zastoju prywatnych inwestycji. Uwarunkowania sprzedazy ubezpieczen
finansowych i powiazanych z inwestycjami (ubezpieczenia mieszkan i budynkow) byly wiec nadal
stosunkowo trudne.

Sytuacja na rynkach kapitalowych ksztaltowata sie w 2010 roku stosunkowo korzystnie pozwalajgc na
osiggniecie przez ubezpieczycieli zyskéw zaréwno na rynku akciji, jak i obligaciji.
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2.7 Udziaty rynkowe PZU

Skladka zaktaddéw ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na koniec trzeciego kwartatu
wzrosta o 5,5% do kwoty 16.925,9 min ziotych, podczas gdy zaklady ubezpieczen na Zzycie
zanotowaty w tym samym okresie wzrost 0 4,3% do kwoty 23.270,2 min ziotych.

Udziat PZU SA (dalej ,PZU”) mierzony przypisem skiadki brutto w polskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniést na koniec wrzesnia 2010 roku 34,9% a udziat PZU
Zycie SA (dalej ,PZU Zycie”) w polskim rynku ubezpieczen na zycie wyniost 28,5%. Grupa PZU
pozostaje niezmiennie liderem rynku ubezpieczen w Polsce.

min zt
Rynek ubezp. 1Q- 11IQ 2010 1Q- 111Q 2009
maj atkowych - sktadka Rvnek bez Rvnek bez
przypisana brutto PzU Rynek y P7U PzU Rynek y P7U
AC 1639,7 3822,7 21830 1 665,7 36845 20188
OC komunikacyjne 1951,8 5661,3 37095 2035,3 54942 3458,9
Inne produkty 2 323,2 7 441,8 5118,6 2 4745 6 866,8 4392,3
RAZEM 5914,7 16 925,9 11 011,2 6 175,5 16 045,4 9 869,9
Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent
_ 1Q- 11IQ 2010 1Q- 11IQ 2009
Struktura przypisu
sktadki PZU Rynek Ry”Pe;Ubez PZU Rynek Ry”Pe;Ubez
AC 27, 7% 22,6% 19,8% 27,0% 23,0% 20,5%
OC komunikacyjne 33,0% 33,4% 33,7% 33,0% 34,2% 35,0%
Inne produkty 39,3% 44,0% 46,5% 40,1% 42,8% 44,5%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent
Udziat PZU w sktadce
rynku (w %) 1Q- 11IQ 2010 1Q- 111Q 2009
AC 42,9% 45,2%
OC komunikacyjne 34,5% 37,0%
Inne produkty 31,2% 36,0%
RAZEM 34,9% 38,5%

Gtéwna przyczyna spadku udziatu rynkowego PZU w rynku ubezpieczen majatkowych jest realizacja
programu restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych, gtownie w zakresie ubezpieczeh
komunikacyjnych, ze wzgledu na ich wysokag szkodowos¢. W ramach tego programu prowadzona jest
restrykcyjna polityka underwritingowa w odniesieniu do rodzajow dziatalnosci o podwyzszonym
ryzyku.
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1Q- 111Q 2010 1Q- 111Q 2009

Wyniki techniczne b7 Rynek Rynggubez b7 Rynek Rynggubez
AC -127,6 -380,8 -253,2 163,0 45,5 -117,5
OC komunikacyjne -152,4 -555,6 -403,2 -164,6 -583,1 -418,6
Inne produkty -53,8 -192,9 -139,0 337,5 613,3 275,8
RAZEM -333,8 -1129,3 -795,5 336,0 75,7 -260,3

Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent

Pomimo zdarzen katastroficznych, ktére wystapity w 2010 roku i dotknety PZU szczegdlnie mocno ze
wzgledu na silng pozycje na rynku ubezpieczen rolnych i majatkowych, w okresie trzech kwartatéw
2010 roku Spotka utrzymywata nadal dobre wyniki techniczne w poréwnaniu z innymi firmami na
rynku. Jest to szczeg6lnie widoczne w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.

Zaklady ubezpieczen z najwiekszym udzialem wrynku

B PZU SA
34,9% B STU Ergo Hestia SA
B Warta SA

B TU Allianz Polska SA

3.8% M Interrisk TU SA Vienna Insurance Group
4,3% u HDI Asekuracja TU SA
4,6%
UNIQATUSA
Pozostate

8,6%

Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent

2.8 Czynniki makroekonomiczne, ktére wptyn g na dziatalno $§¢ PZU w 2011 roku

W 2011 roku spodziewana jest dalsza poprawa na rynku pracy (m.in. takze spadek stopy bezrobocia)
skutkujgca nieznacznym przyspieszeniem tempa wzrostu realnych dochoddéw gospodarstw
domowych. Tempo wzrostu PKB powinno co najmniej utrzymaé sie na poziomie z 2010 roku, przy
prognozowanym wzroscie dynamiki konsumpcji i inwestycji. Powinno mie¢ to korzystny wptyw na
popyt na ustugi ubezpieczeniowe.

Przewidywany wzrost inflacji i wzrost krétko i dtugoterminowych stép procentowych bedzie miat istotne
znaczenie dla polityki inwestycyjnej i dochodow z lokat.
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WYNIKI FINANSOWE PZU W 2010 ROKU

3. Zdarzenia maj qce znacz acy wptyw na dziatalno $é oraz wyniki finansowe
PZU w 2010 roku

Wyniki finansowe PZU w 2010 roku byly ksztattowane gtéwnie przez:
e zmiany w strukturze przypisu sktadki - restrukturyzacja portfela klientéw korporacyjnych;
* wplyw zdarzeh o charakterze katastroficznym i jednorazowym:
. intensywne opady $niegu w zimie (I kwartat);
. dwie fale powodziowe w maju i czerwcu (Il kwartal);
* pomniejsze lokalne powodzie i deszcze nawalne w okresie lipca — sierpnia;
. konsekwentna realizacje strategii PZU w zakresie:

. przebudowy jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientow
korporacyjnych w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

. prowadzenia proceséw restrukturyzacyjnych zmierzajgcych do ograniczenia kosztow
administracyjnych (zakonczenie negocjacji ukliadu zbiorowego ze zwigzkami zawodowymi i
rozpoczecie procesu zwolnien grupowych);

. nizszy stan lokat na skutek wyptaty dywidend w listopadzie 2009 i wrze$niu 2010.

4. Komentarz do wynikéw finansowych PZU

4.1 Skfadki

Przypis sktadki PZU za 2010 rok zostat utrzymany na zblizonym poziomie do roku 2009, skladka
przypisana brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich za 2010 rok wyniosta 7.783.936 tys. zi
(7.791.169 tys. zt rok wczesniej). W poréwnaniu do 2009 roku pozyskano tgcznie mniejszg sktadke o
7.233 tys. zt (spadek o 0,1%). Dynamika przypisu 99,9% wynika z jednorazowego programu
naprawczego w 2009 r. dla gr. ub pozyczkobiorcow w kwocie ok. 75.688,4 tys. PLN (dynamika z
wylgczeniem programu naprawczego 100,9%)

Wzrost przypisu skladki nastgpit w grupach AC i OC komunikacyjne dla klienta masowego,, inne
komunikacyjne, majatkowe i pozostate. Spadki dotyczg grup: OC komunikacyjne i AC dla klienta
korporacyjnego, finansowe oraz wypadkowe.

W dziatalnosci Spétki ubezpieczenia komunikacyjne (dziatalno$é bezposrednia) stanowity 62,7%
zebranej skiadki, tj. 0 0,2 punktu procentowego wiecej niz w 2009 roku. Sprzedaz w ubezpieczen OC
komunikacyjnych spadta o 30.320 tys. zt; w segmencie klienta masowego nastapit wzrost skfadki o
0,1%, natomiast w kliencie korporacyjnym spadek o 6,6%. W ubezpieczeniach AC sktadka przypisana
wzrosta 0 49.117 tys. zt; w kliencie masowym nastapit wzrost sktadki o 13,5%, natomiast w kliencie
korporacyjnym spadek o 17% w zwigzku z restrukturyzacjg portfela dla klienta korporacyjnego oraz
nienajlepsza sytuacjg na rynku leasingéw.
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Zmiany w zakresie skladek przypisanych przelozyly sie na spadek skiladek zarobionych netto -
przyrost rezerwy sktadki w 2010 roku byt wiekszy niz rok wczesniej, gdyz jej stan bilansowy na koniec
2008 roku byt wysoki (dobre wyniki sprzedazowe w 2008 roku) i zmniejszat sie w 2009 ze wzgledu na
zmniejszenie przypisu, a w ostatnich miesigcach 2010 roku ponownie wzrést ze wzgledu na poprawe
sprzedazy.

Wielkai¢ przypisu skiadki z ubezpiedzdezpdrednich i parednich w podziale na rodzaje ubezpiecze
przedstawiona jest w tabeli pagj.

tys. zt

Sktadki przypisane brutto w bezpo  $rednich

ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (wg klas 2010 rok 2009 rok Struktura  Struktura

rachunkowych) 2010 2009
a) nastepstwa wypadkdw i choroba (grupa 1i2) 471 312 474 926 6,1% 6,1%
b) komunikacyjne —odpowiedzialnos¢ cywilna (grupa 10) 2590590 2620910 33,5% 33,9%
¢) komunikacyjne pozostate (grupa 3) 2 257 536 2208 419 29,2% 28,6%
d) morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 45 318 41712 0,6% 0,5%
e) od ognia i innych szkdd rzeczowych (grupy 8 i 9) 1596 196 1563 069 20,6% 20,2%
f) odpowiedzialnosé cywilna (grupy 11,12,13) 483 814 456 691 6,2% 5,9%
g) kredyt i gwarancje grupy (14,15) 60 935 61073 0,8% 0,8%
h) Swiadczenie pomocy (grupa 18) 175 504 148 221 2,3% 1,9%
i) ochrona prawna (grupa 17) 777 800 0,0% 0,0%
j) pozostate ( grupa 16) 62 130 149 222 0,8% 1,9%

Sktadki brutto w ubezpieczeniach bezpo  s$rednich (wg

7744 112 7725043 100,0% 100,0%
klas rachunkowych), razem

Sktadki brutto w ubezpieczeniach po  srednich (wg

klas rachunkowych), razem 39824 66 126

Sktadki przypisane brutto, razem 7 783 936 7 791169

4.2 Wyniki dziatalno $ci inwestycyjnej

Dziatalno$¢ lokacyjna PZU SA w 2010 roku, podobnie jak w latach poprzednich, ukierunkowana byta
na wlasciwe dopasowanie struktury aktywow do struktury pasywéw przy zapewnieniu wymaganego
stopnia bezpieczehstwa, rentownosci, stabilnosci wyniku oraz wiasciwej ptynnosci lokat.

W roku 2010 dziatalnos¢ lokacyjna PZU SA obejmowata przede wszystkim papiery wartosciowe
emitowane przez Skarb Panstwa, tj. obligacje i bony skarbowe. taczny udziat procentowy tych
instrumentéw na koniec roku wyniést 57,3% wartosci portfela lokat PZU SA wobec 59,2% na koniec
2009 roku. Zmiana ta wynika ze zmniejszenia portfela tych lokat spowodowanego przez wyptate
akcjonariuszom PZU SA dywidendy w ramach ugody z Eureko BV.
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Spotka dziatata rowniez aktywnie na rynku akcji notowanych, a udziat procentowy akcji notowanych w
portfelu lokat PZU SA wzrdst w poréwnaniu z 2009 roku i wyniést 4,6% wobec 3,9% rok wczesniej. Do
wzrostu przyczynita sie korzystna koniunktura na rynku akcji w 2010 roku .

Duzg czes¢ portfela lokat PZU SA stanowig akcje i udziaty w jednostkach podporzadkowanych oraz
pozostate akcje i udziaty w tym akcje PZU Zycie SA, ktorych wartos¢ na dzien 31 grudnia 2010 roku
wynosita 6.414.678 tys. zt (co stanowito 93,5% wartosci portfela akcji i udziatbw w jednostkach
podporzadkowanych, pozostatych akcji i udziatdw PZU SA). Na koniec 2010 roku udziat portfela akciji i
udziatéw w jednostkach podporzadkowanych, pozostatych akcji i udziatéw w portfelu lokat PZU SA nie
zmienit sie i wyniést 28,8% (wobec 28,8% na koniec 2009 roku).

W 2010 roku udziat zaangazowania w dtuzne nieskarbowe papiery wartosciowe i inne papiery
wartosciowe o statej stopie dochodu w portfelu lokat spadt w poréwnaniu do 2009 roku i wyniést 2,8%
(3,0% na koniec 2009 roku).

Wartosé lokat terminowych (depozyty bankowe) i transakcji buy sell back na koniec 2010 roku
stanowita 2,8% tacznej wartosci portfela lokat (w 2009 roku odpowiednio 2,0%).

Udzialy poszczegélnych klas aktywow w portfelu lokat PZU SA na dzien 31 grudnia 2010 roku
przedstawia wykres.

Struktura lokat PZU SA

m Skarbowe papiery wartosciowe

m Akcje notowane

m Jednostki uczestnictwa TFI

m akcjeiudzialy w jednostkach
podporzadkowanych, pozostale akcje i udzialy

m Dluine nieskarbowe papiery wartosciowe

m Depozyty bankowei SBB

57.39% MNieruchomosci
0.9% o

Pozostale

4,6%

Dochody z dzialalnosci lokacyjnej spdtki w 2010 roku w poréwnaniu z dochodami za 2009 rok
zwiekszyty sie 0 1.403.967 tys. zt (wzrost 0 49,5% z 2.837.383 tys. zt w 2009 roku do 4.241.350 tys.
zt w 2010 roku). Po wytaczeniu wplywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie dochody z dziatalnosci
lokacyjnej spadty 0 296.887 tys. zt (spadek 0 20,9% z 1.418.237 tys. zt w 2009 roku do 1.121.350 tys.
zt w 2010 roku). Gtéwng przyczyna spadku dochodow z lokat byty mniejsze dochody ze skarbowych
papieréw wartosciowych, ktérych wartos¢ w portfelu lokat w 2010 roku obnizyta sie w poréwnaniu z
2009 rokiem z powodu wyptaty pod koniec listopada 2009 roku dywidendy w ramach ugody z Eureko
BV w kwocie przekraczajacej 30% wartosci lokat PZU. Ponadto posredni wptyw na dochody z portfela
lokat miata wyptacona we wrzeéniu 2010 roku dywidenda w kwocie 942.104 tys. zt.
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Szczegodtowe informacje o wynikach dziatalnosci lokacyjnej w 2010 roku przedstawia ponizsza tabela:

tys. zt
Wyniki z dziatalno $ci lokacyjnej PZU w -
2010 roku 2010 2009 % Zmiana
Stan lokat na koniec roku 23832035 26 765 773 -11,0%
Przychody z lokat tacznie (bez dywidendy) 1362 902 1720944 -20,8%
Koszty dziatalnosci lokacyjnej facznie 241 552 302 707 -20,2%
Dochody z lokat (bez dywidendy) 1121 350 1418 237 -20,9%
Dywidenda otrzymana 3120 000 1419 146
Dochody z lokat (z dywidenda) 4 241 350 2 837 383 49,5%

4.3 Odszkodowania

W 2010 kwota odszkodowan i Swiadczeh z ubezpieczeh bezposrednich i posrednich wyniosta
5.543.113 tys. zt. W poréwnaniu z 2009 rokiem odnotowano wzrost o 62.943 tys. zt z dynamikag
101,1%.

Wzrost odszkodowan i swiadczen w 2010 w stosunku do poprzedniego roku wynika przede
wszystkim ze szkdd masowych tj.:

. powodzi (maj-czerwiec) — fgcznie na kwote brutto 652.641 tys. zt (230.408 tys. zt netto);
. szkdd ,$niegowych” (styczen-marzec) 169.427 tys. zt brutto (138.978 tys. zt netto).

Udziat reasekuratora w szkodach sniegowych w | kwartale 2010 roku wyniést 30.449 tys. zt a w
szkodach powodziowych z | pétrocza 422.232 tys. zt.

Pozytywnym sygnatem jest spadek o 304.409 tys. zt (. o 7,9%) odszkodowan i sSwiadczen
wyptaconych brutto w dziatalnosci bezposredniej w gldwnym segmencie ubezpieczen tj. z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych (Grupa 31 10).

Odszkodowania i $wiadczenia w podziale na rodzaje ubezpieczen przedstawia ponizsza tabela.

tys. zt
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Kwota odszkodowa n i $wiadcze n wyptaconych brutto w
bezpo srednich ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych 2010 rok 2009 rok
(wg klas rachunkowych)

a) nastepstwa wypadkéw i choroba (grupa 1i2) 124 789 134 117
b) komunikacyjne — odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 1957711 2119870
¢) komunikacyjne pozostate (grupa 3) 1571749 1713999
d) morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 25811 40 928
e) od ognia i innych szkdd rzeczowych (grupy 8 i 9) 1385 747 808 493
f) odpowiedzialnosé cywilna (grupy 11,12,13) 193 616 245 699
g) kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 12191 1667
h) swiadczenie pomocy (grupa 18) 99 558 51 751
i) ochrona prawna (grupa 17) 719 1151
j) pozostate ( grupa 16) 10 306 12792
Kwota odszkodowa n i $wiadcze n wyptaconych brutto w

ubezpieczeniach bezpo $rednich (wg klas rachunkowych), 5382197 5130 467
razem

4.4 Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji brutto w 2010 wzrosty o 35.463 tys. zt (2,8%) w stosunku do 2009 roku. Wzrost ten
wynikat gléwnie ze zmian w obszarze sprzedazy zwigzanych z przebudowag struktury portfela
ubezpieczeh (zwiekszenie udziatu produktow i kanatéw dystrybucji o wyzszych prowizjach) oraz
wprowadzonymi pod koniec 2009 roku zmianami w zakresie zarzadzania siecig sprzedazy (zmiany w
systemie prowizyjnym i wprowadzenie nadprowizji).

Spadek kosztéw administracyjnych o 93.906 tys. zt (-9,6%) byt w znacznej mierze nastepstwem
dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w PZU, w tym m.in. programu restrukturyzacji
zatrudnienia. Ponadto w PZU prowadzone sg dziatania optymalizujace koszty. Struktura kosztow
dziatalnosci ubezpieczeniowej w podziale na rodzaje kosztow przedstawiona jest w tabeli ponize;.

tys. zt
Wyszczegolnienie kwota struktura  struktura
2010 2009 % Zmiana 2010 2009 Zmiana
Koszty akwizycji * 1341 150,0 1240 934,0 8,1% 60,2% 55,9% 4,3 p.p.
Koszty administracyjne 885 459,0 979 365,0 -9,6% 39,8% 44,1% -4,3 p.p.
RAZEM 2226 609,0 2220299,0 0,3% 100,0% 100,0%

“* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych
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4.5 Inne pozycje

W wyniku zakonczenia rozliczania w czasie obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od ubezpieczen OC
komunikacyjnych (,podatek Religi”), na koniec 2010 roku poprawito sie saldo pozostatych przychodow
i kosztow technicznych (+62.039 tys. zi).

4.6 Wyniki finansowe i wska zniki dziatalno $ci PZU

W 2010 roku PZU osiggneto zysk netto na poziomie 3.516.709 tys. zt w poréwnaniu do 2.510.379 tys.
zt w roku 2009. Bez uwzglednienia dywidendy otrzymanej z PZU Zycie w kwocie 3.120.000 tys. zi,
wynik netto PZU za 2010 rok wyniést 396.709 tys. zt i byt 0 63,6% nizszy od wyniku 2009 roku (wynik
2009 roku to 1.091,233 tys. z}).

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w 2010 roku zamkneta sie wynikiem technicznym w kwocie -252.014
tys. zt, tj. 0 418.322 tys. zt nizszym niz w 2009 roku. Spadek wyniku technicznego ogétem dla Spofki
wynikat gtownie ze wzrostu kosztéw odszkodowan i $swiadczen, co bylo powodowane przyrostem
wyplat z tytutu zdarzen katastroficznych.

tys. zt
0,
Dane z jednostkowego rachunku zyskow i strat 2010 2 009 A’
zmiana

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 7 783 936 7 791 169 -0,1%
Skfadki zarobione netto 7 490 079 7 938 984 -5,7%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 4 241 350 2 837 383 49,5%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto 5543113 5480170 1,1%
Koszty akwizycji * 1341 150 1240934 8,1%
Koszty administracyjne 885 459 979 365 -9,6%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3670 748 2734068 34,3%
Zysk (strata) brutto 3670 748 2734 068 34,3%
Zysk netto 3516 709 2510 379 40,1%

Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba
akcji zwyklych 86 352 300 86 352 300

Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje
zwyklg 40,73 29,07 40,1%

“* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

tys. zt
Dane z jednostkowego sprawozdania z 2010 2009 %
przeptywow pieni eznych zmiana

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej -142 067 -52 640 X
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej 5908 943 7 954 992 -25,7%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej -5 727 985 -8 039 975 X
Przeptywy pieni ezne netto, razem 38 891 -127 623 X

Pomimo wyptaconej dywidendy i obnizenia wskaznika rentownosci technicznej, PZU SA utrzymata
bardzo wysoki poziom wskaznikéw bezpieczenstwa finansowego.
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Stopien pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami wynidst na koniec 2010 roku
130,57% (112,10% na koniec 2009 roku) a wskazniki pokrycia marginesu wyptacalnosci oraz kapitatu
gwarancyjnego Spotki wzrosty w stosunku do 2009 roku odpowiednio o 99,5 p.p. i 298,40 p.p.

Zgodnie z pismem KNF nr DN2/107/4/2004 MP z dnia 25 marca 2004 roku PZU SA moze zalicza¢
udziat reasekuratora AXA France IARD w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych do aktywow
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w kwocie przewyzszajgcej 5% tych

rezerw.

Tabela. Wska zniki efektywno $ci i bezpiecze nstwa finansowego

Wyszczegélnienie 2010 2009 Zmiana

Rentowno $¢ dziatalno sci technicznej
(wynik techniczny / sktadka zarobiona na udziale wiasnym) x -3,36% 2,09% -5,46 p.p.
100%
Zwrot z kapitatéw wtasnych (ROE)
(wynik finansowy netto / redni stan kapitatéw wtasnych) x 31,52% 16,98% 14,54 p.p.
100%
Rentowno §¢ z aktywow (ROA)

- ] . . 12,75% 8,14% 4,61 p.p.
(wynik finansowy netto / $redni stan aktywow)x 100%
Stopie n pokrycia rezerw aktywami
(aktywa na pokrycie rezerw / stan rezerw techniczno- 130,57% 112,10% 18,47 p.p.
ubezpieczeniowych) x 100%
Margines wyptacalno $ci (w min zt) 1 338,80 1 338,80 0,00 p.p.
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalno  $ci
. . . 716,6% 617,1% 99,50 p.p.
srodkami wkasnymi
Kapitat gwarancyjny (w min zt) 446,3 446,3 0,00 p.p.
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego
A ) . 2149,7% 1851,3% 298,40 p.p.
srodkami wkasnymi

Tabela. Wska zniki sprawno $ci dziatania
Wyszczegblnienie 2010 2009 Zmiana
Wskaznik kosztow akwizycji
K0S2 e , 17,91% 15,63% 2,28 p.p.

(koszty akwizycji * /sktadka zarobiona na udziale wkasnym)
Wskaznik kosztéw administracyjnych
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale 11,82% 12,34% -0,52 p.p.
wiasnym)
Wskaznik kosztow dziatalno $ci ubezpieczeniowej
(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na 29,73% 27,97% 1,76 p.p.
udziale wtasnym)
Wskaznik odszkodowa n i $wiadcze n
(odszkodowania i $wiadczenia na udziale wiasnym/sktadka 74,01% 69,03% 4,98 p.p.
zarobiona na udziale wtasnym)
Wskaznik mieszany
(odszkodowania i $wiadczenia + koszty dziatalnosci 103,73% 97,00% 6,74 p.p.

ubezpieczeniowej / sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x
100%

“* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych
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4.7 Struktura aktywow i pasywow

Suma bilansowa osiggneta na koniec 2010 roku kwote 26.213.094 tys. zt, co oznaczalo jej spadek o
9,4% w ciggu okresu sprawozdawczego.

Gléwna pozycje aktywdw sg lokaty, ktére stanowig 90,9% sumy bilansowej. Ich warto$¢ na koniec
2010 roku wyniosta 23.832.035 tys. zt, co oznacza spadek w relacji do roku 2009 o 11,0%. Powyzszy
spadek zwigzany jest z wyptatg wysokiej dywidendy w roku sprawozdawczym.

Kapitaly wiasne, ktére w 2010 stanowity 45,4% sumy bilansowej, wzrosty w ciggu okresu
sprawozdawczego o 14,3% do kwoty 11.902.186 tys. zt.

Istotny wptyw na sume bilansowa, oraz strukture pasywow miata sptata w dniu 22 kwietnia 2010 roku
zobowigzan z tytutu transakcji sprzedazy papieréw dtuznych z przyrzeczeniem odkupu (ang. sell-buy-
back) w kwocie 4.806.821 tys. zt, zawartej w celu sfinansowania zaliczkowej wyptaty dywidendy za
2009 rok. W wyniku powyzszej transakcji udziaty pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych w
sumie bilansowej spadt z 18,9% w 2009 roku do 2,6% w roku 2010.

tys. zt
. %
Dane z bilansu 2010 2 009 :
zZmiana

Aktywa 26 213 094 28 936 978 -9,4%
Kapitaty, razem 11 902 186 10 411 542 14,3%
Pod__stawowa i rozwodniona srednia wazona liczba 86 352 300 86 352 300
akcji zwyktych
Wartosc¢ ksiegowa na akcje zwykig (w zt) 137,83 120,57 14,3%

4.8 Zmiany w inwestycjach w jednostkach podporz ~ adkowanych

PZU Pomoc SA

W dniu 3 listopada 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Pomoc, podjeto uchwale o
podwyzszeniu kapitatu zakladowego Spétki o kwote 1.020.080 zt do kwoty 4.885.800 zt w drodze
emisji 102.080 akcji zwyktych imiennych serii C, o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda. Cena emisyjna
jednej akcji zostata ustalona na 74,60 zi.

W dniu 25 listopada 2010 roku PZU ztozyt zapis na wszystkie ww. akcje i w tym samym dniu dokonat
wptaty w wysokosci 7.615 tys. zt.

W dniu 30 grudnia 2010 roku ww. podwyzszenie kapitatu akcyjnego zostato zarejestrowane w KRS.
Restrukturyzacja kapitalowa spétek ubezpieczeniowyc h na Ukrainie

PZU Ukraine w dniu 10 marca 2010 roku, a PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance (,PZU Ukraine
Life”) w dniu 21 kwietnia 2010 roku otrzymaly z ukrainskiego nadzoru ubezpieczeniowego protokoty w
sprawie naruszen wymogow licencyjnych polegajacych na niedostosowaniu poziomu aktywow netto
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do wymogoéw regulacyjnych, zgodnie z ktérymi aktywa netto zaktadu ubezpieczen nie moga byé
nizsze od kapitatu zaktadowego.

Na przetomie czerwca i lipca 2010 roku miata miejsce emisja akcji obu spétek ukrainskich, w ktérej
PZU, tacznie objat:

. 100.000 akcji PZU Ukraine o wartosci nominalnej 10 UAH kazda i cenie emisyjnej 3.000
UAH kazda, za taczng kwote do 300.000 tys. UAH (obejmowane akcje optacono w dniu 25
czerwca 2010 roku w kwocie 37.892 tys. USD (126.161 tys. PLN), stanowigcej rownowartos$c
299.700 tys. UAH oraz w dniu 12 lipca 2010 roku w kwocie 38 tys. USD (122 tys. PLN),
stanowigcej rownowartos¢ 300 tys. UAH);

. 5.000 akcji PZU Ukraine Life o wartosci nominalnej 100 UAH kazda i cenie emisyjnej 10.400
UAH kazda — za taczng kwote do 52.000 tys. UAH (obejmowane akcje optacono w dniu 25
czerwca 2010 roku w kwocie 4.753 tys. USD (15.826 tys. PLN), stanowigcej réwnowartos¢
37.596 tys. UAH oraz w dniu 12 lipca 2010 roku w kwocie 1.822 tys. USD (5.855 tys. PLN),
stanowigcej rownowartos¢ 14.404 tys. UAH).

Rejestracja podwyzszenia kapitatu w obu spotkach zostata dokonana w dniu 10 sierpnia 2010 roku.
Pomysine przeprowadzenie podwyzszenia kapitatow zaktadowych ww. spotek pozwolito na spetnienie
wymogow regulacyjnych.

Drugim etapem procesu restrukturyzacji kapitatowej ww. spotek ukrainskich jest wykup akcji wkasnych
przez te spotki w celu ich umorzenia.

W dniu 7 pazdziernika 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU Ukraine
Life podjety uchwaty o wykupie:

. 25.000.000 akcji PZU Ukraine po cenie rownej wartosci nominalnej, tj. 10 UAH za sztuke,
czyli za tgczng kwote 250.000 tys. UAH;

. 120.000 akcji PZU Ukraine Life po cenie rownej wartosci nominalnej, tj. 100 UAH za sztuke,
czyli za tgczng kwote 12.000 tys. UAH;

w celu ich p6zniejszego umorzenia.

W listopadzie 2010 roku ukrainski organ nadzoru przekazat informacje, ze spotki ukrainskie spetniajg
warunki licencyjne, a w dniu 30 grudnia 2010 roku, w zwiazku z uptywem okresu obowigzywania
dotychczasowej licencji na OC komunikacyjne PZU Ukraine, podjat decyzje w sprawie wydania nowej
licencji na OC komunikacyjne dla PZU Ukraine, obowigzujacej na czas nieoznaczony.

W zwigzku z wprowadzeniem od dnia 1 stycznia 2011 roku nowych korzystnych rozwigzan
podatkowych na Ukrainie, Zarzad PZU podjat decyzje o zmianie harmonogramu procesu
restrukturyzacji kapitatowe] spotek ukraifskich i przesuniecie procesu wykupu ich akcji w celu
umorzenia na | kwartat 2011 roku oraz o jednoczesnym zmniejszeniu kwoty ww. wykupu o
réwnowartos¢ planowanego na 2011 roku podwyzszenia kapitatow zaktadowych spotek ukrainskich.

W dniu 27 grudnia 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Ukraine i PZU Ukraine Life
Insurance podjety uchwaty w sprawie wykupu:

. 29.207.233 akcji po cenie nizszej od wartosci nominalnej (10 UAH), tj. po 7,19 UAH za
akcje;
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. 167.989 akcji po cenie nizszej od warto$ci nominalnej (100 UAH), tj. po 21,43 UAH za akcje.
W dniu 18 stycznia 2011 roku PZU SA zawart z:

. PZU Ukraine umowe sprzedazy 29.207.233 akcji po cenie 7,19 UAH za akcje, o fgcznej
wartosci 210.000 tys. UAH (stanowigca réwnowarto$¢ kwota 26.448 tys. USD (75.380 tys.
PLN), zostala otrzymana 31 stycznia 2011 roku);

. PZU Ukraine Life umowe sprzedazy 139.991 akcji po cenie 21,43 UAH za sztuke, o tgcznej
wartosci 3.000 tys. UAH (stanowigca rownowartosé kwota 378 tys. USD (1.077 tys. PLN),
zostata otrzymana 31 stycznia 2011 roku).

W dniu 2 lutego 2011 roku, na mocy powyzszych umoéw PZU przenidst na nabywcow prawo wtasnosci
akcji.
Pozostate 27.998 akcji PZU Ukraine Life przeznaczone do wykupu zakupiono od innego

akcjonariusza - PZU Ukraine (na mocy umowy zawartej w dniu 18 stycznia 2011 roku). W ten sposob
PZU nie utracit kontrolnego pakietu akcji PZU Ukraine Life.

Zamkniecie procesu restrukturyzacji kapitalowe] ww. spoétek (rejestracja obnizenia kapitatow
zakladowych) planowane jest na Il kwartat 2011 roku.

4.9 Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Na dzien 31 grudnia 2010 roku PZU posiadat 71.660 tys. zt roszczen spornych, nieuznanych przez
ubezpieczyciela skierowanych przez wierzycieli na droge postepowania sgdowego (31 grudnia 2009
roku: 37.443 tys. zf).

Na dzien 31 grudnia 2010 roku PZU posiadat 2.275 tys. zt naleznosci warunkowych od Syta
Development tytutem zabezpieczenia udzielonej pozyczki przez PZU (31 grudnia 2009 roku: 2.275
tys. zb).

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 26 wrze$nia 2008 roku zawartej pomiedzy PZU a
Bankiem Millennium SA, bank udzielat gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe.

5. Czynniki ryzyka, ktére mog g mieé wplyw na wyniki finansowe w
kolejnych okresach

Do czynnikéw ryzyka mogacych mieé¢ wptyw na wyniki PZU w 2011 roku nalezg przede wszystkim:

. spowolnienie wzrostu gospodarczego lub stagnacja mogg powodowac wzrost szkodowosci
portfela ubezpieczen finansowych;

. zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréow wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajow Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyngé
na obnizenie rentownosci lokat i potencjalng konieczno$é zmiany wysokosci stosowanych w
Spoice stép technicznych;
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. zachowanie sie rynku kapitatowego w 2011 roku, a szczegOlnie Gieldy Papierow
Wartosciowych w Warszawie — cze$¢ dochodbéw z dziatalnosci inwestycyjnej Spoétki jest
uzalezniona od trendéw na tym rynku;

. brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej ustawie o podatku VAT zakresu zwolnien
przedmiotowych dotyczgcych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

. mozliwe zmiany (nowelizacja przepiséw) zasad wyceny rezerw na skapitalizowang wartosé
rent - moze to spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia poziomu ostroznosci i wzrost tych
rezerw,

. ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientdw i oséb poszkodowanych w zwigzku z

wejsciem w zycie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym;

. rosnacy przecietny koszt szkéd osobowych, wynikajacy m.in. z rosnacego udziatu
niepublicznej stuzby zdrowia i zasady zados$éuczynienia pienieznego czionkom rodziny
zmartego (art. 446 § 4. Kodeksu Cywilnego), mogacy spowodowac konieczno$¢ zwiekszenia
rezerw w OC komunikacyjnym;

. nasilanie sie trendéw wzrostowych w szkodowosci, w szczegdlnosci w zakresie czestosci
szkad;
. presja cenowa ze strony konkurencji;

. wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizyciji;

. mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spétkach Grupy PZU, co
utrudnia szybkie dostosowywanie potrzeb rynkowych.

6. Stanowisko Zarz gdu dotycz qce wczesniej publikowanych prognoz
wynikow

PZU nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych.

DZIALALNO S€ PZU W 2010 ROKU

7. Dziatalno $¢, gtéwne kierunki rozwoju i osi  ggniecia PZU

7.1 Rating

PZU podlega regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU jest oceng wynikajaca z
analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej. Rating
zawiera réwniez perspektywe ratingowag (ang. outlook), czyli przyszlg ocene sytuacji spotki w
przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien przekazania niniejszego sprawozdania okresowego PZU posiadat dtugoterminowy rating
kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings Services w

20



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku

dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowag. W dniu 5 lipca 2010 roku
agencja Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane PZU przez agencje Standard&Poor's wraz z ratingami
nadanymi rok wczesniej.

Nazwa zakladu Rating oraz Data przy_zna_r)la/ Poprzedni rating Data przy_zna_r_ua/
perspektywa aktualizacji oraz perspektywa aktualizacji
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodnosci A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

kredytowej

7.2 Proces restrukturyzacji w PZU

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzad PZU ogtosit plan wdrozenia programu restrukturyzacji na lata
2010-2012.

W dniu 10 lutego 2010 roku Zarzad PZU podjat uchwate o powzieciu zamiaru przeprowadzenia
zwolnieh grupowych w 2010 roku.

W dniu 11 marca 2010 roku zawarte zostato Porozumienie dotyczace zwolnieh grupowych pomiedzy
Zarzadem PZU a Zwigzkami Zawodowymi dziatajgcymi w Spétce. Zgodnie z ustaleniami, od dnia 26
marca do 20 listopada 2010 roku przeprowadzono proces restrukturyzacji i optymalizacji zatrudnienia
w ramach zwolnien grupowych.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia byt zwigzany m.in. z centralizacjg dotychczas rozproszonych
funkcji w kilku centrach zlokalizowanych w duzych miastach Polski i zwiekszeniem specjalizacji
zatrudnianych pracownikéw, a dotykat w najwiekszym stopniu nastepujacych obszardéw: operacji,
finanséw, likwidacji szkdd i $wiadczen oraz sieci Grupy PZU.

Maksymalnie zmiang mialo zosta¢ objetych w 2010 roku do 5.288 pracownikéw PZU, w tym redukcje
netto, tj. zmniejszenie stanu zatrudnienia w 2010 roku w PZU zostaly zalozone na poziomie 1.724
0sob.

Osobom, ktére zostaty zwolnione Ilub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkéw
zatrudnienia proponowano korzystne warunki odejscia przekraczajgce te przewidziane prawem w
podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegolnych zasadach rozwiazywania z
pracownikami stosunkOw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw (Dz. U. Nr 90 z 2003 roku
poz. 844)).

Wysokos¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegdlnych
pracownikow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W 2010 roku procesem zmian zostalo objetych 4.953 pracownikéw, z czego 2.071 pracownikom
wreczone zostaty dokumenty rozwigzujace umowy o prace. Dla zwalnianych pracownikéw zostat
uruchomiony program outplacementowy, bedacy jednym 2z najwiekszych programdéw wsparcia
zwalnianych pracownikow realizowanych w 2010 roku w Polsce.
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taczne koszty z tytutu restrukturyzacji poniesione przez PZU w 2010 roku wyniosty 129.703 tys. zt. Na
dzien 31 grudnia 2010 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 66.145 tys. zt (31
grudnia 2009 roku: 122.667 tys. zi), co oznaczato zmiane stanu ww. rezerwy w kwocie 70.076 tys. zt w
2010 roku. Na zmiane stanu skfadaly sie: zwiekszenie rezerwy o 59.627 tys. zt oraz wykorzystanie
rezerwy w kwocie 129.703 tys. zt.

7.3 Realizacja strategii i przedsi ewziecia rozwojowe

Prowadzone w minionym roku w PZU dziatania projektowe byly bezposrednio zwigzane z realizacjg
strategii Grupy PZU na lata 2009-2011 nakierowanej na rentowny wzrost oraz budowanie efektywnej
kosztowo organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientow.

W zakresie rentownego wzrostu, realizowane byly nastepujagce dziatania:

. opracowano i wdrozono jednolity model funkcjonowania oraz zarzadzania siecig agencyjng
dla PZU i PZU Zycie - w PZU nowy model zostat wdrozony w potowie 2010 roku:;

. opracowano nowy model wspélpracy multiagencyjnej, bazujacy na nowym systemie
prowizyjnym i motywacyjnym - w 2010 roku przeprowadzony zostat pilotaz w obszarze
pomorskim;

. uruchomiono proces wdrozenia sieci nowoczesnych placéwek wspdinych dla calej Grupy
PZU - w ramach projektu w 2010 roku opracowano ogoélnopolski model obecnosci fizycznej i
typologie placéwek sprzedazowo-obstugowych, a takze przygotowano wdrozenie pierwszej
transzy placowek wedtug opracowanego modelu;

. prowadzono rewitalizacje obszaru sprzedazy majgtkowych ubezpieczen korporacyjnych
bazujacg na podnoszeniu kompetencji zespotdw sprzedazowych i optymalizacji ich
rozmieszczenia geograficznego.

W ramach dziatan nakierowanych na budowe efektywnej organizacji nastawionej na zaspokajanie

potrzeb klientow w zakresie likwidacji szkéd i swiadczen realizowane byly nastepujace dziatania
projektowe:

. przeprowadzono centralizacje likwidacji $wiadczen - dotychczas rozproszone struktury
likwidacji szkéd majatkowych scentralizowano do 9 regionalnych centrow;

. przeprowadzono pilotaz programu rehabilitacji, jako metody obnizania trwatego uszczerbku
na zdrowiu;

. udostepniono kanat internetowy, jako sposéb zgtaszania szkdd osobowych i wystepowania o
wyptate Swiadczen, a takze sprawdzenia statusu sprawy;

. w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc budowano sie¢ ustugodawcéw w obszarze
Pomocy w domu, wdrozono ustuge ,door-to-door” i system wzywania pomocy E-call.

W obszarze obstugi klienta, poza wspomnianym wczesniej projektem zwigzanym z budowg sieci
nowoczesnych placowek, prowadzone byly nastepujace dziatania:

. dokonano unifikacji struktur zarzadzania obecnymi placéwkami w Grupie PZU oraz
rozpoczeto proces unifikacji pracownikéw front-office w celu umozliwienia kompleksowej
obstugi klientéw ubezpieczen zyciowych i majatkowych we wszystkich placéwkach;
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. wdrazano narzedzie umozliwiajace dosprzedaz produktéw PZU klientom korzystajacym z
ubezpieczen grupowych w PZU Zycie.

Ponadto w PZU w 2010 roku przeprowadzono inicjatywy zwigzane z usprawnieniami procesowymi i
optymalizacjg kosztéw — nalezg do nich miedzy innymi:

. restrukturyzacja zatrudnienia — opisane w punkcie 7.2;

. zoptymalizowanie i scentralizowanie operacji i ksiegowosci ubezpieczeniowej w PZU —
utworzenie Centréw Back-office i Centrow Ksiegowosci Ubezpieczeniowej oraz standaryzacja
procesow obstugi sprzedazy i ksiegowosci ubezpieczeniowej;

. ujednolicenie w ramach PZU i PZU Zycie proces6w ksiegowych w zakresie gospodarki
wlasnej oraz zainicjowanie wdrozenia jednolitego elektronicznego obiegu dokumentéw;

. wdrozenie wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu informatycznego do obstugi funkcji
kadrowo-ptacowych.

7.4 Gtéwne dziatania marketingowe w 2010 roku

Reklama , Media i Internet

W 2010 roku PZU przeprowadzit 5 szeroko-zasiegowych kampanii reklamowych, ktérych przedmiotem
byly ubezpieczenia komunikacyjne:

. w styczniu przeprowadzono kampanie ,Gazeciarze”, ktéra miata na celu zmiane
postrzegania ubezpieczen komunikacyjnych w PZU. Mysl kreatywna kampanii zostata oparta
na rankingu ,Rzeczpospolitej” wg ktérego PZU oferuje najtansze ubezpieczenia OC/AC dla
nowych aut na rynku;

. w marcu i kwietniu przeprowadzono kampanie majgca na celu pokazanie elastycznos$é oferty
PZU. Jej gtébwng mysla byto hasto ,,Ubezpiecz to co potrzebujesz i ptaé mniegj”;

. w okresie lipiec-wrzesien w wybranych regionach Polski przeprowadzono kampanie
.Lokalne Obnizki", ktrej celem byto pokazanie atrakcyjnosci cenowej oferty PZU;

. w sierpniu rozpoczeto kampanie ,Dobre AC Tanie OC” ktéra miata na celu poinformowanie o
nowej ofercie ubezpieczen komunikacyjnych PZU. Kampania oparta zostata na hasle ,W
ubezpieczeniach trzeba uwazac na atrapy”;

. na poczatku listopada rozpoczeto drugg odstone kampanii opartej na hasle W
ubezpieczeniach trzeba uwazac na atrapy”.

Nadrzednymi celami powyzszych kampanii byty:
. zmiana percepcji cen ubezpieczen komunikacyjnych PZU;

. budowa wizerunku PZU jako firmy oferujacej najlepsze na rynku rozwigzania w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych;

. pozyskanie nowych klientow.
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7.5 Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialno  $ci biznesu w 2010 roku

Etyka w biznesie

PZU stosuje Zasady Etyczne oraz z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opisane w punkcie
13.1.

Zaangazowanie spoteczne

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym PZU uruchomita w Internecie serwis
dedykowany ubezpieczeniu ,JakieUbezpieczenie.pl”. Strona wytgcznie informacyjno-edukacyjna,
ktéra w prosty i ftatwo dostepny sposéb tlumaczy korzysci wynikajagce z produktéw
ubezpieczeniowych.

Jak co roku PZU prowadzita takze dziatalno$¢ prewencyjng stluzacg poprawie bezpieczenstwa
publicznego i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w 2010 roku podjeto
nastepujace dziatania:

. kontynuacja wspétpracy z TOPR, GOPR i WOPR,;

. wspolpraca ze Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci w zakresie opieki terapeutycznej i
psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w wypadkach.

PZU wystgpita réwniez jako sponsor i mecenas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych,
zaréwno o zasiegu ogoélnopolskim jak i lokalnym. Do kluczowych dziatania w tym obszarze mozna
zaliczy¢:

. sponsorowanie Zamku Krélewskiego w Warszawie;

. strefa PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku Krélewskim w Warszawie;

. Scista wspotpraca z Oddzialem Muzeum Narodowego w Krakowie Nowe Sukiennice;
. sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie;

. sponsorowanie Nowego Teatru w Warszawie;

. sponsoring wyprawy wspinaczkowej Martyny Wojciechowskiej ,Carstensz Expedition”;
. sponsorowanie ,Rzeszéw Carpathia Festiwal 20107;

. mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;

. sponsorowanie Pikniku Lotniczego w Géraszce;

. sponsorowanie Europejskiego Centrum Bajki w Pacanowie;

. sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego;

. sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”.

Fundacja PZU

Misjg Fundacji PZU jest dziatalno$¢ na rzecz dobra publicznego w zakresie: edukacji, kultury i sztuki,
ochrony zdrowia oraz opieki spotecznej. Fundacja PZU realizuje swoje cele inicjujac i wspierajac
wiele réznorodnych pomystow i projektow.
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Gléwnym dziataniem Fundacji w 2010 roku bylo udzielanie dofinansowania do projektow
realizowanych przez organizacje pozarzadowe oraz inne jednostki organizacyjne, ktérych cele
statutowe mieszczg sie w obszarach dziatalnosci Fundacji. Ponadto Fundacja PZU kontynuowata
wspélprace z innymi cenionymi organizacjami spotecznymi w ramach programéw partnerskich. Z
pomocy finansowe]j skorzystali takze pracownicy Grupy PZU, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej.

W ramach dziatalnosci w 2010 roku Fundacja przyznata dotacje organizacjom pozarzadowym, ktdre
ztozyty wnioski na realizacje projektéw na kolejne edycje konkurséw dotacyjnych.

W ramach dziatalnosci Fundacji mieszczacej sie w obszarze ,O$wiata i wychowanie” przeprowadzono
nastepujace dziatania:

. konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na terenach wiejskich i w matych
miastach”- cel konkursu to wspieranie inicjatyw edukacyjnych na obszarach wiejskich i w
matych miastach oraz wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci;

. programy partnerskie - we wspotpracy z Fundacjg Edukacyjng Przedsiebiorczosci w todzi
oraz Polsko - Amerykanska Fundacjg Wolnosci, ktérych celem jest ufatwianie miodziezy ze
wsi i matych miejscowosci kontynuacji nauki na wyzszych uczelniach, poprzez ufundowanie
stypendiow w pierwszym roku studiow;

. konkurs aktuarialny - celem konkursu jest  wybranie najlepszej pracy magisterskiej i
doktorskiej w dziedzinie aktuariatu.

W obszarze ,Kultura i sztuka” Fundacja PZU wsparta ciekawe inicjatywy i wydarzenia kulturalne m.in.
projekty Muzeum Narodowego w Warszawie i w Krakowie.

W ramach ,Opieki Spotecznej” przeprowadzono dziatania:

. konkurs dotacyjny ,Rozwijanie aktywnosci spofecznej niepetnosprawnych dzieci
i miodziezy”, ktérego celem jest stworzenie systemu wspomagania oraz wspierania os6b
niepetnosprawnych i ich rodzin, jak réwniez wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych w
zyciu rodzinnym i spotecznym;

. dotacje dla 0s6b fizycznych, w tym pracownikéw PZU - wsparcie finansowe w tej kategorii to
dotacje dla os6b indywidualnych - przyznawane zaréwno dla pracownikéw Grupy PZU oraz
ich najblizszych, jak i dla oséb fizycznych, ktore dotknely ciezkie wypadki losowe lub
znajdujg sie w trudnej sytuacji materialnej;

. Fundacja PZU w 2010 roku m.in. wigczyta sie, przy wspotpracy z Fundacjg "Polska Akcja
Humanitarna" do dziatan, majgcych na celu organizacje pomocy, dla oséb poszkodowanych
podczas powodzi;

W obszarze ,Ochrona zdrowia” przyznane dotacje przeznaczone byly na wspieranie lokalnych
inicjatyw, majacych na celu szeroko pojeta profilaktyke zdrowotng oraz finansowanie zakupu sprzetu
medycznego dla placéwek opieki zdrowotnej.
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7.6 Gléwne dziatania w obszarze HR

Od dnia 26 marca do 20 listopada 2010 roku przeprowadzono proces restrukturyzacji i optymalizacji
zatrudnienia w ramach zwolniehn grupowych, ktéry zostat szczegétowo opisany w punkcie 7.2.

Ponadto w 2010 roku w ramach obszaru HR przeprowadzono nastepujace projekty:

. ,Akademia PZU i PZU Zycie” - program dofinansowywany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktérego projektodawcy jest Krajowa Izba Gospodarcza i Combidata
Poland Sp. z o0.0. Projekt obejmuje przeszkolenie 1281 oséb z zakresu narzedzi ICT,
technologii IT, zarzadzania projektami oraz planowania efektywnej organizacji. Kierujac sie
potrzebami biznesowymi PZU, za zgodg PARP i Combidata Poland Sp. z o.0. dokonata
zamiany obszaru tematycznego z zarzadzania projektami na Standardy Obstugi Klienta.

. Inwestujac w kapitat ludzki PZU opracowato wnioski do PARP'u o dofinansowanie projektéw
szkoleniowych ktorych celem jest budowa nowoczesnej sieci sprzedazy i rozwéj kompetencji
kadr w zakresie obstugi klienta.

. Kontynuowano rozpoczety w 2009 roku program MBA, ktory zostat stworzony na potrzeby
Grupy PZU przez Gdanskg Fundacje Ksztalcenia Menedzerow. W programie bierze udziat 22
menedzeréw z PZU oraz PZU Zycie.

7.7 Dziatalno $¢ operacyjna PZU w 2010 roku

7.7.1. Sprzeda z

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majgtkowych i osobowych, w tym w
szczegolnosci ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz pozostate
ubezpieczenia OC. Na koniec 2010 roku w ofercie Spotki znajdowato sie ponad 200 produktéw
ubezpieczeniowych w 18 grupach ubezpieczen. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najistotniejsza grupe produktow oferowanych przez PzZU, zaréwno pod wzgledem liczby
obowigzujgcych umoéw ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tacznej sktadce
przypisanej brutto PZU.

W 2010 roku dziatania PZU byty w duzej mierze skoncentrowane na poprawie rentownosci portfela
ubezpieczen korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych w ubezpieczeniach dla klientéw
masowych.

Produkty — klient masowy

. w roku 2010 wprowadzone zostaly zmiany w ofercie ubezpieczen komunikacyjnych dla
klientéw indywidualnych i MSP (Matych i Srednich Przedsiebiorstw) — m.in. zryczattowane
pakiety ubezpieczen OC/AC dla nowych samochoddw rozszerzono na pojazdy w trzecim roku
eksploatacji. Dzieki temu i dalszemu rozszerzaniu wspotpracy z importerami samochodéw,
PZU osiggneto bardzo dobre wyniki sprzedazy w kanale dealerskim;

. wprowadzono mozliwos¢ wyboru wariantéw ubezpieczenia AC w zaleznosci od rodzaju
czesci zamiennych, ktére zostang uzyte do naprawy (do okreslenia wysokosci odszkodowania
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- warianty serwisowy i optymalny) oraz nowe ubezpieczenie AC od wszystkich ryzyk (all risks),
obejmujace wszystkie rodzaje szkdd, niezaleznie od ich przyczyny;

nowoscig w ofercie PZU jest takze ustuga door-to-door - dodatkowy pakiet $wiadczen dla
posiadaczy samochoddéw obejmujgcy m.in. organizacje odbioru uszkodzonego pojazdu,
dostarczenia go do Sieci Naprawczej PZU oraz pokrycie kosztéw pojazdu zastepczego;

wprowadzono nowe zasady i harzedzia kwotowania i obstugi ubezpieczen flotowych matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktére majg na celu usprawnienie procesu obstugi klientow MSP;

dokonano zmian w zasadach ubezpieczenia samochodéw stanowigcych przedmiot umowy
leasingu;

w zakresie ubezpieczen majatkowych dla klientéw indywidualnych kontynuowano sprzedaz
kompleksowych pakietow ubezpieczen PZU Dom i PZU Dom Plus, a dla klientow MSP —
pakietu PZU Doradca. Pomimo czasowych ograniczen sprzedazy ubezpieczen majatkowych
na terenach powodziowych, w obu tych grupach klientow osiagniete zostaty wysokie wyniki
sprzedazy. Celem rozwoju tej linii ubezpieczen wprowadzono promocje ubezpieczen
mieszkaniowych ,Ubezpiecz mury”;

w ramach obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych wprowadzono oferte
promocyjng dla duzych bezszkodowych gospodarstw. Jednak ze wzgledu na nizsze niz w
roku ubiegtym ceny skupu ptodéw rolnych sktadka przypisana w tym produkcie byta nizsza niz
rok wczesniej;

zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie wprowadzono nowe produkty obowigzkowych
ubezpieczen OC zawodowej lekarzy oraz oséb sporzadzajacych swiadectwa charakterystyki
energetycznej. Zmianie ubezpieczenia OC zawodowego podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych towarzyszyto podpisanie porozumienia z Krajowg lzbg Biegtych
Rewidentéw, w sprawie zasad zawierania umow ubezpieczenia dla tej grupy zawodowej.
Odnowiono tez umowe generalng z Krajowa lzbg Radcéw Prawnych w zakresie
ubezpieczenia OC radcéw prawnych;

w ubezpieczeniach NNW przypis skladki utrzymany zostat na ubiegtorocznym poziomie,
gtéwnie dzieki utrzymaniu pozycji PZU w ubezpieczeniach NNW uczniéw i nauczycieli oraz
NNW kierowcow.

Produkty — klient korporacyjny

zgodnie z przyjetg strategia PZU podjeto dziatania majgce na celu poprawe rentownosci
ubezpieczen komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych (AC i OC komunikacyjne), m.in.
poprzez zmiane taryf sktadek. Wprowadzono réwniez nowe warunki ubezpieczenia AC dla
klientéw flotowych. Skutkiem przeprowadzanych systematycznie dziatah underwritingowych
w tej grupie produktoéw widoczna jest juz poprawa wynikow technicznych;

w obszarze ubezpieczen majatkowych, w ramach dzialan zwigzanych z poprawg
rentownosci i jakosci portfela, zwiekszono role underwritingu poprzez ograniczenie sprzedazy
do branz najbardziej szkodowych, usprawnienie procesu klasyfikacji i oceny ryzyka (w tym
powodziowego) oraz szersze stosowanie klauzul dodatkowych zmieniajgcych zakres
ubezpieczenia;
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. w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej wprowadzono nowe narzedzia do oceny
ryzyka oraz przygotowywano zmiany w odniesieniu do warunkéw ubezpieczenia i zasad
kwotowania.

Produkty - ubezpieczenia finansowe

PzU oferuje bardzo szeroki wachlarz gwarancji ubezpieczeniowych: poczawszy od zabezpieczenia
procesu budowlanego na kazdym z jego etapOw, poprzez gwarancje kaucyjne oraz gwarancje
zabezpieczajace zaptate za okre$lone s$wiadczenia. Dodatkowo PZU udziela réwniez gwarancji
zabezpieczajacych realizacje projektéw w ramach np. Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z
gwarancji kontraktowych PZU korzystajg firmy z segmentu MSP i Klienta Korporacyjnego oraz
instytucje non-profit.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na rozwdj gwarancji ubezpieczeniowych jest koniunktura
gospodarcza i inwestycje w krajowe srodki trwate. W roku 2010 dodatkowo wptyw na rozwéj gwarancji
miaty réwniez inwestycje zwigzane z organizacjg przez Polske Mistrzostw Europy w 2012 roku oraz
zwiekszone wydatkowanie srodkéw pienieznych z Unii Europejskiej przez podmioty zarzadzajace nimi
w Polsce.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

W 2010 rozwijano wspotprace z dotychczasowymi partnerami, bedgacymi wiodacymi bankami na rynku
polskim. Ponadto podjeto wspétprace z ING Bankiem Slaskim SA w zakresie ubezpieczen kart
ptatniczych dla klientow detalicznych i korporacyjnych oraz z PLL LOT SA w zakresie dystrybucji
ubezpieczen podréznych.

Uzupetniono oferte bankowa przez specjalnie przygotowane ubezpieczenia dodawane do produktow
bankowych, m.in.: programy ubezpieczeniowe do kart ptatniczych, ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych dodawane do kredytow i pozyczek hipotecznych.

PZU rozpoczat wspoiprace z partnerami posiadajgcymi duze homogeniczne bazy Kklientdw,
obstugujacymi ptatnosci masowe. Celem wspoOipracy jest uzupelnienie i uatrakcyjnienie oferty tych
instytucji poprzez oferowanie wyspecjalizowanych i dostosowanych do potrzeb klientéw ubezpieczen,
m. in. ubezpieczenia telefonéw komorkowych, notebookéw, ryzyka zaptacenia rachunkéw w
przypadku utraty pracy, ubezpieczenia podrézne i NNW.

Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wplyw na obszar sprzedaz w sektorze ubezpieczen powigzanych z
produktami bankowymi beda rekomendacje dla bankéw wprowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz samoregulacje rynku bancassurance. Rekomendacja ,T” oraz rekomendacja ,S”
majg zwiekszaé bezpieczenstwo finansowe kredytobiorcéw i ograniczy¢ liczbe tzw. ,ztych” pozyczek i
kredytow hipotecznych.

Sieé sprzeda zy

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania efektywnej sprzedazy, aby
zachowac¢ znaczacy udziat PZU w rynku ubezpieczeniowym przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej
jakosci swiadczonych ustug. Osiagane jest to poprzez dwuwymiarowg organizacje sprzedazy:

. podziat wg kanatéw dystrybucii;

. segmentacje klientéw.
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Na dzien 31 grudnia 2010 roku PZU oferowat produkty w nastepujacych kanatach dystrybucji:
. agenci na wylgcznos¢ — whasna sie¢ agencyjna PZU;
. multiagencje — agenci wspotpracujacy z kilkoma zaktadami ubezpieczen;
. brokerzy ubezpieczeniowi;

. bancassurance — sprzedaz za posrednictwem bankéw i innych partneréw dla ktérych
sprzedaz ubezpieczen stanowi dziatalno$¢ dodatkowa;

. direct — sprzedaz telefoniczna i przez Internet;

. pracownicy PZU — sprzedaz we wtasnych placéwkach.
7.7.2. Likwidacja szkod

W 2010 roku w ramach organizacji procesu likwidacji szkdd w PZU zaszty nastepujace zmiany:

. zakonczono centralizacje struktur terenowych obstugi szkdd i Swiadczen na poziomie
9 Regionalnych Centréw Likwidacji Szkéd i Swiadczen Grupy PZU (RCLS);

. dokonano integracji systemu likwidacji szk6d z systemem wspierajgcym wykrywanie
symptoméw przestepstw MAO;

. uruchomiono unowocze$niong wersje aplikacji zgloszenia internetowego dla PZU,
dostosowang do nowego portalu www.pzu.pl i zintegrowang z systemem likwidacji szkod.

W zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych w 2010 roku:
. realizowano dziatania w zakresie optymalizacji i stabilizacji kosztéw napraw powypadkowych
pojazdéw;

. zrezygnowano z ustug firm zewnetrznych w procesie obstugi szkéd zagranicznych —
wigczenie procesu w struktury PZU ramach realizacji pierwszego etapu centralizacji likwidacji
wszystkich szkdd z elementem zagranicznym.

W zakresie szkéd majatkowych w 2010 roku:
. zawarto umowy ramowe z podmiotami zewnetrznymi na likwidacje szk6d majgtkowych;
. uruchomiono program do wyliczania procentu szkody w uprawach w procesie likwidacji
(aplikacja: KLOS).
W zakresie szkéd osobowych w 2010 roku:
. opracowano nowy model wspoétpracy z lekarzami orzecznikami - gldbwnym zatozeniem
modelu jest zlecenie organizacji i przeprowadzania lekarskich badan orzeczniczych

podmiotom zewnetrznym co ma zapewni¢ szybszg i wiekszg dostepnos¢ ustug orzeczniczych
przez lekarzy wszystkich specjalizacij;

. nawigzano wspoétprace ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci”, ktdére organizuje turnusy
rehabilitacji psychologicznej dla dzieci. Uczestniczyé w nich bedg mogly osoby zaréwno
bezposrednio poszkodowane w zdarzeniach drogowych, jak i te, ktére posrednio ucierpiaty w
wyniku wypadku, zgineta ich osoba bliska lub byly naocznymi $wiadkami traumatycznego
wydarzenia.
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7.7.3. Obszar IT

2010 to pierwszy rok funkcjonowania w Grupie PZU skonsolidowanych struktur IT odpowiedzialnych
za realizacje projektow i rozwoj systemow IT.

Dostarczanie i modyfikacje oprogramowania

W ramach powyzszych dziatan zrealizowano projekty wspierajgce strategie Grupy PZU i biezacg
dziatalnos¢ biznesowa poprzez:

. automatyzujgce i centralizujgce procesy kadrowo-ptacowe w PZU i PZU Zycie (Projekt
HRMS);

. automatyzujace proces rejestracji produkcji agentow PZU (Projekt AZP);
. wspierajace prace agentdow ubezpieczeniowych (Projekt Titus+).

W 2010 roku wdrozony zostat proces ,zarzadzanie architekturg systemow informatycznych”, proces
ten pozwala na okreslenie i budowe strategii rozwoju systeméw informatycznych w Grupie PZU
uwzgledniajgca potrzeby biznesu w kontek$cie posiadanych juz rozwigzan.

Réwnoczesnie potozono duzy nacisk na kontrole jakosci i nadzér technologiczny nad dostawcami
ustug. W 2010 nadzorem tym objetych byto 81 krytycznych systeméw Grupy — o 41% wiecej niz rok
wczesniej.

Utrzymanie aplikacji i wsparcie u  zytkownikéw

W 2010 przeprowadzono przebudowe infrastruktury informatycznej. W ramach projektu OPD
(Realokacja Osrodka Przetwarzania Danych) przygotowano dwa profesjonalne centra przetwarzania
danych i przeniesiono do nich elementy rozproszonej infrastruktury i systeméw IT. Jednoczesnie
wykorzystano model outsourcingu ustug w celu obnizenia kosztow utrzymania centrow przetwarzania.

Przeprowadzono reorganizacje struktur wsparcia tworzac wspélny Service Desk oraz wprowadzajac
zmiany w obszarze wsparcia terenowego redukujgc zatrudnienie o 30% przy jednoczesnym wzroscie
efektywnosci.

Finanse i organizacja

W 2010 roku w obszarze wspotpracy z dostawcami wynegocjowano i podpisano szereg umow
ramowych wykorzystujgc efekt synergii Grupy PZU. Umowy zostaty wystandaryzowane, a do wielu
postepowan wybierano model multisourcingowy zapewniajgcy mozliwos¢ wyboru i konkurencyjnosé
dostawcow. Podpisano rowniez pakiet umow ramowych na ustugi konsultingu IT oraz wazng umowe
ramowag na zakup oprogramowania technologicznego Oracle.

8. Planowane gtéwne kierunki rozwoju

Celem Grupy PZU jest przede wszystkim utrzymanie wiodacej pozycji na polskim rynku ustug
ubezpieczeniowych oraz osigganie atrakcyjnego zwrotu dla akcjonariuszy. Zarzad zamierza ponadto
analizowa¢ potencjalne mozliwosci dywersyfikacji zrédet przychodéw poprzez wykorzystywanie
nadarzajacych sie szans biznesowych w Polsce oraz mozliwosci ekspansji miedzynarodowej. Grupa
PZU zamierza osiggna¢ powyzsze cele koncentrujgc sie na nastepujacych dziataniach:
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. utrzymanie udziatu w rynku przy jednoczesnej koncentracji na rentownosci podstawowej
dziatalnosci. Grupa PZU ksztattuje swdj portfel produktéw, kanaty dystrybucji oraz zasady
wyceny i akceptacji ryzyka w spos6b majacy na celu rentowny wzrost na swoich
najwazniejszych rynkach. Grupa PZU réznicuje swoje podejscie do poszczegdélnych
segmentdw polskiego rynku ubezpieczeniowego w zaleznosci od udziatu w rynku i
rentownosci poszczegoélnych produktow;

. w ramach indywidualnych ubezpieczen komunikacyjnych, celem PZU jest powstrzymanie
utraty udzialu w rynku oraz utrzymanie rentownosci poprzez aktywng polityke cenowa.
Waznym elementem tej strategii jest ustuga assistance ,PZU Pomoc”. Pozwala ona
zaoferowa¢ wyrézniajgcy na rynku poziom obstugi, a dzieki temu utrzymaé przewage
produktowa oraz lojalno$¢ kluczowych grup klientéw. ,PZU Pomoc” jest takze platformg
umozliwiajacg pozyskiwanie nowych klientbw pomimo rosnacej konkurencj;

. w ramach indywidualnych ubezpieczeh majatkowych celem PZU jest wprowadzenie nowej
wersji pakietdw ubezpieczeh mieszkaniowych, ktére zwiekszg konkurencyjnos¢ oferty PZU
poprzez umozliwienie bardziej precyzyjnego dopasowywania ochrony ubezpieczeniowej do
indywidualnych potrzeb;

. PZU uruchomi takze szereg inicjatyw majacych na celu poprawe rentowno$ci oraz
utrzymanie udziatu w rynku produktéw skierowanych do podmiotéw z sektora MSP, ktéry
stanowi potencjalnie szybko rosnaca grupe klientow;

. w ramach ubezpieczen korporacyjnych kontynuowana bedzie strategia poprawy rentownosci
zaréwno w ubezpieczeniach komunikacyjnych jak i pozakomunikacyjnych, skoncentrowana na
selekcji ryzyka, ograniczeniu sprzedazy do branz szkodowych oraz pozyskiwaniu nowych
klientébw o niskiej szkodowosci.

Zarzad zakilada, ze osiggnie powyzsze cele dzieki wdrozeniu inicjatyw, w tym miedzy innymi
centralizacji procesow w obszarach, w ktérych byty one do tej pory realizowane w sposéb rozproszony
i do unifikacji funkcji wspélnych w skali catej Grupy, redukcji zatrudnienia i dokonaniu inwestycji w
nowe technologie, w szczegolnosci zwigzane z wdrozeniem efektywnych proceséw obstugi klienta.

Znaczna liczba podjetych inicjatyw ma miejsce w obszarze likwidacji szkéd.
Z najwazniejszych wymieni¢ mozna:
. Projekt optymalizacji likwidacji szkéd komunikacyjnych:

e zmiana modelu wspotpracy z zakladami naprawczymi miedzy innymi poprzez
zwiekszenie efektywnosci Sieci Naprawczej, optymalizacje modutu kierowalnosci dla
Sieci Naprawczej i kanalu dealerskiego;

e zakonhczenie centralizacji likwidacji wszystkich szkéd z elementem zagranicznym;
e wprowadzenie narzedzi do automatycznej weryfikacji kosztorysow i faktur;
e wprowadzenie narzedzi do uproszczonej likwidacji szkéd,;

* uszczelnienie zasad ustalania odpowiedzialnosci regresowej w szkodach realizowanych
z wlasnych polis | wsparcie systemowe dla tego procesu;
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e obstluga korespondencji masowej generowanej z systemu likwidacji szkdéd — Mass
Printing;

e opracowanie systemu wynagrodzen dla Pionu Likwidacji Szkéd, kluczowe wskazniki
wydajnosci.

. Projekt optymalizaciji likwidacji szkdd majatkowych:

e uruchomienie platformy pozwalajacej automatycznie za posrednictwem Internetu zlecaé
ogledziny podmiotom zewnetrznym;

e optymalizacja kosztoryséw sporzadzanych przez Mobilnych Ekspertéw Majatkowych;
» wdrozenie aplikacji do uproszczonej likwidacji szkéd w substancji budowlanej;

« integracja systemow eksperckich do kosztorysowania robo6t remontowo-budowlanych z
Centralnym Systemem Informatycznym SLS obstugujgcym proces likwidacji;

e wdrozenie platformy internetowej do zagospodarowania pozostatosci po szkodach,
pozwalajgcej optymalizowaé wysokosé szkody majatkowej

. Projekt E -szkoda:
* budowa platformy Komunikaciji dla likwidatorow Sezonowych;
e budowa Internetowego Modutu Rozliczen z Ustugodawcami Assistance;
* budowa ustug integracyjnych pod katem wspétpracy z aplikacjami brokerow;
e utworzenie formularza zgtoszenia internetowego dla obcokrajowcow;
e budowa funkcjonalnosci informowania Klienta za posrednictwem SMS o statusie
likwidacji.
. Projekt ,Klos™:

e Minimalizacja czasu likwidacji szkéd w uprawach m.in. poprzez optymalizacje wyliczen
oraz ograniczenie niezbednej dokumentaciji.

9. Informacje podsumowuj gce ofert e publiczn g akcji PZU
9.1 Realizacja Umowy Ugody i Dezinwestycji i przebi  eg oferty publicznej

W dniu 1 pazdziernika 2009 roku zostata zawarta Umowa Ugody i Dezinwestycji (Umowa) pomiedzy
Skarbem Panstwa, Eureko B.V., PZU i Kappa SA, przedmiotem ktérej byto polubowne rozwigzanie
sporéw zwigzanych z udziatem Eureko B.V. i Skarbu Panstwa w PZU. Jednym z warunkéw Umowy
byto zobowigzanie stron do niezwlocznego przystapienia do przygotowania oferty publicznej akcji PZU
(IPO).

13 kwietnia 2010 roku KNF zatwierdzita prospekt emisyjny PZU, ktory zostat opublikowany 16 kwietnia
2010 roku. Zapisy na akcje miaty miejsce w dniach odpowiednio: dla oséb uprawnionych od 20 do 26
kwietnia 2010 roku, dla inwestoréw indywidualnych od 20 do 28 kwietnia 2010 roku, a dla inwestoréw
instytucjonalnych od 30 kwietnia do 5 maja 2010 roku.
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W dniu 29 kwietnia 2010 roku ustalono, w formie komunikatu zawierajgcego informacje wymagane na
podstawie art. 54 ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (Dz.U. 185 z 2009 roku, poz. 1439):

. cene sprzedazy akcji dla inwestoréw indywidualnych, oséb uprawnionych oraz inwestorow
instytucjonalnych w wysokosci 312,50 zt za akcje;

. ostateczng liczbe akcji sprzedawanych w ofercie na 25.819.337 akcji (29,9% tacznej liczby
wyemitowanych akcji), w tym ostateczna liczba akcji sprzedawanych oraz ich udziat w tacznej
liczbie wyemitowanych akcji wyniosty odpowiednio: Kappa SA - 12.866.492 (14,9%), Eureko
BV - 8.635.230 (10,0%) oraz Skarb Panstwa - 4.317.615 (5,0%);

. liczbe akcji sprzedawanych przeznaczonych do przydziatu inwestorom indywidualnym na
7.058.582, osobom uprawnionym na 73.938 oraz inwestorom instytucjonalnym na 18.686.817.

Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych SA (,KDPW”) uchwatami Nr 212/2010 z dnia
16 kwietnia 2010 roku oraz Nr 252/2010, 253/2010 i 254/2010 z dnia 6 maja 2010 roku przyznat PZU
status uczestnika KDPW w typie EMITENT (Uchwata Nr 212/2010) oraz podjat decyzje o rejestracji
86.324.317 akcji PZU (w tym 60.418.337 akcji serii A oraz 25.905.980 akcji serii B) i oznaczeniu ich
kodem PLPZUO000011. Rejestracja w KDPW akcji bedacych przedmiotem oferty publicznej nastapita
w dniu 26 kwietnia 2010 roku, a rejestracja w KDPW pozostatych akcji w dniu 10 maja 2010 roku.

W dniu 6 maja 2010 roku PZU zitozyt do GPW wniosek o dopuszczenie oraz wniosek o wprowadzenie
do obrotu na rynku podstawowym GPW 60.418.337 akcji PZU serii A oraz 25.905.980 akcji PZU serii
B.

W dniu 7 maja 2010 roku Zarzad GPW Uchwatg 425/1020 postanowit wprowadzi¢ z dniem 12 maja
2010 roku w trybie zwykiym do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 60.418.337 akcji PZU serii
A oraz 25.905.980 akcji PZU serii B. Uchwala miata charakter warunkowy, wskazane w niej warunki
ziscity sie w dniu 10 maja 2010 roku.

Zainteresowanie inwestoréw instytucjonalnych byto dziewieciokrotnie wieksze niz podaz akcji. Wsrod
inwestoréw instytucjonalnych 59 proc. stanowili inwestorzy krajowi, a 41 proc. inwestorzy zagraniczni.

W Ofercie akcje Spétki przydzielono 255.541 inwestorom, w tym inwestorzy indywidualni: 251.288,
osoby uprawnione: 1.629, inwestorzy instytucjonalni: 2.624.

W dniu 12 maja 2010 roku akcje PZU zadebiutowaty na GPW S.A. Byta to jedna z najwiekszych ofert
w 2010 roku w Europie Srodkowo-Wschodniej i najwieksza w historii polskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych. Debiut zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwéch najwiekszych udziatowcow PZU fj.
Skarbu Panstwa i holenderskiego Eureko B.V. Kurs waloréw PZU na otwarciu wzrést o 11,7 proc. do
349 zt zas na zamknieciu tej sesji wyniost 360,0 zt za akcje. Akcje PZU sa notowane w systemie
notowan ciagtych pod nazwg skrécong ,PZU” i oznaczeniem ,PZU".
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9.2 Koszty oferty publicznej

taczne koszty zwigzane z przeprowadzong oferta publiczng akcji serii A poniesione przez PZU
wyniosty 25.611.049 zi, w tym:

. koszt przygotowania i przeprowadzenia oferty: 6.070.609 zt;

. koszt sporzadzenia prospektu emisyjnego z uwzglednieniem kosztu doradztwa: 14.167.954
zh

. koszt promaciji oferty: 5.372.486 zt.

Wyzej wymienione koszty obcigzyty wynik finansowy 2010 roku. Wskazane powyzej koszty nie
uwzgledniajg kosztéw poniesionych w zwiazku z oferta publiczng przez akcjonariuszy sprzedajacych.

Sredni koszt przeprowadzenia sprzedazy przypadajacy na jednostke papieru wartosciowego objetego
sprzedazg wyniost 0,99 zt i nie uwzglednia kosztéw poniesionych w zwigzku z ofertg publiczng przez
akcjonariuszy sprzedajacych.

10. Zarzadzanie ryzykiem

10.1 Polityka zarz gdzania ryzykiem

10.1.1 Podstawowe zato zenia zarz gdzania ryzykiem

PZU opracowat i wdrozyt system zarzgdzania ryzykiem, ktory jest ukierunkowany zaréwno na kontrole
ryzyka, jak rowniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje,
analize, pomiar, kontrole, zarzadzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscia operacyjng, PZU jest w stanie zrealizowa¢ swoje zobowigzania wobec klientow i
partneréw biznesowych oraz wypetnic wymogi pltyngce z przepiséw prawnych i regulacji
zewnetrznych.

Zarzadzanie ryzykiem oparte jest na zasadzie ,trzech linii obrony” obejmujacych:

. pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek biznesowych (jednostek
organizacyjnych) na podstawie obowigzujacych procedur, wytycznych oraz ustanowionych
limitéw. Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez
obowigzujgce zasady kontroli wewnetrznej;

. druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane jednostki i komitety
(ustanowione w celu zarzadzania wyszczegoélnionymi ryzykami) w ramach istniejacej struktury
zarzadzania ryzykiem na bazie obowigzujacych zasad, metodologii i procedur;

. trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne kontrole i audyty
kluczowych elementow systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢ Grupy. Dodatkowo, w ramach tej funkcji wykonywany jest
monitoring realizacji zalecen i rekomendacji bieglego rewidenta.
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10.1.2 Gtéwne zasady zarz gdzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w PZU jest oparte na nastepujacych gtéwnych zasadach:

. podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa i trwaly wzrost wartosci sg integralng
czescig strategii biznesowej PZU. Aby osiggac te cele, PZU prowadzi dziatalno$¢ w zgodzie z
jasno zdefiniowang politykg ryzyka i w ramach ustanowionych ograniczen tego ryzyka;

. jasno okre$lona odpowiedzialnosé: PZU dziata w mys| zasady przydziatu zadanh, kompetenciji
i odpowiedzialnosci. Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni za ryzyko, jakie podejmuja, a
ich bodzce motywacyjne wspoétgraja z celami biznesowymi PZU;

. adaptacja do zachodzacych zmian w srodowisku biznesowym: integralng czescig procesu

kontroli ryzyka w PZU jest zdolno$¢ do reagowania na zmiany zachodzace w $rodowisku
biznesowym, wynikajgce zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i wewnetrznych PZU.

10.1.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko odzwierciedla maksymalny poziom akceptowalnego ryzyka jakie jest w stanie
poniesé organizacja i jest $ciSle powigzany ze strategig biznesowag oraz celami finansowymi. Apetyt
na ryzyko moze byé wyrazony zaréwno w ujeciu ilosciowym jak i jakosciowym.

PZU zarzadza poziomem ryzyka w sposéb zapewniajacy, ze warto$¢ kapitatu, przy uwzglednieniu
jego dostepnosci, jest co najmniej odpowiadajgca ocenie ratingowej ,AA” zgodnie z modelem
kapitalowym agencji ratingowej Standard&Poor’s Ratings Services (S&P).

W przypadku ryzyka rynkowego apetyt na ryzyko jest determinowany na podstawie metody wartosci
zagrozonej (Value-at-Risk, VaR). VaR jest powszechnie uznanym podejsciem do kwestii pomiaru
ryzyka straty wynikajgcej z danego portfela aktywéw finansowych w ramach okreslonego horyzontu
czasowego.

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegoélnych rodzajéw ryzyka okreslany jest w postaci zatwierdzonych
limitéw na poziomie odpowiednich komitetow:

. Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP);

. Komitet Ryzyka Kredytowego PZU i PZU Zycie (KRK);

. Komitet Inwestycyjny PZU i PZU Zycie (Kl);

. Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU (KRUFIG).
Nastepnie dokonywana jest alokacja limitdw jednostkom organizacyjnym znajdujacym sie na nizszych
poziomach struktury organizacyjne;.

10.1. 4 Profil ryzyka

Zarzadzanie poszczegllnymi typami ryzyka w przypadku wystepowania danego typu jest
przeprowadzane na poziomie Grupy PZU. Dotyczy to ryzyka rynkowego, kredytowego w zakresie
dziatalnosci lokacyjnej i dziatalnosci reasekuracyjnej oraz ryzyka ptynnoéci. W przypadku ryzyka
ubezpieczeniowego jest ono zarzadzane na poziomie kazdej ze spotek Grupy PZU ze wzgledu na
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charakter dziatalnosci. W zakresie ryzyka kredytowego zwigzanego z ubezpieczeniami i gwarancjami
finansowymi zarzadzanie jest przeprowadzone na poziomie PZU ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢ ta
jest prowadzona tylko przez te spotke.

Zarzadzanie ryzykiem w PZU koncentruje sie na identyfikacji ryzyk istotnych wystepujacych w danych
obszarach dziatalno$ci i zarzadzanie nimi poprzez odpowiednie limitowanie (okreslanie apetytu na
ryzyko), monitoring, jak rowniez jasne okreslenie obowiazkéw i odpowiedzialnosci za zarzadzanie
ryzykiem w danym obszarze. Profil ryzyka jest raportowany do Zarzadu PZU na bazie rocznej.

PZU kontroluje poszczegdlne typy ryzyka zar6wno poprzez analize ilosciowg (np.: kwantyfikacja ryzyk
na bazie modeli) jak réwniez analize jakosciowa (odgrywa najistotniejsza role w przypadku ryzyk
jakosciowych jak np.: ryzyko strategiczne i reputacji). Na tej podstawie PZU okresla swoj profil ryzyka i
ekspozycje na poszczegolne typy ryzyka.

10.2 Utworzenie Pionu Ryzyka

W dniu 4 marca 2010 roku w strukturze PZU i PZU Zycie utworzono stanowisko Dyrektora
Zarzadzajgcego ds. Ryzyka, a w dniu 1 sierpnia 2010 roku zostato powotane w strukturze PZU i PZU
Zycie Biuro Ryzyka.

Do zakresu dziatalnosci Biura Ryzyka nalezy m. in.:
. budowa systemu zarzadzania ryzykiem;

. identyfikacja ryzyk inwestycyjnych, ubezpieczeniowych i operacyjnych, ich pomiar oraz
opracowanie i wdrozenie efektywnego systemu ich raportowania;

. opracowanie i wdrozenie modelu wewnetrznego dla ryzyka inwestycyjnego,
ubezpieczeniowego i operacyjnego;

. budowa efektywnego systemu raportowania o rentownos$ci prowadzonej dziatalnosci
uwzgledniajgcej koszt kapitatu;

. zapewnienie spetnienia przez Grupe PZU wymogow Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il oraz innych
aktébw zewnetrznych w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem ubezpieczeniowym i
operacyjnym.

10.3 Rodzaje ryzyk

10.3.1 Ryzyko ubezpieczeniowe

PZU zarzadza ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez stosowanie nastepujacych narzedzi:
. kalkulacja i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
. strategia taryfowa oraz monitoring obecnych szacunkéw i ocena adekwatnosci sktadki;

. underwriting;
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. reasekuracja.
Polityka tworzenia rezerw opiera sie na:
. ostrozno$ciowym podejsciu do okreslania wielkosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

. zasadzie cigglosci, polegajacej na tym, iz metodologia tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych nie powinna by¢ zmieniana, chyba Ze nastgpig istotne okolicznosci
uzasadniajgce dokonanie takiej zmiany.

Szacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przeprowadzane jest pod nadzorem gidwnych
aktuariuszy.

Celem polityki taryfowej prowadzonej przez PZU jest zagwarantowanie adekwatnego poziomu sktadki.
Réwnolegle z opracowywaniem taryfy sktadek wykonywane sg symulacje dotyczace prognozowanego
wyniku ubezpieczen w kolejnych latach. Ponadto dokonywane sa regularne analizy adekwatnosci
sktadek oraz rentownosci portfeli dla poszczegoinych ubezpieczen na podstawie réznego typu analiz i
zestawienh, w tym m.in. oceny wyniku technicznego produktu za dany okres sprawozdawczy.

W przypadku matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) oraz klientéw korporacyjnych funkcjonuje
niezalezny od funkcji sprzedazy proces underwritingu, w ramach ktérego nastepuje ocena ryzyka oraz
podjecie decyzji odnosnie ewentualnej jego akceptacji.

Program reasekuracyjny pemni funkcje zabezpieczajgcg podstawowg dziatalnos¢ PZU, ograniczajac
ryzyko wystgpienia zjawisk mogacych w negatywny sposéb wplynaé na pozycje finansowg Spoiki.
Zadanie to jest realizowane gldwnie poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz z
uzupetniajaca je reasekuracjg fakultatywna.

Podstawg ochrony obligatoryjnej PZU sg umowy nieproporcjonalne, charakterystyczne dla silnych
kapitalowo zaktadéw ubezpieczen, ktére chronig reasekurowane portfele przed skutkami duzych
pojedynczych szkéd lub kumulacjg wielu szkéd z jednego zdarzenia.

10.3.2 Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe w PZU pochodzi z dwéch gtéwnych Zrédet:
. dziatalnosci zwigzanej z dopasowaniem aktywéw do zobowigzan (portfel ALM);

. dziatalnosci zwigzanej ze strategiczng alokacjg aktywOw tj. wyznaczaniem optymalnej
srednioterminowej struktury aktywéw (portfele SAA).

Organizacja zarzadzania ryzykiem rynkowym opiera sie na niezalezno$ci funkcji zarzadczych i funkcji
kontroli ryzyka, zaimplementowaniu i utrzymaniu scistych kontroli ryzyka jak réwniez na ustanowieniu
rozdzielnosci w zakresie podejmowania decyzji i drég raportowania. Podstawg dziatalnosci
inwestycyjnej sg zatwierdzane przez Rade Nadzorczg (PZU) zasady lokowania srodkéw finansowych.
Szczegotowe standardy i zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym zdefiniowano w Regulaminach
dziatalnosci lokacyjnej, w Zasadach zarzadzania ryzykiem rynkowym przez PZU oraz w Celach i
wytycznych inwestycyjnych.

Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest na podstawie metody wartosci zagrozonej (VaR, Value at
Risk) lub w oparciu o analize scenariuszowa. Pomiar ryzyka jest zgodny z zalozeniami Dyrektywy
Wyptacalnos¢ Il (Solvency II). W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym ustalone sg limity
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w postaci kwoty kapitalu alokowanego na dane ryzyko rynkowe jak réwniez limity na poszczegoine
czynniki ryzyka rynkowego (limity BPV dla ryzyka stopy procentowej, limity ekspozycji na ryzyko akcji)

Na ryzyko zmiany stopy procentowej narazone s przede wszystkim instrumenty pochodne i diuzne
papiery wartosciowe nabyte do portfeli instrumentéw przeznaczonych do obrotu lub dostepnych do
sprzedazy.

W 2010 roku PZU realizowat polityke ograniczania ryzyka walutowego poprzez:

. ograniczanie wartosci portfela lokat na pokrycie rezerw techniczno — ubezpieczeniowych
denominowanych w walutach obcych przez limity minimalnej i maksymalnej wartosci zalezne
od warto$ci rezerw techniczno — ubezpieczeniowych denominowanych w walutach obcych;

. ograniczanie wartosci portfela lokat nabytych do portfela instrumentéw przeznaczonych do
obrotu przez limity dla otwartych pozycji walutowych.

10.3.3 Ryzyko kredytowe

Ekspozycja na ryzyko kredytowe w PZU wynika bezposrednio z dziatalnosci lokacyjnej, dziatalnosci w
segmencie ubezpieczen finansowych i gwarancji, a takze umoéw reasekuracji oraz dziatalnosci
bancassurance. W PZU wyr6znia sie trzy rodzaje ekspozycji na ryzyko kredytowe:

. ryzyko bankructwa emitenta instrumentéw finansowych, w ktére PZU inwestuje lub ktérymi
obraca, np. obligacje korporacyjne;

. ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta PZU, np. reasekuracja lub
pozagietdowe instrumenty pochodne oraz dziatalno$¢é bancassurance;

. ryzyko niewykonania zobowigzania klienta PZU wobec osoby trzeciej, np. ubezpieczenia
wierzytelnosci pienieznych, gwarancje ubezpieczeniowe.

W zakresie ryzyka kredytowego wynikajacego z dziatalnosci inwestycyjnej PZU ustalane sg limity
koncentracji zaangazowania. Powyzsze limity ustalane sg z zastosowaniem:

. ratingbw wewnetrznych - w odniesieniu do kredytow dla przedsiebiorcow i jednostek
samorzadu terytorialnego;

. limitdw zaangazowania - w odniesieniu do bankow.

W tabeli ponizej przedstawiono wspotczynniki ryzyka kredytowego wykorzystywane do wyliczenia
wielkosci ryzyka kredytowego.

Ratingi Standard&Poor’s AAA AA A BBB BB Brak *
ratingu
Wsp6tczynnik (%) rok 2010 0,87 0,74 1,97 5,60 17,45 30,82
Wspotczynnik (%) rok 2009 0,70 0,70 1,70 4,40 14,60 30,40

"W przypadku zaangazowania w pozyczki hipoteczne bez ratingu przyjeto wspétczynnik w wysokosci 2%

W zakresie ubezpieczen i gwarancji okredlane sg graniczne wartosci ekspozycji. Do oceny tej
wykorzystywane sa;
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. modele symulacyjne, na podstawie ktérego szacowane sg warto$¢ zagrozona (VaR) oraz
oczekiwany niedob6r (Tail Value at Risk, TVaR) dla gwarancji oraz ubezpieczenia
wierzytelnosci pienieznych;

. arkusze scoringowe.
10.3.4 Ryzyko operacyjne
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w PZU ma charakter zdecentralizowany i jest realizowane przez
wszystkie jednostki organizacyjne.

Zarzadzanie strategiczne w ramach ryzyka operacyjnego odbywa sie na poziomie Zarzadu PZU.

W celu wzmocnienia procesu identyfikacji oraz okreslenia skali i istotnosci ryzyka operacyjnego, w
kwietniu 2009 roku uruchomiono baze zdarzen ryzyka operacyjnego. W bazie ewidencjonowane sg
zdarzenia ryzyka operacyjnego, w przypadku wystgpienia ktorych strata przekracza prég tysiaca
ztotych.

We wszystkich oddzialtach wyznaczono Koordynatora Ryzyka Operacyjnego, ktory jest
odpowiedzialny za proces gromadzenia i raportowania zdarzen ryzyka operacyjnego z podlegtych
jednostek.

10.3.5 Ryzyko plynno $ci
Ryzyko ptynnosci jest ryzykiem niemozliwosci uregulowania zobowigzan wobec Kklientéw Ilub
kontrahentéw w przypadku ich wymagalnosci.
Zrédiem ryzyka ptynnosci finansowej w PZU jest mozliwo$é wystapienia trzech rodzajéow zdarzen:
. niedobdr srodkéw ptynnych w stosunku do biezacych potrzeb;
. brak ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych w portfelu Spokki;
. strukturalne niedopasowanie zapadalnosci aktywow do wymagalnosci zobowigzan.

W procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci PZU kontroluje ptynno$¢ w wymiarze krétkoterminowym,
srednioterminowym oraz dtugoterminowym.

Pomiar ryzyka ptynnosci w PZU dokonywany jest poprzez oszacowanie niedoboroéw s$rodkow
pienieznych na wyptaty zobowigzan.

PZU zarzadza dopasowaniem aktywow do zobowigzan (Asset and Liabilities Management, ALM),
czyli dopasowaniem struktury lokat finansowych na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(RTU) do charakteru RTU oraz minimalizacje zwigzanych z tym ryzyk.

10.3.6 Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne wynika ze zmian w otoczeniu gospodarczym oraz z podjecia niekorzystnych
decyzji strategicznych, wadliwej realizacji decyzji biznesowych lub braku reakcji na zmiany w
otoczeniu gospodarczym. Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest w ramach
przygotowywania i aktualizowania strategii PZU. W ramach analiz strategicznych identyfikowane sg
zmiany oraz czynniki majace wplyw na realizacje celéw i otoczenie biznesowe PZU.
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10.3.7 Ryzyko reputaciji

Ryzyko reputacji jest ryzykiem wystgpienia okreslonego zdarzenia badz postepowania, ktére
negatywnie wplynie na postrzeganie wsrod klientdw i partneréw biznesowych, a tym samym osfabi
zdolnos¢ PZU do efektywnej dziatalnosci. Ryzyko reputacji jest ograniczane za pomocag
zdefiniowanych zasad, ktorych przestrzeganie zapewnia zachowanie wiarygodnosci firmy w opinii
klientéw oraz innych partneréw. Proces ten jest dodatkowo wspierany przez dziatania majace na celu
wczesng identyfikacje potencjalnych probleméw mogacych doprowadzi¢ do utraty reputacii.

10.4. Koncentracja ryzyka

Na dzien 31 grudnia 2010 roku zaangazowanie Spétki w skarbowe papiery wartosciowe wyemitowane
przez Ministerstwo Finanséw Rzeczpospolitej Polskiej wraz z transakcjami warunkowymi na tych
papierach wynosito 14.151,6 min zt (31 grudnia 2009 roku: 15.991,1 min zl), co stanowito 59,8%
wartosci lokat (31 grudnia 2009 roku: 59,7 %). Zaangazowanie Spotki w jednostki podporzadkowane
na 31 grudnia 2010 roku wynosito 6.702,1 min zt (31 grudnia 2009 roku: 7.710,6 min z}), co stanowito
28,3% lokat (31 grudnia 2009 roku: 28,8 %).

10.5 Testy stresu

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym na zaklady ubezpieczen przez Komisje Nadzoru
Finansowego (,KNF"), PZU przeprowadzit, zgodnie ze wskazéwkami KNF, kolejne testy stresu
dotyczace danych finansowych raportowanych wg stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku i przekazaty
wyniki w terminie do konca lipca 2010 roku. Testy stresu wykazaty, ze PZU posiada wystarczajace
kapitaty na bezpieczne kontynuowanie dziatalno$ci w przypadku wystgpienia w otoczeniu biznesowym
niekorzystnych wydarzen o znacznych skutkach finansowych.
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DODATKOWE INFORMACJE

11.Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez o
nadzoruj gce PZU na dzie n przekazania raportu rocznego

soby zarz gqdzajace i

Liczba akciji
posiadanych na

Liczba akciji

posiadanych na

Wynikaj gca zmiana
w okresie

Lp. Organ/imi ¢ i nazwisko dzien 15 listopada dzien 17 marca pomi edzy tymi
2010 roku 2011 roku datami
Zarzad
1 Andrzej Klesyk 0 0 X
2 Witold Jaworski 0 0 X
3 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
Dyrektorzy Grupy
1 Przemystaw Dabrowski 0 0 X
2 Rafat Grodzicki 0 0 X
3 Dariusz Krzewina 0 0 X
4 Mariusz J. Sarnowski 0 0 X
5 Krzysztof Branny 30 30 X
Rada Nadzorcza
1 Marzena Piszczek 0 0 X
2 Waldemar Maj 30 30 X
3 Piotr Kaminski 0 0 X
4 Grazyna Piotrowska-Oliwa 0 0 X
5  Zbigniew Cwigkalski 0 0 X
6 Krzysztof Dresler 0 0 X
7 DariuszFilar 0 0 X
Razem 60 60 X
12.Pozostate informacje
12.1 Wynagrodzenia 0s6b zarz adzajacych i nadzoruj acych PZU
Wyszczeg6lnienie 2010 rok 2009 rok
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe  $wiadczenia
pracownicze wyptacone przez PZU
Zarzad, z czego: 2 462 1183
Andrzej Klesyk 1090 295
Witold Jaworski 789 295
Rafat Stankiewicz 371 295
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Magdalena Nawtoka 24 298
Przemystaw Dgbrowski - n.d
Dariusz Filar 188 n.d.

Osoby zarz gdzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy

PZU) *** 7 czego: 3411 n.d.
Przemystaw Dgbrowski 951 n.d.
Rafat Grodzicki 850 n.d.
Dariusz Krzewina 760 n.d.
Mariusz J. Sarnowski 602 n.d.
Krzysztof Dominik Branny 248 n.d.

Rada Nadzorcza, z czego: 677 343
Maciej Bednarkiewicz - 32
Alferd Bie¢ 4 40
Tomasz Gruszecki 22 40
Ernst Jansen - 32
Joanna Karman - 30
Marcin Majeranowski 21 40
Michat Nastula - 32
Marzena Piszczek 128 10
Tomasz Przestawski 4 40
Gerard Van Olphen 3 40
Marco Vet 5 7
Grazyna Piotrowska-Oliwa 99 -
Piotr Kaminski 85 -
Waldemar Maj 86 -
Jurgen Stegmann 17 -
Zbigniew Cwigkalski 94 -
Krzysztof Dresler 68 -
Dariusz Filar 41 -

Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe  $wiadczenia
pracownicze wyptacone przez pozostate podmioty z Gr  upy

PZU

Zarzad, z czego: 964** 950*
Andrzej Klesyk 302 239
Witold Jaworski 387 359
Rafat Stankiewicz 275% 352*
Przemystaw Dgbrowski - n.d

Osoby zarz adzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy

PZU) *** z czego: 2027 n.d.
Przemystaw Dgbrowski 404 n.d.
Rafat Grodzicki 550 n.d.
Dariusz Krzewina 755 n.d.
Mariusz J. Sarnowski 263 n.d.
Krzysztof Dominik Branny 55 n.d.

Rady Nadzorcza t gcznie - -
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Calkowita szacunkowa warto  §€ swiadcze n niepieni eznych
przyznanych przez Spétk e oraz podmioty zale zne PZU

Zarzad, z czego: 370 491
Andrzej Klesyk 119 107
Witold Jaworski 147 136
Rafat Stankiewicz 79 143
Magdalena Nawtoka 25 105
Przemystaw Dgbrowski - n.d

Osoby zarz gdzajace wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy

PZU) *** 7 czego: 525 n.d.
Przemystaw Dgbrowski 149 n.d.
Rafat Grodzicki 177 n.d.
Dariusz Krzewina 153 n.d.
Mariusz J. Sarnowski 40 n.d.
Krzysztof Dominik Branny 6 n.d.

Rada Nadzorcza, z czego: 42 14

Tomasz Gruszecki 42 14

* Wskazana kwota zawiera rownowait@!29.766 UAH, przeliczapna PLN zgodnie z&ednim kursem walut z dnia 31 grudnia 2009 roku,
ogtoszonym przez NBP.

** \Wskazana kwota stanowi rownowagto40.000 USD, przeliczone na PLN zgodnigminim kursem walut z dnia 31 grudnia 2010 roku
ogtoszonym przez NBP.

*** Stanowiska 0séb zamglzapcych wyzszego szczebla zostaty utworzone w 2010 roku iddd2oku osoby je zajmage traktowaness
jako podmioty powjzane, dlatego w powsgzej tabeli nie wykazano wynagrodzgch osob za rok 2009, kiedy zajmowatly inne staskav
w spotkach Grupy PZU

12.2 Emisje, wykup i sptaty diu  znych i kapitatowych papierow warto  sciowych

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku PZU nie dokonywat emisji, wykupéw ani
spfat dtuznych i kapitalowych papieréw wartosciowych.

12.3 Umowa o stabilizacj e ceny rynkowej akcji PZU

W dniu 16 kwietnia 2010 roku pomiedzy Credit Suisse Securities (Europe) Limited, jako menedzerem
stabilizujgcym oraz PZU zostata zawarta umowa o stabilizacje (,Umowa o Stabilizacje”), zgodnie z
ktérag w okresie 30 dni od dnia pierwszego notowania akcji PZU na rynku podstawowym GPW
menedzer stabilizujgcy mégt nabywac na tym rynku akcje PZU w celu wsparcia ceny rynkowej akcji na
poziomie wyzszym niz ten, ktéry ustalitby sie bez przeprowadzania takich transakcji. Zgodnie z
Umowg o Stabilizacje, w zwigzku z dziataniami, ktére mogly byé realizowane przez menedzera
stabilizujgcego, PZU udzielit menedzerowi stabilizujgcemu opcji sprzedazy akcji Spokki. (,Opcja
Sprzedazy”). Na mocy Opcji Sprzedazy menedzer stabilizujgcy byt uprawniony do sprzedazy PZU
akcji Spétki w liczbie nie wiekszej niz 2.590.569 akcji, nie wiekszej jednak niz 15% akcji PZU
sprzedanych w ramach pierwszej oferty publicznej, za cene jednej akcji rowng cenie zaptaconej przez
menedzera stabilizujgcego na GPW za akcje objetg Opcjg Sprzedazy, ktéra w zadnym wypadku nie
mogta by¢ wyzsza niz cena sprzedazy akcji dla inwestorow instytucjonalnych w pierwszej ofercie
publicznej, z zastrzezeniem, ze taczna cena, jakg PZU zapfacitby za akcje objete Opcjg Sprzedazy
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powiekszona o taczng warto$¢ prowizji menedzera stabilizujgcego, nie przekroczytaby kwoty 683.340
tys. zk.

Upowaznienie do nabywania akcji wkasnych przez PZU w ramach transakcji stabilizacyjnych zostato
zawarte w uchwale Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spétki z dnia 16 marca 2010 roku
podjetej na podstawie art. 362 § 1 pkt 5 Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku kodeks spotek
handlowych (Dz.U. Nr 94 z 2000 roku, poz. 1037 z p6zn. zm., ,Kodeks spoétek handlowych”) oraz § 8
Statutu PZU. W przedmiotowej uchwale Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU upowaznito Zarzad
Spotki do nabywania w celu umorzenia, od przedsiebiorstwa inwestycyjnego lub przedsiebiorstw
inwestycyjnych, ktére beda dokonywaty dzialan stabilizacyjnych, akcji PZU w tacznej liczbie nie
wiekszej niz 2.590.569 akcji, po cenie nie wyzszej niz cena sprzedazy akcji w ramach pierwszej oferty
publicznej akcji PZU dla inwestorow instytucjonalnych. Zgodnie z przedmiotowg uchwata nabycie akcji
PZU byloby dokonywane w celu umorzenia, przy czym takie nabycie mogtoby nastgpi¢ wylacznie w
granicach, w jakich wynagrodzenie akcjonariusza (cena za akcje PZU) bedzie wyptacane z kwoty,
ktéra zgodnie z art. 348 8.1 Kodeksu spdtek handlowych mogtaby zosta¢ przeznaczona do podziatu
miedzy akcjonariuszy.

W okresie 30 dni od dnia pierwszego notowania akcji PZU na rynku podstawowym GPW nie zostaty
przeprowadzone przez menedzera stabilizujgcego zadne transakcje stabilizujgce w odniesieniu do
akcji Spolkki, nie zostata tez wykonana Opcja Sprzedazy.

12.4 Cena akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. 12 maja 2010 roku. Akcje
spotki notowane sg na rynku podstawowym Gietdy w systemie notowan ciagtych. Od 17 maja 2010
roku akcje Spétki wchodzg w skiad indeksu WIG20.

Oferta objeta 25.819.337 akcji PZU. W Ofercie akcje przydzielono 255.541 inwestorom, w tym
inwestorom indywidualnym: 251.288 (ilos¢ przydzielonych akcji 7.058.491), osobom uprawnionym:
1.629 (ilos¢ przydzielonych akcji 73.938), inwestorom instytucjonalnym: 2.624 (ilo$¢ przydzielonych
akcji 18.686.908).

Debiut Spétki zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwdch najwiekszych udziatowcéw: Skarbu Panstwa i
holenderskiego Eureko B.V.
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Kurs akcji PZU na tle WIG20 w 2010 roku.
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Podstawowe dane dotyczace notowan akcji Spotki na GPW w Warszawie S.A.
j.m. 2010
Liczba akcji szt. 86 352 300
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan roku zt 355,5
Wartos¢ rynkowa Spotki na koniec roku zt 30 698 242 650
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku zt 411
Najnizszy kurs zamkniecia w roku zt 330
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 317 391
Dywidenda wyptacona w roku obrotowym z podziatu
zysku za rok poprzedni zt | akcje 158,56

Rok 2010 byt pierwszym rokiem notowania akcji PZU na Gietldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie. Po udanym debiucie (wzrost ceny akcji na zamknieciu notowan wyniést 15,2% w
stosunku do ceny w ofercie) akcje PZU znajdowaty sie w trendzie wzrostowym, osiggajac swoje
maksimum 417,50 zt na sesji w dniu 21 wrze$nia 2010 roku.

Poczawszy od pazdziernika 2010 roku, oprécz trendéw rynkowych, kurs akcji PZU pozostawat pod
presja nawisu podazowego ze strony Eureko B.V. 18 listopada Eureko - po uptywie lock-up’u na
akcjach PZU- sprzedalo pakiet akcji Spotki stanowigcy 12,9999% kapitatu zaktadowego Spétki. Cena
sprzedazy akcji w procesie przyspieszonej budowy ksiegi popytu zostata ustalona na 365 zi.
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Od szczytow z wrzesnia akcje PZU na koniec 2010 roku potaniaty o ponad 13%. Na ostatniej sesji
gietdowej kurs akcji wynidst 355,5 zt. Inwestorzy, ktdérzy nabyli akcje po cenie emisyjnej (312,5 zt) na
warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych, sprzedajac akcje Spéitki 31 grudnia 2010 roku, mogli
liczy¢ na 17,25% stope zwrotu z uwzglednieniem wyptaconej w 2010 roku dywidendy (10,91 z}).

Srednie dzienne obroty akcjami PZU w 2010 roku wyniosty 317.391 szt., przy czym najwyzszy ich
poziom (7.225.362 szt.) zanotowano w dniu debiutu Spotki (12 maja 2010 roku).

Wskazniki rynku kapitalowego

Wskazniki rynku kapitalowego na dzie n 31 grudnia 2010 roku Wartp s¢
wska znika
P/BV (C/WK)
2,58
Cena rynkowa / wartos$¢ ksiegowa
BVPS
. . 137,83
Wartos¢ ksiegowa na akcje
P/E (Cl2)
. 8,73
Cena/ zysk netto na akcje
EPS (z)
40,73
Zysk (strata) netto / ilo$¢ akcji
DY (5)
3,07%
Stopa dywidendy (%)= dywidenda przypadajgca na jedng akcje / cena akcji
DPS (zh)
10,91
Dywidenda na akcje
TSR
17,25%

Caltkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy = (cena rynkowa akcji na koniec roku — cena rynkowa akcji w
ofercie + dywidenda wyptacona w 2010 r) / cena rynkowa akcji w ofercie

12.5 Dywidenda
W dniu 26 marca 2010 roku Zarzad PZU podijat uchwate w sprawie propozycji podziatu zysku za rok
2009 w kwocie 2.510.380 tys. zt proponujac przeznaczenie:

. 1.692.505 tys. zt na wyptate dywidendy, z zastrzezeniem faktu wyptacenia zaliczki na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009, opisanej ponizej;

. 10.000 tys. z} na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych:;
. 807.875 tys. zt do przeniesienia na kapitat zapasowy.

Ponadto Zarzad zarekomendowat w powyzszej uchwale przeznaczenie dodatkowo na wyptate
dywidendy za rok 2009 kwoty 11.999.516 tys. zt z kapitatu rezerwowego w celu sfinansowania wyptaty
zaliczek na poczet przewidywanej dywidendy, ktérym w tym celu moze dysponowaé¢ Zarzad, z
zastrzezeniem faktu wyptacenia zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec roku
obrotowego 2009, opisanej ponizej.

Zwazywszy ha wyptate w dniu 26 listopada 2009 roku zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na
koniec roku obrotowego 2009 w kwocie 12.749.917 tys. zt, na ktorg ztozyly sie:
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. 750.401 tys. zt z zysku netto osiggnietego za pierwsze pétrocze 2009 roku wykazanego w
zbadanym sprawozdaniu finansowym PZU sporzadzonym na dzieh 30 czerwca 2009 roku;

. 11.999.516 tys. zt z kapitatu rezerwowego w celu sfinansowania wyptaty zaliczek na poczet
przewidywanej dywidendy, ktérym w tym celu moze dysponowaé Zarzad;

pozostata do wyptaty czes¢ dywidendy za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2009 roku wynosi¢ miata
942.104 tys. zt, czyli po 10,91 zt na akcje.

W dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwale w sprawie
podziatu zysku i wyptaty dywidendy za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2009 roku, sankcjonujacg
opisane powyzej propozycje Zarzadu PZU.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU ustalito, ze taczna kwota dywidendy za rok zakonczony
31 grudnia 2009 roku wynosi 13.692.021 tys. zi, przy czym cze$¢ tej kwoty w wysokoSci
12.749.917 tys. zt zostata wyptacona w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009. Pozostata do wyptaty czes¢ dywidendy
wynosita 942.104 tys. zt, czyli po 10,91 zt na akcje. Dzien okreslenia prawa do tej kwoty ustalono na
25 sierpnia 2010 roku, a dywidende wyptacono w dniu 9 wrze$nia 2010 roku.

Odpisy z zysku netto w ci agu roku obrotowego 2010 2009

Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wg tytutow): - 750 401
odpis z zysku netto osiagnietego za | potrocze 2009roku z tytuty

wyptaty zaliczki na poczet dywidendy - 750 401

Odpisy z zysku netto w ci agu roku obrotowego, razem - 750 401

12.6 Zaciagni ete i wypowiedziane umowy dotycz gce kredytow i po zyczek
Zgodnie z umowg w dniu 22.04.2010 zostaly przekazane do BHW SA oraz BGK s$rodki z tytutu
zakonczenia transakcji REPO (spfata zadluzenia) w nastepujacych kwotach:

. BHW SA —992.980.574,00 z}; transakcja zawarta 22.10.09 po 4,05%;

. BGK — 3.813.840.684,00 zI; transakcja zawarta 22.10.09 po 3,95%.

12.7 Udzielone po zyczki, wraz z udzielonymi jednostkom powi  gzanym emitenta

W dniu 17 lutego 2010 roku PZU udzielit spétce Polskie Linie Lotnicze LOT SA (,LOT") pozyczki w
kwocie 16.900 tys. zt, oprocentowanej poczatkowo 8,16% p.a. Termin sptaty pozyczki ustalono na
dzien 31 maja 2010 roku. Transze pozyczki w kwotach odpowiednio 10.600 tys. zt i 6.300 tys. zi
zostaly postawione do dyspozycji w dniu 18 lutego 2010 roku i w dniu 11 marca 2010 roku.

Zabezpieczenie pozyczki stanowi hipoteka umowna kaucyjna do sumy w kwocie 33.800 tys. zt na
prawie uzytkowania wieczystego nieruchomosci, stanowigcej dziatke oraz stanowigcego przedmiot
odrebnej wtasnosci posadowionego na tej dzialce budynku, potozonej w Warszawie przy ulicy 17
Stycznia 43.
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Nastepnie przesuwano termin sptaty ww. pozyczki na daty: 30 listopada 2010 roku, 11 lutego 2011
roku i 5 marca 2011 roku jednoczes$nie zmieniajac oprocentowanie, ktére pozostawato na poziomie z
zakresu 9,16%-12,16% p.a. Pozyczkobiorca sptacat naroste odsetki w ww. datach.

12.8 Udzielone i otrzymane gwarancje i por eczenia kredytu lub po zyczki, wraz z
udzielonymi jednostkom powi gzanym emitenta

W okresie 12 miesiecy zakornczonym 31 grudnia 2010 roku PZU ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki ani gwarancji - tgcznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od
tego podmiotu - jezeli taczna wartos$¢ istniejgcych poreczen lub gwarancji stanowitaby réwnowarto$c
€0 najmniej 10% kapitatow wiasnych PZU.

W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 26 wrze$nia 2008 roku zawartej pomiedzy PZU a
Bankiem Millennium SA, bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego wykonania
umowy) PZU w postepowaniach przetargowych na ustugi ubezpieczeniowe.

Linia gwarancyjna wynosi 10 min zt i corocznie jest odnawiana na okres kolejnego roku.

Na dzierh 31 grudnia 2010 roku w ramach linii obowigzujacej w okresie od 29 wrzeénia 2010 roku do
27 wrzesnia 2011 roku czynnych byto 30 gwarancji na tgczng kwote 8.389 tys. zt.

12.9 Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzgl ednieniem zdolno $ci
wywi gzywania si e z zaciggnietych zobowi gzan, oraz okre slenie ewentualnych

zagrozen i dziala i, jakie emitent podj at lub zamierza podj aé w celu przeciwdziatania

tym zagro zeniom

Spoétka znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane na nig przez ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Komisje Nadzoru Finansowego.
Stabilna perspektywa ratingowa PZU potwierdza, ze Spéitka posiada mocng pozycje biznesowa,
dysponuje wysokim poziomem kapitatdw wlasnych oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na
rynku ubezpieczeniowym.

Z uwagi na silng pozycje konkurencyjng oraz bardzo dobra sytuacje finansowa Spoiki, Zarzad PZU SA
nie widzi w chwili obecnej zadnych zagrozen dla dziatalnosci Spokki.

Spoéika posiada srodki wkasne gwarantujgce pokrycie wszystkich zobowigzan wobec swoich klientow.

12.10 Postepowania tocz gce sie przed s gdem, organem wia $ciwym dla post epowania
arbitra zowego lub organem administraciji

PZU Dbierze udzial w licznych sporach sadowych, arbitrazowych oraz postepowaniach
administracyjnych. Do typowych sporéw sadowych, w ktérych bierze udziat PZU nalezg spory
Zwigzane z zawartymi umowami ubezpieczeniowymi, spory dotyczace stosunku pracy oraz spory
dotyczace zobowigzan umownych. Do typowych postepowan administracyjnych, w ktérych bierze
udziatl PZU nalezg postepowania przed Prezesem UOKIK, postepowania prowadzone przed KNF oraz
postepowania zwigzane z posiadaniem nieruchomosci. Powyzsze postepowania i spory majg
charakter typowy i powtarzalny, zazwyczaj zadne z nich z osobna nie ma istotnego znaczenia dla
PzU.

48



Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku

W 2010 roku i do dnia przekazania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w PZU nie wystgpity
postepowania toczace sie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU, ktérych wartos¢ lub
laczna wartos¢ stanowitaby odpowiednio co najmniej 10% kapitatéw wiasnych PZU.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku wartos¢ wszystkich 19.145 spraw toczacych sie przed sadami,
organami wilasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w PZU wynosita tgcznie 968 min zi. W kwocie tej 804 min zt. dotyczy zobowigzan, a
164 min zi. wierzytelnosci PZU, co stanowito odpowiednio 6,75% i 1,38% kapitatow wtasnych PZU wg
PSR.

12.11 Transakcje z podmiotami powi gzanymi

W okresie 12 miesiecy zakonczonym 31 grudnia 2010 roku PZU nie zawart jednej lub wielu transakciji
Zz podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo lub tacznie bylyby one istotne i zostaly zawarte na
innych warunkach niz rynkowe.

12.12 Sezonowo $¢€ lub cykliczno $¢ dziatalno $ci

Dziatalnos¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci w stopniu uzasadniajgcym stosowanie
sugestii zawartych w Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci.

12.13 Istotne zdarzenia po dacie bilansu

17 lutego 2011 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate o rozpoczeciu postepowania
kwalifikacyjnego na stanowisko prezesa oraz szesciu czionkéw zarzadu PZU nowej kadencji. Poza
w/w informacjg nie wystapity inne istotne zdarzenia, ktére nie zostaly uwzglednione w niniejszym
sprawozdaniu z dziatalnosci.

12.14 Istotne dotycz ace lat ubieglych uj ete w sprawozdaniu finansowym okresu
sprawozdawczego

Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci nie wystapity znaczace zdarzenia
dotyczace lat ubiegtych, ktére nie zostaly ujete w niniejszym sprawozdaniu.

12.15 Potaczenia spotek handlowych

W okresie objetym sprawozdaniem z dziatalnosci nie wystgpity transakcje tgczenia sie PZU z innymi
spoétkami.

12.16 Informacje o zawartych umowach znacz acych dla dziatalno $ci PZU, w tym
zawartych pomi edzy akcjonariuszami

Do dnia przekazania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci nie zawarto uméw (w tym roéwniez

zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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12.17 Umowy o badanie oraz przegl ad sprawozda n finansowych

W dniu 12 maja 2010 roku Rada Nadzorcza PZU, dokonata wyboru firmy Deloitte Audyt Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 19, wpisanej przez Krajowa Izbe Biegltych Rewidentéw na
liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod nr 73, jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdania finansowego PZU, sporzadzonego zgodnie z ustawg o
rachunkowosci, oraz sprawozdania skonsolidowanego Grupy PZU za 2010 rok sporzadzonego
zgodnie z Standardami Sprawozdawczosci Finansowej.

Umowa o badanie jednostkowego sprawozdania finansowego PZU i skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2010 roku zostata zawarta w dniu 30 listopada
2010 roku i dotyczyta ona badania ww. sprawozdan wytgcznie za 2010 roku.

Umowa o przeglad skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego PZU i skroconego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za okres 6 miesiecy zakohnczony 30
czerwca 2010 roku zostata zawarta w dniu 9 lipca 2010 roku i dotyczyta ona przegladu ww.
sprawozdan wytagcznie za przedmiotowy okres.

Informacja o wynagrodzeniu podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego znajduje
sie w sprawozdaniu finansowym PZU za 2010 rok — punkt 31.1.

OSWIADCZENIA ZARZ ADU PZU

13. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego

13.1 Zbior zasad tadu korporacyjnego

Zarzad PZU SA prowadzac dziatalnos¢ Spotki kieruje sie standardami tadu korporacyjnego i zasadami
etycznego postepowania. Poprzez spéjnosc i zgodnos¢ regulacji wewnetrznych z przepisami prawa
oraz z normami i standardami etycznymi, ustalonymi dla rynku ubezpieczeniowego, a takze w
przyjetych do stosowania kodeksach i wewnetrznych regulaminach, Spotka potwierdza przywigzanie
do wzorcow tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

PZU SA podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW” przyjetych19 maja 2010 roku uchwatg Rady Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. nr 17/1249/2010, obowigzujgcych od 1 lipca 2010 roku. Petny tekst przyjetego do stosowania
dokumentu jest opublikowany na stronie internetowej www.corp-gov.gpw.pl bedacej oficjalng strong
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Zarzad PZU SA zachowuje staranno$¢ w przestrzeganiu i stosowaniu ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW” majac na uwadze, ze podnoszg one wartos¢ Spotki w oczach akcjonariuszy.

Poza wyzej wymienionymi zasadami tadu korporacyjnego Spéitka stosuje Zasady etyczne oraz z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawarte m.in. w nastepujacych dokumentach:

. Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej l1zby Ubezpieczeniowej (,PIU"), zrzeszajacej zakfady
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ubezpieczen funkcjonujace na polskim rynku. Przyjete przez Spotke Zasady okreslajg sposéb
postepowania zakladéw ubezpieczeniowych w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz mediami, regulujg takze relacje
pomiedzy samymi ubezpieczycielami, jak réwniez dziatania zaktadéw ubezpieczeniowych
wystepujacych jako uczestnicy publicznego obrotu papierami wartosciowymi. Dokument ten
dostepny jest stronie Polskiej Izby Ubezpieczen: http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1

. Dobrych Praktykach w PzZU. Dokument ten podkresla role wartosci etycznych
obowigzujacych we wszystkich aspektach funkcjonowania PZU. Opisuje dobre praktyki
biznesowe w PZU. Upowszechnia i promuje kulture przestrzegania obowigzujgcego prawa,
podejmowania decyzji w oparciu o kryteria etyczne oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Dokument dostepny na stronie internetowej Spokki:
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=f430d2f3-0ffa-4b72-add8-
c53f3668c66a&groupld=10172

Stosowanie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GP w”

Zarzad PZU SA od momentu dopuszczenia akcji Spotki do publicznego obrotu papierami
wartosciowymi doklada staran, aby zapewni¢ wszystkim akcjonariuszom dostep do informacji o
Spoice i poszanowanie ich praw, niezaleznie od posiadanego pakietu akcji. Dgzenie do zapewnienia
pelnej transparentno$ci w dzialaniu i postepowaniu zgodnie z etyka biznesowg znalazio wyraz w
przystagpieniu do stosowania w PZU SA ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” stanowigcych
zalacznik do uchwaly nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia 4 lipca 2007 roku.

Uchwalony przez Walne Zgromadzenie Sp6tki w dniu 2 grudnia 2009 roku Statut PZU SA zawiera
zasady wynikajace z kodeksu spotek handlowych odnoszace sie do tadu korporacyjnego w spétkach
publicznych oraz postanowienia majace zapewniaé stosowanie przez PZU SA zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW”. Podobnie zmiany
Regulaminu Rady Nadzorczej PZU SA wprowadzone w dniu 4 marca 2010 roku odzwierciedlajg
miedzy innymi postanowienia Dobrych Praktyk w zakresie dotyczagcym kompetencji i niezaleznosci
Cztonkéw Rady Nadzorczej, a takze funkcjonowania komitetéw Rady Nadzorczej.

Od dnia debiutu do dnia zakonczenia pierwszego potrocza 2010 roku, PZU SA wydat jeden komunikat
w sprawie nieprzestrzegania wybranych zasad okreslonych w zbiorze Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, z uwagi na nieprzestrzeganie rekomendacji wskazanych w punktach 11.1, 1.2,
I.1.

Zasady Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, k  tére nie byly stosowane do dnia
30 czerwca 2010 roku.

Zasada II1.1 Dobrych Praktyk, dotyczaca zawartosci korporacyjnej strony internetowej, oraz 1.2
Dobrych Praktyk, dotyczaca funkcjonowania strony internetowej w jezyku angielskim, nie byty
stosowane w petni, gdyz Spotka prowadzita korporacyjng strone internetowg w jezyku polskim, na
ktérej zamieszczono tylko niektére dokumenty i o$wiadczenia wskazane w zasadzie Il.1 Dobrych
Praktyk. W szczeg6lnosci na stronie internetowej nie byly zamieszczane: regulamin Zarzadu,
regulamin Rady Nadzorczej, zyciorysy zawodowe cztonkéw Rady Nadzorczej, roczne sprawozdania z
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dziatalnosci Rady Nadzorczej, z uwzglednieniem pracy jej komitetdw, wraz z przekazang przez Rade
Nadzorczg oceng pracy Rady Nadzorczej oraz systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania
ryzykiem istotnym dla Spokki, jak tez informacje o powigzaniach czlonka Rady Nadzorczej z
akcjonariuszem dysponujacym nie mniej niz 5% ogélnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. W
jezyku angielskim prowadzono tylko czes$¢ korporacyjnej strony internetowej Spotki poswiecona
relacjom inwestorskim.

Nalezy podkresli¢, ze zasady Il. 1 i Il. 2 nie byly stosowane w petni, gdyz akcje Spotki nie byly
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym i Spétka nie byla obowigzania do stosowania Zasad
Dobrych Praktyk, a z momentem dopuszczenia akcji spotki do publicznego obrotu papierami
wartosciowymi prowadzone prace zmierzajgce do uzupetnienia informacji prezentowanych na
korporacyjnej stronie internetowej Spétki o informacje wymagane przez omawiane wyzej zasady
Dobrych Praktyk nie zostaly jeszcze zakonczone.

Zasada l1ll.1 Dobrych Praktyk, dotyczaca sporzadzania i przedstawiania walnemu zgromadzeniu
oceny sytuacji spétki przez Rade Nadzorcza, nie byla stosowana w petni, gdyz Statut oraz regulamin
Rady Nadzorczej przyznajagc Radzie Nadzorczej kompetencje do przedstawiania Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny sytuacji Spotki, z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spotki, nie wprowadzat obowigzku
dokonywania i przedstawiana przez Rade Nadzorczg Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu oceny jej
pracy. Decyzja odnodnie do przestrzegania powyzszej zasady pozostawiona zostata Radzie
Nadzorczej.

Z dniem 1 lipca 2010 roku Spoétka rozpoczela przestrzeganie zasad 1.1 oraz 1.2 okreslonych w
dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW” w zakresie prowadzenia korporacyjnej
strony internetowej. Ponadto, w zwigzku z dokonaniem przez Rade Nadzorcza PZU SA oceny swojej
pracy oraz przedstawieniem jej w dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
Spokki, zasada Il.1 Dobrych Praktyk miata zastosowanie w petni.

Okreslone zostaty rowniez wytyczne dla Rad Nadzorczych spétek Grupy PZU w zakresie badania
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem oraz w zakresie sporzadzania
samooceny rady nadzorczej z dziatalnosci.

Od 1 lipca 2010 roku PZU SA w zwigzku z wejsciem w zycie znowelizowanych ,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW” co do zasady przestrzegata zasad tadu korporacyjnego zawartych w
zbiorze ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW?”, z zastrzezeniem rekomendacji wskazanych w
pkt 1.5. i 1.9 Dobrych Praktyk. Komunikat o niestosowaniu w petni tych Rekomendacji nie byt
przekazywany zgodnie z wylaczeniem na podstawie uchwaly nr 1014/2007 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku, obowigzku publikowania przez
emitentdw raportéw, o ktérych mowa w 8§ 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, w odniesieniu do zasad tadu
korporacyjnego zawartych w czesci | ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”.

W zakresie zasady 1.5 Dobrych Praktyk, dotyczacej polityki wynagrodzen czionkéw organéw
zarzadzajacych i nadzorujgcych, ustalanie wynagrodzen czionkéw Rady Nadzorczej nalezy do
kompetencji Walnego Zgromadzenia PZU SA, natomiast o wynagrodzeniach czionkéw Zarzadu
decyduje w drodze uchwaly Rada Nadzorcza.

Wynagrodzenia czionkéw Rady Nadzorczej sa jednoznacznie okreslone w uchwale Walnego
Zgromadzenia. Wysokos¢ wynagrodzenia uzalezniona jest od funkcji petnionej w Radzie Nadzorczej i
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nie przystuguje za ten miesigc, w ktérym cztonek Rady Nadzorczej nie byt obecny na posiedzeniu z
powoddw nieusprawiedliwionych. O usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu nieocbecnosci czionka
Rady Nadzorczej na jej posiedzeniu decyduje Rada Nadzorcza w formie uchwaly.

Zasady wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu zostaly okreslone przez Rade Nadzorcza. Wynagrodzenie
cztonkéw Zarzadu jest kilkuskladnikowe i obejmuje wynagrodzenie miesieczne zasadnicze,
Swiadczenia dodatkowe oraz premie roczng, ktdra jest wyptacana raz w roku i uzalezniona od decyzji
Rady Nadzorczej podejmowanej w formie uchwaty w oparciu o efekty ekonomiczno — finansowe
danego roku obrotowego.

Polityka wynagrodzen cztonkéw organdw zarzadzajacych i nadzorczych nie zawiera wszystkich
elementéw wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej z 14 grudnia 2004 r. w sprawie
wspierania odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektorow spétek notowanych na gieldzie
(2004/913/WE), uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE).” Ponadto Spétka
nie przedstawita deklaracji ujawniajacej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie internetowe;.
Decyzja odnosnie przestrzegania w pelni powyzszej zasady w przysziosci bedzie naleze¢ do Rady
Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia Spoiki.

Zasada 1.9 Dobrych Praktyk, dotyczaca zréwnowazonego udziatu kobiet i mezczyzn w organach
spotki, weszta w zycie w trakcie trwania kadencji zaréwno Zarzadu jak i Rady Nadzorczej w zwigzku z
czym nie byta brana pod uwage przy powotywaniu czionkéw organéw Spéiki. Sklad Zarzadu i Rady
Nadzorczej jest determinowany odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia.
Przy powotywaniu cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej brane sg pod uwage kompetencije tych oséb
a nie ich pted.

13.2 Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki powinno sie odby¢ w terminie szesciu miesiecy po uptywie
kazdego roku obrotowego Spoiki.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwolywane jest natomiast w przypadkach okreslonych w
kodeksie spotek handlowych, Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Statucie, a takze gdy organy
Spokki lub osoby uprawnione do zwotywania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia uznajg to za
wskazane.

Zgodnie z postanowieniami Statutu Rada Nadzorcza zwotuje:

. Zwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad nie zwotat takiego Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia w przepisanym terminie;

. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy uznaje to za wskazane;

. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad nie zwotal takiego
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek uprawnionego akcjonariusza,
uprawnionych akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Statut przewiduje réwniez, ze akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
lub co najmniej polowe ogdtu gloséw w Spolce mogg zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.
Akcjonariusze ci wyznaczajg przewodniczgcego takiego Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
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Akcjonariusz lub akcjonariusze Spotki reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zakladowego Spéitki mogg zadaé zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia i umieszczenia
okreslonych spraw w porzadku obrad tego zgromadzenia. Jezeli w terminie dwoch tygodni od dnia
przedstawienia zadania Zarzgdowi Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie zwotane, sad
rejestrowy moze upowazni¢ do zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy
wystepujacych z tym zgdaniem. Sad wyznacza przewodniczacego tego zgromadzenia.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusz lub akcjonariusze Spokki reprezentujacy co najmniej jedng
dwudziestg kapitalu zaktadowego Spoétki moga zadaé umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad i powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi
nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia.
Zarzad jest obowigzany niezwtocznie, jednak nie pézniej niz na osiemnascie dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie
akcjonariuszy. Ogtoszenie nastepuje na stronie internetowej Spétki oraz w sposéb okreslony dla
przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spéikach
publicznych tj. w formie raportow biezacych.

Akcjonariusz lub akcjonariusze Spotki reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego Spotki moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoéice na pismie lub
przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zostac
wprowadzone do porzadku obrad. Spoétka niezwlocznie ogtasza projekty uchwat na stronie
internetowej. Kazdy z akcjonariuszy Spoéitki moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spoiki
oraz w sposéb okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami Ustawy o
ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych tj. w formie raportéw biezacych. Ogtoszenie powinno by¢
dokonane co najmniej na dwadzie$cia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.

Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy
lub reprezentowanych na nim akcji. W sprawach nieobjetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia uchwaly podja¢ nie mozna, chyba ze caly kapitat zakltadowy jest reprezentowany na
Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych nie zgtosi sprzeciwu dotyczacego powziecia uchwaly.
Statut Spétki nie zawiera odmiennego postanowienia.

Walne Zgromadzenie odbywa sie w Warszawie.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu majg tylko osoby bedace akcjonariuszami Spétki na
szesnadcie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym
Zgromadzeniu).

Na zadanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji Spoéiki zgloszone nie wczesniej niz po
ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia i nie pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po
dniu rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu, podmiot prowadzacy rachunek papierow
wartosciowych wystawia imienne zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.
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Zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wystawione przez podmiot
prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych bedg stanowi¢ podstawe dla sporzgdzenia wykazu
przez ten podmiot, ktéry zostanie nastepnie przekazany KDPW jako podmiotowi prowadzacemu
depozyt papierow wartosciowych. Na tej podstawie KDPW sporzadzi wykaz uprawnionych z akcji do
uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu. Wykaz sporzadzony przez KDPW zostanie przekazany
Spoice i bedzie stanowi¢ podstawe dla ustalenia przez Spéike listy uprawnionych z akcji do
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

W okresie miedzy dniem rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu a dniem zakonczenia
Walnego Zgromadzenia akcjonariusz Spoétki moze przenosic akcje.

Kazda Akcja uprawnia do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Akcjonariusz moze gtosowac
odmiennie z kazdej z posiadanych akcji. Akcjonariusze Spotki moga uczestniczyé w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie Ilub przez pelnomocnika. Jezeli
petnomocnikiem na Walnym Zgromadzeniu jest czionek Zarzadu, Rady Nadzorczej, likwidator,
pracownik Spéiki lub czlonek organéw lub pracownik spotki lub spéldzielni zaleznej od Spéiki,
petnomocnictwo moze upowaznia¢ do reprezentacji tylko na jednym Walnym Zgromadzeniu.
Petnomocnik ma obowigzek ujawni¢ akcjonariuszowi okolicznosci wskazujgce na istnienie badz
mozliwos¢ wystgpienia konfliktu interes6w. Udzielenie dalszego petnomocnictwa jest wylaczone.
Petnomocnik — cztonek Zarzadu, Rady Nadzorczej, likwidator, pracownik Spoéki lub czionek organéw
lub pracownik spotki lub spoétdzielni zaleznej od Spotki — glosuje zgodnie z instrukcjami udzielonymi
przez akcjonariusza Spofki.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do podejmowania, w drodze uchwal, decyzji
dotyczacych spraw w zakresie organizacji i funkcjonowania Spotki. Uchwaly podejmowane przez
Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzglednga wiekszoscig gltoséw z wyjatkiem szczegdlnych
przypadkoéw przewidzianych przez kodeks spétek handlowych badz Statut. Zgodnie ze Statutem
kwalifikowane] wiekszosci trzech czwartych gloséw wymagaja uchwaly Walnego Zgromadzenia
dotyczace: (i) zmiany Statutu, (i) obnizenia kapitatlu zaktadowego, (iii) zbycia i wydzierzawienia
przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa
rzeczowego oraz (iv) rozwigzania Spoiki, chyba ze nastepuje ono w trybie art. 397 kodeksu spotek
handlowych — w takim przypadku wystarczy bezwzgledna wigkszosc¢ gltosow.

Do najistotniejszych kompetencji Walnego Zgromadzenia okreslonych przez KSH i Statut nalezg w
szczegolnosci:

. rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki oraz sprawozdania
finansowego za zakonczony rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium czionkom organow
Spoiki z wykonania przez nich obowigzkow;

. podjecie decyzji w sprawie podziatu zysku lub pokrycia straty;

. podjecie decyzji o emisji obligacji zamiennych, obligacji z prawem pierwszenstwa albo
warrantow subskrypcyjnych;

. ustalenie dnia dywidendy, to jest dnia, wedtug ktérego ustala sie liste akcjonariuszy Spoitki
uprawnionych do dywidendy za poprzedni rok obrotowy, oraz terminu wyptaty dywidendy;

. powotywanie i odwotywanie czionkéw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem uprawnienia
przyznanego osobiscie Skarbowi Panstwa do powotywania i odwotywania jednego czionka
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Rady Nadzorczej od momentu, w ktérym udziat Skarbu Panstwa spadt ponizej 50%
wszystkich wyemitowanych akcji;

. podjecie decyzji o zmianie Statutu;
. podjecie decyzji o podwyzszeniu albo obnizeniu kapitatu zaktadowego Spéiki;
. podjecie decyzji o umorzeniu akcji;

. podjecie decyzji o pozbawieniu dotychczasowych akcjonariuszy Spétki prawa poboru
nowych akcji w catosci lub w czesci;

. podjecie decyzji o zbyciu przedsiebiorstwa Spotki albo jego zorganizowanej czesci oraz ich
wydzierzawieniu lub ustanowieniu na nich ograniczonego prawa rzeczowego;

. podjecie decyzji o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci Spoétki;
. podjecie decyzji o rozwigzaniu Spétki lub przeniesieniu siedziby Spétki za granice;
. wybér likwidatorow Spotki;

. podjecie decyzji o podziale Spoiki, potaczeniu Spotki z inng spoétka lub spotkami, likwidacii,
rozwigzaniu badz przeksztatceniu Spoiki;

. podjecie decyzji o finansowaniu przez Spotke nabycia lub objecia emitowanych przez nig
akcji;
. podjecie decyzji w sprawie roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej przy zawigzaniu

Spoiki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;
. tworzenie kapitatow rezerwowych i rozstrzyganie o ich uzyciu lub sposobie ich uzycia;

. ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorcze,j.

Akcjonariusz Spotki ma prawo przeglada¢ liste akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w
Walnym Zgromadzeniu oraz zadac¢ odpisu listy za zwrotem kosztow jego sporzadzenia.

Akcjonariusz Spétki moze zadac przestania mu listy akcjonariuszy nieodptatnie pocztg elektroniczna,
podajac adres, na ktory lista powinna by¢ wystana.

Kazdy akcjonariusz Spétki ma prawo zgda¢ wydania odpisu wnioskdw w sprawach objetych
porzadkiem obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia w terminie tygodnia przed Walnym
Zgromadzeniem. Zadanie takie nalezy ztozy¢ do Zarzadu.

Niezwlocznie po wyborze przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia nalezy sporzadzi¢ liste
obecnosci zawierajaca spis uczestnikdw Walnego Zgromadzenia z wymienieniem liczby akcji Spétki,
ktore kazdy z nich przedstawia oraz stuzacych im gtoséw. Lista obecnosci powinna zosta¢ podpisana
przez przewodniczacego Walnego Zgromadzenia i wytlozona podczas obrad tego zgromadzenia.

Na wniosek akcjonariuszy, posiadajgcych jedng dziesigtg kapitatu zaktadowego reprezentowanego na
Walnym Zgromadzeniu, lista obecnosci powinna by¢ sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje,
zlozong co najmniej z trzech os6b. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka komisji.
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Na wniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng pigtg kapitatu zaktadowego Spotki
wybér Rady Nadzorczej powinien by¢ dokonany przez najblizsze Walne Zgromadzenie w drodze
glosowania oddzielnymi grupami, nawet gdy Statut przewiduje inny sposob powolania Rady
Nadzorczej. Osoby reprezentujagce na Walnym Zgromadzeniu te czes$¢ Akcji, ktéra przypada z
podziatu ogolnej liczby Akcji reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu przez liczbe czionkéw
Rady Nadzorczej (w przypadku Spotki — pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej), moga utworzy¢ oddzielng
grupe celem wyboru jednego cztonka Rady Nadzorczej, nie biorg jednak udzialu w wyborze
pozostatych cztonkéw Rady Nadzorczej. Mandaty w Radzie Nadzorczej, nieobsadzone przez
odpowiednig grupe akcjonariuszy w opisanym powyzej trybie, obsadza sie w drodze glosowania, w
ktérym uczestniczg wszyscy akcjonariusze Spoékki, ktérych glosy nie zostaly oddane przy wyborze
cztonkéw Rady Nadzorczej wybieranych w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. W przypadku
zgloszenia przez akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng piata kapitatu zaktadowego Spotki
wniosku o dokonanie wyboru Rady Nadzorczej w drodze glosowania oddzielnymi grupami,
postanowienia Statutu przewidujgce inny spos6b powolywania Rady Nadzorczej nie majg
zastosowania w odniesieniu do takiego wyboru Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem, iz jezeli w sktad
Rady Nadzorczej wchodzi osoba powotana przez podmiot okreslony w odrebnej ustawie, wyborowi
podlegajg jedynie pozostali czlonkowie Rady Nadzorczej.

Podczas obrad Walnego Zgromadzenia Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na
jego zadanie informacji dotyczacych Spokki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia. Zarzad odmawia udzielenia informacji, jezeli mogtoby to
wyrzadzi¢ szkode Spoice, spoice z nig powigzanej albo spoéice lub spotdzielni zaleznej, w
szczegllnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Czionek Zarzadu moze odmoéwi¢ udzielenia informacji, jezeli udzielenie informaciji
mogtoby stanowi¢ podstawe jego odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej badz administracyjnej.
OdpowiedZz uznaje sie za udzielonag, jezeli odpowiednie informacje sg dostepne na stronie
internetowej Spoétki w miejscu wydzielonym na zadawanie pytan przez akcjonariuszy i udzielanie im
odpowiedzi. W odpowiedzi na Zzadanie zgloszone przez akcjonariusza Zarzad moze udzieli¢
odpowiedzi na pismie poza Walnym Zgromadzeniem, jezeli przemawiajg za tym wazne powody.
Zarzad jest obowigzany udzieli¢ informacji nie p6zniej niz w terminie dwdch tygodni od dnia
zgloszenia zgdania podczas Walnego Zgromadzenia. W przypadku zgtoszenia przez akcjonariusza
poza Walnym Zgromadzeniem wniosku o udzielenie informacji dotyczacych Spoéiki, Zarzad moze
udzieli¢ akcjonariuszowi informacji na pismie przy uwzglednieniu ograniczen dotyczacych mozliwego
wyrzadzenia szkody, o ktorych mowa powyzej. W dokumentacji przedktadanej najblizszemu Walnemu
Zgromadzeniu Zarzad ujawnia na pismie informacje udzielone akcjonariuszowi poza Walnym
Zgromadzeniem wraz z podaniem daty ich przekazania i osoby, ktérej udzielono informacji. Informacje
przedkfadane najblizszemu Walnemu Zgromadzeniu mogg nie obejmowac informacji podanych do
wiadomosci publicznej oraz udzielonych podczas Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz, ktéremu odmoéwiono ujawnienia zgdanej informacji podczas obrad Walnego
Zgromadzenia i ktory zgtosit sprzeciw do protokotu, moze ztozy¢ wniosek do sadu rejestrowego o
zobowigzanie Zarzgdu do udzielenia informacji. Wniosek taki nalezy ziozy¢ w terminie tygodnia od
zakonczenia Walnego Zgromadzenia, na ktérym odmowiono udzielenia informacji. Akcjonariusz moze
réwniez ztozyé wniosek do sadu rejestrowego o zobowigzanie Spotki do ogloszenia informaciji
udzielonych innemu akcjonariuszowi poza Walnym Zgromadzeniem. Zgodnie z Rozporzadzeniem o
Raportach Spétka bedzie obowigzana przekaza¢ w formie Raportu Biezgcego informacje udzielone
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akcjonariuszowi w nastepstwie zobowigzania Zarzadu przez sad rejestrowy w przypadkach, o ktorych
mowa powyzej.

Uchwala Walnego Zgromadzenia sprzeczna ze Statutem badz dobrymi obyczajami i godzaca w
interes Spoétki lub majaca na celu pokrzywdzenie akcjonariusza moze by¢ zaskarzona w drodze
wytoczonego przeciwko Spétce powddztwa o uchylenie uchwaty. Prawo do wytoczenia powoédztwa o
uchylenie uchwaly Walnego Zgromadzenia przystuguje nastepujacym akcjonariuszom Spoiki: (i)
akcjonariuszowi, ktory glosowat przeciwko uchwale, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu; wymog glosowania nie dotyczy akcjonariusza akcji niemej, (i) akcjonariuszowi
bezzasadnie niedopuszczonemu do udzialu w Walnym Zgromadzeniu oraz (iii) akcjonariuszowi, ktory
nie byl obecny na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku wadliwego zwotania Walnego
Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaly w sprawie nieobjetej porzadkiem obrad. Powodztwo o
uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia nalezy wnies¢ w terminie miesigca od dnia otrzymania
wiadomosci o uchwale, nie p6zniej jednak niz w terminie trzech miesiecy od dnia powziecia uchwaty.

Akcjonariuszom uprawnionym do wystgpienia z powddztwem o uchylenie uchwaly Walnego
Zgromadzenia przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoice powodztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa. Powddztwo o stwierdzenie
niewaznosci uchwaly Walnego Zgromadzenia powinno by¢ wniesione w terminie trzydziestu dni od
dnia jej ogtoszenia, nie pézniej jednak niz w terminie roku od dnia powziecia uchwaty.

Zaskarzenie przez akcjonariusza uchwaly Walnego Zgromadzenia zgodnie z zasadami opisanymi
powyzej nie wstrzymuje postepowania przed sadem rejestrowym majacego na celu zarejestrowanie
zaskarzonej uchwaty. Sad rejestrowy moze jednakze zawiesi¢ postepowanie rejestrowe po
przeprowadzeniu rozprawy. W przypadku wniesienia oczywiscie bezzasadnego powddztwa sad, na
wniosek Spdiki, moze zasadzi¢ od powoda kwote do dziesieciokrotnej wysokosci kosztow sadowych
oraz wynagrodzenia jednego adwokata lub radcy prawnego. Nie wylgcza to mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdinych.

13.3 Organy zarz adzajace i nadzorcze Spotki oraz ich komitety

Zarzad PZU SA

Wedlug Statutu Spotki w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do siedmiu czionkéw, powotywanych na
okres wspélnej kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Cztonkowie Zarzadu, w tym
Prezes Zarzadu, sga powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza, przy czym czionkowie Zarzadu
sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzadu
nowej kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej
0 powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

W okresie od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku skiad Zarzadu PZU SA ksztattowat sie
nastepujaco:

Na dzien 1 stycznia 2010 roku funkcje w Zarzadzie PZU SA pelnili:
. Andrzej Piotr Klesyk - Prezes Zarzadu PZU SA;

. Rafat lwo Stankiewicz - Cztonek Zarzadu PZU SA;
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. Witold Stanistaw Jaworski - Czlonek Zarzadu PZU SA.

W dniu 27 wrzesnia 2010 roku Rafat Stankiewicz ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu PZU
SA.

W zwigzku powyzszym od dnia 28 wrzesnia 2010 roku skfad Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:
. Andrzej Piotr Klesyk - Prezes Zarzadu PZU SA;
. Witold Stanistaw Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU SA.

W dniu 30 wrzesnia 2010 roku Rada Nadzorcza PZU SA oddelegowata Czionka Rady Nadzorczej
Dariusza Filara do czasowego petnienia funkcji Czlonka Zarzadu PZU SA. Dariusz Filar funkcje te
objat od dnia 1 pazdziernika 2010 roku.

W zwigzku powyzszym od dnia 1 pazdziernika 2010 roku skfad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:
. Andrzej Piotr Klesyk - Prezes Zarzadu PZU SA;
. Witold Stanistaw Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU SA;

. Dariusz Filar — Czionek Rady Nadzorczej PZU SA oddelegowany do petnienia funkcji
Cztonka Zarzadu PZU SA.

W dniu 21 grudnia 2010 roku, Rada Nadzorcza PZU SA powotata Przemystawa Dabrowskiego na
Cztonka Zarzadu PZU SA. Jednoczes$nie z dniem 21 grudnia 2010 roku stracita moc uchwata Rady
Nadzorczej PZU SA o oddelegowaniu do Zarzadu PZU SA Czlonka Rady Nadzorczej Dariusza Filara.

W zwigzku powyzszym od dnia 21 grudnia 2010 roku sktad Zarzadu przedstawia sie nastepujaco:
. Andrzej Piotr Klesyk - Prezes Zarzadu PZU SA;
. Witold Stanistaw Jaworski - Cztonek Zarzadu PZU SA;
. Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu PZU SA.

Obecna kadencja Zarzadu PZU SA rozpoczeta sie z dniem 27 czerwca 2008 roku i uptynie w dniu 27
czerwca 2011 roku. Mandaty czionkéw Zarzadu wygasng najpozniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajagcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
przez nich funkcji.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarz  gdu wynikaj gce ze Statutu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania Spétka, niezastrzezone przepisami
prawa lub postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes
Zarzadu, ktory ustala zakres odpowiedzialnosci poszczeg6lnych czionkéw Zarzadu. Uchwaly Zarzadu
sq podejmowane jedynie w obecnosci Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnos¢ oraz jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa
skfadu Zarzadu.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes
Zarzadu, ktory ustala zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych czionkéw Zarzadu. Uchwaly Zarzadu
sg podejmowane jedynie w obecnosci Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
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pracami Zarzadu pod jego nieobecno$¢ oraz jezeli na posiedzeniu jest obecna, co najmniej potowa
skladu Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, a w przypadku
rownosci glosOw rozstrzyga glos Prezesa Zarzadu. Zarzad, za zgoda Prezesa Zarzadu, moze
podejmowac¢ uchwaly w trybie obiegowym w postaci pisemnej lub elektronicznej (tj. wykorzystujac
Srodki porozumiewania sie¢ na odlegto$é, przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego).
Statut przewiduje réwniez mozliwos¢ odbywania posiedzen Zarzadu przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Do reprezentowania Spoétki uprawnieni sg dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie lub jeden czionek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Zarz  gdu wynikaj gce z Regulaminu Zarz gdu
Regulamin Zarzadu zostal uchwalony przez Zarzad w dniu 23 lutego 2010 roku i zatwierdzony przez
Rade Nadzorcza uchwatg z dnia 4 marca 2010 roku.

Regulamin Zarzadu okresla: (i) zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynno$ci wymagajacych
zgody lub zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg; (ii) kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych
cztonkoéw Zarzadu; (iii) zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje posiedzen oraz tryb
podejmowania decyzji; oraz (iv) uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z regulaminem Zarzadu, uchwaly Zarzagdu wymaga w szczegolnosci:
. przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania Spoiki;
. przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU,;
. przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania z jego wykonania;

. przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Spoiki;

. przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia straty;

. ustalenie taryfy skfadek ubezpieczen obowigzkowych i dobrowolnych oraz ogélnych
warunkow ubezpieczen dobrowolnych;

. ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan w zakresie reasekuracji
czynnej;

. przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz sprawozdania z jego wykonania facznie z
wnioskami;

. ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej i sponsoringowej;

. udzielanie poreczen i gwarancji (z wylaczeniem tych, ktdére sa czynnosciami
ubezpieczeniowymi) oraz zacigganie i udzielanie kredytow badz pozyczek przez Spoétke (z
wytaczeniem pozyczek i kredytéw udzielanych ze srodkéw zakladowego funduszu $wiadczen
socjalnych); oraz

. udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji nalezy w szczegdlnosci:

. ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczego6lnych czionkéw Zarzadu;
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. zwolywanie posiedzen Zarzadu;

. ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

. wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie czlonka Zarzadu;

. wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod nieobecno$¢ Prezesa Zarzadu.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen i polecen stuzbowych. Pozostali czlonkowie
Zarzadu kierujg dziatalnoscig Spétki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej przez Prezesa Zarzadu.

Statut PZU SA nie okre$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla Zarzadu co do podjecia decyzji o
emisji lub wykupie akciji.

Rada Nadzorcza

W skiad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do dziewieciu cztonkéw. Liczbe czionkéw Rady
Nadzorczej okre$la Walne Zgromadzenie. Czionkowie Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne
Zgromadzenie na okres wspélnej kadenciji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe. Dodatkowo, co
najmniej jeden czionek Rady Nadzorczej powinien speilniaé okreslone w Statucie kryteria
niezaleznosci (Cztonek Niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym lub pokrewienstwa
zwlaszcza z osobami zarzgdzajgcymi lub nadzorujacymi Emitenta i podmiotéw z Grupy PZU. Cztonek
Niezalezny ma obowigzek przeditozenia Spéice pisemnego oswiadczenia dotyczacego spetnienia
wszystkich kryteribw niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz poinformowania Spotki
0 zaprzestaniu spetniania tych kryteriow. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi Panstwa osobiste
uprawnienie do  powolywania i odwolywania jednego czlonka Rady Nadzorczej
w drodze pisemnego os$wiadczenia skladanego Zarzadowi, jezeli udziat Skarbu Panstwa
w Spoice spadnie ponizej 50% wszystkich akcji Spatki. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb
Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spoiki.

Na dzien 1 stycznia 2010 roku w Radzie Nadzorczej PZU SA funkcje pehili:

. Tomasz Gruszecki Przewodniczacy

. Marcin Majeranowski Wiceprzewodniczacy
. Alfred Bieé Cztonek Rady

. Marco Vet Czionek Rady

. Tomasz Przestawski Czionek Rady

. Marzena Piszczek Czionek Rady

. Waldemar Maj Cztonek Rady

W dniu 5 stycznia 2010 roku, decyzjg Ministra Skarbu Panstwa ze skladu Rady Nadzorczej PZU SA
odwotano Tomasza Przestawskiego i Alfreda Biecia. Z tq sama datg w sklad Rady Nadzorczej PZU
SA powotani zostali: Piotr Maciej Kaminski oraz Grazyna Piotrowska — Oliwa. W zwigzku z
powyzszym od dnia 5 stycznia 2010 roku sklad Rady Nadzorczej PZU SA przedstawial sie
nastepujaco:

. Tomasz Gruszecki Przewodniczacy
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. Marcin Majeranowski Wiceprzewodniczacy

. Waldemar Maj Cztonek Rady

. Piotr Maciej Kaminski Czionek Rady

. Marco Vet Czionek Rady

. Grazyna Piotrowska-Oliwa  Czlonek Rady

. Marzena Piszczek Czionek Rady

W dniu 12 stycznia 2010 roku Eureko BV i Bank Millenium SA odwotato
ze skladu Rady Nadzorczej PZU SA Marco Veta i powotatlo w sklad Rady, z tg sama datg, Jurgena
B.J. Stegmanna. W zwigzku z powyzszym od dnia 12 stycznia 2010 roku skiad Rady Nadzorczej PZU

SA przedstawiat sie nastepujaco:

. Tomasz Gruszecki Przewodniczacy

. Marcin Majeranowski

. Waldemar Maj

. Piotr Maciej Kaminski
. Jurgen B.J. Stegmann

. Grazyna Piotrowska-Oliwa

Wiceprzewodniczacy
Cztonek Rady

Czionek Rady
Cztonek Rady

Czionek Rady

. Marzena Piszczek Czionek Rady

W dniu 9 czerwca 2010 roku do Spéiki
z czionkowstwa w Radzie Nadzorczej

wplyneta rezygnacja Jurgena Stegmanna
PZU SA oraz rezygnacja Marcina Majeranowskiego
z czlonkowstwa w Radzie Nadzorczej Spoiki i funkcji Wiceprzewodniczgacego. W dniu 10 czerwca
2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Spotki Tomasza
Gruszeckiego - dotychczasowego Przewodniczacego Rady, jednoczesnie powotato w tym samym
dniu w skitad Rady Nadzorczej PZU SA: Zbigniewa Cwigkalskiego, Dariusza Filara oraz Krzysztofa
Dreslera.

W zwigzku z tym od dnia 10 czerwca 2010 roku skfad Rady Nadzorczej PZU SA przedstawiat sie
nastepujaco:
. Zbigniew Cwiagkalski Cztonek Rady

. Krzysztof Dresler Czionek Rady

. Dariusz Filar Czionek Rady
. Waldemar Maj Cztonek Rady
. Piotr Maciej Kaminski Czionek Rady
. Grazyna Piotrowska-Oliwa  Czionek Rady
. Marzena Piszczek Czionek Rady

W dniu 16 czerwca 2010 roku nastgpito ukonstytuowanie sie Rady Nadzorczej PZU SA. Rada

Nadzorcza postanowita powierzy¢é Marzenie Piszczek funkcje Przewodniczacej, Zbigniewowi
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Cwigkalskiemu — funkcje Wiceprzewodniczacego i Grazynie Piotrowskiej-Oliwie — funkcje Sekretarza
Rady.

W dniu 30 wrzesnia 2010 roku Rada Nadzorcza PZU SA, w zwigzku z rezygnacjg Rafala
Stankiewicza z funkcji Cztonka Zarzadu PZU SA, oddelegowata Cztonka Rady Nadzorczej Dariusza
Filara do czasowego petnienia funkcji Cztonka Zarzadu PZU SA. Dariusz Filar funkcje te objat od dnia
1 pazdziernika 2010 roku. Funkcje te Dariusz Filar sprawowat do dnia 21 grudnia 2010 roku, kiedy to
Rada Nadzorcza PZU SA powotata Przemystawa Dabrowskiego na Cztonka Zarzadu PZU SA.

W okresie od 1 pazdziernika do 21 grudnia 2010 roku Dariusz Filar nie uczestniczyt w pracach Rady
Nadzorczej PZU SA.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU SA rozpoczeta sie z dniem 17 grudnia 2008 roku i uptynie w
dniu 17 grudnia 2010 roku. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasna najpozniej z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni pelny rok obrotowy
petnienia przez nich funkgiji tj. z dniem Walnego Zgromadzenia w 2011 roku.

Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikaj gce ze Statutu

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Spoétki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

. ocena sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Spoéiki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegly rok obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

. ocena wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

. sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej
mowa w punktach powyzej, oraz skfadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji Spoiki, z
uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spétki, oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

. zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich
wynagradzania i wynagrodzen;

. powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu, cztonkow Zarzadu lub
calego Zarzadu, jak réwniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

. udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

. akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatow oraz akcji
spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia Spotki w innych podmiotach — Rada Nadzorcza
moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzgad moze
dokonywac¢ wskazanych czynno$ci bez obowigzku uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej;

. delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci czionkdw
Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga
sprawowac swych czynnosci;
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. akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantow Spotki prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu
zaktadowego, emisji obligacji, zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podzialu PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng
spotka, likwidaciji lub rozwigzania PZU Zycie;

. wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych, ktéremu powierzone
zostanie badanie rocznych sprawozdan finansowych Spétki;

. ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

. zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planow rozwoju Spétki oraz rocznych
planéw finansowych;

. zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

. rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie zgody na:

. nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 3 min EUR;

. zawarcie przez Spoétke z podmiotem powigzanym ze Spoétka znaczacej umowy w rozumieniu
Rozporzadzenia o Raportach, z wytgczeniem umow typowych, zawieranych przez Spotke na
warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej dziatalnosci operacyjnej (wymodg uzyskania
zgody w tym zakresie wejdzie w zycie z dniem pierwszego notowania Akcji na GPW);

. zawarcie przez Spotke umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3 KSH;
. wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;
. tworzenie i znoszenie oddziatow.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin okreslajacy jej organizacje i spos6b wykonywania czynnosci.
Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie nie rzadziej niz raz na kwartal.
Rada Nadzorcza moze delegowa¢ swoich czionkéw do samodzielnego petnienia okreslonych
czynno$ci nadzorczych oraz powotywaé w tym celu czasowe komisje. Zakres czynnosci
delegowanego cztonka Rady Nadzorczej i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaly Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw. W przypadku réwnosci
gloséw, rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Uchwaly Rady Nadzorczej mogg byc¢
podejmowane zaréwno przy wykorzystaniu $rodkOw bezposredniego porozumiewania sie na
odlegtos¢, jak i na pismie w trybie obiegowym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwos¢ oddania gtosu
na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem, uchwaty Rady
Nadzorczej zapadajg w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat w sprawie delegowania czionkéw
Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci czionkdéw Zarzgadu oraz w sprawie
powolywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu, czlonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu,
jak réwniez podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktére sg podejmowane w
glosowaniu tajnym. Ponadto, tajne gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek czionka Rady
Nadzorczej.
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Sposob funkcjonowania i kompetencje Rady Nadzorczej wynikaj gce z Regulaminu Rady
Nadzorczej

Regulamin Rady Nadzorczej zostat uchwalony przez Rade Nadzorcza w dniu 4 marca 2010 roku.

Regulamin Rady Nadzorczej okresla skiad i sposdb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres
dziatalnosci Rady Nadzorczej, oraz spos6b zwotywania Rady Nadzorczej i prowadzenia obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skladu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej. Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprécz powotywania przewidzianego w
Statucie komitetu ds. IPO, komitetu audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen, w celu
prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powolywac inne state
komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla
uchwalony przez Rade Nadzorczg regulamin danego komitetu. Regulamin Rady Nadzorczej
przewiduje mozliwosé korzystania przez Rade Nadzorczg oraz powotane przez nig komitety z ustug
ekspertdow oraz firm doradczych. W posiedzeniach Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez prawa
glosu m.in. czlonkowie Zarzadu (zaproszeni przez Rade Nadzorczg) oraz wskazani przez Zarzad
pracownicy Spotki wiasciwi dla poruszanej na posiedzeniu sprawy. W okreslonych celach Rada
Nadzorcza PZU SA moze réwniez zaprosi¢ na wspélne posiedzenie czionkéw zarzadu lub rady
nadzorczej innych spétek z Grupy PZU. Ponadto, czlonkowie Rady Nadzorczej sg uprawnieni, za
zgodg Rady Nadzorczej, do dobrania sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu z
glosem doradczym w posiedzeniach Rady Nadzorczej poswieconych raportom i sprawozdaniom
finansowym, pod warunkiem zachowania przez takg osobe poufno$ci i podpisania oswiadczenia o
zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

Komitety funkcjonuj gce w ramach Rady Nadzorczej.

Komitet ds. IPO

Zgodnie ze Statutem oraz Umowa Ugody i Dezinwestycji, Rada Nadzorcza Spoétki, w dniu
19 stycznia 2010 roku, powotata trzyosobowy komitet ds. oferty publicznej akcji PZU SA (,komitet ds.
IPO") w trybie delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do indywidualnego wykonywania czynnosci
nadzorczych. Komitet zostat powotany na okres do dnia wprowadzenia akcji Spétki do obrotu na rynku
regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, tj.
do dnia 7 maja 2010 roku Szczegétowe zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
ds. IPO zostaty okreslone w uchwale Rady Nadzorczej.

Zadaniem komitetu ds. IPO byto monitorowanie dzialah Zarzadu Spotki dotyczacych prowadzenia
pierwszej oferty publicznej oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej Spoétki opinii dotyczacych spraw
zwigzanych z procesem pierwszej oferty publicznej.

W sktad tego komitetu weszli: Waldemar Maj (przewodniczacy komitetu - cztonek Rady Nadzorczej
bedacy niezaleznym ekspertem, Piotr Maciej Kaminski (cztonek komitetu - cztonek Rady Nadzorczej
powolywany przez Skarb Panstwa) oraz Jurgen B.J. Stegmann (czlonek komitetu - cztonek Rady
Nadzorczej powotany z rekomendacji Eureko). Sktad osobowy komitetu nie ulegat zmianie.
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Komitet audytu

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorcza komitetu audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech
cztonkéw, w tym co najmniej jeden czlonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. Szczegélowe zadania oraz zasady powolywania i
funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady Nadzorczej, ktéra przy wyborze czionkow
komitetu audytu bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatéw w zakresie spraw
powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej, komitet audytu ma
charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powolywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych w
zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczo$ci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto, komitet
audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynno$ci
kontrolnych w Spéice, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot
zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku
Na dzien 31 grudnia 2010 roku w skiad komitetu audytu wchodza: Marzena Piszczek (przewodniczaca
komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu) oraz Grazyna Piotrowska-Oliwa (cztonek komitetu).
Grazyna Piotrowska-Oliwa zostata wskazana przez Rade Nadzorczg jako czionek niezalezny,
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu art. 86 ust. 4
ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U. z 2009 roku, Nr 77, poz.
649).

Komitet nominacji i wynagrodze n

Zgodnie ze Statutem od momentu wprowadzenia akcji Spotki do obrotu na rynku regulowanym w
rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza
moze powota¢ komitet nominacji i wynagrodzen. Szczegétowe zadania oraz zasady powolywania i
funkcjonowania komitetu nominacji i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty. W
sktad komitetu powinien wchodzié¢, co najmniej jeden czionek niezalezny. Jezeli w skiad Rady
Nadzorczej wejdzie pieciu czionkow w wyniku glosowania nad jej skladem grupami, komitetu
nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania wykonuje Rada Nadzorcza w peinym
sktadzie.

Komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej w
zakresie ksztaltowania struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, systemu
wynagradzania i wynagrodzeh oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzen liczy cztery osoby. Z dniem
16 czerwca 2010 roku Rada Nadzorcza powotata komitet nominacji i wynagrodzen w sktadzie:
Zbigniew Cwigkalski (przewodniczacy komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu), Piotr Maciej
Kaminski (czlonek komitetu) oraz Marzena Piszczek (cztonek komitetu). Na dzien
31 grudnia 2010 roku sklad komitetu nominacji i wynagrodzen nie ulegt zmianie. Komitet ulega
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rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztlonkow Rady Nadzorczej w drodze glosowania grupami, a
jego uprawnienia przejmuje wowczas Rada Nadzorcza w pelnym sktadzie.

Komitet strategii

Rada Nadzorcza, w celu prawidiowego wykonywania czynnosci nadzorczych w Spoéice, moze
powotywaé state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym. W dniu 29 lipca 2010 roku Rada
Nadzorcza powotata komitet strategii w sktadzie: Waldemar Maj (przewodniczacy komitetu), Krzysztof
Dresler (cztonek komitetu), Marzena Piszczek (cztonek komitetu) oraz Grazyna Piotrowska — Oliwa
(cztonek komitetu). Na dzien 31 grudnia 2010 roku skiad komitetu strategii nie ulegt zmianie.

Zadaniem komitetu strategii jest opiniowanie wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych Radzie Nadzorczej przez Zarzad (w szczegélnosci strategii rozwoju Spéiki) oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny
wptyw na aktywa Spoiki.

Dyrektorzy Grupy

W styczniu 2010 roku w ramach wprowadzania nowego modelu zarzadczego w Grupie PZU, w PZU
utworzone zostaly stanowiska:

. Dyrektora Grupy PZU ds. Zarzadzania Oddziatami Grupy w Centrali PZU (w dniu 1 lutego
2010 roku powotano na nie Dariusza Krzewine);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Rozwoju Placéwek Grupy w Centrali PZU (w dniu 1 lutego 2010
roku powotano na nie Rafata Grodzickiego);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Finanséw w Centrali PZU (w dniu 30 stycznia powotano na nie
Przemystawa Dabrowskiego);

. Dyrektora Grupy PZU ds. Operacji w Centrali PZU (w dniu 30 stycznia powotano na nie
Mariusza J. Sarnowskiego).

W dniu 12 sierpnia 2010 roku w PZU utworzone zostato stanowisko Dyrektora Grupy PZU ds.
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Centrali PZU i tego samego dnia powotano na nie Krzysztofa
Brannego (poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2010 roku).

W dniu 6 pazdziernika 2010 roku zostaty zmienione nazwy stanowisk z ,Dyrektor Grupy PZU ds.” na
jednolite ,Dyrektor Grupy PZU".

W dniu 2 stycznia 2011 roku Przemystaw Dabrowski ztozyt rezygnacije ze stanowiska Dyrektora Grupy
PZU, a w dniu 24 stycznia 2011 roku Zarzad PZU odwotat Przemystawa Dagbrowskiego z tego
stanowiska i z dniem 1 lutego 2011 roku powotat Tomasza Tarkowskiego na Dyrektora Grupy.

Za wyjatkiem Tomasza Tarkowskiego, wszystkie inne powyzsze osoby wchodzg réwniez w sktad
Zarzadu PZU Zycie.
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13.4 Opis gtownych cech stosowanych w przedsi ebiorstwie emitenta systemow
kontroli wewn etrznej i zarz gdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporz  adzania
sprawozda n finansowych i skonsolidowanych sprawozda A finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU,
nadzorowanego przez Czlonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg przyjete przez Zarzad PZU zasady (polityka)
rachunkowosci oraz plan kont wraz z komentarzem, okreslajagce gtéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega sformalizowanym procedurom operacyjnym i
akceptacyjnym, ktdre okreslajg zakres kompetencji poszczego6lnych osob.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych dotyczacych m.in. zasad (polityki)
rachunkowosci i wymogow sprawozdawczych zaktadow ubezpieczen oraz przeprowadza odpowiednie
procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan finansowych jest regulowany szczego6towymi
harmonogramami, obejmujacymi kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialno$ci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych obejmuja;

. kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejsciowych, wspierane przez systemy
finansowe, w ktérych zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie z przyjetymi w PZU
aktami wewnetrznymi regulujacymi zasady kontroli poprawnos$ci danych ksiegowych;

. mapping danych z systeméw zrédiowych na sprawozdania finansowe, wspomagajacy
prawidiowg prezentacje danych;

. przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez specjalistbw w celu konfrontacji z
wiedzg o biznesie i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych.

. przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu potwierdzenia zgodnosci z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi i praktykg rynkowg w zakresie wymaganych ujawnien.

Jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe PZU poddawane sa;
. w przypadku sprawozdan potrocznych — przegladowi biegtego rewidenta;
. w przypadku sprawozdan rocznych — badaniu biegtego rewidenta.

Zgodnie ze statutem PZU, Rada Nadzorcza PZU powotuje komitet audytu, w skiadzie trzech
cztonkéw, w tym co najmniej jeden posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej w rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych
rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o
nadzorze publicznym (Dz. U. Nr 77 z 2009 roku, poz. 649). Komitet audytu ma charakter doradczy i
opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade Nadzorczg PZU czynno$ci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej PZU, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu
wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem.
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Skonsolidowana sprawozdawczo $¢ finansowa

Koordynacja dzialtan w zakresie proceséw skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej jest
zaadresowana m.in. poprzez strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU i PZU Zycie;
ktéry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany jest na zasadzie unii personalnej, a dodatkowo
zatrudnione na utamek etatu sg w nim takze osoby kluczowe dla sprawozdawczosci wiekszo$ci
objetych konsolidacjg jednostek posiadajgcych siedziby Polsce. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje kontrolne za posrednictwem Zarzgdow i
Rad Nadzorczych tych spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej uregulowany jest szeregiem aktow
wewnetrznych regulujgcych zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie PZU i stosowane
standardy sprawozdawcze oraz szczeg6towymi harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci
i punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne wykonanie.

13.5 Wykaz akcjonariuszy PZU posiadaj acych bezpo $rednio lub po $rednio znaczne
pakiety akcji

Na dzien 31 grudnia 2010 roku i na dzien przekazania raportu jedynym akcjonariuszem Spotki
posiadajacym znaczny pakiet akcji jest Skarb Panstwa. Skarb Panstwa posiada 39.020.483 akcji, co
stanowi 45,1875% kapitatu zaktadowego Spotki.

Pozostali akcjonariusze posiadali akcje w ilosci ponizej 5% kapitatu zaktadowego — tacznie 47.331.817
akcji , co stanowi 54,8125% kapitatu zaktadowego Spoiki.

Kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na 86.352.300 akcji zwyklych o wartosci nominalnej 1zt kazda
dajacych prawo do 86.352.300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu w latach 2009-2010

Stan na 31.12.2009

_ . Udziat w gtosach na
Akcjonariusze Liczba akii Udziat w kapitale Walnym
Iczba akey zakladowym Zgromadzeniu
Akcjionariuszy

Skarb Panstwa 43 338 098 50,19% 50,19%
Eureko B.V. 19 856 968 23,00% 23,00%
Kappa SA 12 866 492 14,90% 14,90%
Pozostali akcjonariusze 10 290 742 11,92% 11,92%
Razem 86 352 300 100,00% 100,0%

Stan na 31.12.2010

) ) Udziat w gltosach na
Akcjonariusze Liczba akii Udziat w kapitale Walnym
Iczba akey zakladowym Zgromadzeniu
Akcjionariuszy
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Skarb Panstwa 39 020 483 45,19% 45,19%
Pozostali akcjonariusze 47 331 817 54,81% 54,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

W ramach pierwszej oferty publicznej, ktéra miata miejsce 12 maja 2010 roku, akcje Spoétki zostaty
sprzedane przez nastepujacych akcjonariuszy: Kappa S.A. (liczba sprzedanych akcji: 12 866 492,
14,9% kapitatu zakladowego PZU), Eureko B.V. (liczba sprzedanych akcji: 8 635 230, 10% kapitatu
zakladowego PZU) oraz Skarb Panstwa (liczba sprzedanych akcji: 4 317 615, 5% kapitatu
zaktadowego PZU).

18 listopada 2010 roku Eureko BV sprzedalo 11.223.818 akcji Spéiki, stanowigcych 12,9999%
kapitalu PZU. Tym samym udziat kapitatowy Eureko B.V. w PZU spadt do ok. 0,002%. Eureko B.V.
przy sprzedazy podato w swoim komunikacie prasowym, ze lock-up na akcje niesprzedane, w tym
takze na 3.575.488 akcji PZU posiadanych przez JP Morgan Chase Bank, NA, bedace przedmiotem
transakcji typu swap zawartej z Eureko, wynosi¢ ma 90 dni, a dla 39.020.483 akcji posiadanych przez
Skarb Panstwa 180 dni.

Zarzad Spokki nie posiada zadnych informacji o zawartych umowach, w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

13.6 Posiadacze wszelkich papieréw warto  $ciowych, ktére daj g specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnie n

Spoétka nie wyemitowata papieréw wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne uprawnienia
kontrolne.

13.7 Ograniczenia odno $nie do wykonywania prawa gtosu

Statut PZU nie przewiduje ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu jak tez oddzielenia praw
kapitatowych zwigzanych z papierami wartosciowymi od posiadanych papieréw wartosciowych.

13.8 Ograniczenia dotycz ace przenoszenia prawa wlasno $ci papieréw warto $ciowych

Statut PZU nie wprowadza zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papierow
wartosciowych wyemitowanych przez spotke.

13.9 Zasady zmiany Statutu PZU

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaly
wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego w przypadkach
wskazanych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego.
Statut PZU przewiduje kompetencje Rady Nadzorczej do ustalenia jednolitego zmienionego tekstu
Statutu Spotki.
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14. Prawdziwo $¢ i rzetelno $¢ prezentowanych sprawozda n

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU sprawozdanie z dziatalnosci Powszechnego Zakfadu
Ubezpieczen Spotka Akcyjna zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji emitenta, w
tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

15.Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozd an finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - Deloitte Audyt
Sp. z 0.0. - dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tego sprawozdania,
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii 0 badanym rocznym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Data Imi e i nazwisko Stanowisko / Funkcja
15 marca 2011 roku | Andrzej Klesyk Prezes Zarzadu PZU
(podpis)
15 marca 2011 roku | Witold Jaworski Czlonek Zarzadu PZU
(podpis)
15 marca 2011 roku | Przemystaw Dabrowski | Czlonek Zarzadu PZU
(podpis)
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