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1. Wstep

Niniejsze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen
Spotki Akcyjnej w 2009 roku, stanowi oceng Zarzgdu dziatalnosei gospodarczej Grupy PZU za rok
obrotowy zakoficzony dnia 31 grudnia 2009 roku, jej sytuacji finansowej na dzien bilansowy,
zmian W strukturze i otoczeniu réwniez w obszarach, ktdre nie wynikaja bezposrednio z
obligatoryjnych danych finansowych zawartych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitalowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Sp6tki Akcyjnej, sporzadzonym zgodnie
z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi
przez Komisjg Wsp6inot Europejskich (,,Komisja WE™).

W Sprawozdaniu oméwione zostaty:

e informacje ogdlne, w tym organizacja i sktad Grupy Kapitatowej PZU, informacje o obszarach
jej dziatalnosci i dziatalnosci statutowe) podstawowych jednostek Grupy PZU,

o gléwne czynniki tworzace zysk i ich wptyw na wynik finansowy,
e gléwne kierunki rozwoju i realizacja strategii Grapy PZU,

 dane dotyczace charakteru oraz zakresu ryzyka operacyjnego i finansowego oraz zarzadzania
ryzykiem finansowym.

2, Struktura i zakres dzialalnosci Grupy Kapitalowej PZU

Jednostka dominujaca w Grupie Kapitalowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna
PZU (,,Grupa PZU”) jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 24,
PZU powstal z przeksztalcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczenn w spétke akcyjng Skarbu
Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnoéci ubezpieczeniowej - teKst
Jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996 roku, poz. 62 z p6zZniejszymi zmianami.

Podstawowym przedmiotem dziafalnosci PZU wedlug Europejskiej Klasyfikacji Dzialalnosci
sg ubezpieczenia majatkowe i osobowe (EKD 66.03).

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku w skiad Grupy PZU wchodzito 28 jednostek
powiazanych w formie prawnej spéiki akcyjnej lub spétki z ograniczona odpowiedzialnoscia.

2.1. Jednostki zalezne objete konsolidacjy
1. Powszechny Zakfad Ubezpieczen SA (PZU SA)

2. Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA (PZU Zycie SA)
3. Powszechne Towarzystwo Emefytalne PZU SA (PTE PZU)
4. PZU Centrum Operacji SA (PZU CO) — dawniej Centrum Informatyki Grupy PZU SA

5. PZU Tower Sp. z 0.0. (PZU Tower)
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6. Pr]SC Insurance Company PZU Ukraine
7. UAB DK PZU Lietuva (PZU Lietuva)
8. Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o.0.

9. PZU Fundusz Inwestycyjny Otwarty Papieréw Dluznych Polonez (Fundusz Polonez)

2.2. Jednostki zalezne niekonsolidowane

10. PZU Pomoc SA

11. Ipsilon Sp. z 0.0.

12. SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji

13. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (TFI PZU)
14. Sigma Investments Sp. z 0.0.

15. PZU Asset Management SA (PZU AM)

16. Migdzyzakiadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne PZU SA (MPTE)
17. PrISC IC PZU Ukraine Life Insurance

18. LLC SOS Services Ukraine

19. Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine

20. UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas

21. Krakowska Fabryka Armatur SA

22, Armatoora SA

23. Armatoora SA i wspélnik sp. k.

24. Armagor Sp. z 0.0.

25. ICH Center SA

26. Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA

27. Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA

28. Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA
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2.3. Zmiany w inwestycjach w jednostki podporzadkowane

Sprzedaz akcji PTR

W dniu 12 stycznia 2009 roku PZU i PZU Zycie dokonaly sprzedazy wszystkich 25.000 tys. akcji
PTR (kazda ze spélek po 12.500 tys. akeji) o tacznej wartodci bilansowej 25.588 tys. zt, za taczna
ceng 40.000 tys. zt (po 20.000 tys. zt dla kazdej ze spétek).

PZU Pomoc

24 lutego 2009 roku zostal podpisany akt zawigzania sp6iki pod firma PZU Pomoc. Kapital
zakltadowy PZU Pomoc wynosi 3.000 tys. zt i dzieli si¢ na 300.000 akcji serii A o wartosci
nominalnej 10,00 zi. kazda akcja. Jedynym zatozycielem i akcjonariuszem spétki jest PZU. Kapitat
zostal w pelni oplacony w dniu 4 marca 2009 roku. PZU Pomoc zostal wpisany przez Sad
Rejestrowy dla miasta stolecznego Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego do rejestru przedsiebiorcéw 18 marca 2009 roku.

PZU Pomoc prowadzi dzialalno$é operacyjng od 8 maja 2009 roku, a giéwnym przedmiotem jego
dziatalnodci jest prowadzenie ustugowej dziatalnosci assistance oraz $wiadczenie ustug

medycznych.

18 grudnia 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Pomoc podjelo uchwale
0 podwyzszeniu kapitatu zakladowego Spétki o kwote 865 tys. zt w drodze emisji 86.500 zwyktych
akcji imiennych serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda akcja. Cena emisyjna akcji zostata
ustalona na poziomie 91,60 zt za akcje, czyli lacznie 7.923 tys. zt. Zgodnie z podpisang pomiedzy
PZU i PZU Pomoc w dniu 21 grudnia 2009 roku umowsa o objecin wszystkich emitowanych akcji
przez PZU, PZU dokonat wptaty na ww. akcje 23 grudnia 2009 roku.

Ipsilon

W dniu 24 lutego 2009 roku zostat podpisany akt zalozycielski Spéiki pod firmg Ipsilon.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 50 tys. zt i dzieli si¢ na 1.000 udziatéw o wartosci nominalnej 50
zt. Jedynym zalozycielem i wspélnikiem spéiki jest PZU. Kapitat zostal w pelni optacony w dniu
18 marca 2009 roku.

Do dnia podpisanta sprawozdania finansowego Ipsilon nie rozpoczat dziatalnosci operacyjnej.

Zmiana formy prawnej ukrainskich spétek ubezpieczeniowych

W zwigzku z uchwaleniem Ustawy Ukrainy o Spétkach Akcyjnych oraz jej wejsciem w Zycie w
dniu 30 kwietnia 2009 roku zmianie ulegt podziat typéw spélek akcyjnych. Ww. ustawa w miejsce
podzialu na spoiki akcyjne otwarte i zamknigte wprowadzita rozréinienic na spéitki prywatne
i publiczne.

W dniu 16 listopada 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy, odpowiednio
OJSC IC PZU Ukraine 1 OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance, podjety uchwaly o zmianie formy
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organizacyjnej wlasciwych spélek z otwartej spotki akcyjnej na prywatna spétke akcyjna. Od dnia
rejestracji zmiany statutéw, 17 listopada 2009 roku sp6tki te dziatajg pod firmami odpowiednio:

* Prywatna Spétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczeniowe PZU Ukraina (w skrécie
z angielskiego odpowiednika: PrISC IC PZU Ukraine);

¢ Prywatna Spétka Akcyjna Towarzystwo Ubezpieczeniowe PZU Ukraina Ubezpieczenia
na Zycie (w skrécie z angielskiego odpowiednika: Pr}SC IC PZU Ukraine Life Insurance).

2.4 Zakres dziakalno$ci Grupy i jednostek Grupy PZU

Dziatalnos¢ Grupy PZU obejmuje kompleksows obstuge ubezpieczeniows. Podmioty Grupy
oferujg ustugi w zakresie nbezpieczen na zycie, pozostalych ubezpieczen osobowych i ubezpieczei
majatkowych oraz zarzadzaja aktywami klientéw w ramach otwartego funduszu emerytalnego i
funduszy inwestycyjnych.

W 2009 roku, w zakresie dzialalnosci gléwnych jednostek Grupy PZU, nie zaszly znaczace
zmiany.

Przedmiotem statutowej dziatalnosci PZU SA jest organizowanie i prowadzenie:

* dziatalnosci ubezpieczeniowej bezposredniej i posredniej (reasekuracyjnej) w kraju iza
granica,

» dzialalnosci prewencyjnej majgcej na celu zapobieganie powstawaniu szkéd i ograniczaniu ich
rozmiaréw,

¢ komisarki awaryjnej, tj. ustalanic rozmiaréw szkéd, zabezpieczanie spraw regresowych,
dochodzenie roszczen oraz wykonywanie innych czynnosci zwiazanych z likwidacja szkéd na
podstawie uméw lub zlecefi innych ubezpieczycieli,

s innych ustug zwiazanych z dzialalnoécia ubezpieczeniows i reasekuracyijna,

» dzialalnosci akwizycyjnej na rzecz otwartych funduszy emerytalnych prowadzonej na
podstawie przepiséw o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest w zakresie pozostalych ubezpieczen osobowych
oraz ubezpieczeri majatkowych - Dziat 1T zatacznika do Ustawy z 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124 z 2003 roku, poz. 1151, ,,Ustawa ubezpicczeniowa”).
Podstawowym przedmiotem dziafalnosci Sp6tki wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dzialalnosci sg
ubezpieczenia (EKD 6603).

Zgodnie z brzmieniem Statutu obowigzujacego na dzien przygotowania sprawozdania,
przedmiotem dziatalnosci PZU Zycie SA bylo prowadzenie dzialalnosci ubezpieczeniowej i
bezpodrednio z nia zwiazanej. Spétka mogta prowadzi¢ dzialalno$é akwizycyjna na rzecz
otwartych funduszy emerytalnych na podstawie ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych.
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Zgodnie z brzmieniem Statutu, przyjgtego przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 28
listopada 2005 roku wpisanego do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 15 marca 2006 roku,
przedmiotem dziatalnosci Spéiki jest wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z
nig zwiazanej. Spétka moze bezposrednio lub poprzez posrednikéw ubezpieczeniowych:

* wykonywac dzialalnos¢ akwizycyjna na rzecz otwartych funduszy emerytalnych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,

* podredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe okreslone

* wart. Sust. 112 vstawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe, przy zawieraniu uméw
w ramach wykonywania tych czynnosci, na zasadach okreflonych w ustawie — Prawo
bankowe,

* posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub
tytuléw uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedziba
w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z
stedzibg w panstwach nalezacych do OECD innych niz panstwo czionkowskie Unii
Europejskiej, na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach
Inwestycyjnych.

W dniu 12 stycznia 2007 roku Spétka uzyskata zezwolenie KNF na posredniczenie w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych. Dziatalnosé akwizycyjna na rzecz TFI PZU SA Spétka
zaczela wykonywac od dnia 1 maja 2007 roku.

Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat I), wedtug
grup okreslonych w zafaczniku do ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej:

e ubezpicczenia na zycie,

* ubezpicczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,

* ubezpieczenia na Zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

* ubezpicczenia rentowe,

* ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jezZeli sa uzupelnieniem ubezpieczenn wymienionych

w punktach [-4.

Wedtug statutu PTE PZU SA podstawowym przedmiotem dziatania Spétki jest:

¢ tworzenie otwartego funduszu emerytalnego,

* zarzadzanie utworzonym otwartym funduszem emerytalnym i reprezentowanie go wobec os6b
trzecich w spos6b okreslony w statucie oraz zarzadzanie wiecej niz jednym otwartym
funduszem emerytalnym w przypadku i na warunkach okreslonych przepisami ustawy z dnia
28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U.
04.159.1667, ze zmianami; ustawa o funduszach emerytalnych”).
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Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PTE PZU SA wedlug Europejskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci jest dziafalnos¢ pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszem emerytalno-

rentowym.
Dziatalno$é PZU Tower Sp. z 0. 0., zgodnie z umowa Spéiki to:

e zagospodarowywanie i sprzedaz nieruchomosci na wiasny rachunek,

» kupno i sprzedaz nieruchomosci na wlasny rachunek,

* wynajem nieruchomosci na wlasny rachunek,

» zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi,

¢ zarzadzanie nieruchomosciami niemieszkalnymi,

* posrednictwo przy zakupie, sprzedazy, wynajmowaniu i wycenie nierachomosci,

» dzialalno$é reklamowa,

& sprzatanie i czyszczenie obiektow,

* dziatalnosé zwiazana z organizacjq targéw,

» telefonia stacjonarna i telegrafia,

¢ transmisja danych,

e dzialalnos¢ telekomunikacyjna pozostata.

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z o.0., wczesniej, do 24 wrzesnia 2008 roku PZU International
Sp. z 0. 0. (,.Spétka”) zostala utworzona Aktem Notarialnym z dnia 15 wrzeénia 2004 roku.

Spoltka jest wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000218215.

Wedlug umowy Spoéiki podstawowym przedmiotem dzialania Spétki jest:

¢ wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wlasnymi lub dzierzawionymi,

e kupno i sprzedaz nieruchomosci na wlasny rachunek,

» dziafalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej,

» pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania.
Podmiotem dominujacym wobec Spétki jest PZU SA.

Dziatalno$¢ statutowa CIG PZU SA obejmuje:

¢ dzialalnos¢ pomocnicza zwiazana z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi
(PKD 67.20) oraz wykonywanie innych funkcji zwigzanych z obstluga funduszy
inwestycyjnych oraz rozliczen ubezpieczen na zycie i ubezpieczen emerytalnych (PKD 67.13),
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» doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego (PKD 72.10), dziatalnosé dotyczaca
oprogramowania (PKD 72.20), przetwarzania danych (PKD 72.30) oraz dziatalnoé¢ zwigzana
z bazami danych (PKD 72.40),

e prowadzenic wszelkiej dziatalnosci handlowej i ustugowej na rachunek wiasny, takze
w kooperacji lub wspélpracy z innymi podmiotami.

TFI PZU SA prowadzi dzialalno$¢ na podstawie ustawy z 27 maja 2004 roku o funduszach
inwestycyjnych. Przedmiotem dziatalnosci jest tworzenie funduszy inwestycyjnych oraz, jako ich
organ, zarzadzanie nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i
reprezentowanie funduszy w stosunkach z osobami trzecimi. Powstate w 1999 roku Towarzystwo
jest zalezne kapitatowo od PZU Zycie SA.

Obecnie Towarzystwo zarzadza 14 funduszami inwestycyjnymi o réznorodnych strategiach
inwestycyjnych.

Towarzystwo oferuje produkty i ustugi inwestycyjne zar6wno dla klientéw indywidualnych, jak i
instytucjonalnych oraz dodatkowe programy oszczednosciowe w ramach III filaru systemwu
ubezpieczen spolecznych, wirdd ktérych nalezy wymienié:

» JKE (Indywidualne Konta Emerytalne),
* Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne,
¢ PPE (Pracownicze Programy Emerytalne),

¢ 7PI(Zakladowe Programy Inwestycyjne).

PZU AM SA dziata w strukturze Grupy PZU od 2001 roku. W 2005 roku przejat funkcje zwiazane
z zarzadzaniem wybranymi portfelami aktyw6w spétek Grupy PZU: PZU SA, PZU Zycie SA, TFI
PZU SA oraz Migdzyzaktadowego Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A.

Przedmiotem dziatalnosci Spétki PZU Asset Management S.A. jest wedtug Statutu:

¢ prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w rozumieniu art. 69 ustawy z 29 lipca 2005 roku o
obrocie instrumentami finansowymi, w tym zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi funduszy
inwestycyjnych (Dz.U. Nr 183 poz. 1538 z p6zn. zm.),

e $wiadczenie ushug zarzqdzania portfelami, w sktad ktérych moga wchodzié:

© nieruchomosci, instrumenty finansowe lub prawa majatkowe w podmiotach
inwestujacych w sektorze nieruchomosci,

O nie bedgce w obrocie zorganizowanym instrumenty finansowe lub prawa majatkowe
spélek,

o fundusze lub inne podmioty lokujace swoje aktywa w prawa majatkowe Iub
instrumenty finansowe.
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W 2009 roku Spétka prowadzita dziatalno$é jedynie w zakresie zarzadzania cudzym pakietern
papieréw warto$ciowych na zlecenie. Spétka nie prowadzila dia swoich klientéw rachunkéw
papicrow warto$ciowych oraz rachunkdéw pieni¢znych.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku PZU AM zarzadzal aktywami netto o tacznej wartodei 16,4 mild
PLN.

Grupa PZU jest obecna na rynku litewskim od roku 2002, od roku 2004 pod nazwa PZU Lietuva.
Grupa PZU prowadzi swoja dziatalno$¢ z zakresn ubezpieczen majatkowych oraz ubezpieczen na
zycie poprzez dwie spétki:

¢ UAB DK PZU Lietuva (99,76% udzialéw PZU) — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

e UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas (99,34% udziatéw PZU) — ubezpieczenia na zycie.

Od 2005 roku Grupa PZU jest obecna réwniez na rynku ukraifiskim — PZU Ukraina.
¢ OJSCIC PZU Ukraine (100,0% udzialéw PZU) — ubezpieczenia majatkowe i osobowe

e OJSCIC PZU Ukraine Life - (72,0% udziatéw PZU) — ubezpieczenia na zycie.
W zakresie swoich operacji prowadzi dwa gtéwne rodzaje dzialalnosci:

¢ wszystkie rodzaje obowiazkowego i dobrowolnego ubezpieczenia oraz reasekuracji

¢ dzialalno$¢ finansowa zwiazana z inwestycjami zgromadzonych $rodkéw pienigznych
(lokowanie srodkéw pienigznych na rachunkach biezacych oraz lokatach bankowych,
inwestycje w akcje oraz inne papiery wartosciowe, zakupy udziatéw w spétkach, inwestycje w
nieruchomosdci, emisja i sprzedaz wlasnych papieréw wartoéciowych).

Opis  szczegblowy dzialalnosci  jednostek organizacyjnych objetych  skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym jest przedstawiony w jednostkowych sprawozdaniach zarzadéw z
dziatalnosci w 2009 roku,
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' 3. OCENA DZIALALNOSCI GRUPY PZU W 2009 ROKU

3.1 Istotne zdarzenia

* podpisanic w dniu 1 paZdziernika 2009 roku Umowy Ugody i Dezinwestycji pormiedzy

Skarbem Pafistwa Rzeczpospolitej Polskiej a EUREKO B.V. oraz PZU SA oraz Kappa SA.
Umowa ugody konczy dlugoletni spdr porniedzy gtéwnymi akcjonariuszami PZU SA,

wyplata dywidendy zaliczkowej w wysoko$ci 12.749,9 min zi,

podtrzymanie w pazdzierniku 2009 roku oceny ratingowe] S&P na poziomie ,A”
(potwierdzenie perspektywy ratingowej na poziomie stabilnym, mimo wyplaty znaczacej
dywidendy),

s przeprowadzenie programu restrukturyzacyjnego w Centrali spétek Grupy PZU.

3.2 Gléwne czynniki ksztaltujgce wyniki i dziatalno§é Grupy PZU

konsekwentna realizacja Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011,
kontynuowana konserwatywna polityka lokacyjna,

spadek przypisu sktadki z ubezpieczefi AC i OC komunikacyjnych gtéwnie ze wzgledu na
kryzys w branzy motoryzacyjnej,

spowolnienie na rynku ubezpieczen ze sktadka regulama (-1,4 % r/r), silny spadek rynku
ubezpieczen ze skladka jednorazowa (-36,3% r/r),

poprawa sytuacji na rynkach kapitalowych przekiadajgca sie na poprawe wynikéw z
dziatalnosci inwestycyjnej firm z sektora finansowego,

wzrost wyptat z ubezpieczei OC komunikacyjnych i ubezpieczen majatkowych, wzrost
wartosci wyplaconych swiadczen z ubezpieczen bankowych 1 z ubezpieczen grupowych.

3.3 Gl6wne dzialania Zarzadéw Spétek Grupy PZU w 2009 roku

Jednym z gltéwnych i podstawowych dzialan Zarzadéw w 2009 roku byta realizacja przyjetej we
wrzesniu 2008 roku strategii rozwoju (Strategia Grupy PZU na lata 2009-2011), ktérej kierunkiem
jest stabilny rozwdj i utrzymanie pozycji lidera na rynku ubezpieczeniowym. Dokonanie tego nie
jest mozliwe bez odwrécenia negatywnych trend6éw takich jak: spadek udzialu PZU w rynku i
zmniejszajaca si¢ rentowno$¢ firmy w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej. Jednym z
elementéw realizacji strategii, realizowanych w 2009 roku byly dzialania zwiazane z optymalizacja,
kosztéw i stworzeniem wizerunkn nowoczesnej i proklienckiej firmy, co jest wymuszane silna
presje cenowg ze strony rosnacej konkurencii.

Ponadto za wazniejsze dziatania w ciggu 2009 roku mozna uznaé:
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e przygotowanie i wyplata dywidendy zaliczkowe;j,

» przeprowadzenie procesu optymalizacji zatrudnienia w Centrali Grupy PZU w ramach
zwolnien grupowych,

¢ unifikacja struktur zarzadczych w ramach Grupy PZU celem zapewnienia lepszej koordynacji
dzialat 1 wykorzystania efektéw synergti.

e doskonalenie zasad ladu korporacyjnego w Grupie PZU, jako element umacniania
transparentnosci Grupy PZU m.in. w zakresie standardéw zarzadczych i nadzorczych.

o dziatania rozwojowe:

o uruchomienie pilotazowych placéwek Agencji Grupy PZU w warunkach zgodnych z
nowa wizualizacja wypracowang w projekcie,

o zakonczenie wdrozenia modelu segmentacji i zarzadzania siecig agencyjng w ramach
projektu Nowa Era Sprzedazy (NES),

o wejicie w fazg wdrozeniowa projektu Nowej Organizacji Likwidacji Swiadczefi, co
pozwoli na osiagnigcie znacznych efektéw oszczednosciowych,

o kontynuacja wdrazania w zakladach pracy narzedzia informatycznego Rejestrator
Ubezpieczen Grupowych (eRU) - narzedzia do obslugi ubezpieczen grupowych w
zaktadach pracy,

o  prace zwigzane z usprawnieniami procesu likwidacji szkéd oraz podniesieniem poziomu
obstugi Klientéw, w tym utworzenie nowej spotki wspierajacej dzialamia w zakresie
assistance (PZU Pomoc),

o akmalizacja strategicznych kierunkéw dziataft na najblizsze lata i rozpoczgcie prac nad
projektami centralizujacymi funkcje backoffice’ owe (program restrukturyzacyjny).

W dziatalnosci PZU SA ubezpieczenia komunikacyjne stanowily 62,95% zebranej skiadki, tj. o
4,59 punktu procentowego mniej niz w 2008 roku. Znaczacy wzrost udzialn w strukturze przypisu,
w stosunku do 2008 roku, nastapit w ubezpieczeniach majatkowych, ktére zwigkszyly swéj undziat
z 13,53% do 15,19% skladki ogélem. Ubezpieczenia rolne stanowily 6,47%, a wypadkowe i
chorobowe 6,7% sktadki przypisanej ogélem.

Oprécz. modyfikacji istniejacych produktéw w PZU SA wprowadzone zostaly réwniez do
sprzedazy nowe produkty: PZU Auto Pomoc (najszerszy na rynku pakiet assistance
komunikacyjnego, z ustugami organizowanymi przez wilasna spétke Grupy PZU — PZU Pomoc
SA) oraz PZU AutoSzyba (ubezpieczenie zapewniajace ochrone szyb w pojezdzie). Ze wzgledu na
silna konkurencje cenowa na rynku ubezpieczen komunikacyjnych dla klienta masowego,
prowadzone byly réwniez rézne dzialania produktowo-sprzedazowe majace na celu ograniczenie
utraty klientéw na rzecz konkurencji oraz zwigkszenie pozyskania nowych klientéw.
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W 2009 roku PZU Zycie SA potoiyl nacisk na utrzymanic udzialu w rynku ubezpicczen
grupowych ochronnych sprzedawanych w zakladach pracy. Wrzrost skladki w tej grupie
ubezpicczen wynidst 5,4%. Spétka kontynuowata dynamiczny przyrost sprzedazy ubezpieczen
indywidualnych (wzrost o 10,3%) 1 indywidualnie kontynuowanych (wzrost o 2,8%).

W 2009 roku Zarzad przeprowadzil réwniez szereg kluczowych inicjatyw i dzialan, ktére wplyna
na dlugofalowy rozwéj Spétki.

Kluczowsg z punktu widzenia rentownoéci grupa ubezpieczen na zycie sg ubezpieczenia grupowe,
dla ktdrych przypis stanowi 39,1% skladki przypisanej brutto ogétem.

Podejmowane przez Zarzad PTE PZU SA dziatania mialy na celu m.in. utrzymanie kluczowej
pozycji rynkowej Funduszn zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak i wartodci aktywdw netto
oraz utrzymywanie wzrostu wartosci jednostki rozrachunkowej co najmniej na poziomie $redniej
zmiany wartosci jednostek wszystkich funduszy emerytalnych wazonej ich aktywami.
Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Zarzadu w 2008 roku byta ponadto dalsza poprawa
standardéw obstugi klientéw i troska o utrzymywanie pozytywnych relacji z nimi stuzacych
wzmacnianiu renomy marki PZU na rynku, a takze ograniczanie kosztéw dziatalnosci
Towarzystwa poprzez sciste przestrzeganie ustalonej dyscypliny budzetowe;.

W roku zakonczonym w dniu 31 grudnia 2009 roku dziatalno$é PTE PZU wygenerowata 116,9
mln PLN oraz 3,1% rocznego zysku Grupy PZU.

W 2009 roku Spélki litewskie rozpoczg¢ly proces implementacji zmian majacych na celu
zwigkszenie lojalnosci klientéw, zastosowanie sprzedazy poprzez wykorzystanie sprzedazy
wigzanej na bazie posiadanych baz danych oraz baz danych klientéw wspdtpracujacych bankéw,
modyfikacje oferty produktowej oraz budowe¢ Contact Center w ramach wspdlnego projektu ze
spotka majatkowa.

W efekcie przeprowadzonych w latach 2007-2008, dziatan naprawczych w obszarze zarzadzania i
finanséw, Spolki ukrainskie Grupy PZU zachowaly dodatnia dynamike sktadki przypisanej brutto
w roku 2009 na kurczacym sie rynku. W przypadku PZU Ukraina wzrost wartosci skiadki
przypisanej brutto w roku 2009 wyniést 27,8%, a w przypadku PZU Ukraina Zycie 86%, m.in.
dzigki reorganizacji swojej sieci sprzedazy i rozwoju ustug assistance.

3.4 Stosowanie zasad fadu korporacyjnego w Spétkach Grupy PZU

Praktyka Zarzadu PZU SA jest przestrzeganie zasad fadu korporacyjnego. Zarzad doktada
najwyzszych staran w celu zapewnienia wszystkim akcjonariuszom réwnego dostepu do informacji
o spélce 1 peinego poszanowania praw akcjonariuszy niezaleznie od wielkosci posiadanego przez
nich pakietu akcji.

W PZU przyjeto do stosowania ,,Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych” uchwalone w dniu
8 czerwca 2009 roku przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (,,PIU™),
zrzeszajacej firmy ubezpieczeniowe zaklady ubezpieczen funkcjonujace na polskim rynku.
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Dokument okresla sposéb postepowania zakladéw ubezpieczeniowych w relacjach z klientami,
posrednikami ubezpieczeniowymi, organem nadzoru i Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz
mediami, reguluje takZe relacje pomigdzy samymi ubezpieczycielami, jak réwniez normuje
dziatania zakladéw ubezpieczeniowych wystepujacych jako uczestnicy publicznego obrotu
papierami warto$ciowymi.

Stosowanie zasad zawartych w dokumencie jest monitorowane przez Rade Dobrych Prakiyk
Ubezpieczeniowych dziatajaca przy PIU. Ponadto, gtéwne Spéiki Grupy przyjely wewnetrzne
regulaminy i kodeksy odnoszace si¢ do wybranych grup pracownikéw, w szczegdlnodci
»Regulamin stosowania przez pracownikéw PZU dobrych praktyk w zakresie inwestycji
finansowych i kapitatowych” oraz , Kodeks Etyki Audytora/ Kontrolera Wewnetrznego”. PZU SA
uchwalita réwniez ,,Zasady etyki obowiazujace czlonkéw zarzadéw i rad nadzorczych spéiek, w
ktérych spoiki z Grupy PZU posiadajg udziaty badz akcje, rekomendowanych przez spétki z Grupy
PZU”.

Jako podmiot dominujacy w grupie kapitalowej, PZU SA prowadzi wobec swoich spélek
zaleznych profesjonalny nadzér whascicielski i tam gdzie to mozliwe, zasadnie korzysta z ekonomii
skali i efektéw synergii.

4. OCENA SYTUACJI FINANSOWE]J GRUPY PZU W 2009 ROKU
4.1 Wyniki finansowe

Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU za 2009 rok (wg MSSF) osiagnal warto$é 3.762,9 mln z1,
tj. 0 61,5% wigcej niz za rok poprzedni (2.329,7 min zi).

Wzrost wyniku netto Grupy PZU generowany jest przede wszystkim wyizszymi wynikami z
inwestycji gléwnych spélek ubezpieczeniowych Grupy PZU. Gléwng przyczyna poprawy
dochodow z lokat byly wzrosty cen akcji na WGPW.

Zysk netto w segmencie ubezpieczefi majatkowych i osobowych za lata zakonczone w dniu 31
grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku wyniést odpowiednio 2.493,9 mln PLN i 2.887,0 min
PLN.

Zysk netto w segmencie ubezpieczen na zycie za lata zakoficzone w dniu 31 grudnia 2009 roku i 31
grudnia 2008 roku wyniést odpowiednio 2.677,5 min PLN 1 1.615,1 min PLN.

Zysk netto PTE PZU w segmencie funduszy emerytalnych za lata zakoriczone w dniu 31 grudnia
2009 roku i 31 grudnia 2008 roku wyniést odpowiednio 116,9 min PLN i 107,7 min PLN.
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Podstawowe dane finansowe Grupy PZU za rok 2009
s zysk netto z inwestycji 3.469,0 min zi,
* zysk netto 3.762,9 min 21,
» rentownosc¢ kapitaléw (ROE) 18,8%,
¢ wskaznik pokrycia marginesu wyplacalnosci w ubezpieczeniach majatkowych 617,1%,
» wskaznik pokrycia marginesn wyptacalnoéci w ubezpieczeniach na zycie 440,8%,%,

e suma aktywdw wyniosla 53.176,2 miln z3.

Struktura skonsolidowanego wyniku finansowego Grupy PZU: (w tys. zlotych)

2009 2008

PZU. e 2.532.644 2.938.045
PZU LItWa oo -14.750 -6.685
PZU UKraina. .......cccovevvivvevinrnecsinneneens -24.073 -42.063
Korekta konsolidacyjna miedzy segmentami 124 -2.275
Razem ubezpieczenia majatkowe i osobowe 2.493.945 2.887.022
A U A T 2.666.808 1.612.888
Korekta migdzy segmentami .........c.ccu.. 10.712 939
Razem ubezpieczenia na zycie.............. 2.677.520 1.613.827
dziatalnos¢ w zakresie otwartych funduszy 116.882 107.661
emerytalnych

Inne (konsolidacja, wylaczenia i korekty) -1.525.436 -2.280.072
Grupa PZU razem .............ccoorvvreviennnen. 3.762.911 2.329.718

Przychody ze skladek ubezpieczeniowych

Skiadki przypisane brutto za lata zakoficzone w dniu 31 grudaia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku
wyniosty odpowiednio 14.362,7 mln PLN 1 14.563,1 mln PLN. Spadek o 200,4 min PLN, czyli o
1,4%, byt gtéwnie spowodowany spadkiem w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych
wynikajacym ze zmniejszenia sprzedazy ubezpieczeri komunikacyjnych. Spadek ten zostal
czgsciowo skompensowany wzrostem skladek przypisanych brutto z tytulu grupowych
ubezpieczen na zycie. ' '

Skladki przypisane na udziale wlasnym za lata zakoriczone w dniu 31 grudnia 2009 roku i 31
grudnia 2008 roku wyniosty odpowiednio 14.200,0 mln PLN i 14.432,8 mIn PLN. Spadek o 232,8
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mln PLN, czyli o 1,6%, byt gtéwnie spowodowany wyzej wspomnianym spadkiem zanotowanym
w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz czgsciowo zwigkszeniem reasekuracji.
Skiadki przypisane na udziale wlasnym za lata zakonczone w dniu 31 grudnia 2008 roku i 31
grudnia 2007 roku wyniosly odpowiednic 14.432,8 min PLN i 13.896,7 min PLN. Wzrost o 536,1
min PLN, czyli o 3,9%, byt gléwnie spowodowany wzrostem skiadek przypisanych z tytutu
grupowych ubezpieczen na zycie oraz ogdlnym wzrostem sktadek w segmencie ubezpieczen
majatkowych i osobowych.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Przychody netto z dziatalnosci lokacyjnej za lata zakoficzone w dniu 31 grudnia 2009 roku i 31
grudnia 2008 roku wyniosty odpowiednio 3.469,0 min PLN i 579,9 min PLN. Przychody netto z
lokat pozostaly stosunkowo stabilne, wystapity jednak istotne zmiany w zakresie zrealizowanych i
niezrealizowanych zyskéw z lokat. Dodatnia zmiana o 2.889,1 min PLN byfa giéwnie
spowodowana odbiciem wartosci akcji spétek gietdowych i funduszy inwestycyjnych. W roku
zakonczonym w dniu 31 grudnia 2009 roku zanotowano zysk netto z tytulu instrumentéw
kapitalowych w wysokosci 810,8 mln PLN w por6wnaniu ze strata netto w wysokosci 2.007,7 min
PLN w roku zakonczonym w dniu 31 grudnia 2008 roku.

(w tys. zlotych) 2009 2008

Przychody odsetkowe 2.273.225 2.230.345
Przychody z dywidend 79.290 135.814
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 22.678 15.464
Réznice kursowe 14.609 54.961
Pozostale -26.418 -24.829
Przychody netto z lokat razem 2.363.384 2.411.755
Wynik netto z realizacji lokat 353.480 -628.483
Qdpisy z tytutu utraty wartosci -92.170 -227.412
Wynik netto z realizacji lokat oraz odpisy z tytulu utraty

wartosci razem 261.310 -855.895
Zmiana netto wartosci aktywéw 1 zobowiazan

finansowych wycenianych wg wartodci godziwej 844.307 -975.962
Przychody netto z dziatalnosci lokacyjnej 3.469.001 579.898

Odszkodowania i koszty dzialalnosci

Odszkodowania i $wiadczenia wyplacone oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2009 roku wzrosty do 9.470,2 min PLN z 8.503,2 min PLN
za rok zakoniczony w dmiu 31 grudnia 2008 roku. Wzrost o 967,0 min PLN, czyli o 11,4%, byl
. gléwnie spowodowany wyzszymi kosztami odszkodowan w ubezpieczeniach komunikacyjnych
oraz od ognia i majatkowych. Kolejnym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do tego wzrostu byty
wyzsze wyplaty Swiadczen z tytulu $mierci w segmencie ubezpieczefi na zZycie. Wzrost
powyzszych wyplat zostal czgéciowo skompensowany rozwigzaniem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w skutek konwersji polis grupowego ubezpieczenia na zycie na ubezpieczenia
odnawialne w systemie rocznym.
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Koszty akwizycji za rok zakoniczony w dniu 31 grudnia 2009 roku wzrosty do 1.839,6 min PLN z
1.668,0 min PLN za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2008 roku. Wzrost o 171,6 min PLN, czyli
o 10,3%, byt gléwnie spowodowany zmiang gamy produktéw w segmencie ubezpieczen
majatkowych i osobowych, ktéra doprowadzita do zwigkszenia sprzedazy produktow z wyzszym
udzialem prowizji. Do tego wzrostu przyczynily si¢ réwniez wyzsze prowizje wynikajace ze
zwiekszonej konkurencji, ktére obejmowaly dodatkowe premie w ramach programu promowania
efektywnoéci agentéw i powiazania ich wynagrodzenia z wynikami.

Koszty administracyjne za rok zakonczony w dniu 31 grudnia 2009 roku wzrosty do 1.808,9 min
PLN z 1.774,8 mln PLN za rok zakoficzony w dniu 31 grudnia 2008 roku. Ten wzrost o 34,1 mln
PLN, czyli 0 1,9%, byt gléwnie spowodowany wzrostem prowizji wyplaconych z tytulu obstugi
ubezpieczajacych w zakresie grupowych ubezpieczeii na zycie, a takze wzrostem kosztéw reklamy
w segmentach ubezpiecze na zycie oraz majatkowych i osobowych. Wzrost kosztow
administracyjnych zostal czesciowo skompensowany obnizeniem kosztéw wynikajacych z
ograniczenia korzystania z ustug zewngtrznych doradcéw i ustugodawcéw zewnetrznych oraz
nizszymi kosztami najmu, ustug telefonicznych i sieci WAN.

Wybrane dane bilansowe

Skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2009 roku zamknal si¢ suma bilansowa
53.176,2 min zi, o 10,4% nizsza od sumy bilansowej na 31 grudnia 2008 roku.

Kapitat wtasny wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, 2008 roku wynosii odpowiednio
11.266,9 min PLN, 20.052,4 mln PLN. W roku 2009 spadek kapitatu wtasnego o 8.785,5 min PLN
wynikal z uzgodnionej (wyptaty dywidendy) z zyskéw z ubieglych okreséw oraz wyplaty zaliczki
na poczet dywidendy za rok 2009.

Pozostale zobowigzania wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku i 2008 roku wynosity
odpowiednio 11.427,5 min PLN i 8.539,2 mln PLN. Wzrost o 2.888,3 min PLN wynikat gléwnie z
zobowiazan zwigzanych z transakcja sprzedazy papieréw dluznych z przyrzeczeniem odkupu
(repo) w roku 2009. Wzrost ten zostal czgSciowo skompensowany mniejsza liczbg uméw

inwestycyjnych zawartych za posrednictwem kanatu bancassurance.
{w tvs. zlotvch)

2009 2008
Kapitat wlasny 11.266.879 20.052.390
Zysk netto 3.762.911 2.329.718
Zwrot z kapitalu (ROE) 18,8% 13,1%
Lokaty 48.237.593 54.220.993
Pozostale aktywa 4.938.616 5.138.048
Aktywa razem 53.176.209 59.359.041
Zobowigzania z tytuln ubezpieczen 30.481.797 30.767.412
Zobowiazania diugoterminowe - -
Pozostale zobowiazania 11.427.533 8.539.239
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4.2 Wskazniki rentownosci i bezpieczenstwa finansowego

Zwrot z kapitalu (,,ROE”) oblicza si¢ dzielac zysk netto przez saldo otwarcia kapitalu wlasnego za
dany okres. ROE za lata zakonczone w dniu 31 grudnia 2009 roku i 2008 roku wynidst
odpowiednio 18,8%, 13,1%. Wzrost 0 5,7 p.p. w roku 2009 byt gtéwnie wynikiem wzrostu wyniku
z dziatalnosci lokacyjnej, czgéciowo skompensowanego wzrostem skiadek zarobionych netto.

Nalezy podkresli¢, iz obie spétki Grupy PZU zachowaly bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa
finansowego — ustalany dla spélek ubezpieczeniowych wg polskich aktéw prawnych dotyczacych
dzialalnosci ubezpieczeniowe;j.

Srodki wlasne i margines wyplacalnosci stanowig podstawowe mierniki wyplacalnosci a wymog
pokrycia marginesu wyplacalnosci §rodkami wtasnymi jest obligatoryjny.

Wskazniki wyplacalnosci wskazujq na wielokrotne pokrycie wymagan kapitatowych oraz wysokg
nadwyzke Srodkéw wlasnych, co obrazuje doskonata pod wzgledem bezpieczefistwa finansowego
sytuacj¢ giéwnych spélek Grupy PZU.

W obydwu spéikach ubezpieczeniowych poziom pokrycia marginesu wypfacalnosci srodkami
wiasnymi utrzymuje si¢ nadal na bardzo wysokim poziomie. W 2009 roku w PZU SA wzrést
wyni6st on 617,1%, a w PZU Zycie SA 440,8%. Tak wiec obie spélki ubezpieczeniowe posiadaja
srodki wlasne gwarantujgce pokrycie wszystkich zobowiazan wobec swoich klientéw.

2009 2008
Wyplacalnosé¢ I PZU
Margines wyplacalnosci.......cooveceeiiivneennen. 1.338.798 1.338.798
Srodki wiasne wedlug wymogéw ustawowych 8.261.644 16.618.912
Wyplacalnoié I PZU Zycie '
Margines wyplacalnosci.......ccoeveevvcveeees e 1.638.968 1.734.314
Srodki wasne wediug wymogéw ustawowych 7.223.775 5.594.240

4.3 Ocena i przyjeta polityka zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i finansowym

Grupa PZU opracowala i wdrozyla system zarzadzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany
zaréwno na kontrole ryzyka, jak réwniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji.
Poprzez identyfikacje, analizg, pomiar, kontrole, zarzadzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego
z prowadzong dziatalnoscia operacyjna, Grupa PZU jest w stanie zrealizowaé swoje zobowiazania
wobec klientéw i partneréw biznesowych oraz wypetni¢ wymogi ptynace z przepiséw prawnych i
regulacji zewngtrznych.

Zarzadzanie ryzykiem oparte jest na zasadzie ,,trzech linii obrony” obejmujacych:
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e  Pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek biznesowych (jednostek
organizacyjnych) na podstawie obowiazujacych procedur, wytycznych oraz ustanowionych
limitéw. Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez
obowigzujace zasady kontroli wewnetrzne;j.

® Druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez wyspecjalizowane jednostki i komitety
(ustanowione w celu zarzadzania wyszczegdlnionymi ryzykami) w ramach istniejacej
struktury zarzadzania ryzykiem na bazie obowigzujacych zasad, metodologii i procedur.

¢  Trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne kontrole i audyty
kluczowych elementéw systemu zarzadzamia ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢ Grupy.

Podejmowanie kontrolowanego ryzyka bazuje na nastepujacych procesach:
identyfikacji ryzyka zwiazanego z dziafalnoscia operacyjna, oferowanymi produktami oraz
dziatalnoscig lokacyjng;
e oceny ryzyka na bazie przyjetych metodologii, danych historycznych, jak réwniez
patametréw rynkowych,

¢ opracowywaniu zasad/wytycznych dla jednostek odpowiedzialnych za podejmowanie
ryzyka, w tym w zakresie uwzglednianie ryzyka w cenie oferowanych produktéw,

® ograniczania ryzyka poprzez przyjmowanie zabezpieczen lub reasekuracie,
* pomiaru i kontroli ponoszonego ryzyka raportowanego w ramach procesu zarzgdzania
ryzykiem.

Apetyt na ryzyko odzwierciedla maksymalny poziom akceptowalnego ryzyka jakie jest w stanie
ponie$¢ organizacja 1 jest $cisle powiazany ze strategia biznesows oraz celami finansowymi.
Apetyt na ryzyko moze byé wyrazony zaréwno w ujeciu ilociowym jak i jakosciowym.
Apetyt na ryzyko w Grupie PZU jest determinowany przez poziom kapitalu zapewniajacy
uzyskanie diugoterminowego ratingu kredytowego na poziomie AA nadawanego przez agencije

ratingowa Standard&Poor’s Ratings Services (S&P) a w przypadku ryzyka rynkowego jest
determinowany na podstawie metody wartosci zagrozonej (Value-at-Risk, VaR).

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegblnych rodzajéw ryzyka okreslany jest w postaci
zatwierdzonych limitéw na poziomie Zarzadu lub odpowiednich komitetéw:

» Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU (KZAP),
+ Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU (KRUFIG).

Nastgpnie dokonywany jest przydziat wielkosci limitéw jednostkom organizacyjnym znajdujacym
si¢ na nizszych poziomach struktury organizacyjne;j.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na nastepujacych giéwnych zasadach:

¢ Podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sila finansowa i trwaly wzrost wartosci sa
integralna czescia strategii biznesowej Grupy PZU. Aby osiaga¢ te cele, Grupa PZU
prowadzi dziatalno$¢ w zgodzie z jasno zdefiniowang politykq ryzyka i w ramach
ustanowionych ograniczen tego ryzyka.
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¢ Jasno okreslona odpowiedzialnosé: Grupa PZU dziata w mysl zasady przydziatu zadan,
kompetencji i odpowiedzialnoéci. Delegowani pracownicy sa odpowiedzialni za ryzyko,
jakie podejmuja, a ich bodZee motywacyjne wspéigrajg z celami biznesowymi Grupy PZU.

¢ Adaptacja do zachodzacych zmian w $rodowisku biznesowym: integralng czgscia procesu
kontroli ryzyka w Grupie PZU jest zdolno$¢ do reagowania na zmiany zachodzace w
srodowisku biznesowym, wynikajace zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych, jak i
wewngtrznych Grupy PZU.

W procesie zarzadzania ryzykiem w PZU i PZU Zycie SA biora udziat:
¢ Rada Nadzorcza PZU / PZU Zycie,
e Zarzad PZU/ PZU Zycie,

s KZ7ZAP,

s KRUFIG,

e Wybrane biura i zespoly PZU oraz PZU Zycie SA,
» PZU AM.

Zarzadzanie poszczegélnymi typami ryzyka w przypadku wystepowania danego typu ryzyka
zaréwno w PZU oraz PZU Zycie jest przeprowadzane na poziomie scentralizowanym. Dotyczy to
ryzyka rynkowego, kredytowego w zakresie dziatalnosci lokacyjnej i dziatalnosci reasekuracyjnej
oraz ryzyka plynnosci. W przypadku ryzyka ubezpieczeniowego jest ono zarzadzane na poziomie
kazdej ze spétek ze wzgledu na charakter dzialalnosci. W zakresie ryzyka kredytowego
'zwiaczanego z ubezpieczeniami 1 gwarancjami finansowymi zarzadzanie jest przeprowadzone na
poziomie PZU ze wzgledu na to, ze dziatalnoéé ta jest prowadzona tylko przez tg Spéike.
Zarzadzanie ryzykiem w PZU i PZU Zycic koncentruje si¢ na identyfikacji ryzyk istotnych
wystgpujacych w danych obszarach dziatalno$ci i zarzadzanmie nimi poprzez odpowiednie
limitowanie (okreslanie apetytu na ryzyko), monitoring, jak réwniez jasne okreslenie obowiazkéw i
odpowiedzialnosci za zarzadzanie ryzykiem w danym obszarze. Profil ryzyka jest raportowany do
Zarzadéw PZU oraz PZU Zycie.

Definicja poszczegélnych typéw ryzyka

Ryzyko ubezpieczeniowe - jest ryzykiem poniesienia straty finansowej lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan ubezpieczeniowych wynikajace ze zmiennosci w zakresie wystepowania,
czgstotliwoscei i skali ubezpieczanych zdarzefi oraz ze zmiennosci w zakresie wystgpowania wyplat
odszkodowan i §wiadczen.

Ryzyko rynkowe - ryzyko, ze warto$¢ godziwa instrumentu finansowego lub przyszie przeptywy
srodkéw pienigznych z nim zwigzane beda ulega¢ wahaniom ze wzgledu na zmiany cen
rynkowych. Ryzyko rynkowe obejmuje trzy rodzaje ryzyka: ryzyko walutowe, ryzyko stopy
procentowej i inne ryzyka cenowe.

Ryzyko kredytowe - jest ryzykiem poniesienia strat finansowych na skutek niewykonania
zobowigzania przez emitentéw papieréw wartosciowych, kontrahentéw, kontrahentéw
beneficjentéw wystawionych gwarancji. Ryzyko kredytowe obejmuje réwniez ryzyko koncentracji
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zwigzane z poniesieniem strat finansowych wynikajacych ze zbyt duzego zaangazowania z danym
podmiotem.

Ryzyko ubezpieczeniowe w PZU i PZU Zycie obejmuje:
* w przypadku ubezpieczenr majatkowych i osobowych (PZU):

—  ryzyko sktadki - ryzyko nieodpowiedniego oszacowania stawek taryfowych i mozliwodci
odchylen przypisu skiadek od oczekiwanego poziomu, wynikajace ze zmiennosci w
zakresie wystgpowania, czgstotliwosci i skali ubezpieczanych zdarzen,

— ryzyko rezerw - ryzyko nieodpowiedniego oszacowania poziomu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, jak réwniez mozliwodci fluktuacji faktycznych szkéd wokét ich
sredniej statystycznej ze wzglgdu na stochastyczng nature przysztych wyptat
odszkodowan,

—  ryzgyko diugowiecznosci - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan
ubezpieczeniowych, wynikajagce ze zmian poziomu, trendu lub zmiennodci
wspolczynnika umieralnosci, w przypadku gdy jego spadek prowadzi do zwigkszenia
wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych,

— rywyko rewigji wysokosci rent - ryzyko straty lub nickorzystnej zmiany wartosci
zobowiazan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci
wskaznikOw rewizji wysokosci rent w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej, w
zwiazku ze zmianami otoczenia prawnego lub stanu zdrowia ubezpieczonych,

— rygyko katastroficzne - ryzyko wystapienia zdarzen mnatury katastroficznej, jak na
przykiad zywioly, atak terrorystyczny.

* w przypadku ubezpieczen na zycie (PZU Zycie):

—  rygyke Smiertelnosci - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczentowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci
wspoélezynnika umieralnosci, w przypadku gdy jego wzrost prowadzi do zwigkszenia
wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych,

—  ryzyko dlugowiecznosei - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan
ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub zmiennosci
wspdiczynnika umieralnosci, w przypadku gdy jego spadek prowadzi do zwickszenia
wartosci zobowiazan ubezpieczeniowych,

—  ryzyko zachorowalnosci (niezdolnosci do pracy) - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu lub
zmiennosci wspétczynnika niezdolnosci do pracy, chorobowosci i zachorowalnosci,

—  ryzyke zwiqzane z wysokoSciq ponoszonych kosztéw - ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany wartosci zobowiazan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu
lub zmiennosci wysokosci ponoszonych kosztéw na obstluge uméw ubezpieczenia Iub
umoéw reasekuracji,

— ryzyko zwiqeane z rezygnacjami z umoéw - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowiazan ubezpieczeniowych, wynikajace ze zmian poziomu, trendu Iub
zmiennosci wskaznikéw rezygnacji z uméw, zamykania polis oraz wykup6w,
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—  ryyko katastroficzne - ryzyko wystapienia zdarzen natury katastroficznej, jak na
przyktad pandemie.

PZU oraz PZU Zycie zarzadzaja ryzykiem ubezpieczeniowym poprzez stosowanie nastepujacych
narzedzi:

s kalkunlacja i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
e strategia taryfowa oraz monitoring obecnych szacunkéw i ocena adekwatnosci sktadki,

» reasekuracja.

PZU oraz PZU Zycie zarzadzaja ryzykiem adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
poprzez stosowanie odpowiedniej metodologii ich obliczania, jak réwniez kontrole proceséw
zwiazanych z ustalaniem rezerw.

Celem polityki taryfowej prowadzonej przez PZU i PZU Zycie jest zagwarantowanie adekwatnego
poziomu skladki, (tj. wystarczajacego na pokrycie obecnych i przyszlych zobowigzan
wynikajacych z zawartych polis).

W PZU funkcjonuje niezalezny od funkcji sprzedazy proces underwritingu, w ramach ktdrego
nastgpuje ocena ryzyka oraz podjecie decyzji odnosnie ewentualnej jego akceptacji. Proces
underwritingu obejmuje tréjpoziomowy system akceptacji ryzyka w zaleznosci od przyznanych
zakres6w kompetencyjnych 1 limitéw (Zesp6t Sprzedazy w Oddziale, Zespét Underwritingu w
Oddziale, Centrala).

Program reasekuracyjny PZU pelni funkcje zabezpieczajaca jego podstawowa dzialalnosc,
ograniczajac ryzyko wystapienia zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny
sposéb wplyna¢ na pozycj¢ finansowa Spétki. Zadanie to jest realizowane poprzez reasckuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupelniajaca je reasekuracja fakultatywna.

Na bazie zawieranych uméw reasekuracyjnych PZU ogranicza swoje ryzyko m.in. poprzez
nieproporcjonalng umow¢ nadwyzki szkéd chroniaca portfel PZU przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan), nieproporcjonalne umowy nadwyzki szkGd chronigce
portfele ubezpieczen majatkowych, technicznych, odpowiedzialnoéci cywilnej 1 odpowiedzialnosei
cywilnej z ubezpieczefi komunikacyjnych przed skutkami duzych pojedynczych szkdd.
Ograniczenie ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez proporcjonalng umowe chroniacg portfel
ubezpieczen finansowych.

Spétka opracowata wlasny model szkdd katastroficznych. Wyniki tego modelu oraz modeli firm
zewngtrznych sa wykorzystywane do optymalizacji programu reasekuracyjnego w zakresie
ochrony przed szkodami o charakterze katastroficznym.

Ryzyko zmiany cen i ryzyko kredytowe
W 2009 roku Spélki realizowaly polityke ograniczania ryzyka zmiany stopy procentowej poprzez:

s nabywanie i zbywanie instrumentéw pochodnych,
» dywersyfikacjg portfela poprzez nabywanie instrumentéw o réznych terminach wykupu.
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Wigksze zaangazowanie w portfel instramentéw finansowych narazonych na ryzyko zmiany ceny
(akcje notowane, prawa poboru i prawa do akcji w portfelu dostepnym do sprzedazy
i przeznaczonym do obrotu) spowodowane bylo przez wzrost cen narynkach kapitatowych
(wycena) oraz przez zwigkszanie portfeli akeji notowanych. W 2009 roku podobnie jak w latach
poprzednich Spétka realizowala polityke ograniczania tego ryzyka poprzez ustanowienic limitéw
maksymalnego zaangazowania w akcjach notowanych.

Spétki Grupy PZU prowadzity réwniez restrykcyjna polityke w zakresie ryzyka kredytowego.
Strategia spélek ograniczala mozliwoéci inwestowania w komercyjne dluzne papiery wartosciowe
wylacznie do instrumentéw, ktérych emitenci lub gwaranci emisji posiadali rating inwestycyjny
(co najmnicj BBB- wg agencji ratingowej Standard&Poor’s) Iub byli notowani na gieldzie
papieréw wartoSciowych (przy ograniczonych indywidualnych ekspozycjach). Projekty nabycia
komercyjnych papieréw warto$ciowych przechodzity wewngtrzny proces scoringowy.

Spoiki zarzadzaty takze ekspozycja na ryzyko kredytowe wobec poszezegdlnych bankéw, Wartosé
depozytéw w poszczegblnych bankach byla ograniczana limitami ustalonymi na podstawie
wynikéw finansowych, ratingu i innych wskaznik6w charakterystycznych dla bankéw.

Polityka PZU w zakresie udzielania pozyczek hipotecznych przewidywala ich udzielanie wytacznie
sp6tkom zaleznym lub posrednio zaleznym.

W 2009 rokun Spétki nie stosowaty rachunkowosci zabezpieczen.

5. OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE I RYNKOWE
5.1 Sytnacja makroekonomiczna

W roku 2009 Polska jako jedyny kraj Unii Europejskiej unikneta recesji, ktéra dla wigkszosci
krajéw rozwinigtych gospodarczo okazata si¢ najglebsza po II wojnie $wiatowej. W tych
warunkach wzrost realnego PKB w Polsce w 2009 roku wyniést ok. 1,6%-1,7%, wobec 5% w roku
2008. Wzrost gospodarczy w Polsce zostal osiagnigty w gléwnej mierze dzieki znaczacej poprawie
salda handlu zagranicznego - import obnizal si¢ znacznie szybciej niz eksport, uwalniajac
przestrzen dla produkcji krajowej, a inwestycje brutto w $rodki trwale zanotowaly nizszy niz
spodziewany spadek dzigki wzrostowi inwestycji infrastrukturalnych finansowanych $rodkami z
UE.

Dzigki elastycznej reakcji przedsigbiorstw i zwiazkéw zawodowych, udalo sig uniknaé silnego
wzrostu bezrobocia - w 2009 roku stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta do 11,9% (9,5% w
konicu 2008 roku). Wzrost przecigtnej placy nominalnej w gospodarce narodowej ostabt do ok.
5,1% (prognoza) wobec ok. 10,1% w 2008 roku.
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Skutki silnego ostabienia zlotego, utrzymujacego sie w pierwszych miesiacach 2009 roku, a takze
wzrost cen administrowanych oraz energii i zywnosci w I polowie roku nie pozwolily jeszcze w
2009 roku na wyrazny spadek inflacji, pomimo spowolnienia wzrostu gospodarczego i pogorszenia
sytuacji na rynku pracy. Srednioroczna inflacja (CPI) obnizyla si¢ w 2009 roku do 3,5% wobec
4,2% w roku 2008.

Swiatowe rynki finansowe zareagowaly z wyprzedzeniem na nadchodzace przetamywanie recesji
w gospodarce swiatowej. W potowie lutego 2009 roku indeksy gietldowe w Polsce osiagnety swoje
najnizsze poziomy w tym cyklu i nastgpnie przeszly do zdecydowanego trendu wzrostowego, ktéry
utrzymal si¢ do konca roku. Indeks WIG wzrdst w 2009 roku o 46,9%, a indeks WIG20 o 33,5%.
Wzrostowi $wiatowych indekséw gieldowych sprzyjato takze utrzymywanie stép procentowych na
bardzo niskim poziomie przez gtéwne $wiatowe banki centralne. Stabilizowaniu si¢ sytuacji na
$wiatowych rynkach finansowych i spadkowi awersji do ryzyka towarzyszyl stopniowy wzrost
rentownosci obligacji na rynkach bazowych. W Polsce silny wzrost rentownosci “diugich”
obligacji nastapil na poczatku 2009 roku i od tego czasu rentownosci obligacji pozostawaly
relatywnie stabilne.

W T potowie 2009 roku zloty silnie ostabl odzwierciedlajac podwyzszona awersje do ryzyka
inwestycji w aktywa krajéw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej. W I potowie roku zloty
zaczgl si¢ jednak umacnia¢é w warunkach stabilizujacej sie sytuacji na $wiatowych rynkach
finansowych oraz wobec spektakularnej redukcji deficytu w obrotach biezgcych bilansu
ptatniczego Polski i zwigzanej z tym redukceji ryzyka pltynnosci rozliczen w walutach obcych.

W 2010 roku zakladane jest nieznaczne przyspieszenie wzrostu rozwoju polskiej gospodarki.
Przewiduje si¢ zwiekszenie tempa wzrostu PKB z 1,4% w 2009 do 2,3% w 2010 roku. Srednie
realne tempo wzrostu PKB w latach 2009-2010 wyniesie 1,9%. Wskaznik bezrobocia w 2010 roku
wzrosnie o 1,7%. Powolne wyjécie ze stanu recesji gospodarek europejskich, bedacych gtéwnymi
partnerami handlowymi Polski, w polaczeniu z kryzysem na globalnym rynku finansowym, to dwa
gtéwne czynniki zewngtrzne hamujace tempo wzrostu w Polsce.

5.2 Spéotki Grupy PZU na rynku ubezpieczen i funduszy emerytalnych w Polsce w
2009 roku

W okresie III kwartatéw 2009 roku sektor ubezpieczeniowy w Polsce odnotowat laczny spadek
przypisu skiadki brutto o 14,5% (w poréwnaniu do IIl kwartaléw 2008 roku) do kwoty 44 872,1
mld zl.

Zaréwno Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (,,PZU SA”) jak i Powszechny Zaklad
Ubezpieczen na Zycie SA (,,PZU Zycie SA™) sg liderami na rynku ubezpieczen majatkowych i
zyciowych. Jednak udzial Grupy PZU na rynku ubezpieczefi, mierzony poziomem sktadki

przypisanej, systematycznie maleje.

W 2009 roku rynek ubezpieczeir majatkowych i pozostalych ubezpieczen osobowych, mierzony
przypisem brutto z dzialalnosci bezposredniej, wzrést o 4,3% (dane za IIT kwartal 2009 roku), co
oznacza osiabienie tempa rozwoju rynku o 8 punkitéw procentowych (p.p.) w stosunku do roku
poprzedniego. Najwazniejszy segment tego dzialu - rynek ubezpiecze komunikacyjnych (OC i AC
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komunikacyjne) - zmniejszyt swéj udzial w catosci rynku o 3,9 p.p. (udzial w catosci rynku po 11T
kwartalach 2009 roku wynosit 57,2%). Najwazniejszg przyczyna spadku tempa rozwoju rynku
ubezpieczen w 2009 rokn byt kryzys w branzy motoryzacyjnej (rynek samochodéw nowych i
uzywanych).

Udzial PZU SA w rynku ubezpieczen majatkowych wyni6st 38,5% na koniec ITI kwartatu 2009 roku
(-3,1 p.p. po Il kwartalach 2008 roku);

Udziat PZU SA w rynku ubezpieczen dziatu I (stan na 30 wrzesnia 2009 roku)

38,5%

8,9%
s PZU SA = STU ERGO HESTIA S.A.
= TUIR WARTA S.A. s TU ALLIANZ POLSKA S.A.
= HDI ASEKURACJA TU S.A GENERALI TU S.A.
= INTERRISK TU 8.A. Vienna Insurance Group = UNIQA TU S.A.
= COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group = MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A

=z Pozostate

W roku 2009 nastapilo znaczne spowolnienie na rynku ubezpieczen na zycie. W ciggu
pierwszych 9 miesigcy roku 2009 skladka przypisana brutto spadia o ok. 24,3%, z czego skladka
regulama o 1,4%, a skladka jednorazowa o 36,3%. Spadek skiadki regularnej wynika
bezposrednio ze spowolnienia gospodarczego i fali zwolnien, ktéra dotkngta polskie zaklady pracy
w roku 2008 i1 2009. Znaczacy spadek sktadki jednorazowej wynika z utrzymujacej sie awersji do
ryzyka i jest pochodna ubiegtorocznego kryzysu finansowego.

Rok 2009 przyni6st nieznaczny spadek udzialu rynkowego PZU Zycie SA, wynikajacy z nizszego
przypisu sktadki jednorazowej pozyskanego przez kanat bankowy. Udziat PZU Zycie SA w rynku
mierzony przypisem skladki brutto na koniec III kwartafu roku 2009 wyniést 32,5% i spadt w
stosunku do kofica wrzesnia 2008 roku o 3,9 p.p.
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Udziat PZU Zycie SA w rynku ubezpieczeii dziatu I (stan na 30 wrzesnia 2009 roku )

32,5%

9,5%

7,9%

= PZU ZYCIE SA = TUNZ WARTA S.A.

= TUnZ EUROPA S.A. = ING TUnZ S.A.

a TUALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A. PAPTUNZiR AMPLICO LIFE S.A.

u AVIVA TUnZ S.A, = NORDEA POLSKA TU na ZYCIE S.A.
» UNIQA TU na ZYCIE S.A. » GENERALI ZYCIE TU S.A.

» Pozogale

PTE PZU zarzadza OFE PZU, ktéry, wedlug danych KNF, byt na koniec 2009 roku trzecim
otwartym funduszem emerytalnym na rynku w Polsce zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw jak
i zgromadzonych aktywdw netto.

Aktywa wszystkich funduszy emerytalnych wzrosty w 2009 roku do kwoty 178,6 mld ziotych
(+3,04%) z czego wzrost aktywéw OFE PZU ,Zlota Jesien” wyniést 757,0 min PLN (+3,15%).
Aktywa OFE PZU ,Zlota Jesien” na koniec grudnia 2009 wynosity 24.751,3 min zlotych, co
stanowito 13,8% rynku OFE.

Najwigkszy wptyw na przyrost wartosci aktywéw mial, dzigki sprzyjajacej koniunkturze gietdowej,
wynik z zarzadzania.

Srednio jednostka rozrachunkowa OFE PZU wyniosta w grudniu 27,70 =z, przy éredniej wazonej
wartosci jednostki rozrachunkowej dla rynku OFE na poziomie 27,62 ziotych.

Na koniec grudnia liczba uczestnikéw funduszy emerytalnych na rynku otwartych funduszy
emerytalnych w Polsce wyniosta 14.360,6 tys. Liczba uczestnikéw OFE PZU , Ziota Jesien” na
koniec grudnia wyniosla 2.119,1 tys, a udzial w rynku pod wzgledem czlonkéw Funduszu wynidst
14,76% (trzecie micjsce na rynku, wedtug danych KNF).
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Podzial rynku funduszy emerytalnych wg liczhy czfonkoéw na koniec 2009 roku

20,2%

9,7%

) 201%

14,8%
m ING OFE m Aviva OFE Aviva BZWBK = OFE PZU ,Ziota Jesien”™ m Amplico OFE
u Nordea QFE - AXAQFE = AEGON OFE m Generali OFE
m OFE Poczhfion s PKO BP Bankowy OFE = Pozostate

Zrédlo: KNF , Biuletyn Kwartalny. Rynek OFE 4/2009"
KNF , Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2009”

6. PRZEWIDYWANE KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU

Grupa PZU dazy¢ bedzie do umocnienia swojej pozycji jako czolowej instytucji finansowej w
Polsce oraz w Europie érodkowo-Wschodniej przez podtrzymanie dynamicznego wzrostu
przychodéw z dzialalnoéci podstawowej, silnej pozycii kapitatowej i bezpieczenstwa finansowego.
Zalozenia do tych dzialafi zostaly zdefiniowane w Strategii Grupy PZU, ktéra okreslita aspiracje
Grupy PZU i gtéwne kierunki dzialatt na najblizsze lata.

Jednym z giéwnych dziatai PZU SA w 2010 roku bedq prace zwigzane z planowanym
upublicznieniem PZU SA. W ramach proceséw towarzyszacych IPO planowane sa dziatania
zwigzane Z wymaganiami towarzyszacymi debiutowi gieldowemu zapewniajace szybki przeptyw
informacji i efektywna komunikacje z inwestorami.

Podstawowe cele dzialalnosci PZU SA w 2010 roku wynikajace przede wszystkim z przyjetej w
2008 roku Strategii a takze z biezgcej sytuacji rynkowej to: :

¢ zahamowanie spadku udzialu w krajowym rynku ubezpieczefi (cel diugoterminowy)

realizowane przez:

o zmiany taryf majace na celu optymalizacje stawek w obszarach sprzedazowych, gdzie
wystepuje najwigksze zjawisko utraty klientéw,
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©  wprowadzenie nowych pakietéw ubezpieczent dla pojazdéw,

o  rozwd] wspdlpracy z kanatem dealerskim,

© niestandardowe kampanie reklamowe,

o  dosprzedaZ ubezpieczefi majatkowych do ubezpieczen komunikacyjnych,

* lepsze wykorzystanie potencjatu klientéw Grupy PZU, (j. wykorzystania bazy klientow PZU
Zycie do sprzedazy produktéw PZU i rozwinigcie mozliwosci systematycznej dosprzedazy
produktéw (cross-sell, up-sell),

* kontynuacja restrykcyjnej polityki poprawy wyniku technicznego zakresie ubezpieczen
dla klientéw korporacyjnych oraz czyszczenia portfela z ryzyk szkodowych,

* utrzymanie konserwatywne;j polityki lokacyjnej i polityki rezerw technicznych,
* utrzymanie Scisfej dyscypliny kosztowej, co pozwoli na ograniczenie wzrostu kosztéw stalych,
* realizacjia projektéw centralizujacych funkcje wsparcia i poprawiajacych sprawnosé
funkcjonowania Spéiki (program restrukturyzacyjny).
Podstawowe cele dziatalnoéci PZU Zycie SA w 2010 roku wynikajace przede wszystkim z przyjetej
Strategli i celow realizowanych programéw strategicznych, a takze biezacej sytuacjt rynkowej to:

* utrzymamie silnej pozycji na rynku ubezpieczeri grupowych przy zafozeniu utrzymania
rentownosci,

* modernizacja portfela produktowego oraz rozwéj oferty produktowej przeznaczonej dia
wszystkich kanatéw sprzedazy i ukierunkowanej na klienta $redniozamoznego oraz masowego
zaréwno w ubezpieczeniach grupowych, jak i indywidualnych,

* rozszerzenie oferty i utrzymanie portfela dla klienta korporacyjnego, wykorzystanie potencjatu
bazy klientéw ubezpieczefi grupowych do dosprzedawania ubezpieczefi maj atkowych,

¢ rozwdj oferty w zakresie bancassurance w oparciu o istnicjace i nowe ubezpieczenia we
wspélpracy z dotychczasowymi i nowymi partnerami biznesowymi, przy jednoczesnej
kontynuacji polityki zwiazanej z ograniczaniem ryzyka koncentracji aktywéw,

* wzrost sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych oraz rozwéj wspSlpracy ze $wiadczeniodawcami
w zakresie ustug medycznych,

* poprawa efektywnosci sieci sprzedazy,

* rozwdj inicjatyw sprzedazowych, m.in. w ramach projektéw Nowa Era Sprzedazy Zycie oraz
Agencja Grupy PZU,

* marka - przeprowadzenie wewnetrznego i zewnetrznego od$wiczenia marki w tym samym
momencie — Brand Refresh Day,
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* utrzymanie dyscypliny kosztowej, m.in. dzigki szeregom inicjatyw optymalizujacych procesy,
np. centralizacja proceséw likwidacji $wiadczen, polaczenia proceséw front-office’owych PZU
Zycie SA 1 PZU SA,

¢ utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjnej,
* utrzymanie konserwatywnej polityki rezerw technicznych,

¢ utrzymanie wskaZnikéw bezpieczenstwa finansowego na wysokim poziomie.

Wszelkie dziatania prowadzone przez PTE PZU SA w 2010 roku beda mialy na celu
kontynuacj¢ utrzymania i wzmocnienie dotychczasowej pozycji rynkowej OFE PZU
»Ziota Jesien”. Cele te Spélka zamierza osiagna¢ m.in. poprzez realizacje polityki
inwestycyjnej, majacej na celu dalszy wzrost warto$ci jednostki rozrachunkowej, w
konsekwencji stuzacej zwigkszaniu wartodci $rodkéw finansowych cztonkéw Funduszu
oraz sprawng komunikacj¢ z czlonkami Funduszu z zastosowaniem nowoczesnych i
szeroko dostgpnych form komunikowania si¢ (internet, infolinia).

PTE PZU SA zamierza w najblizszych latach osiggaé nadal dobre wyniki finansowe
stuzace wzmocnieniu wizerunku firmy oraz jej pozycji rynkowej, co bedzie w znacznym
stopniu uzaleznione od przekazywania sktadek oraz uregulowania wszelkich zobowiazan
wobec czionkéw Funduszu z tytulu przekazywania zaleglych sktadek przez ZUS oraz
przestrzegania przez wszystkie komoérki organizacyjne Spotki ustalonej dyscypliny
budzetowe;.

W 2010 roku kontynuowane beda prace na dostosowaniem aktéw korporacyjnych Spétki
do wymogéw obowiazujacych w Grupie PZU, a takze nad implementacja w aktach
wewnetrznych Towarzystwa rozwigzan i zasad tadu korporacyjnego zapewniajacych
spelnianie najwyzszych standardéw rynkowych.

Ponadto planowany debiut gietdowy PZU SA i wynikajace stad obowiazki emitenta
wplyng réwniez na utrwalenie pozytywnego wizerunku oraz ugruntowanie pozycji
rynkowe]j zarzgdzanego przez PTE PZU SA Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU
»Zota Jesien”.

7. CZYNNIKI RYZYKA 1 OPIS ZAGROZEN

Do czynnikéw ryzyka mogacych mieé¢ wplyw na wyniki spotek Grupy PZU w 2010 roku
nalezg przede wszystkim:

® prognozowane utrzymanie si¢ stopy bezrobocia w 2009 roku przekiadajace si¢ na popyt na
produkty ubezpieczeniowe,

¢ oslabienie dynamiki konsumpcji indywidualne;j,

e wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych,
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¢ zmiany w rynku podrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci
niezaleznego doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanaléw sprzedazy
produktéw Spotek,

* zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréw warto$ciowych uzalezniona od sytuacii
gospodarczej Polski 1 krajéw Unii Europejskiej, spadek rentownosci papieréw moze wptynaé
na obnizenie rentownosci lokat i potencjalng konieczno$é zmiany wysokosci stosowanych w
Spélce stép technicznych,

¢ zachowanie si¢ rynku kapitalowego w 2010 rokw, a szczegdinie Gieldy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie — czg$¢ dochodéw z dziatalnoéci inwestycyjnej Spoltki jest
uzalezniona od trendéw na tym rynku,

¢ wzrastajaca konkurencja i postepujaca dekoncentracja rynku powodujaca wzrost udzialéw
mniejszych podmiotéw w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostalych osobowych
kosztem PZU SA,

¢ wzrost konkurencji produktowej w obszarze ubezpieczen strukturyzowanych bedacych
alternatywa dla tradycyjnych produktéw opartych na funduszach inwestycyjnych,

* wecigz zbyt mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych istniejacych w spéfkach, co
utrudnia szybkic dostosowywanie do koniecznosci stalych zmian palety produktéw
i koniecznosd¢ zapewnienia obstugi informatycznej nowo tworzonych produktéw.

Podpisy oséb wchodzacych w sklad Zarzadu PZU SA:

Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu

Rafat Stankiewicz — Cztonek Zarzadu

Witold Jaworski — Cztonek Zarzadu

// (podpis)

Warszawa, dnia 07 marca 2010 roku
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