Zasada Il.1 pkt 7 DPSN

»Pytania akcjonariuszy dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na zadawane
pytania”

Pytania akcjonariuszy dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU SA w dniu
10 czerwca 2010 r. (,,ZWZ”)

Przed ZWZ akcjonariusze nie zadawali pytan dotyczacych spraw objetych
porzadkiem obrad zgromadzenia.

Pytania akcjonariuszy dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane
w trakcie ZWZ.

Pytanie przy punkcie 5 porzadku obrad:

Rozpatrzenie sprawozdania finansowego PZU SA za rok obrotowy zakonczony
w dniu 31 grudnia 2009 roku - do prezentacji sprawozdania przedstawionego przez
Prezesa Zarzadu Spotki.

Akcjonariusz zapytal jaki wplyw na wynik techniczny Spétki w 2009 r. mialy
szkody powodziowe.

Prezes Zarzadu odpowiedziat, ze szkody powodziowe w 2009 r. wptynety ujemnie
na wynik techniczny o ok. 82 min zi.

Pvytanie przy punkcie 6 porzadku obrad:
Zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci PZU SA w roku obrotowym
zakonczonym w dniu 31 grudnia 2009 roku

Akcjonariusz poprosit o przedstawienie ogdlnej strategii Grupy PZU na kolejne
lata.

Prezes Zarzadu odpowiedziat, ze Spétka kontynuuje strategie, ktérg Zarzad
zaprezentowat na poprzednim walnym zgromadzeniu. Strategia ta zaktada walke
o rentowny udziat w rynku w Polsce.

W ubezpieczeniach komunikacyjnych indywidualnych jest juz zauwazalne
spowolnienie spadku udziatu w rynku. Podkreslit, ze Spétka prowadzi program
restrukturyzacyjny w segmencie ubezpieczen korporacyjnych, gdyz, jak wskazano
w Prospekcie Emisyjnym Spdtki, w 2009 roku Spotka zanotowata strate
ok. 400 min zt w tym obszarze. Zatozono, iz rentowno$¢ w tym segmencie zostanie
osiggnieta do 2012 r. Prezes Zarzadu podkreslit, ze w pozostatych segmentach
ubezpieczen Grupa osigga bardzo dobre wyniki i nie zamierza zmienia¢ strategii
dziatania.

Dodat, ze w obszarze ubezpieczen zyciowych zauwazalne sg oznaki realizacji naszej
strategii, polegajgce na zwiekszeniu udziatu w rynku w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych do satysfakcjonujgcego poziomu,



czyli ok. powyzej 70%, natomiast w ubezpieczeniach indywidualnych
takze zauwazalny jest wzrost udziatu w rynku, jednakze zamierzeniem Spotki
jest go dalej zwieksza¢. Udziat w rynku w tym obszarze jest niewielki i wynosi
ok. 9,5%, jednakze zamierzeniem Spodtki jest jego zwiekszenie przez najblizsze
2-3 lata do poziomu powyzej 10%.

Prezes Zarzadu stwierdzit, Ze Spétka obecnie nie ma skonkretyzowanych planow
akwizycyjnych.

Ponadto kontynuowany jest proces restrukturyzacyjny. Zawarto ze zwigzkami
zawodowymi, dziatajacymi w Grupie PZU porozumienie, ktére zaktada, ze w tym roku
w catej Grupie PZU zostanie zlikwidowanych 2079 etatéw, co powinno przetozyé
sie na znaczace oszczedno$ci kosztowe. Dodat, iz wynik 2009 roku zawiera
160 min zt rezerwy na procesy restrukturyzacyjne, w tym odprawy pracownicze.

Pvytanie przy punkcie 19 porzadku obrad:

Podjecie uchwaty w sprawie zmian zasad wynagradzania czionkéw rady nadzorczej
Spotki.

Akcjonariusz zapytal, jakie byto dotychczasowe wynagrodzenie czionkéw
Rady.

Prezes Zarzadu odpowiedziat, ze Spoétka dotychczas byta w rezimie tzw. ustawy
kominowej, ktéra =zaktadata wynagrodzenie dla czionkdw rady nadzorczej
na poziomie jednokrotnego sSredniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze
publicznym. Obecnie wynagrodzenia zalezg od decyzji akcjonariuszy w tym zakresie.
Dodat, iz Spotka zaméwita analize sytuaciji rynkowej w tym obszarze, z ktoérej wynika,
ze te zaproponowane wynagrodzenia plasujg sie na poziomie ponizej Srednigj
rynkowej dla firm finansowych w Polsce oraz duzych firm gietdowych o podobnej
kapitalizacji i o podobnym segmencie.



