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Warszawa, 16 marca 2011 roku

Informacja prasowa

Wyniki finansowe Grupy PZU w 2010 roku

W roku 2010 Grupa PZU zebrata 14.544 min zt sktadek ubezpieczeniowych. To o 1,3% wiecej niz
w roku ubiegtym. Na skutek zdarzen o charakterze jednorazowym zysk netto byl mniejszy niz
w roku ubiegtym i wyniést 2.439 min zi. Grupa PZU wyplacita 10.299 min zt z tytulu
odszkodowan i Swiadczen. Wskaznik zwrotu z kapitatlu (ROE) za 2010 rok wyniést 20,3%.

,<Za nami rok peten wyzwan - debiut gietdowy, restrukturyzacja, ale takze ogromne powodzie i ostra
zima. Z tym wiekszg satysfakcjg ogfaszamy dobre wyniki finansowe. Szczegdlnie cieszy wzrost
przypisu sktadki osiggniety pomimo restrukturyzacji portfela ubezpieczeri korporacyjnych.
Odnotowalismy takze zapowiadany przed IPO spadek kosztéw administracyjnych. Akcjonariusze
powinni doceni¢ réwniez ponad 20% wskaznik ROE, osiggniety przy nadwyzce kapitatowej. Kierowany
przeze mnie Zarzgd w 100% zrealizowat obietnice ztozone przed debiutem gietdowym. Nasi
akcjonariusze, klienci majg powody do zadowolenia. Nie zmienia to faktu, ze przed nami kolejne,
niefatwe wyzwania.” — powiedziat Andrzej Klesyk, Prezes Zarzagdu PZU SA.

Kluczowe czynniki majace wplyw na wyniki finansowe Grupy PZU w 2010 roku:

e Zmiany w strukturze przypisu sktadki w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych
- restrukturyzacja portfela klientow korporacyjnych.

Utrzymanie trendu wzrostowego w ubezpieczeniach na zycie, zarbwno w ubezpieczeniach
grupowych jak i indywidualnych.

Wptyw zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym:

- intensywne opady $niegu w | kwartale;

- dwie fale powodziowe w maju i czerwcu;

- nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajace z konwersji polis
wieloletnich na polisy jednoroczne w grupowych ubezpieczeniach na zycie typu P — stopniowo
malejacy wptyw konwersji ze wzgledu na malejgcy portfel uméw wieloletnich.

Dobre wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej, mimo znaczacego obnizenia bazy lokat w zwigzku
z wyptaconymi dywidendami (wyptata zaliczki na poczet dywidendy w listopadzie 2009 roku
i wyptata dywidendy za rok 2009).

Konsekwentna realizacja strategii Grupy PZU w zakresie:

- utrzymania dominujacej pozycji w grupowych ubezpieczeniach na zycie przy stabilnym
poziomie rentownosci tej linii biznesowej;

- przebudowy jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

- prowadzenia procesOw restrukturyzacyjnych zmierzajagcych do ograniczenia kosztow
administracyjnych (zakonczenie negocjacji ukfadu zbiorowego ze zwigzkami zawodowymi
i rozpoczecie procesu zwolnien grupowych).



Omoéwienie wynikéw finansowych
Sktadki

Sktadki przypisane brutto za 2010 roku wyniosty 14.544 min zt. Wzrost o 181 mIn zt (+1,3%) wynikat
gtébwnie z rozwoju ubezpieczen grupowych oraz z rosnacej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie
ze sktadkg jednorazowg w kanale bancassurance (segment ubezpieczen na zycie). W segmencie
ubezpieczen majatkowych i osobowych, przypis sktadki pozostat na zblizonym poziomie do przypisu
z roku 2009 (+0,1%).

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w 2010 wynidst 2.781 min zt. Spadek przychoddw netto z inwestycji
0 534 min zt spowodowany byt gtdwnie przez nizsze przychody odsetkowe. Giéwnym powodem
zmniejszenia tych przychoddéw byto zmniejszenie wartoéci portfela diuznych papieréw wartosciowych
wynikajgce z wypfaty pod koniec listopada 2009 roku dywidendy w ramach ugody akcjonariuszy.

Odszkodowania

Wzrost odszkodowanh i swiadczen netto o 862 min zt (+9,1%) wystgpit w obu segmentach dziatalnosci.
W segmencie ubezpieczen na zycie wynikat gtéwnie z nizszego poziomu konwersji polis wieloletnich
na jednoroczne (mniejsze rozwigzanie rezerw matematycznych) oraz wzrostu wyptat (gtéwnie na
skutek wyzszych kwot Swiadczen w ubezpieczeniach grupowych ochronnych i w ubezpieczeniach
kontynuowanych). W segmencie ubezpieczen majatkowych zwigzany byt ze znacznym wzrostem
odszkodowan w ubezpieczeniach majatku, OC ogdlnego i rolnych (intensywne opady $hiegu
w | kwartale 2010 roku i powddz w Il kwartale 2010 roku).

Koszty

Koszty akwizycji w 2010 roku wzrosty o 11 min zt (+0,6%) w stosunku do poziomu w 2009 roku.
Wzrost ten wynikat giéwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczen majatkowych
i osobowych zwigzanych z przebudowg struktury portfela ubezpieczen (zwiekszenie udziatu
produktéw i kanatow dystrybucji o wyzszych prowizjach) oraz wprowadzonymi w ubiegtym roku
zmianami w zakresie zarzadzania siecig sprzedazy.

Spadek kosztéw administracyjnych o 145 min zt (-8,1%) byt w gtdwnej mierze nastepstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w spoétkach Grupy PZU, w tym m.in. programu
restrukturyzacji zatrudnienia w Centralach PZU i PZU Zycie przeprowadzonego w drugiej potowie
2009 roku. W 2010 roku Grupa PZU kontynuowata rozpoczety rok wczesniej proces restrukturyzaciji
zatrudnienia w jednostkach terenowych majacy na celu m.in. poprawe efektywnosci dziatania
w zakresie likwidacji szkdd, centralizacji obstugi biezacej polis oraz stworzenia nowych standardéw
obstugi klienta oraz skutkujgcy znacznym obnizeniem kosztéw statych dziatalnosci biezacej. Ponadto
na poziomie Grupy PZU pozytywne efekty przynidst prowadzony od potowy roku program
optymalizacji kosztéw statych, dzieki ktéremu udato sie obnizy¢ wydatki w wielu obszarach, m.in.
administracji (materiaty biurowe, ustugi pocztowe), obstudze nieruchomosci (koszty sprzatania
powierzchni) czy tez koszty IT.

Wyniki Grupy PZU

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w 2010 roku wynidst 3.088min zt i byt nizszy o -32,9% w stosunku
do poprzedniego roku, co wynikato gtéwnie ze wzrostu odszkodowan i $wiadczen wyptaconych netto
w biezgcym roku oraz nizszego rozwigzania rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w segmencie
ubezpieczen na zycie. Obnizenie zysku z dziatalnosci operacyjnej przetozyto sie bezposrednio
na zmniejszenie zysku netto 0 35,2%.

Na koniec 2010 roku wskaznik rentownosci kapitatow (ROE) wynidst 20,3%. Wskaznik ROA osiagnat
wartos¢ 4,7%.



Szczegofowe omoéwienie wynikéw oraz poszczegolnych segmentéw biznesowych znajduje sie
w Sprawozdaniu Zarzadu z Dziatalnosci Grupy PZU w 2010 r.

Lp. | Wyszczegdlnienie Okres 4-ty kwartat netto
zakonczony w dniu
31.12.2010 31.12.2009 | 01.10.2010- | 01.10.2009-
31.12.2010 31.12.2009
1. | Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 14 544 457 14 362 717 3 597 951 3301 023
brutto
2. | Odszkodowania i $wiadczenia -10 299 235 -9 436 281 -2 447 702 -2 667 486
ubezpieczeniowe netto oraz zmiana
stanu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
3. | Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej w tym: 2781 840 3 469 001 591 623 890 146
3a. | Przychody netto z inwestyc;ji 1828 584 2 363 384 435 337 526 506
3b. | Wynik netto z realizacji i odpisy z 199 451 261 310 4 688 236 146
tytutu utraty wartosci inwestyc;ji
3c. | Zmiana netto wartosci godziwe;j 753 805 844 307 151 598 127 494
aktywow i zobowigzanh
wycenianych do wartosci
godziwej
4. | Zysk netto 2439 229 3762911 565 065 562 078
5. Kapitaty wtasne 12 799 926 11 266 879 X X
6. | Aktywa finansowe 45 345 032 48 237 593 X X
7. | Aktywa razem 50 533 832 53 176 209 X X
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