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Wolniejszy wzrost rynku w segmencie ubezpieczen na zycie przy stosunkowo

stabilnej rentownosci

Ubezpieczenia na zycie
Przypis skiadki brutto (w mid PLN)

Wozrost spowodowany
polisolokatami (ubezpieczenia
bankowe) oraz ubezpieczeniami

Rentownos¢ rynku ubezpieczen na zycie
Wynik techniczny (w min PLN)
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Rosngcy segment ubezpieczen majatkowych i osobowych przy ogromnej
presji na rentownosc¢

Wskaznik sktadki przypisanej brutto w
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
Przypis skiadki brutto (w mid PLN) oraz wskaznik wyptaconych odszkodowan

M kw0 kw10 kw0 kw1 kw0 kw1 R, I-1ll kw. 2006 I-Ill kw. 2007 I-11l kw. 2008 I-lll kw. 2009 I-lll kw. 2010
03 04 05 06 07 08 09 10 == Przypis sktadki brutto —#— Wyptacone odszkodowania

O Wskaznik wzrostu CAGR

,Ceny ubezpieczen komunikacyjnych OC wzrosty juz o okoto 10% w 2010 r.”

— Rzeczpospolita z 15.02.2011 r.

Zrédto: KNF
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W 2010 r. doswiadczylismy wielu nieprzewidywalnych zdarzen...

Trudne otoczenie rynkowe

Dwie fale powodziowe:
w maju i czerwcu 2010r.

Znaczne szkody sniegowe
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... pomimo ktérych osiggnelismy satysfakcjonujace wyniki

min PLN

PZU

— Il kw. 2010 IV kw. 2009 [l 1V kw. 2010 IV kw. 2009 W -1V kw. 2010

Przypis sktadki brutto 35528 3301,0 3598,0 9,0% 14 362,7 14 5445 1,3%

Wynik na dziatalno$ci
’ lokacyjnej 925,2 890,1 591,6 -33,5% 3469,0 2781,8 -19,8%

Zysk na dziatalnosci
operacyjnej 878,0 650,6 710,0 9,1% 4 601,8 3088,1 -32,9%

Zysk netto 704,3 562,1 565,0 0,5% 37629 2 439,2 -35,2%

X X X X 24,0% 20,3% -3,7 p.p.

* Obliczony przy zastosowaniu Sredniego kapitatu w okresie
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Bardzo udany debiut na gietdzie

* Najwigksza w historii oferta publiczna akcji w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej, a takze najwieksza w Europie od 2007 r.

— Wielkosc oferty: 8,1 mld PLN (2,7 mld USD)

— Wygenerowany zostat wysoki popyt mimo trudnych warunkoéw
rynkowych

 zapisy ztozyto ponad 251 tys. inwestorow indywidualnych

— Szeroka dywersyfikacja pomiedzy inwestorami
instytucjonalnymi/detalicznymi oraz krajowymi/zagranicznymi

— 12 maja 2010 r. — pierwszy dzien notowania akcji PZU na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

— 5,1 mld PLN — warto$¢ obrotu akcjami PZU w pierwszym dniu
notowania

— Pierwsza spoétka ktora weszta w sktad WIG20 w dniu
pierwszego notowania
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Zmniejszenie udziatéw w rynku w poréwnaniu z 2009 r. w wyniku restrukturyzacji portfela
korporacyjnych ubezpieczen majatkowych i ograniczenia obecnosci w ubezpieczeniach

bankowych o nizszej marzy

Udziat PZU w rynku ubezpieczen na zycie
(o sktadce okresowej)

Pozostali Pozostali
33,2% 38.2%

ING
ING
Aviva Aviva
PZU Zycie PZU Zycie

2009 2010

Dane za I-lll kw. 2009 i 2010 .
Zrodio: KNF
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Udziat PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i osobowych

Pozostali Pozostali
2 46,1%

Warta

Warta
Ergo Hestia Ergo Hestia
PzU PZU

2009 2010



Rentownosc¢ PZU wyzsza od rentownosci konkurenciji

Wynik techniczny — PZU Zycie SA Wynik techniczny PZU SA
w poréwnaniu z rynkiem (min PLN) w poréwnaniu z rynkiem (min PLN)
1.681
1.081
-334
-795
I rzuU Rynek bez PZU

Dane za I-lll kw. 2009 i 2010 .
Zrédto: KNF, PZU
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Wywiazujemy sie z obietnic ztozonych przed IPO

Segment ubezpieczen na zycie: stabilny wzrost i rentownos¢

ubezpieczen grupowych uzupetniony o dynamiczny wzrost w
ubezpieczeniach indywidualnych

Segment ubezpieczen majgtkowych i osobowych: wzrost
sprzedazy na rynku masowym przy wyraznym spowolnieniu

utraty udziatu w rynku. Zwrot w segmencie korporacyjnym w
Kierunku dodatnich wynikow.

\ “ Restrukturyzacja: dalsze ograniczenie kosztow
\_GRUPA vLU /] restrukturyzacja. g

administracyjnych i optymalizacja zatrudnienia

Fuzje i przejecia: poszukiwanie okazji
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W segmencie ubezpieczen na zycie dalszy wzrost w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych oferowanych przez PZU...

Przypis skiadki brutto PZU w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych (min PLN)

5829 5968

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Zysk operacyjny PZU w ubezpieczeniach
grupowych i kontynuowanych * (min PLN)

/ﬁIG

1507

Q1-4 2009 Q1-4 2010

Marza zysku

* Bez efektu konwers;ji
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... i szybki przyrost ubezpieczen indywidualnych

Przypis sktadki brutto PZU w ubezpieczeniach APE w ubezpieczeniach indywidualnych* (mln
indywidualnych (mlin PLN) PLN)

513 545

e @

Q1-4 2009 Q1-4 2010 Q1-4 2009 Q1-42010

M PlannaZycie ™ Pozostate

* Tylko kontrakty ubezpieczeniowe
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Stabilizujaca sie pozycja rynkowa PZU w indywidualnych ubezpieczeniach majatkowych
I osobowych oraz dalsza restrukturyzacja portfela klientéw instytucjonalnych

Udziat PZU SA w rynku klientéw Udziat PZU SA w rynku klientéw
indywidualnych instytucjonalnych
55,8% 67,0%
b 55,5%
- | 65,2% '
62,7% -
57,0%
37.3% 5
® 34,0% 355 "”
& 30,3%
36,6% - 26, 1%
324% 20,2%
29,8% \
30 2008 30 2009 30 2010 3Q 2008 30 2009 3Q 2010
e Ud ziat PZU SA wrynku AC Udziat PZU SAw rynku OC komunikacyjne
e LUd ziat PZU SA w rynku AC Udziat PZU SAw rynku OC komunikacyjne g | ziat PZU SA w rynku INNE

e |l ziat PZU SA w rynku INNE

Zrédto: KNF
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Wyniki techniczne PZU SA —indywidualne ubezpieczenia komunikacyjne

115

66

(w min PLN)

-18
-32

4Q 2008 4Q 2009 4Q 2010 1Q 2010 2Q 2010
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Restrukturyzacja portfela korporacyjnego juz teraz przynosi znaczna
poprawe rentownosci

Przypis skiadki brutto PZU w segmencie Wynik techniczny PZU w segmencie
korporacyjnym. Ubezpieczenia korporacyjnym. Ubezpieczenia komunikacyjne
komunikacyjne (w min PLN) (w min PLN)
1224\.\

1058

-267

-448
Q1-4 2009 Q1-4 2010 *

O

Q1-4 2009 Q1-4 2010
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W roku 2010 koszty administracyjne PZU spadty o ponad 140 min PLN w

poréwnaniu do ubiegtego roku

Powtarzajace sie koszty

Razem koszty administracyjne administracyjne
(w min PLN) (w min PLN)
1809 1 663 1727

I I I 1535

[-1V kw. 2009 I-IV kw. 2010 I-IV kw. 2009 [-IV kw. 2010
Wskaznik mieszany 5 0 0

* Wskaznik kosztéw administracyjnych definiowany jako koszty administracyjne / sktadka zarobiona brutto - suma
ubezpieczen na zycie i majatkowych.
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Realizacja programu restrukturyzacji zatrudnienia Grupy w 2010 r.
zgodnie z planem

Zatrudnienie w Grupie PZU (etaty)

2007 2009 2010

Uwaga:
* ~340 pracownikow jest w trakcie okresu wypowiedzenia.
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Oprocz realizacji naszych obietnic dotyczacych IPO dostarczylismy o wiele
wiecej

= Centralizacja operacji zaplecza — utworzenie 6 centrow back-officowych i

redukcja 110 inspektoratow

= Ujednolicanie front-office'u w Grupie — wspdlne zarzgdzanie, kontynuacja
ujednolicania oddziatow (juz 70% oddziatow jest we wspolnych

lokalizacjach)

= Optymalizacja obszaru likwidacji szkdéd w ubezpieczeniach majgtkowych i

osobowych

= PZU Pomoc — dalszy rozwoj marki
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Przeglad wynikow finansowych PZU za 2010 r.

Skladka przypisana brutto (w min PLN) Wynik netto (w min PLN)
14 363 14 544 3 763\.\

2439

-1V kw. 2009 I-IV kw. 2010 I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010
Kapitat wtasny (w mid PLN) Zwrot z kapitatu witasne - ROE (%) *
24.0%\.\)
20.3%

[-1V kw. 2009 [-1V kw. 2010 [-1V kw. 2009 [-1V kw. 2010

* Obliczenie na podstawie $redniego kapitatu wtasnego w okresie
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Na wyniki wptlyneto szereg pozycji nadzwyczajnych

w min PLN. MSSF

Zysk z dziatalnosci operacyjnej (wedtug

Y 4601,8 3088,1
sprawozdania finansowego)
Z czego:
Zmiana rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla Typu P +13398 +520,3
e\’Sz.kody zwigzane z powodziami i opadami (369,4)
Sniegu
e Spadek portfela inwestycyjnego* (642,8)
Optata na rzecz Narodowego Funduszu (119,4) i

Zdrowia

Uwaga:
* szacunek PZU
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Wyniki finansowe wediug segmentow

Sktadka przypisana brutto ' (w min PLN)

14363 14544

310
8022 8032 6341 6513
,—- T - T 1
Ubezpieczenia majatkowe i osobowe  Ubezpieczenia na zycie Wynik skonsolidowany PffohOdy z prowizj i
optat*
B |-V kw. 2009 I-IV kw. 2010 P
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (w min PLN)
4602
3282 2582 3088
1300
493 144 122 -125  -109
Ubezpieczenia majatkowe i Ubezpieczenia na zycie  Otwarty Fundusz Pozycje nieprzypisane  Wynik skonsolidowany
osobowe** Emerytalny
B |-V kw. 2009 [-IV kw. 2010
Uwaga:

* Przychody z tytutu prowizji i opfat - segment funduszy emerytalnych; ** Bez dywidendy od PZU Zycie
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Rentownos¢ ubezpieczen emerytalnych

Aktywa w zarzadzaniu (w mid PLN)

‘IIII’ 246 ‘llll" 30,5
" N B

2008 2009 2010

Wynik netto (w min PLN, MSR)

116,9

/- B

107,7

2008 2009 2010
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Silna kapitalizacja i biezgca kontrola nad ptynnoscia daja zadowalajace wyniki

Kapitat wiasny i wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci PZU SA Kapitat wiasny i wslgainik pokrycia marginesu wyptacalnosci
(w min PLN, PSR) PZU Zycie SA (w min PLN, PSR)

@201%) CONNGCD. D God)
s
94 6232

: - l i [ I

[-IV kw. 2009  I-IV kw. 2009 I-IV kw. 2010 [-IV kw. 2009 -1V kw. 2009 I-IV kw. 2010
- Wskaznik pokrycia marginesu - Wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci wyptacalnosci

Kapitat wiasny Grupy PZU (w min PLN. MSR) Kapitat wiasny Grupy PZU (w mid PLN. PSR

l, i 1

20 052 ! Skons’olldowz?my :

| wspotczynnik |

i wyptacalnosci w 2010 1

11267 2439 908 _ 12800 11.14 \_ . r:367% .../

. . [
' ' ' ' ' Srodki wtasne Margines wyptacalnosci
2008 2009 2010r. - Inne 2010

wynik netto
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Pytania i odpowiedzi

Informacje kontaktowe PZU:

Koordynator ds. Relacji
Inwestorskich

tel. (+48 22) 582 26 23
ir@pzu.pl

www.pzu.pl/ir

BIURO PRASOWE
tel. (+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl

PZU SA
Al. Jana Pawta Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PZU Zycie SA
Al. Jana Pawta Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PTE PZU SA
Al. Jana Pawta Il. 24
00-133 Warszawa. Polska

PzZU AM SA / TFI PZU SA
Al. Jana Pawta Il. 24
00-133 Warszawa. Polska
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