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Zespot Zarzadzajacy PZU

Witold Jaworski
Czionek Zarzadu

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu

Zycie

» Odpowiada za sprawy
dotyczace ubezpieczen
na zycie i aktuariuszy

» Poprzednio prezes
zarzadu Sampo i cztonek
zarzadu Ergo Hestia w
Polsce

» 10 lat pracy w Grupie

Prezes Grupy PZU

» Odpowiada za sprawy z zakresu
administraciji, logistyki, likwidacji szkod,
strategii, fadu korporacyjnego, zasobdéw
ludzkich, audytu i inwestyciji

* 2003-2007: The Boston Consulting Group

» 2000-2003: Bankgesellschaft Berlin

Dariusz Krzewina

Prezes Zarzadu PZU

(Polska)

* 1993-2000: McKinsey

+ 3lata pracy w Grupie

+ Odpowiada za sprawy
dotyczace indywidualnych
ubezpieczen na zycie i
dystrybuciji, dziatalnosci
operacyjnej oraz informatyki

+ Weczesniej przez 13 lat
pracowat w Banku Handlowym
w Warszawie (Citigroup)

* 6 lat pracy w Grupie

Rafat Grodzicki
Czionek Zarzadu

Przemystaw Dabrowski

Czionek Zarzadu
Dyrektor finansowy
Grupy PZU

* Odpowiada za sprawy z
zakresu finansow,
rachunkowosci,
kontrolingu i biura
skarbnika

» Woczesniej pracowat w
Grupie Elektrim oraz
AIG Polska

* 9lat pracy w Grupie

Odpowiada za sprawy z zakresu
produktéw detalicznych, sieci Grupy
oraz marketing

1998-2001 i 2002—-2004: McKinsey

2000: Akademia Ekonomiczna w
Poznaniu

6 lat pracy w Grupie

Mariusz J. Sarnowski

Czionek Zarzadu

Odpowiada za sprawy z
zakresu produktow
korporacyjnych oraz
reasekuracji

Wczesniej prezes zarzadu
Link4

1 rok pracy w Grupie

Krzysztof D. Branny
Czionek Zarzadu

+ Odpowiada za sprawy z
zakresu zasobow ludzkich

» Poprzednio pracowat
w Unilever (17 lat) jako
wiceprezes odpowiedzialny za
zasoby ludzkie w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej

» Prace w Grupie rozpoczat od 1
wrzesnia 2010 .

W celu zapewnienia statutowego wymogu liczebnosci Zarzadu PZU SA, w zwigzku z rezygnacja Rafata Stankiewicza, do petnienia

funkcji Czlonka Zarzadu PZU SA w terminie do 31.12.2010 delegowany zostat Cztonek Rady Nadzorczej Dariusz Filar
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Plan prezentacji

Otoczenie rynkowe

Przeglad dziatalnosci
Wyniki finansowe

Pytania i odpowiedzi
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Spowolnienie rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

Ubezpieczenia na zycie
(sktadka przypisana brutto, mid PLN)

18,7

Wzrost spowodowany
polisolokatami (ubezpieczenia
bankowe) i ubezpieczeniami z
UFK ze sktadkg jednorazowg

Sktadka
jednorazowa

10,4

7,1
5,9

H103 H1‘04 H1'05 H106 H107 H1°08 H1‘09 H1“0

53

Sktadka
regularna

Ubezpieczenia majatkowe i pozostale osobowe
(sktadka przypisana brutto, mid PLN)

9.1
8,2 8,5

7.3 7,9

H103 H1‘04 H1'05 H106 H107 H1°08 H1‘09 H1“0

Zrédto: KNF . - CAGR
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Wyrazne spowolnienie wzrostu rynku ubezpieczen majatkowych
i osobowych przy rownoczesnym wzroscie szkodowosci

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (sktadka przypisana brutto, mid PLN)

3 10.9 oraz wyptaconych odszkodowan i $wiadczen

/./7 M Zindeksowane wartosci przypisu sktadki brutto
10 ‘
9,1

8,5

162%

H1 2006 H1 2007 H1 2008 H1 2009 H1 2010

Szkody majatkowe i pozostate osobowe (mid PLN)

_/.——) /./ - 104%
(4]

H12006  H12007 H12008  H12009  H12010 Zrodo: KNF . -CAGR

H12006 H12007 H1 2008 H1 2009 H1 2010

-4 Sktadka przypisana brutto
~B-Cdszkodowaniai swiadczenia

4 Grupa PZU: Prezentacja wynikéw finansowych za 3. kwartat 2010 r. PZU



5

Wysoka rentownosc¢ rynku ubezpieczen na zycie; znaczace pogorszenie
rentownosci w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych

Rentownosé rynku ubezpieczen na zycie Rentownosé rynku ubezpieczen majatkowych
(wynik techniczny, min PLN) i pozostalych osobowych (wynik techniczny, min PLN)
H1 2006 H1 2007 H1 2008 H1 2009 H1 2010 H1 2006 H1 2007 H1 2008 H1 2009 H1 2010
2488
1924
1806
1617
1163
832 741 269
210

-788

Zrédto: KNF
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Podsumowanie efektow realizacji strategii Grupy PZU

Kontynuacja wzrostu w ubezpieczeniach na zycie

Wyhamowanie negatywnego trendu w ubezpieczeniach
komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych — wzrost
dynamiki sprzedazy

D\ Z4
SR UPA P LD ]

Kontynuacja programu naprawczego w ubezpieczeniach
majatkowych dla klientow korporacyjnych

Kontynuacja programu restrukturyzacji zatrudnienia - dalsza

redukcja kosztow administracyjnych
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Grupa PZU w liczbach

w min PLN

PZU

« Wzrost w ubezpieczeniach na zycie

35749 3552,8 11 061,7 10 946,5 -1,0% zaréwno w ubezpieczeniach

Sktadka przypisana

brutto grupowych jak i indywidualnych.
__* Restrukturyzacja portfela
. . ‘o korporacyjnych ubezpieczen
DOChc;nga S;j's;?'nosc' 1075,3 925 2 25789 2190.2 -15,1% majatkowych i osobowych
» Wzrost szkod (zwlaszcza sniegowych
Zysk z dziatalnosci i powodziowych)
. -39,8 — * Mniejsza baza aktywow
et LRRo 80 S0l e S przeznaczonych na cele lokacyjne
(wyptata dywidendy)
+ Spadek konwersji w grupowych
Zysk netto 892,0 704,3 3200,8 1874,2 -41,4% ubezpieczeniach na zycie
Rentownosc¢ kapitatow - .
wiasnych (ROE) 18,2% 20,5% +2,3 p.p.
g Grupa PZU: Prezentacja wynikéw finansowych za 3. kwartat 2010 r. PZU



PZU utrzymuje silng pozycje wiodacego podmiotu na rynku

Udziat rynkowy PZU w ubezpieczeniach
na zycie ze sktadka regularng

37,7% Pozostali

7,7% ING

Aviva

PZU Zycie

1H 2010

Udziat rynkowy PZU w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych

45 3% Pozostali
8,7% Warta
Ergo Hestia
PzU

1H 2010

g Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za 3. kwartat 2010 r.

PZU



Dalsze wzmacnianie pozycji PZU w ubezpieczeniach grupowych i budowanie
pozycji w indywidualnych

Sktadka przypisana brutto PZU
w ubezpieczeniach grupowych i
kontynuowanych (min PLN)

S

4336 4469

1-3Q 2009 1-3Q 2010

Ubezpieczenia grupowe typu P (jako gtéwny produkt
grupowy w portfelu PZU) w Il kw. 2010 r. (w poréwnaniu
z Il kw. 2009 r.):

=\Wzrost Sredniej sktadki na polise
=Wzrost liczby polis

=Nieznaczny wzrost wskaznika szkodowosci

Sktadka przypisana brutto PZU
w ubezpieczeniach indywidualnych
(min PLN)

S

368 377

Il

1-3Q 2009 1-3Q 2010

Nowy produkt ,Plan na zycie”
= Nowa sprzedaz w liczbie polis: 7,6 tys.

= Nowa sprzedaz w sktadce urocznionej:13,4 min PLN
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PZU generuje wiekszosc¢ zysku sektora ubezpieczen na zycie

Wynik techniczny — PZU Zycie SA na tle rynku (min PLN)

1833

1370

1069 1123

706

H1 2006 H1 2007 H1 2008 H1 2009 H12010

mPZU Zycie SA  mRynek bez PZU Zycie SA
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W celu rozwijania biznesu w sposob rentowny, PZU swiadomie zmienia strukture
przypisu sktadki

Sktadka przypisana brutto ubezpieczen

majatkowych i pozostatych osobowych Struktura przypisu sktadki wedtug
(GWP, mid PLN) segmentoéw klientéw w latach 2008-2010
Klient 1‘?2\.\)
| 1,58 1,37

korporacyjny . ;

1-3Q 2008 1-3Q 2009 1-3Q 2010

\.\>4.—+

4,67 4,45 4,55

Klient
masowy

1-3Q 2008 1-3Q 2009 1-3Q 2010 1-3Q 2008 1-3Q 2009 1-3Q 2010

Uwaga: Dotyczy rynku polskiego
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Stabilizacja pozycji rynkowej PZU w indywidualnych ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych

Udziat PZU SA w rynku ubezpieczen
majatkowych - klient indywidualny (%)

Udziat PZU SA w rynku ubezpieczen
majgtkowych — klient instytucjonalny (%)

T1.7% 70.7%
L & 68,1%
2 61.2%
i
61.6% 64.0% B4 SEE% 54.2%
5689
27 1% 29.4% .
-— el 26.7% 25,2%

[ N%

£9,8%
B5,3%
£3.0%
50.6%
58 1%
42.0% 41 5%
O )
42,2% 384% 33,9% 34.2%
38.4% - >
33.5%
30,6%
H1 2008 H1 2007 H1 2008 H1 2008 H1 2010

s Ud ziat PZU BA wrynku AC Ud ziat PIU BAw rynku OC komunikacyjne

s, )] piat PZU B4 w grupach8i9 s § §13 izt P I S w rynky INNE

Zrodto: KNF

e Ud zigh PZU B4 w rynku AC

H12008 H1 2007 H1 2008 H1 2008 H12010

Ud ziat FEU S8 rynku 00 kamunikacyjne

g |13 iz P B vk INNE
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Dynamika sprzedazy PZU w ubezpieczeniach komunikacyjnych
dla klienta masowego systematycznie wzrasta

Dynamika sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych dla klienta masowego (rynek polski)

109%
92% 89% 90% 92% 96% 103% °
OC + AC
Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010
95% 91% 89% 88% 92% 98% 103%
OoC
Q1 2009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 Q1 2010 Q2 2010 Q3 2010
118%
110%
AC

Q12009 Q2 2009 Q3 2009 Q4 2009 Q12010 Q2 2010 Q3 2010

Dynamika w stosunku do analogicznych okreséw roku poprzedniego
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19% wzrost w liczbie nowych umoéw w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Liczba nowych uméw OC (tys. szt.) Liczba nowych uméw AC (tys. szt.)

326
846

710 274
Q1-Q3 2009 Q1-Q3 2010 Q1-Q3 2009 Q1-Q3 2010

Uwaga: Dotyczy rynku polskiego
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Wiekszy nacisk na rentownos¢ w segmencie klienta korporacyjnego przynosi
pierwsze efekty

Skiadka przypisana brutto PZU Wynik techniczny PZU w segmencie klienta
w segmencie klienta korporacyjnego, korporacyjnego, ubezpieczenia komunikacyjne
ubezpieczenia komunikacyjne (min PLN) (min PLN)

779

-216

m

-264

1-3Q 2009 1-3Q 2010 1-3Q 2009 1-3Q 2010

W segmencie klientow korporacyjnych sposob zawierania umoéw oraz rozktad szkod w trakcie

okresu trwania polisy powoduja, ze efekty podjetych dziatan ksiegowo, na poziomie wyniku
finansowego, bedg widoczne nie wczesniej, niz w perspektywie 12 miesiecy
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Znaczacy wzrost szkoéd oraz presja cenowa spowodowatly zatamanie
rentownosci sektora na poziomie wyniku technicznego...

Wynik techniczny PZU SA na tle rynku (min PLN)

687
582
M PzU sA
Rynek bez PZU SA
403
187
54
“‘1 92 _21‘;7
-571
H1 2007 H1 2008 H1 2009 H1 2010

Zrédto: KNF. PZU
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. szczegolnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych

Sktadka przypisana brutto Odszkodowania i Swiadczenia Wynik techniczny
(min PLN) wyptacone (min PLN) (min PLN)
6084 6196
/./) Razem: -246 -519
123
1858 1394 '—. = .
_ogg ~239
-369
H12009 H12010 H12009 H12010 H1 2009 H12010
mOC = AC mOC =AC mOC = AC

Zrédio: KNF
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W Polsce jedna z najnizszych srednich sktadek w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w Europie

Srednia sktadka w ubezpieczeniach komunikacyjnych (2008, EUR)

800 -

800 -

700 -
800
500
400
300
200
100
0 -
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W Polsce jedna z najnizszych srednich skitadek OC w Europie

Srednia sktadka OC w latach 2007-2008 (EUR)

450 1 ® 2007

2008
400 -

350 -

300 -
250
200
150
100
50 -
0 -

3 g 2
& S N
& P
N @,gs‘? &

&
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W okresie trzech kwartatéw 2010 r. zmniejszylismy w Grupie PZU stale koszty
administracyjne

Koszty administracyjne
bez projektéw (min PLN)

taczne koszty administracyjne
(min PLN) e
1211

= Centralizacja funkcji i wynikajaca

1111 Z niej optymalizacja zatrudnienia
\.\) = Scista kontrola kosztéw statych
1273
1199 = Spadek kosztow w
, . ubezpieczeniach emerytalnych
1-3Q 2009 1-3Q 2010
Koszty projektéw (min PLN) * Przeprowadzenie oferty publiczne;j
=  Gtowne projekty majace
na celu zmniejszenie kosztow
. a administracyjnych :
1-3Q 2009 1-3Q 2010 — Centralizacja obstugi
)/y posprzedazowej oraz
88 rachunkowosci ubezpieczen
62 — Nowa organizacja likwidaciji
- L Swiadczen w spotce zyciowej
, , — Automatyzacja importu
1-3Q 2009 1-3Q 2010 ubezpieczen majagtkowych
do systemu produktowego
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Restrukturyzacja zatrudnienia w Grupie PZU (etaty)

Zatrudnienie w Grupie PZU (etaty)

Program restrukturyzacji w Grupie
na 2010 rok zostat zrealizowany
zgodnie z planem

2007 Spadek 2009 Spadek 3Q 2010

Uwaga:
* Umowy rozwigzane w ramach Programu Restrukturyzacji w PZU SA, PZU Zycie SA oraz PZU CO SA; ~10% pracownikéw znajduje sie w okresie wypowiedzenia
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Plan prezentacji

Otoczenie rynkowe

Przeglad dziatalnosci

Wyniki finansowe

Pytania i odpowiedzi
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Krétki przeglad danych finansowych PZU za Ill kwartaty 2010 r.

Sktadki przypisane brutto (min PLN) Wynik netto (min PLN)

11 062 10947 3201
1-3Q 2009 1-3Q 2010 1-3Q2009 1-3Q2010
Kapitaly wtasne (mid PLN) Rentownos¢ kapitatéw wiasnych (%)

20 5%
J ) .—
1-3Q 2009 1-3Q 2010 1-3Q 2009 1-3Q 2010
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Przeglad wybranych danych finansowych PZU daje powody do optymizmu (l)

min PLN, MSSF 3Q 2009 3Q 2010 1-3Q 2009 1-3Q 2010 zmiana %

Rachunek zyskoéw i strat

Sktadki przypisane brutto 3574,9 3552,8 11 061,7 10 946,5 (1,0%)
Koszty akwizycji i administracyjne (860,4) (840,4) (2573,8) (2 539,6) (1,3%)
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1080,0 878,0 3951,2 2738,0 (39.8%)
Zysk netto 892,0 704,3 3200,8 1874,2 (41,4%)
Bilans

Kapitaty wlasne X X 23 3934 12192,0 (47,9%)
Aktywa ogdtem X X 612471 491717 (19,7%)

Podstawowe wskazniki finansowe

Rentownos¢ kapitatow wtasnych (1) X X 18,2% 20,5% 2,3 p.p.

Wskaznik mieszany @) X X 94,2% 107,0% +12,8 p.p.

* Niewielki spadek sktadki przypisanej brutto spowodowany nizszym przypisem w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych zostat czesciowo
skompensowany wzrostem w ubezpieczeniach na zycie.

» Spadek kosztéw dziatalno$ci (akwizycji i administracyjnych) wynikajacy gtéwnie z restrukturyzacji kosztowe;j.

» Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej, jako efekt wzrostu szkdd i $wiadczen w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych, spadku sktadki
zarobionej netto oraz nizszej konwersji w ubezpieczeniach na zycie.

» Obnizenie kapitatow wtasnych po wyptacie dywidendy w wysokos$ci 12,75 mid zt w roku 2009 oraz we wrzesniu 2010 roku pozostatej czeSci
dywidendy za rok 2009 w wysokosci 0,9 mid z

Uwagi:
1) Obliczona przy uzyciu kapitatéw wtasnych na koniec okresu
2) Wytacznie ubezpieczenia majatkowe i osobowy, po uwzglgdnieniu udziatu reasekuratoréw
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Przeglad wybranych danych finansowych PZU daje powody do optymizmu (ll)

min PLN, MSSF 2Q 2009 3Q 2009 zmiana % 2Q 2010 3Q 2010 Zmiana %

Rachunek zyskow i strat

Sktadki przypisane brutto 3494,7 3574,9 2,3% 3 465,9 3 552,8 2,5%
ubezpieczenia majatkowe 1914,5 1998,3 4.4% 1843,4 1935,0 5,0%
ubezpieczenia na zycie 1580,2 1576,5 (0,2%) 1622,5 1617,8 (0,3%)

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej 1 086,9 1075,3 (1,1%) 353,6 925,2 161,7%

Koszty akwizycji i administracyjne (845,5) (860,4) 1,8% (875,6) (840,4) (4,0%)
Koszty akwizycji (440,0) (436,2) (0,9%) (444,2) (463,0) 4,2%
Koszty administracyjne (405,5) (424,2) 4,6% (431,3) (377,4) (12,5%)

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 1437,8 1 080,0 (24,9%) 470,9 878,0 86,5%
ubezpieczenia majatkowe 397,4 256,8 (35,4%) 221 128,9 483,3%
ubezpieczenia na zycie 1108,1 792,2 (28,5%) 553,8 706,7 27,6%

Zysk netto 1164,2 892,0 (23,4%) 362,4 704,3 94,3%
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Sktadka i wynik techniczny PZU SA w latach 2007 - 2010

Skiadka przypisana PZU SA (miln PLN)

2500 -
2300 -
2100 -
1900 -
1700 -

1500

o ——

—

i

1 Q 3Q 4Q

—2007 —2008 2009 2010

Wynik techniczny PZU SA (min PLN)

500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

\\\_\

-100 -
-200 -

———— x
10 2Q \U\ia

2007 2008 -—2009 -—2010
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Wyniki finansowe w segmentach

Sktadka przypisana brutto! (min PLN)

11062 10947

6358
6101 4704 4846

220 183

N

Majatkowe i pozostate osobowe Na zycie Whynik skonsolidowany Przychody z tytulu prowizji i optat

= 1-3Q 2009 = 1-3Q 2010

Wynik z dziatalnosci operacyjnej (min PLN)

3951

2753
2039
1196
325 105 98 -103 -84
Majatkowe i pozostate Na zycie OFE Pozycje nieprzypisane

osobowe?
m 1-3Q 2008 m 1-3Q 2010

1. Przychody z tytutu prowizji i optat - segment funduszy emerytalnych 2. Bez dywidendy otrzymanej z PZU Zycie

o8 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za 3. kwartat 2010 r.
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Rentownos¢ ubezpieczen na zycie pod kontrolg

Gloéwne sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen na zycie (min PLN)

Uwagi

Sktadka zarobionana udziale

wlashym

Dochéd z dziatalnoscilokacyjnej

Odszkodowaniai swiadczeniana
udziale wlasnym

Koszty akwizycii

Koszty administracyjne

Zysk z dzialalnosci operacyjngj

netto

Inne

e

1318
|

(3 419)

(261)

(3419)

- Dynamika
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Wzrost sktadki zarobionej na udziale wtasnym o 3,1% wynikat
przede wszystkim z rozwoju ubezpieczen grupowych — z rosnacej
liczby  ubezpieczonych i wyzszej $redniej skiladki w
ubezpieczeniach grupowych ochronnych oraz z wyzszej sktadki w
ubezpieczeniach na zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg
dystrybuowanych przez kanat bancassurance.

Wzrost swiadczen w wyniku nizszej konwersji polis wieloletnich na
odnawialne polisy jednoroczne (wzrost rezerw w poréwnaniu do
istotnego spadku w 2009 roku) oraz nieznacznego wzrostu wyptat
Swiadczen.

Na koszty akwizycji wptynety dwa czynniki — spadek kosztow
posrednich i wzrost prowizji od ubezpieczen grupowych
sprzedawanych przez brokeréw.

Wzrost kosztéw administracyjnych (jednorazowy wptyw Funduszu
Socjalnego w wys. 5,0 min PLN). Z wytaczeniem Funduszu
Socjalnego nastapit spadek o 4,5 min PLN (-1,0%) w wyniku
scistej kontroli kosztow statych i prowadzonych dziatan
restrukturyzacyjnych.



Rentownos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych nadal stanowi wyzwanie

Rentownos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych (COR %) Uwagi

+  Wskaznik kosztéw akwizycji — zmiany struktury produktow
(produkty o wyzszych prowizjach) i zmiany w programie
1-30Q2009 —94’2% motywacyjnym dla agentéw.
| + Wskaznik kosztéw administracyjnych — spadek sktadki
: I zarobionej (ale spadek kosztéw administracyjnych).
- . : +  Wzrost wskaznika szkodowosci — odszkodowania zwiazane z
Wskaznik kosztow o L : S .
akwizycjl +2,3% powodziami i intensywnymi opadami sniegu (szczegdlnie
I ubezpieczenia majatkowe i rolne) oraz szkody katastroficzne
: lipiec — sierpieri.
; » Spadek sktadki zarobionej (nizsza sprzedaz i wyzsze koszty
+0,4% rezerw sktadki — utworzenie dodatkowych rezerw na ryzyka
niewygaste) negatywnie wptynety na wszystkie wskazniki.

Wskaznik kosztow
administracyjnych

Wskaznik
szkodowosci

+10,1%

30 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za 3. kwartat 2010 r. PZU



Przychody z dziatalnosci lokacyjnej nizsze w zwigzku z wyptata dywidendy

- W tym dochody na

udziale ubezpieczonych:

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej (min PLN) 2305 min w 2009
-267 min w 2010

2579

1873

25
Przychody netto z inwestycji Zrealizowane zyskii straty Zmiana netto wartosci aktywow i Dochod z dziatalnosci lokacyjnej
zobowiazan {razem)
m 1-3Q 2009 m1-3Q 2010
Struktura aktywow finansowych Uwagi
Razem: 43,7 mid PLN o .
6,4% \ Inne (pozyczki, ) . i
instrumenty * Przychody netto z inwestycji — spadek przychodéw netto z
pochodne) inwestycji i nizszy wynik z wyceny aktywdéw wg wartosci godziwej

przy poprawie wyniku netto z realizacji inwestyciji.
Instrumenty udziatowe

(notowane, jedn. * Znaczace obnizenie bazy lokat w zwigzku z wyptaconymi

udziatowe, fund. dywidendami .

inwest.) «  Wazrost wartosci WIG w IIl kwartale 2010 roku i w konsekwenciji
wyzsze stopy zwrotu na portfelach lokacyjnych — znacznie lepsza

Dtuzne papiery realizacja na portfelu instrumentéw kapitatowych.

wartosciowe

31 Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za 3. kwartat 2010 r. PZU



Na wyniki wplynat szereg pozycji nadzwyczajnych

min PLN, MSSF

Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3 951 2378  Stopniowo malejacy efekt konwersji uméw wieloletnich na polisy roczne
(zgodnie ze sprawozdaniami) (malejacy portfel umow wieloletnich)
Z czego: » Szkody sniegowe w | kwartale 2010 i powodziowe maj-czerwiec 2010.
, , * Nizsza baza lokat w zwigzku z wyptatg zaliczki na poczet dywidendy w
ﬁtr)n;n;crngﬂr\gv\’;egm?zngﬂ) +1 162 +396 listopadzie 2009 rok (12,75 mid PLN) oraz wyptatg w dniu 9 wrzes$nia
P y P 2010 roku pozostatej czesci dywidendy z akcji Spotki za rok 2009 w
e Szkody zwigzane z powodziami i i -394 wysokosci 0,9 mid zt).
sniegami « W 2009 roku zakonczono rozliczanie obowigzkowej optaty na rzecz NFZ
od ubezpieczen OC komunikacyjnego (tzw. ,podatek Religi”; zniesiony z
e Zmniejszenie portfela lokat - -526 koncem 2008 roku).
Optata na rzecz Narodowego 113 )

Funduszu Zdrowia
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Silna kapitalizacja i biezgca kontrola wyptacalnosci daja zadowalajace wyniki

Kapitaty wiasne i pokrycie marginesu Kapitaly wtasne i pokrycie marginesu
wyptacalnosci PZU SA (min PLN, PSR) wyptacalnosci PZU Zycie SA (min PLN, PSR)
20372
. 8262 9096 6751 7224 5757
1-3Q 2009 2009 1-3Q 2010 1-3Q 2009 2009 1-3Q 2010
- Pokrycie marginesu wyptacalnosci - Pokrycie marginesu wyptacalnosci
Kapitat witasny Grupy PZU (min PLN, PSR) Kapitat witasny Grupy PZU (mid PLN, PSR)
23 393 ' o _S_k_o_n_s_o_l I-d:)\_/v_a_n_y_ h \:
' wskaznik !
I\ wyptacalnosci w 3Q !
11267 1847 (949) 12 192 10,60 ‘~~--21110:-35§ /o
N Tl =
' ‘ ’ Srodki wiashe Margines wyptacalnosci
3Q2009 2009 1-3Q 2010~ Inne 3G 2010

wynik netto
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Pytania i odpowiedzi

PZU contact details:

Investor Relations Manager
ph. (+48 22) 582 26 23

ir@pzu.pl
www.pzu.pl/ir
Press Office

ph. (+48 22) 582 59 44
rzecznik@pzu.pl

PZU SA
Al. Jana Pawia Il, 24
00-133 Warsaw, Poland

PZU Zycie SA
Al. Jana Pawia Il, 24
00-133 Warsaw, Poland

PTE PZU SA
Al. Jana Pawia Il, 24
00-133 Warsaw, Poland

PZU AM SA/ TFI PZU SA
Al. Jana Pawia Il, 24
00-133 Warsaw, Poland
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