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Zespot Zarzadzajacy PZU

Zycie

» Odpowiada za sprawy
dotyczace ubezpieczen
na zycie i aktuariuszy

» Poprzednio prezes
zarzadu Sampo i cztonek
zarzadu Ergo Hestia w
Polsce

» 10 lat pracy w Grupie

Andrzej Klesyk

Prezes Zarzadu
Prezes Grupy PZU

Dariusz Krzewina

Prezes Zarzadu PZU

Odpowiada za sprawy z
zakresu strategii, tadu
korporacyjnego, zasobdéw
ludzkich, audytu i inwestyciji

2003-2007: The Boston
Consulting Group

2000-2003: Bankgesellschaft
Berlin (Polska)

1993-2000: McKinsey

3 lata pracy w Grupie

Rafat Grodzicki
Czionek Zarzadu

&

» Odpowiada za sprawy
dotyczace
indywidualnych
ubezpieczen na zycie i
dystrybuciji

* Weczesniej przez 13 lat
pracowat w Banku
Handlowym w Warszawie
(Citigroup)

+ 6 lat pracy w Grupie

Przemystaw Dabrowski

Czionek Zarzadu
Dyrektor finansowy Grupy

Witold Jaworski
Czionek Zarzadu

Odpowiada za sprawy z
zakresu produktow
detalicznych, produktéw dla
przedsiebiorstw oraz
marketing

1998-2001 i 2002—2004:
McKinsey

2000: Akademia Ekonomiczna
w Poznaniu

6 lat pracy w Grupie

Rafat Stankiewicz

Czionek Zarzadu

+ Odpowiada za sprawy z
zakresu administracji,
logistyki, likwidacji szkod i
informatyki

* 14 lat pracy w Grupie

Mariusz J. Sarnowski Krzysztof D. Branny

Czionek Zarzadu Czionek Zarzadu

Odpowiada za sprawy z + Odpowiada za sprawy z » Odpowiada za sprawy z

zakresu finansow,
rachunkowosci,
kontrolingu i biura
skarbnika

Wczesniej pracowat w
Grupie Elektrim oraz

AIG Polska

zakresu

dziatalno$ci operacyjnej

» Weczesniej prezes zarzadu

Link4

* 9lat pracy w Grupie

* 1 rok pracy w Grupie

zakresu zasobéw ludzkich

» Poprzednio pracowat
w Unilever (17 lat) jako
wiceprezes
odpowiedzialny za zasoby
ludzkie w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej

» Prace w Grupie rozpocznie
od 1 wrzesnia 2010 r.
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Plan prezentacji

Gléwne wydarzenie 2010 i otoczenie rynkowe

Przeglad dziatalnosci

Wyniki finansowe

Pytania i odpowiedzi
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Debiut PZU SA na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

12 maja 2010 r.
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Gtéwne informacje dotyczace oferty publicznej

Debiut na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie 12 maja 2010 r.
» Cena akcji w ofercie publicznej: 312,50 PLN

« Oferta wtérna akcji znajdujgcych sie w posiadaniu spotek Kappa (14,9%) |
Eureko (10,0%) oraz Skarbu Panstwa (5,0%)

Najwieksza w historii oferta publiczna akcji w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej, a takze najwieksza w Europie od 2007 r.

» Wielkosc¢ oferty: 8,1 mid PLN (2,7 mld USD)
« Wygenerowany zostat wysoki popyt mimo trudnych warunkow rynkowych
— zapisy ztozyto ponad 251 tys. inwestorow indywidualnych

« Szeroka dywersyfikacja pomiedzy inwestorami
instytucjonalnymi/detalicznymi oraz krajowymi/zagranicznymi
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Zmiany kursu akcji PZU SA na tle indeksu WIG20*

Kurs zamkniecia w dniu debiutu: 360 PLN

Aktualna cena: 385,70 PLN

Wzrost w stosunku do kursu z dnia debiutu: 23,4%
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Cena w ofercie publicznej: 312,50 PLN
85
29-Apr-2010 10-May-2010 21-May-2010 03-Jun-2010 15-Jun-2010 25-Jun-2010 08-Jul-2010 20-Jul-2010 30-Jul-2010 13-Aug-2010 25-Aug-2010
— Powszechny Zaklad Ubezpieczen S.A. —— Poland VWUIG 20

Od momentu oferty publicznej kapitalizacja PZU SA

wzrosta o 5,8 miliarda PLN

* Zrédto: Factset z 24 sierpnia 2010 r.
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Polska gospodarka odnotowuje nieprzerwany wzrost

PKB Polski w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi (2009 i prognoza na 2010)

Kraje z dodatnim PKB
w2009r.i2010r.

Kraje z uiemnym PKB
w 2009 r. i dodatnim
PKB w 2010 r.

- Kraje z uiemnym PKB
w 2009 r.i2010r.

Brak danych za 2009 r.

Zrédio:  Eurostat, EIU
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Ryzyko kredytowe Polski postrzegane jest jako bardzo niskie

,,Credit default swaps”
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Zrédio:  Locus
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Spowolnienie rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Ubezpieczenia na zycie
(sktadka przypisana brutto w min PLN)

Wzrost spowodowany 39.0
polisolokatami (ubezpieczenia
bankowe) i ubezpieczeniami z
UFK ze sktadkg jednorazowg

Sktadka
jednorazowa

211

Sktadka
regularna

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(sktadka przypisana brutto w min PLN)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Charakterystyka polskiego rynku ubezpieczen

Ubezpieczenia na zycie = Produkty z funduszem kapitatowym znajdujg sie wcigz
pod presjg

= Ubezpieczenia na zycie ze sktadkg regularng oraz
grupowe rosng wraz ze wzrostem PKB/wynagrodzenh

= Ostrozniejsze podejscie do ,polisolokat”

= Niewielka presja na marze

Ubezpieczenia majatkowe i osobowe = Wyjatkowo silna presja cenowa

= \Wzrost wartosci odszkodowan spowodowanych kursem
Euro, szkodami osobowymi i zadoscuczynieniami

= \Wzrost czestosci szkod w zwigzku z kryzysem

n = Zdarzenia katastroficzne o znacznej skali (szkody
powodziowe i Sniegowe)

&P

=
éfﬂ
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Rosnaca szkodowos¢ ubezpieczen komunikacyjnych

Srednie odszkodowanie na aktywng umowe (czesto$é szkdd * srednia szkoda, PLN/umowe)
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W drugim kwartale 2010 duzy wplyw na caty rynek ubezpieczen majatkowych
| osobowych miaty powodzie

2 fale powodzi: w maju i czerwcu
2010,

= Powodzie dotknety setki tysiecy
ludzi (ewakuowano ponad 30 tys.
0sob)

= \Woda zagrozita ponad 2 tys.
Miejscowosci (w 10 z 16
wojewodztw)

= \W wielu obszarach zanotowano
rekordowe poziomy wody
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Plan prezentacji

Gloéwne wydarzenie 2010 i otoczenie rynkowe

Przeglad dziatalnosci

Wyniki finansowe

Pytania i odpowiedzi
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Realizacja strategii Grupy PZU przebiega zgodnie z planem

Segment ubezpieczen na zycie
= W dalszym ciggu wzmacniamy naszg pozycje wiodgcego podmiotu na rynku w
segmencie ubezpieczen na zycie ze sktadkg regularng
Segment ubezpieczen majatkowych i osobowych

= W segmencie ubezpieczen indywidualnych podejmujemy dziatania majgce na
celu rentowne ustabilizowanie naszych udziatow w rynku

» W segmencie ubezpieczen korporacyjnych kontynuujemy wdrazanie programu
naprawczego w celu zapewnienia rentownej dziatalnosci
Restrukturyzacja

» Kontynuujemy proces optymalizacji kosztéw administracyjnych i
restrukturyzacji zatrudnienia

... jednak na wyniki finansowe wywarly wplyw jednorazowe zdarzenia katastroficzne w
segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych
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Grupa PZU w liczbach

w min PLN

A

=

PZU

» Wzrost w ubezpieczeniach na zycie
7 486,8 -1,2% * Restrukturyzacja portfela
korporacyjnych ubezpieczen
majatkowych i osobowych

Sktadka przypisana 7 393,7
brutto ’

Dochaod z dziatalnosci
Iokacyjnej 1 265,0 1 503,6 "15; 9%
» Wzrost szkod (zwlaszcza
sniegowych i powodziowych)
Zysk z dziatalnosci * Mniejsza baza aktywow
. 1 500,1 28711 -47.8 —  przeznaczonych na cele lokacyjne
operacyjne) : (wyptata dywidendy)
» Spadek konwersji w grupowych
ubezpieczeniach na zycie
Zysk netto 1169,8 2 308,8 -49,3%
Rentownosc¢ kapitatow o
wiasnych (ROE) 20,6% 20,7% -0,1 p.p.
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Jednorazowe skftadniki wyniku Grupy PZU

min PLN, MSSF | pot. 2009 |Ipot. 2010 Zmiana

Zysk z dZ|aIa.1Ino_sm operacyjnej (zgodnie ze 2 871 1 500 1371
sprawozdaniami)

Z czego:

Zmiana rezerw techniczno- +1 021 +325 -696
ubezpieczeniowych “Typ P”)

Szkody zwigzane z powodziami i Sniegami - -394 -394
Zmniejszenie portfela lokat - -351 -351
Op’fata_ na rzecz Narodowego Funduszu 92 i +92
Zdrowia
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PZU utrzymuje silng pozycje wiodacego podmiotu na rynku

Ubezpieczenia na zycie ze sktadka Ubezpieczenia majatkowe i
regularng osobowe

PZU Zycie PZJ
Ergo Hestia
Aviva 10,8% Warta 8,5%
ING 7,7%
Pozostali 42,9%
Pozostali 38,0%
| kw. 2010 . | kw. 2010 .
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Wzmocnienie wiodacej pozycji PZU w ubezpieczeniach grupowych

| kontynuowanych

Sktadka przypisana brutto PZU (min PLN) = W ubezpieczeniach grupowych typu P

(gtéwnym produkcie grupowym w portfelu PZU)
w | pot. 2010 r. (w poréwnaniu z | pot. 2009 r.):
2883 > 2.970 — Wzrost sredniej sktadki na polisg

— Wazrost liczby polis

— Stabilny wskaznik szkodowosci

= Zmiana w systemie prowizji dla sprzedawcow w
segmencie korporacyjnym — nastawienie na
rentownos¢

= Wazrost penetracji uméw dodatkowych do polis
grupowych i kontynuowanych

| pot. 2009 | pot. 2010 = Spodziewana presja na marze z powodu:
— wprowadzenia przetargdéw
- wzrostu znaczenia brokerow
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W indywidualnych ubezpieczeniach na zycie PZU buduje swoja pozycje

w oparciu o nowy produkt i nowy model sprzedazy

Sktadka przypisana brutto PZU (min PLN) = Wdrozenie ,Programu aktywizacji sprzedazy”

5,3% 558 —  Wazrost poziomu utrzymania nowych
agentow

245

— Wazrost sredniej liczby polis sprzedanych
przez agenta

» Wprowadzenie nowego produktu ,Plan na
zycie”

- Nowa sprzedaz w liczbie polis: 5,7 tys.

| pot. 2009 | pot. 2010 — Nowa sprzedaz w sktadce urocznionegj

(min PLN): 9,8
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Stabilna i wysoka rentownos¢ rynku ubezpieczen na zycie

Wynik techniczny — PZU Zycie SA na tle rynku (min PLN)

1012 971

| kw. 2006 r. | kw. 2007 r. | kw. 2008 r. | kw. 2009 r. | kw. 2010 .

B Rynek bez PzU Zycie sa I pZU Zycie SA
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Cele PZU s rozne w segmencie korporacyjnym i indywidualnym ubezpieczen
majatkowych i osobowych

Sktadka przypisana brutto PZU (w min zt)*

4 414

4 231

Program naprawczy
Segment klientow ukierunkowany na
korporacyjnych rentownos$é (waznym
elementem programu jest
restrukturyzacja portfela)

Segment jest rentowny,
cho¢ wystepuje coraz
wieksza presja w
ubezpieczeniach
komunikacyjnych

Segment klientow
indywidualnych

| pot. 2008 | pot. 2009 | pot. 2010

Uwagi:
*)  wylacznie rynek polski
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Stabilizacja pozycji rynkowej PZU w indywidualnych ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych

Sktadka przypisana brutto PZU (w min zt)* » Petne wdrozenie "programu aktywizacji

sprzedazy" dla agentéw na wytgcznosc¢
* cafa siec¢ pracuje w nowym,
3092 0.2% 3099 wystandaryzowanym modelu

» poprawa efektywnosci agentow
* bardziej dynamiczny proces rekrutac;ji
= Uruchomiono pilota programu aktywizacji dla
multiagentéw
» Dziatania sprzedazowe i lepsza wycena

ubezpieczeh komunikacyjnych skutkowaty
wzrostem dynamiki nowej sprzedazy (zaréwno
w ubezpieczeniach komunikacyjnych jak i
pozostatych) i spowolnieniem spadku udziatu

| pot. 2009 | pot. 2010 rynkowego

Uwagi:
*)  wylacznie rynek polski
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PZU kontynuuje program naprawczy w korporacyjnych ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych

Sktadka przypisana brutto PZU (w min zt)* Program naprawczy

» Rozdzielenie funkcji sprzedazy od

1 139% e
underwriting’u
944
« Zapewnienie przejrzystego podziaty na
segmenty klientow w portfelu ubezpieczen
majatkowych
» Restrukturyzacja portfela - ,czyszczenie”

portfela z nierentownych klientow

+  Wprowadzenie czynnikdw motywacyjnych
opartych o rentownos$é

| pot. 2009 | pot. 2010

Uwagi:
*)  wylacznie rynek polski
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Przyktad wptywu restrukturyzacji na portfel OC komunikacyjne wsroéd
klientow korporacyjnych

Zmiany w portfelu OC komunikacyjne (I pot. 2010 r. /| pot. 2009 r.)

18,1 %

_

-12,2 %
-25,7 %
Zmiana liczby Zmiana sredniej Zmiana przypisu
polis sktadki na polise sktadki brutto

Uwagi:
*)  wylacznie rynek polski
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W | potowie 2010 r. drastyczny wzrost liczby szkéd sniegowych i
powodziowych

Liczba zgtoszonych szkdéd sniegowych i powodziowych w PZU (w tys.)

Snieg
+400%

.

| pot. 2009 | pot. 2010

Powodz
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Wplyw finansowy szkod katastroficznych

Szkody sSniegowe w PZU Szkody powodziowe w PZU
(I pot. 2010 r., w min z}) (I pot. 2010 r., w min z})

brutto udziale wtasnym brutto udziale wiasnym
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Szkody katastroficzne - odszkodowania

Odszkodowania wyplacone oraz zgtoszone lecz nie wyptacone*
min zt

%0 1 * Druga, nieoczekiwana fala
80 powodziowa na Wisle
70 spowodowata przekroczenie
28 "klauzuli godzinowej" w umowie
2 reasekuracji szkéd
2 katastroficznych (od 16 maja
20 | 2010 r. do 5 czerwca 2010 r.)
017 W « Umowa reasekuraciji obejmuije

0 ' ' wiekszos$¢ szkdd (3 najgorsze
2010-05-15 2010-05-25 2010-06-04 tygodnie).

Szkody katastroficzne - odszkodowania wyptacone oraz

min zt zgloszone lecz nie wyptacone w PZU « W ostatnich latach zdarzenia
4 1 . .

%0 katastroficzne wystepujg w
400 - Polsce coraz czesciej i sg coraz
350 powazniejsze - zmiany

klimatyczne
300 ] 0 . . yan
» Zdarzenia te przyjmujg rozne
250 1 formy: od susz poprzez
200 - A huragany az do powodzi
150 - 2008 2009
susza, huragan powddz, huragan *Zatozenia:
| 2007 *Zatozenia:
100 1 T e Okres zdarzenia katastroficznego od 15.05.2010 r.
Huragan Cyryl do 12.06.2010r.
50 Zrédto: Raport o szkodach katastroficznych - CSI-
INSURER na dzieri 19.07.2010 r.
0 Nadwyzka szkéd katastroficznych - umowa
2006-01 2007-01 2008-01 2009-01 2010-01 reasekuracji: od 16.05.2010 r. do 5.06.2010 .

Grupa PZU: Prezentacja wynikow finansowych za | potrocze 2010 r. 26



W pierwszym poétroczu 2010 r. rynek ubezpieczen majatkowych i osobowych

znajdowat sie pod ogromna presja

Wynik techniczny — PZU na tle rynku (min PLN)

428

-285

| kw. 2006 r. | kw. 2007 r. | kw. 2008 r. | kw. 2009 r. | kw. 2010 .

B  Rynek bez PzU PZU SA
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W pierwszej potowie 2010 r. zmniejszylisSmy w Grupie PZU state koszty

administracyjne

taczne koszty administracyjne
(mIn PLN)

-3,2%
848'43%/821,6

| pot. 2009 | pot. 2010

Koszty administracyjne bez
projektow (min PLN)

-6,9%
8242 _ 2% 767,2

| pot. 2009 | pot. 2010

Koszty projektéw (min PLN)

54,4
24,2
| pot. 2009 | pot. 2010

Centralizacja funkciji i wynikajaca z niej
optymalizacja zatrudnienia

Scista kontrola kosztéw statych

W drugiej potowie roku 2010 oraz w
roku nastepnym planuje sie przejscie z
proceséw recznych na
zautomatyzowane

Spadek kosztéw w ubezpieczeniach
emerytalnych

Gtéwne projekty wptywajace na
zmniejszenie kosztow
administracyjnych:

— Centralizacja obstugi
posprzedazowej oraz
rachunkowosci ubezpieczen

— Nowa organizacja likwidaciji
Swiadczen w spotce zyciowej

— Automatyzacja importu
ubezpieczen majagtkowych do
systemu produktowego
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Restrukturyzacja zatrudnienia w Grupie PZU (etaty)

Zrealizowano juz 60%
redukcji etatow planowanej
na rok 2010

2007 Spadek 2009 Spadek | pot. 2010

Uwagi:
*)  Umowy rozwigzane w ramach Programu Restrukturyzacji w PZU SA, PZU Zycie SA oraz PZU CO
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Plan prezentacji

Gloéwne wydarzenie 2010 i otoczenie rynkowe

Przeglad dziatalnosci

Wyniki finansowe

Pytania i odpowiedzi
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Krétki przeglad danych finansowych PZU za | pétrocze 2010 r.

Sktadki przypisane brutto

min PLN
7.487 -1,2% 7.394
—_—
| pot. 2009 | pot. 2010

Kapitaty wiasne

mid PLN
22,4
%
11,3
| pot. 2009 | pot. 2010

Wynik netto

min PLN

2.309 -49,3%

1.170

| pot. 2009 | pot. 2010

Rentownosc¢ kapitatow wiasnych

%

-0,1 p.p.

20,7% 20,6%

| pot. 2009 | pot. 2010
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Przeglad wybranych danych finansowych PZU daje powody do optymizmu

min PLN, MSSF | pot. 2009 | pot. 2010 Zmiana %

Rachunek zyskoéw i strat

Sktadki przypisane brutto 7 486,8 7 393,7 (1,2%)
Koszty akwizycji i administracyjne (1713,4) (1699,2) (0,8%)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 28711 1 500,1 (47,8%)
Zysk netto 2 308,8 1169,8 (49,3%)
Bilans

Kapitaty wiasne 22 356,0 11 338,8 (49,3%)
Aktywa ogdtem 58 950,5 47 474,3 (19,5%)

Podstawowe wskazniki finansowe

Rentownos¢ kapitatéw witasnych (1) 20,7% 20,6% (0,1) p.p.

Wskaznik mieszany @ 89,8% 107,3% 17,5 p.p.

* Niewielki spadek sktadki przypisanej brutto spowodowany nizszym przypisem w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych zostat czesciowo
kompensowany wzrostem w ubezpieczeniach na zycie.

» Spadek kosztow akwizycji i administracyjnych wynikajacy gtéwnie z restrukturyzacji kosztowe;j.

» Spadek zysku z dziatalnosci operacyjnej, jako efekt wzrostu szkdd i Swiadczen w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych oraz nizszej
konwersji w ubezpieczeniach na zycie.

» Obnizenie kapitatébw wtasnych po wyptacie dywidendy w wysokosci 12,75 mid zt w roku 2009.

Uwagi:
1) Obliczona przy uzyciu kapitatéw wtasnych na poczatek roku
2) Wytacznie ubezpieczenia majatkowe i osobowy, po uwzglgdnieniu udziatu reasekuratoréw
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Wyniki finansowe w segmentach

Sktadka przypisana brutto

min PLN min PLN
3.228
147
116
Majatkow e i osobow e Na zycie Wynik skonsolidow any Przychody z tytutu prow izji i opfat
B oot 2000, [ pot. 2010 . B oot 2009, [ pot. 2010 .

Wynik z dziatalnosci operacyjnej

min PLN
1961
939
196 72 60
* -101 -89
Majatkowe i osobowe Nazycie OFE Pozycje nie przypisane Skonsolidowany wynik zdziatalnosci
operacyjnej
I rot 2009 [ pot. 2010T s g, dywidendy otrzymanej z PZU Zycie

1) Przychody z tytutu prowizji i optat - segment funduszy emerytalnych
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Rentownos¢ ubezpieczen na zycie pod kontrolg

Gloéwne sktadniki zysku z dziatalnosci operacyjnej

w segmencie ubezpieczen na zycie

min PLN

Sktadka zarobiona
naudzale 3228

wtasnym

Dochod z
dziatalnosci -

lokacyjnej

Odgzkodovyania i

udziale wlasnym

Koszty akwizydji (171) I
Koszty
administracyjne (304) .
Inne (5)|

Zyskz -
dziatalnosci ‘ 1333

operacyjnej netto

Q Dynamika

Wzrost sktadki zarobionej na udziale wlasnym o 3,2% z uwagi na
wzrost w  ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych. Ponadto, sukces we wprowadzeniu nowego
produktu ze sktadka okresows i wzrost sprzedazy produktéw
inwestycyjnych ze sktadka jednorazows.

Wzrost Swiadczen w wyniku nizszej konwersji polis na cate zycie
na odnawialne polisy jednoroczne oraz spadku wyptat w
ubezpieczeniach inwestycyjnych i kontynuowanych.

Na koszty akwizycji wptynety dwa czynniki — spadek kosztow
posrednich i wzrost prowizji od ubezpieczen grupowych
sprzedawanych przez brokeréw.

Wzrost kosztéw administracyjnych (jednorazowy wptyw Funduszu
Socjalnego w wys. 50 min PLN). Z wytaczeniem Funduszu
Socjalnego nastapit spadek o 4,1 min PLN (-1,4%) w wyniku
scistej kontroli kosztow statych.
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Rentownos¢ ubezpieczen majatkowych i osobowych nadal stanowi wyzwanie

COR (%)

+  Wskaznik kosztow akwizycji — zmiany struktury produktow
(produkty o wyzszych prowizjach) i zmiany w programie
motywacyjnym dla agentow.

| pot. 2009 89,8% . \ - . . o
+ Wskaznik kosztow administracyjnych — spadek sktadki zarobione;j
(ale spadek kosztow administracyjnych).

«  Wazrost wskaznika szkodowosci — odszkodowania zwiagzane z

Wskaznik powodziami (szczegolnie ubezpieczenia majatkowe) i dtuga zima

kosztow I +1,5% z intensywnymi opadami sniegu (szczegdlnie ubezpieczenia
akwizyciji rolne).

. + Spadek sktadki zarobionej (nizsza sprzedaz i wyzsze koszty

Wskaznik rezerw sktadki — utworzenie dodatkowych rezerw na ryzyka
kosztow | +0,9% niewygaste) negatywnie wptynety na wszystkie wskazniki.
administrac

yinych

Wskaznik

szkodowo$ +15,1%
ci

I pot. 2010 107,3%
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Przychody z dziatalnosci lokacyjnej nizsze w zwigzku z wyptata dywidendy

Przychody z dziatalnosci lokacyjnej

min PLN
1.268

Przychody netto z inwestycji

B ot 2000 [ ! pot. 2010

327
= .

(92)

Zrealizowane zyski i straty Zmiana netto wartos$ci aktywow i

zobowigzan

Dochéd z dziatalnosci lokacyjnej
(razem)

Dtuzne
papiery
wartosciowe;
84,8%

Razem: 42,2 mid PLN

11,7%

\ Inne
(pozyczki,

instrumenty
pochodne);
3,6%

* Przychody netto z inwestycji — nizsze przychody z odsetek, ktore

nstrumenty z kolei wynikaty z dywidendy zaliczkowej z wyniku netto za 2009
e r. wyptaconej przez PZU w listopadzie 2009 r.
udziatowe, . - . . ,
_— fundusze + Zrealizowane zyski i zmiana netto wartosci aktywéw — wzrost
v wyceny akcji (gtéwnie notowanych).
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Na wyniki wplynat szereg pozycji nadzwyczajnych

min PLN, MSSF

Zysk z dziatalnosci operacyjnej

(zgodnie ze sprawozdaniami) 2871

1 500

Z czego:

o Zmiana rezerw techniczno- +1 021

ubezpieczeniowych “Typ P”)

+325

Szkody zwigzane z
powodziami i Sniegami

-394

Zmniejszenie portfela lokat -

-351

Optata na rzecz Narodowego
Funduszu Zdrowia

Zrédto: PZU

Zmiana rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (,,Typ P”) wynika gtéwnie z
rozwiazania rezerw dla grupowych ubezpieczen na zycie

Rezerwy w wys. 1,2 mld PLN w produktach grupowych ,Typu P” dotyczace portfela
grupowych ubezpieczen na cate zycie pozostajacych w mocy na czerwiec 2010 .

Szkody zwiagzane z powodziami i sniegami

W | kw. 2010 r. Polska doswiadczyta intensywnych opaddéw sniegu, powodujacych
zapadanie sie dachéw i wypadki — odszkodowania wyptacone przez PZU z tego tytutu
wyniosty 185 min PLN (157 min PLN na udziale wtasnym).

W Il kw. 2010 r. przeszty dwie fale powodziowe powodujac olbrzymie szkody majatkowe
w rejonach nadwislanskich — odszkodowania wyptacone przez PZU wyniosty 549 min PLN
(237 mIn na udziale wiasnym).

Zmniejszenie portfela lokat

W zwiazku z wyptata dywidendy pod koniec roku 2009, w | kw. 2010 r. Spétka miata
nizsza baze lokacyjna w poréwnaniu do | kw. 2009 r. (nizsze przychody z dziatalnosci
lokacyjnej).

Optata na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia

Od konca 2009 r. PZU zakonczyto naliczanie optaty na rzecz Narodowego Funduszu
Zdrowia, ktoéra pogarszata wyniki w roku 2009 (optata zostata zniesiona pod koniec
roku 2008).
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Silna kapitalizacja i biezgca kontrola wyptacalnosci daja zadowalajace wyniki

Kapitaly wiasne i pokrycie marginesu wyptacalnosci PZU SA (PSR) Kapitaly wiasne i pokrycie mar(g:lj;geRs)u wyptacalnosci PZU Zycie SA

0, 0,
min PLN, % ("1 442.3% 615.9% min PLN. % (" 366.4% 440.8% 328.6%
19 272 / 7224
\ > %9 \ 5125
8 262

H
| pot. 2009 2009 | pot. 2010 | pot. 2009 2009 I pot. 2010
Pokrycie marginesu wyptacalnosci O Pokrycie marginesu wyptacalnosci
Kapitat wiasny Grupy PZU Skonsolidowana wyptacalnosé
min PLN mid PLN, PSR 0,87
22 v’S_k;n_sc:Ii;o-w-ar:y\:
i wskaznik
1+ wyptacalnosciw 1
: H12010.: 332% :
11267 1169 (1097) 11339 T
| pot. 2009 2009I pot. 2010 - wynik netto Inne I pot. 2010 Srodki wiasne Margines
Wyptacalnosci

Zrédto: PZU, w oparciu o PSR
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Pytania i odpowiedzi
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