Zasady Dobrych Praktyk

Zaktady ubezpieczen sg waznym elementem polskiej gospodarki. Ich dynamiczny
rozwoj sprzyja rozwojowi ekonomicznemu panstwa. Zaktady ubezpieczen nalezg do
prekursorow w zakresie przestrzegania etyki w dziatalnosci gospodarczej. Zaktady
ubezpieczen sg podmiotami, ktérym klienci powierzajg ochrone najcenniejszych débr
(zycie, mienie), powinny zatem stale potwierdza¢ zaufanie, jakim zostaty obdarzone.
Zaktady ubezpieczenh prowadzg systematyczne dziatania stuzgce rozwojowi
Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie, takze poprzez stosowanie sie do
ponizszych zasad.

Postanowienia ogodlne

1. Zaktady ubezpieczen jako instytucje szczegodlnego spotecznego zaufania
prowadzg dziatalno$¢ zgodnie z przepisami prawa, z poszanowaniem Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, najwyzszych standardéw rynkowych. Zaktady
ubezpieczen nie naduzywajg przystugujgcych im praw, wykonujgc je z najlepszymi
intencjami.

2. Zwazywszy, ze zaktady ubezpieczen:

1) przy wykonywaniu dziatalnosci ubezpieczeniowej budujg zaufanie klientéw
wobec zaktaddéw ubezpieczen oraz renome tych zaktadow;

2) jako pracodawca, podmioty $wiadczgce i zamawiajgce ustugi, podatnicy,
inwestorzy oraz nabywcy débr, wywierajg znaczacy wptyw na jakos¢ zycia wielu
0s6b zwigzanych, takze nie zwigzanych z nim bezposrednimi wigezami prawnymi;

3) prowadzac dziatalnos¢ ubezpieczeniows, istotnie oddziatujg na otoczenie
spoteczne;

prowadzg swg dziatalnos¢ zgodnie z powszechnie uznanymi zasadami tzw.
spotfecznie odpowiedzialnego biznesu, jak réwniez aktywnie uczestniczg w procesie
rozwoju i doskonalenia tych zasad. W szczegdlnosci zaktady ubezpieczen dziatajg ze
Swiadomoscia, ze dgzeniu do realizacji zadanh biznesowych winno towarzyszy¢
budowanie prawidtowych relacji ze wszystkimi interesariuszami w oparciu o reguty
dialogu, uczciwosci, tolerancji, zachowan proekologicznych i spotecznej misji.

3. Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych odnoszg sie do zaktadow
ubezpieczen oraz odpowiednio do wszystkich oséb dziatajgcych w ich imieniu, na ich
rzecz lub na ich rachunek.

Postepowanie zaktadéw ubezpieczen w relacjach z klientami

4. Przestrzegajac norm prawnych regulujgcych ich stosunki z ubezpieczajgcymi,
ubezpieczonymi, osobami, na rzecz ktorych zawarto umowy ubezpieczenia, osobami
uprawnionymi do swiadczen ubezpieczeniowych i innymi osobami, z ktérymi



pozostajg w stosunkach prawnych wynikajgcych z umow zawartych w ramach
dziatalnosci ubezpieczeniowej (dalej: ,klienci”), zaktady ubezpieczen doktadajg
wszelkich staran, by dobra oraz stuszne interesy klientow nie doznaty uszczerbku
takze z przyczyn lezgcych po stronie innego zaktadu ubezpieczen, za ktore ten
zaktad nie ponositby odpowiedzialnosci.

5. Zaktady ubezpieczenh nie stosujg nieuzasadnionego réznicowania warunkow
ustug swiadczonych na rzecz poszczegolnych klientow.

6. Zaktady ubezpieczen dbajg o rozwoj swiadomosci ubezpieczeniowej w
spoteczenstwie. Zgodnie ze swg najlepszg wiedzg, udzielajg swoim aktualnym i
potencjalnym klientom odpowiedzi na kierowane do zaktadéw ubezpieczen pytania
oraz wyjasnien o $wiadczonych przez nie ustugach, w tym o korzysciach i mozliwych
konsekwencjach zwigzanych z korzystaniem z tych ustug, jak rowniez o prawach i
obowigzkach os6b korzystajgcych z ustug zaktadéw ubezpieczen. O ile nie bedzie to
sprzeczne z wyrazng wolg klientow, informacje powyzsze udzielane sg przez zaktady
ubezpieczen z ich wiasnej inicjatywy. Zaktady ubezpieczen analizujg stwierdzone
braki lub nieprawidtowosci w realizacji obowigzkdéw opisanych w tym punkcie,
wyciggajg wnioski z tych analiz oraz wprowadzajg w zycie konieczne dziatania

korygujace.

7. Zaktady ubezpieczeh samodzielnie podejmujg dziatania prewencyjne, majgce na
celu zapobiezenie wypadkom ubezpieczeniowym i ograniczenie ich nastepstw oraz
zalecajg podejmowanie takich dziatah swoim klientom.

8. Stosowane przez zaktady ubezpieczen wzorce umowne oraz dokumenty o
charakterze reklamowym powinny by¢ formutowane w sposob przejrzysty i
jednoznaczny.

9. Zaktady ubezpieczen skargi na swojg dziatalno$¢ rozpoznajg bez zbednej
zwtoki, rzetelnie i w dobrej wierze, odpowiadajgc na stawiane im zarzuty. Zakfady
ubezpieczen zmierzajg do tego, by termin udzielenia odpowiedzi na skarge nie byt
dtuzszy niz jeden miesigc.

10. Zaktady ubezpieczen doktadajg wszelkich staran, by rozstrzyganie ich sporow z
klientami nastepowato w trybie ugodowym.

Postepowanie zaktadéw ubezpieczen w relacjach z
posrednikami ubezpieczeniowymi

11. Z uwagi na fakt, iz jako$¢ pracy posrednikow bezposrednio wptywa na renome i
wiarygodnos¢ catego rynku ubezpieczen, a jakiekolwiek nieprawidtowosci w tym
zakresie szkodzg interesom zaktaddw ubezpieczen, ubezpieczyciele dbajg o
wiasciwe relacje z posrednikami ubezpieczeniowymi. Zaktady ubezpieczen nie
stosujg nieuzasadnionego réznicowania warunkow wspotpracy z posrednikami, w
szczegolnosci z uwagi na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.

12. Zaktady ubezpieczen udzielajg posrednikom ubezpieczeniowym, uzasadnione;j
okolicznosciami, pomocy w wykonywaniu przez tych posrednikéw ich dziatalnosci, w
zakresie, w jakim dziatalnos¢ ta wywiera lub moze wywiera¢ wptyw na
przestrzeganie przez zakfady ubezpieczen norm prawnych i dobrych obyczajow.



13. W granicach przystugujgcych im uprawnien zaktady ubezpieczen doktadajg
staran, by posrednicy ubezpieczeniowi nie osiggali nieuzasadnionych korzysci
materialnych kosztem klientow zaktadéw ubezpieczen. Zaktadu ubezpieczen dbaja,
aby postanowienia w zakresie prowizji i innych korzysci oferowanych przez zaktady
ubezpieczen posrednikom, nie zachecaty do dziatan nieuczciwych.

Postepowanie zaktadéw ubezpieczen w relacjach z organem nadzoru i
Rzecznikiem Finansowym

14. W relacjach z organem nadzoru oraz Rzecznikiem Finansowym zaktady
ubezpieczen stosujg zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych
zadan tych urzedow, a takze stuzg pomocg w wykonywaniu ich gtbwnego zadania,
jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

15. Zaktady ubezpieczen wspodlnie z organem nadzoru i Rzecznikiem Finansowym
dziatajg na rzecz rozwoju swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie oraz
budowania rzetelnej opinii na temat ubezpieczen.

Postepowanie zaktadoéw ubezpieczen w relacjach z mediami

16. Szanujgc spoteczng role srodkdw masowego przekazu, zaktady ubezpieczen
udzielajg przedstawicielom mediéw dozwolonej przepisami prawa pomocy przy
prawidtowym wyjasnianiu oraz opisywaniu zjawisk i procesow zwigzanych z
prowadzong przez te zakfady dziatalno$cig.

17. Zaktady ubezpieczen podejmujg inicjatywy stuzgce popularyzacji wiedzy
ubezpieczeniowej poprzez srodki masowego przekazu. Celem tych dziatan jest
wzrost Swiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie.

Postepowanie zaktadoéw ubezpieczen w publicznym obrocie papierami
wartosciowymi

18. Woystepujac jako uczestnicy publicznego obrotu papierami wartosciowymi,
zaktady ubezpieczen podejmujg starania, by ich postawa stanowita wzorzec dla
pozostatych uczestnikow tego obrotu, za$ zasady inwestowania byty przejrzyste.
Zaktady ubezpieczenh nie mogg zawieraC porozumien z innymi podmiotami, ktérych
skutkiem mogtyby by¢ jakiekolwiek nieprawidtowosci w zakresie obrotu papierami
wartosciowymi. Zaktady ubezpieczen powstrzymujg sie od transakcji, ktére nie
naruszajgc obowigzujgcych norm prawnych, mogtyby wywotywaé jednak watpliwosci
Z punktu widzenia etyki.

Wzajemne relacje zaktadéw ubezpieczen

19. Zaktady ubezpieczen powinny respektowac zasady uczciwej konkurencji, a
zwlaszcza nie powinny:



1) utrudnia¢ konkurencji dostepu do rynku,

2) naktania¢ pracownikow konkurencyjnych zaktadow ubezpieczen i innych
podmiotow zwigzanych z nimi do niekorzystnych zachowan dla tych zaktaddw i
podmiotow,

3) rozpowszechniac nieprawdziwych informacji o konkurencji,

4) stosowac reklamy, ktora moze wprowadzac w btad lub jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami,

5) szkodzi¢ dobremu imieniu konkurentow,

6) stosowac metod nieetycznych w swojej dziatalnosci,

7) wykorzystywac¢ w celach konkurencyjnych informacji pozyskanych w zaufaniu od
innych zaktadow ubezpieczen w trakcie realizacji wspdlnego przedsiewziecia.

20. Zaktady ubezpieczenh doktadajg staran, by wszelkie spory pomiedzy nimi
rozstrzygane byty na drodze polubownej.

21. W sprawach istotnych dla catego srodowiska ubezpieczeniowego zaktady
ubezpieczen prezentujg, w miare mozliwosci, wspdlne stanowisko, w granicach
dopuszczalnych prawem przedktadajgc zbiorowy interes tego srodowiska ponad
interesy poszczegodlnych zaktadow, a w szczegolnosci dgzg do opracowania
wspolnych standardéw postepowania.

Monitoring sposobu stosowania Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych

22. Komisja Rewizyjna Polskiej Izby Ubezpieczen monitoruje sposéb stosowania
przez zaktady ubezpieczen Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych oraz inicjuje
dziatania zmierzajgce do podniesienia standardow przestrzegania tych Zasad.

23. Komisja Rewizyjna wykonuje czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 22 przy pomocy
komisji, podkomisji, zespotow i grup roboczych dziatajgcych w Polskiej I1zbie
Ubezpieczen.

(punkty 24-29 — skreslone)

Postanowienia koncowe

30. Zaktady ubezpieczen informujg klientéw w sposdb zwyczajowo przyjety o
Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych.

31. W sposdb zwyczajowo przyjety zaktad ubezpieczen informuje swych
pracownikéw o wymaganiach wynikajgcych wobec nich z Zasad Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych.

32. Zaktad ubezpieczen wyznacza cztonka Scistego kierownictwa, do ktérego
nalezy koordynacja dziatah zwigzanych z przestrzeganiem Zasad Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych i kontrola stanu przestrzegania tych zasad.

33. Traci moc obowigzujgcg uchwata Zwyczajnego Zebrania Przedstawicieli
Polskiej Izby Ubezpieczen z dnia 17 grudnia 1998r. w sprawie Zasad Etyki w
Dziatalnosci Ubezpieczeniowej



