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DOBRE PRAKTYKI GRUPY PZU

Dobre Praktyki Grupy PZU zostaty przyjete jako jednolity
wzorzec standarddw przestrzeganych przez podmioty
Grupy PZU. Stanowig one zbiér wartosci i zasad,

ktérymi powinni kierowacd sie wszyscy pracownicy
Grupy PZU.

Dobre Praktyki Grupy PZU sg stosowane przez podmioty
posrednio lub bezposrednio zalezne od PZU.

Dlatego w Dobrych Praktykach Grupy PZU wszystkie

te podmioty zostaty objete terminem ,,Grupa PZU”.

Oczekuje sie, ze podmioty wspotpracujace z Grupa PZU
podczas wykonywania ustug dla lub w imieniu Grupy PZU
beda respektowad standardy postepowania okreslone

w Dobrych Praktykach Grupy PZU.

Kazdy cztowiek jest dla nas wazny i dlatego kazdemu
staramy sie stworzyc¢ lepsza przysztosc!



Wartosc jest tym,
CO otrzymujesz

WARREN BUFFETT




Mozesz na nas polegac



KODEKS WARTOSCI

Jaki jest gtowny cel dziatalnosci Grupy PZU?

Misjg Grupy PZU jest: pomagamy klientom dbac

o ich przysztos¢. Realizacja tego celu nie bytaby mozliwa
bez ich zaufania. To ono jest fundamentem naszych
relacji, bo klient kupuje od nas obietnice, ze w trudnej
sytuacji otrzyma naszg pomoc, ze bedzie mogt

na nas polegad.

Dziatalno$¢ Grupy PZU ma jednak wptyw nie tylko

na klientéw. Réwnie wazni sg dla nas pracownicy,
akcjonariusze, dostawcy i spotecznosci lokalne,

w ktorych jesteSmy obecni. Wszyscy ci ludzie rowniez
powinni mie¢ pewnos¢, ze moga polegac na Grupie PZU.

Bardzo tatwo jest kogo$ zawiesc, natomiast odzyskanie
jego zaufania jest niezwykle trudne. Dlatego nasza
dziatalno$¢ powinnismy budowac na wartosciach,
ktore beda tak samo rozumiane przez wszystkich
pracownikow Grupy PZU i podmioty wspétpracujace.

Te wartosci sg wspolne dla nas wszystkich i kazdy

z nas powinien kierowac sie nimi w codziennej pracy.

Ich przestrzeganie gwarantuje, ze wszyscy interesariusze
Grupy PZU beda mogli na nas polegac.



STABILNOSC

dla klienta oznacza, ze:

- bezpiecznie prowadzimy biznes - mozna nam zaufac
- zalezy nam na dtugoterminowym rozwoju rynkow,
na ktorych dziatamy - oferujemy wytacznie produkty,
w ktore wierzymy

dla pracownika oznacza, ze:

- dbamy o rozwdéj pracownikéw i tworzymy mozliwosé
kariery w Grupie PZU
- zapewniamy bezpieczne formy zatrudnienia

uczciwose

dla klienta oznacza, ze:

- stosujemy przejrzyste zasady w komunikacji
z klientami - dotrzymujemy zobowiazan
- klient zawsze moze na nas polegaé

dla pracownika oznacza, ze:
- wywigzujemy sie z naszych zobowiazan
- stosujemy jasne zasady w dziataniu organizacji



INNOWACYJNOSC

dla klienta oznacza, ze:

- znamy potrzeby klientdw i nieustannie szukamy
nowych rozwigzan
- wyznaczamy trendy na rynku ustug finansowych

dla pracownika oznacza, ze:

- myslimy niestandardowo i tamiemy schematy
- aktywnie poszukujemy usprawnien w funkcjonowaniu
firmy

ODPOWIEDZIALNOSC

dla klienta oznacza, ze:

- czujemy sie odpowiedzialni za naszych klientow

na kazdym etapie ich zycia

- dzieki edukacji i dziataniom prewencyjnym pomagamy
dokonywac swiadomych wyboréow

dla pracownika oznacza, ze:

- bierzemy pod uwage wptyw naszych decyzji

na pracownikow

- angazujemy pracownikdw w nasze dziatania w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej



Wspélnie dazymy do tego, aby te wartosci staty

sie integralna czescig kazdego z nas, wrosty w nasze
pracownicze DNA. Kierujmy sie uczciwoscia i szczeroscia,
odnosmy sie do innych z szacunkiem.

Nasze kompetencje i doswiadczenie zawodowe
z pewnoscig pomoga w jeszcze lepszym wykonywaniu
obowigzkdw.

Dla nas licza sie ludzie, ktdrzy moga na nas liczy¢.

Szanujemy ich wybory, dlatego stwarzamy im mozliwosci,
ktore pozwalaja ksztattowac przysztosc.






Dwadziescia lat trwa
budowanie reputacji,

a pie¢ minut jej zrujnowanie.
Gdy o tym pomyslisz,
bedziesz postepowat inaczej

WARREN BUFFETT




COD Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu.

Jeste$my zobowigzani do réwnego traktowania
wszystkich klientéow Grupy PZU.



O KLIENT. Jestesmy rzetelni

Mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji
naszych zobowiazan wobec klientéw. Dzieki temu
zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie
i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w btad. Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne
wzorce umow oraz materiaty reklamowe.

Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu.

Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkow
stuzbowych wystepujemy zawsze w imieniu Grupy PZU.
Jesli klient straci do nas zaufanie, to dalsza wspoétpraca
stanie pod znakiem zapytania.

Jestesmy zobowigzani do réwnego traktowania
wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawiac zadnemu
z nich obstugi, udzielenia informacji albo wyjasnien.
Rownie profesjonalnie podchodzimy do obstugi
posprzedazowe;.

O KLIENT. Uczciwos¢ jest dla nas wazna

Uczciwosc¢ to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne
z prawem. To takze przyznanie sie do popetnionych
bteddw i wycigganie z nich wnioskéw. To réwniez
umiejetnos$¢ i odwaga prezentowania wtasnych opinii,
wywiazywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte
wyrazanie uznania oraz watpliwosci.



Q.

Pytanie:

Moja znajoma poprosita mnie o podanie informacji
na temat jednego z naszych klientow.
Czy moge podac te informacje?

Q.

Odpowiedz:

Nie. Szanujemy prywatnos¢ wszystkich naszych
klientow i strzezemy ich danych osobowych.

Mamy obowiazek chronié¢ powierzone nam informacje.
Mozemy je wykorzystywac wytacznie do celow
zwigzanych z dziatalnoscig podmiotu,

w ktoérym pracujemy.

: Uczciwie informujemy klientdw o ofertach Grupy PZU.

—



Q KLIENT. Profesjonalizm w kazdym calu

Sukcesy i silng marke zawdzieczamy wiedzy

i doswiadczeniu kazdego z nas. Ciagte doskonalenie
pozwala nam nie tylko nadgzac za realiami dzisiejszego
Swiata, ale i wybiegac¢ w przysztos¢. Dlatego z radoscia
witamy nowatorskie pomysty.

Sprawdzone rozwigzania moga by¢ wielokrotnie
wykorzystywane i stanowi¢ podstawe do tworzenia
nowych produktéw. Nasza wiedza i kreatywno$c¢ przynosi
zyski i zapewnia oszczednosci. Wzbogaca wizerunek firmy,
ktéra zawsze jest w centrum wydarzen.

O KLIENT. Grunt to odpowiedzialnos¢

Uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU.
Moéwimy o realnych korzysciach, rzetelnie opisujemy ryzyka
zwigzane z oferta, bierzemy za nig odpowiedzialno$é

i dostarczamy to, do czego sie zobowigzalismy.

Staramy sie, aby problemy naszych klientéw

byty rozwigzywane w Grupie PZU starannie i rzetelnie,

a reklamacje rozpatrywane terminowo. Korzystamy

tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania
sporow.



O KLIENT. Chronimy dane osobowe

Dane osobowe wszystkich 0séb - w szczegdlnosci dane
klientow, pracownikéw, kontrahentéw i uzytkownikéw
naszych stron internetowych - podlegajg scistej ochronie.
Dotyczy to wszystkich danych, ktére umozliwiaja
identyfikacje osoby.

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza
kazdego stanowiska pracy i wszystkich systeméw
informatycznych, z ktérych korzystaja pracownicy.

Dostep do takich danych otrzymujg wytacznie osoby,
ktérym jest on niezbedny ze wzgledu na wykonywang prace.






\\ 1/, Kazdy pracownik jest dla nas wazny,
a nasza wspotpraca daje nam site
do lepszego dziatania.



Cztowiek wtasna praca
i wysileniem do wszystkiego
dojs¢ moze

ADAM MICKIEWICZ
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Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich
ol,[o stanowiskach w Grupie PZU.



O PRACOWNIK. Szanujemy sie

Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do oséb,
ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych form
dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju
praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtaszac.
Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach
i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy,

ze roznorodnosc rél, zréznicowanie cech charakteru

i osobowosci buduje sukces catej organizacji.



Q.

Pytanie:

Jeden z dwdch pracownikéw mojego zespotu moze
awansowac. Pierwszy to mezczyzna. Drugi pracownik
jest kobieta, ktdra wielokrotnie wspominata w biurze
o planach powiekszenia rodziny. Czy moge promowac
mezczyzne, jesli uwazam, ze kobieta niedtugo péjdzie
na urlop macierzynski i nie bedzie mogta wspierac
zespotu?

Q.

Odpowiedz:

Nie. Taka decyzja bytaby naruszeniem obowigzujacej
zasady dotyczacej rownego traktowania kobiet
i mezczyzn w zatrudnieniu.



O PRACOWNIK. Jestesmy odpowiedzialni

Staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadzacé wiedza
pracownikow. Budujemy efektywng strukture prawna

i biznesowg Grupy PZU dostosowana do jej profilu
dziatalnosci, co pozwala nam efektywnie dziatac.

JesteSmy Swiadomi, ze uprawnienia do wystepowania

w imieniu Grupy PZU s3 udzielane pracownikom

przez zarzad lub kierownictwo Grupy PZU. Oznacza to,
ze zaden pracownik nie moze reprezentowac Grupy PZU,
jesli nie ma takiego uprawnienia.

W sytuacjach podwyzszonego ryzyka biznesowego
konsultujemy sie z odpowiednimi ekspertami.
Dbamy tez o to, aby decyzje byty podejmowane
przez wtasciwe osoby.



—
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W Grupie PZU, w codziennej pracy bardzo wazna
jest dla nas zasada zachowania poufnosci.
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O PRACOWNIK. Kazdy ma réwne szanse

Na tej zasadzie opieraja sie nasze relacje. We wszystkich
procesach w Grupie PZU - od rekrutacji przez ocene
wynikow, awans, rozwoj zawodowy, az po udziat

w szkoleniach - pracownicy maja réwne szanse

i mozliwosci.

Pted, wiek, stopien sprawnosci, narodowosc, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, orientacja seksualna ani charakter
zatrudnienia nie majg znaczenia.

O PRACOWNIK. Zabezpieczamy informacje

Pamietajmy, ze dostep do informacji jest w naszych
czasach niezwykle tatwy i jednoczesnie niesie wiele
niebezpieczenstw. Dlatego wazna jest dla nas zasada
zachowania tajemnic prawnie chronionych,

ktére nie sa podawane przez Grupe PZU do wiadomosci
publicznej.

Kazdy z nas ma obowigzek dbac o bezpieczenstwo
urzadzen elektronicznych, ktére udostepnia nam

Grupa PZU, oraz chronic je i wtasciwie nadzorowac.
Niedopuszczalne jest ujawnianie innym osobom wtasnych
haset dostepu do urzadzen elektronicznych.

Sa one odpowiednikiem podpisu elektronicznego,

wiec kazdy pracownik odpowiada za wszelkie operacje
wykonywane przy uzyciu tych haset.



Grupa PZU dopuszcza wykorzystywanie do prywatnych
celdw urzadzen i programéw w sposdb ograniczony

i sporadyczny. Zabrania natomiast uzywania

ich do dziatan niezgodnych z prawem i prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ktora nie jest zwigzana
ze wspotpraca z Grupa PZU.

Zadna korespondencja redagowana w dziatalnosci
Grupy PZU nie moze zawierac niewtasciwych
lub nielegalnych informacji.






Q.

Pytanie:

Kolega z pracy twierdzi, ze nie powinienem
umieszczac informacji dotyczacych moich
negatywnych odczuc zwiazanych z praca

w Grupie PZU w serwisie Facebook. Uwazam inaczej
- moje wpisy nie dotycza informacji poufnych,

a ponadto widzg je tylko moi znajomi. Kto ma racje?

Q.

Odpowiedz:

Racje ma Twoj kolega. Informacje umieszczane

w serwisie Facebook mogg za posrednictwem Twoich
znajomych trafi¢ do osdb trzecich i mie¢ wptyw

na negatywne postrzeganie Grupy PZU jako pracodawcy
lub jego reputacje.



O PRACOWNIK. Nasza wiedza i pomysty

Chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje,
ktore sg wtasnoscia intelektualna Grupy PZU.

Bazy danych, rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie

z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami Grupy PZU.

Zasoby intelektualne stanowia wyjatkowa wartos¢

dla firmy. Wyrdzniaja nas na rynku, zapewniaja unikatowa
oferte produktowg i sg podstawg sukceséw rynkowych
Grupy PZU.

Dlatego chronimy je szczegdlnie. Zdajemy sobie sprawe
ztego, ze ich czesciowa lub catkowita utrata moze
prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw lub naruszenia
reputacji Grupy PZU.

O PRACOWNIK. Bezpieczne srodowisko pracy

Pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom

i dostawcom zapewniamy odpowiednie i bezpieczne
warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,
przestrzegamy przepisdw prawa, wymagan dotyczacych
Srodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa.

Dbamy o bezpieczenstwo w pracy i eliminujemy wszystkie
sytuacje i okolicznosci, ktdre moga stanowi¢ zagrozenie.
W Srodowisku pracy przestrzegamy zasad bezpieczenstwa.



Q PRACOWNIK. Dbamy o majatek

Dbamy o zasoby firmy, jakby byty nasza wtasnoscia.
Naszym obowiazkiem jest ochrona zasobdw materialnych
(np. budynkdéw, wyposazenia, komputerow) i zasobow
niematerialnych firmy - marki PZU, jej wartosci i reputacji.






Nasi kontrahenci sa dla nas wazni.
Doceniamy i szanujemy kazdego z nich.
Wierzymy, ze dobre relacje przetoza

sie na korzysci dla obu stron.



Kazda praca jest mozliwa
do wykonania, jesli podzieli¢
ja na mate odcinki

ABRAHAM LINCOLN




Q.

Pytanie:

Chciatbym przedstawié klientowi oferte Grupy PZU
z jak najlepszej strony, zeby nie zniechecié

go do podjecia wspotpracy. Czy moge poprzestaé
wytacznie na atutach produktu?

Q.

Odpowiedz:

Nie. Jesli z zakupem produktu wiaze sie ryzyko,

w szczegblnosci ryzyko finansowe, musisz poinformowac
o nim klienta, aby mégt podjaé Swiadoma decyzje

o wspotpracy z Grupa PZU i czué sie uczciwie traktowanym
przez caty czas jej trwania.



O KONTRAHENT. Jasne zasady wyboru dostawcow
v ywy

Przestrzegamy prawa przy zawieraniu umow.

Nasze decyzje o wspotpracy z dostawcami opieramy
wytacznie na obiektywnych kryteriach ceny, jakosci,
parametréw technicznych i przydatnosci.

Unikamy transakgji, ktore ze wzgledu na swoj charakter
lub sposdb prowadzenia negocjacji handlowych mogtyby
budzi¢ watpliwosci lub sprawiaé wrazenie niewtasciwych
lub nielegalnych.

(-

Traktujemy kontrahentdw uczciwie. Nie nawigzujemy
kontaktoéw biznesowych i nie zawieramy umoéw w imieniu
i narzecz Grupy PZU, w ktérych strong sa cztonkowie
naszych rodzin. Wytagczamy sie z podejmowania decyzji
w sprawie wspotpracy z podmiotami, z ktérymi
wspotpracujg osoby nam bliskie.

% KONTRAHENT. Przejrzyste zasady wspotpracy

Dbamy o dobre relacje z posrednikami. Nie stosujemy
nieuzasadnionego zréznicowania warunkow wspotpracy
z nimi, w szczegolnosci ze wzgledu na charakter,

forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikdéw.



O KONTRAHENT. Rzetelne realizowanie zobowiazan
v 2

Na rynkach, na ktérych dziata Grupa PZU rywalizujemy

z poszanowaniem przepisow prawa. W naszej dziatalnosci
przestrzegamy w szczegdlnosci zasad uczciwej
konkurencji i ochrony konsumentéw.

Dziatamy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutéw

o naruszenie prawa ochrony znakéw towarowych.
Uzywamy jednoznacznych nazw produktow, ofert, ustug,
zasobdw i narzedzi. Produkty promujemy, pokazujac

ich rzeczywiste wartosci i cechy.






W Grupie PZU koncentrujemy sie na wartosciach etycznych.
Wazne s3 dla nas praktyki biznesowe, ktére promuja
przestrzeganie obowigzujacego prawa.



Ciagte i sumienne spetnianie
obowigzkow wymaga

nie mniej wysitku

niz czyny bohaterskie

JEAN-JACQUES ROUSSEAU




Q.

Pytanie:

Czasopismo branzowe chce opublikowac artykut
o jednym z nowych produktéw Grupy PZU.

Czy moge rozmawiac z dziennikarzem piszagcym
artykut?

Q.

Odpowiedz:

Tak, jesli jestes osoba upowazniong. Ze wzgledu

na ochrone wizerunku Grupy PZU tylko osoby
upowaznione moga wypowiadac sie lub udziela
wywiadow prasowych na temat naszych produktéw

lub ustug. W innym wypadku nalezy skierowaé
dziennikarza do osoby posiadajacej takie upowaznienie.



PZU

| I FIRMA. Uczciwi wobec konkurencji

Zawsze konkurujemy w sposob uczciwy i zgodny

z prawem. W naszej dziatalnosci przestrzegamy prawa
antymonopolowego i dotyczacego przeciwdziatania
nieuczciwej konkurencji.

Nie przekazujemy fatszywych informacji o innych
uczestnikach rynku. Nie stosujemy zadnych form
lekcewazenia ich oferty ani nie manipulujemy danymi.
Nie ukrywamy ani nie interpretujemy w sposéb watpliwy
zadnych istotnych faktéw, by uzyskaé nieuczciwg
przewage nad konkurentami.

PZU

| | FIRMA. Otwarta komunikacja i kontakt z mediami

Wszystkim stronom, z ktérymi wspédtpracujemy,
przekazujemy precyzyjne i potrzebne informacje.
Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania

i dokumenty przekazywane organom kontrolnym

lub nadzorczym lub podawane do publicznej wiadomosci,
byty kompletne i zrozumiate.



W Grupie PZU spetniamy standardy polityki informacyjnej
spotek publicznych w zakresie dotyczacym spotek
notowanych na rynku regulowanym. Dzieki rzetelnemu

i sprawnemu informowaniu o naszej dziatalnosci

oraz naszych produktach i zamierzeniach zapewniamy
wszystkim uczestnikom rynku mozliwos¢ petnej oceny
Grupy PZU.

Regularnie publikujemy doktadne raporty finansowe.

Profesjonalnie i odpowiedzialnie przekazujemy mediom
informacje o biezgcych sprawach. Zwracamy przy tym
szczegblng uwage na ochrone wizerunku Grupy PZU.
Dla mediéw wypowiadaja sie wytacznie upowaznione
osoby w Grupie PZU.






Q.

Pytanie:

Znajomy zapytat mnie, czy wyniki finansowe Grupy PZU
w ostatnim kwartale sa dobre, czy zte.
Czy moge z nim o tym rozmawiac?

Q.

Odpowiedz:

Tak, jesli Grupa PZU podata juz do publicznej wiadomosci
raport finansowy za dany okres. W innym wypadku dane
finansowe sg poufne i nie nalezy przekazywac zadnych
informacji na ich temat.



Q.

Pytanie:

Jestem pracownikiem Biura Zakupow, a firma mojego
meza bierze udziat w przetargu rozpisanym przez
spotke Grupy PZU, w ktorej jestem zatrudniona.

Czy musze poinformowac o tym mojego przetozonego?

Q.

Odpowiedz:

Tak. Chociaz mozesz nie mie¢ bezposredniego wptywu
na wynik przetargu, to masz dostep do informacji o nim.
Zwigzek Twojego meza z firma startujaca w przetargu
moze powodowacd potencjalny konflikt intereséw.
Pomozemy Ci zarzadzic ta sytuacja, jesli tylko zgtosisz
ja do Rejestru konfliktu interesow.



Nie prowadzimy dziatalnosci konkurencyjnej wobec
\\ naszej firmy. Pracownicy Grupy PZU maja obowigzek
informowania firmy o konflikcie intereséw
lub mozliwosci jego zaistnienia.

D\\



PZU

| I FIRMA. Zgodnos¢ z przepisami prawa

Grupa PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach
dziatalnosci byty przestrzegane przepisy prawa i obowiazujace
standardy.

W relacjach z organami nadzoru, organizacjami branzowymi
oraz innymi instytucjami zewnetrznymi Grupa PZU stosuje
zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych
zadan tych urzedéw.

Zalezy nam na okresleniu podstawowych praw i obowigzkdw
kazdego pracownika. Jesli jednak powstana watpliwosci

co do zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja wydaje

sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa,
przyjetymi zasadami lub standardami, zawiadamiamy

o tym wtasciwe jednostki organizacji.

PZU

_| | FIRMA. Konflikt interesow

Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, nieustannie
pracujemy nad naszym dobrym wizerunkiem. Dlatego kazdy
konflikt interesdw, a nawet mozliwosc takiego konfliktu,
moga naruszy¢ dobre imie naszej firmy. Konflikt interesow
moze przyjmowac réznorodne formy. Zwykle s3 to przypadki,
w ktorych dochodzi lub moze dojsé do sprzecznosci miedzy:
- interesem Grupy PZU lub osoby z nig powiagzanej
ainteresem klienta

- interesami dwdch lub wiecej klientéw Grupy PZU

- interesem osoby powigzanej z Grupa PZU a Grupy PZU.



Konflikt intereséw powstaje, np. kiedy pracownik:

- wykorzystuje swoje kontakty lub pozycje zawodowa

do osiagniecia prywatnych korzysci kosztem interesow
Grupy PZU,

- podejmuje dziatalnos¢ zewnetrzng poza Grupa PZU,
ktoéra koliduje z efektywnym wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych na rzecz Grupy PZU,

- dokonuje prywatnych inwestycji na podstawie informacji
uzyskanych w Grupie PZU.

O konflikcie intereséw méwimy takze wtedy, gdy osoba
nam bliska badz cztonek rodziny uzyskuje nieuzasadnione
korzysci wynikajace z naszego zatrudnienia w Grupie PZU.

Kazda sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw mogaca
utrudnic skuteczne i obiektywne wykonywanie pracy na rzecz
Grupy PZU powinna zosta¢ zgtoszona przez pracownika

do przetozonego oraz jednostki ds. zgodnosci podmiotu
Grupy PZU, w celu jej omowienia i wyjasnienia.



Q.

Pytanie:

W ramach wspétpracy z kontrahentem dostatem bilet
na mecz pitki noznej. Czy moge go przyjac?

Q.

Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem uzyskania stosownej zgody.
Udziat w spotkaniu stuzagcym budowaniu dobrych relacji
biznesowych nie jest zabroniony, pod warunkiem,

ze jego intencja nie jest czerpanie badz oferowanie
korzysci i wptywanie w ten sposdb na zdolnosc
obiektywnego osadu i podejmowania decyzji przez
pracownika Grupy PZU. Zgodnie z przyjetymi w spotce
zasadami okazjonalne przyjecie biletu wstepu

na impreze sportowa nie stanowi naruszenia zasad.
Nalezy jednak pamietac o obowiazku zgtoszenia
przyjecia prezentu do Rejestru prezentow.



| | Nie oferujemy niedozwolonych

y prezentéw kontrahentom.




PZU

| I FIRMA. Korupcja i polityka prezentowa

Nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan
biznesowych oraz wspotpracy z partnerami biznesowymi
dziatamy etycznie i zgodnie z prawem.

W Grupie PZU obowiazujg cisle okreslone zasady
przyjmowania i wreczania prezentéw. Nie przekazujemy
niedozwolonych prezentéw kontrahentom, ich pracownikom,
petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy
tez i nie oczekujemy takich prezentéw ani ich nie przyjmujemy.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuaciji, gdy rodzaj i zakres

tych prezentéw wptywa na podejmowanie dziatan i decyzje
odbiorcy. Niedopuszczalne jest rowniez wykorzystywanie
0s6b trzecich do ominiecia tej zasady.

Nie akceptujemy prezentdw od klientdw, kontrahentéw

lub 0séb wspdtpracujacych, ktére to prezenty mogtyby:

- wywieraé wptyw na obiektywizm w podejmowaniu decyzji
biznesowych przez podmiot Grupy PZU lub mogace wywotac
wrazenie wywierania takiego wptywu,

- skutkowad powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec
danego klienta, kontrahenta lub osoby wspétpracujacej

z Grupa PZU,

- powodowac lub méc powodowac konflikt intereséw,

- by¢ interpretowane jako rekompensata za biznesowa
przystuge,

- w inny sposéb negatywnie rzutowac na sposob wykonywania
przez pracownika jego stuzbowych obowigzkdéw

albo nainteres lub wizerunek i reputacje Grupy PZU.



Z4Y
7 _ | FIRMA. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy

LHJ i finansowaniu terroryzmu

Zjawisko prania pieniedzy i finansowania terroryzmu jest
postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci.

Jest to ogblnoswiatowy problem, ktéry rodzi powazne
konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu Grupa PZU
podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania,

aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej transakcje przez

nig realizowane zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu.

Z4Y
| | FIRMA. Sponsoring i prewencja

Dziatania prewencyjne i sponsoringowe moga odbywac

sie wytacznie w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych
Grupy PZU.

Od wielu juz lat prowadzimy wtasne programy prewencyjne
i wspieramy przedsiewziecia propagujace bezpieczne
zachowania na drodze, nad wodg czy w goérach. Preznie
funkcjonujaca Fundacja PZU dziata takze charytatywnie

na rzecz osob fizycznych i organizacji non profit.
Wspotpracujemy rowniez z organizacjami pomagajacymi
spotecznosciom lokalnym.



PZU

| I FIRMA. Spoteczna odpowiedzialnos¢ (CSR)

Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy wnosic
jak najwiecej pozytywnych wartosci do relacji z naszymi
interesariuszami i otaczajacym nas srodowiskiem. Harmonijne
dziatanie, na wszystkich szczeblach naszej wspotpracy,

nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb
otoczenia.

Staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne
naszej dziatalnosci przez wdrazanie ,,zielonych” inicjatyw,
angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi IT do optymalizacji
zuzycia materiatow.

Promujemy otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne
i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych.
Popieramy obywatelskie postawy naszych pracownikow.

Pracownicy nie moga uzywac nazwy Grupy PZU w zadnych
przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze politycznym.
Nie moga tez wypowiadad sie w sposdb sugerujacy,

ze w tym zakresie reprezentuja poglady Grupy PZU.
Zabronione jest wspieranie kandydatow i partii politycznych
ze srodkow, ktdre sg wtasnoscig Grupy PZU.



PZU

| I FIRMA. Zgtaszanie problemow natury etycznej

Kazdy z nas ma obowiazek dziatania zgodnie z najwyzszymi
normami etycznymi i przepisami prawa.

Jestesmy zobowiazani do zgtaszania wszelkich watpliwosci,
ktore dotycza problemdw natury etycznej oraz dziatan
niezgodnych z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi.
Przyjmujemy, ze informacje takie przekazywane

sg dobrowolnie i w dobrej wierze.

W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrécié

sie do bezposredniego przetozonego lub zgtosi¢ je do Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajgcego w podmiotach
Grupy PZU.

W pracy zdarzaja sie sytuacje, dla ktérych nie ma ustalonych
procedur postepowania. Dlatego, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, a w szczegé6lnosci zgtoszenia,
powinnismy zadac sobie kilka pytan, np.:

- Czy dana sytuacja wydaje sie podejrzana?

- Czy zaobserwowane zachowanie jest zgodne z procedurami
wewnetrznymi, przepisami prawa powszechnego?

- Czy znajduje sie w katalogu nieprawidtowosci podanych

w szczegotowych procedurach?

- W jaki sposdb moja decyzja wptynie na innych pracownikow?
- Czy podjecie przeze mnie okreslonych dziatan

lub ich zaniechanie mogtoby sprawiac wrazenie naduzycia?

- Jakie konsekwencje wynikng z mojego dziatania

lub zaniechania?



Q.

Pytanie:

Po co mam zgtaszad nieprawidtowosc,
o ktorej nikt nie wie i sie nie dowie?

Q.

Odpowiedz:

Zgtaszanie zauwazonych nieprawidtowosci stuzy
interesom Grupy PZU i pracownikéw. Przyjmujemy,

ze pracownicy Grupy PZU dziataja etycznie, zgodnie

z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.
Przyjeta procedura zgtaszania nieprawidtowosci

ma umozliwia¢ nam eliminowanie zachowan
sprzecznych z polityka firmy i przyjetymi przez spotke
standardami postepowania w zyciu zawodowym.
Najlepsza metoda eliminacji nieprawidtowosci

jest zapobieganie im lub dziatanie na wczesnym etapie
ich powstawania - z tych powoddéw informacja na temat
zjawisk niepozadanych w naszej pracy nie powinna
byc zatajana, ale wykorzystywana dla naszego
wspolnego dobra.



Q.

Pytanie:

Czy pracownik, ktory zgtasza nieprawidtowosc,
jest w szczegblny sposéb chroniony?

Q.

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z przyjetymi zasadami zaréwno zgtaszajacy,
jak i osoba, ktorej dotyczy zgtoszenie, maja zapewniong
dyskrecje i ochrone danych osobowych. Gwarantujemy
tez zachowanie petnej poufnosci pozyskanych informaciji.



Q.

Pytanie:

Jeden z pracownikéw prowadzi wtasny blog,
na ktérym pisze o swoim zyciu prywatnym

i zawodowym. Czy poniose konsekwencje za to,
ze zgtosze ten fakt jako nieprawidtowosc?

Q.

Odpowiedz:

Taka sytuacje mozna zgtosic¢ jako nieprawidtowosc,

pod warunkiem, ze zgtoszenia dokonano w dobrej wierze
i zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pracownik

na swoim blogu ujawnia np. informacje poufne dotyczace
spotki. Pamietajmy jednak przed zgtoszeniem,

zeby upewnic sie, czy dana nieprawidtowos¢ miata
miejsce lub mogta zaistniec. Zgtoszenia wystane

w ztej wierze albo w celu o$mieszenia drugiej osoby

nie podlegaja weryfikacji.



FIRMA. Mozemy dokonywac zgtoszen w wybrany
Ll |—| sposob wtasciwy dla podmiotu Grupy PZU:

- telefonicznie lub faksem

- listownie - na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu
Grupy PZU

- e-mailem - na adres okreslony przez jednostke

ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU

- osobiscie - do jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU.

Informacje o danych kontaktowych stuzacych do dokonywania
zgtoszen udostepnione sg na stronie internetowej Grupy PZU
w zaktadce poswieconej zagadnieniom compliance.

UWAGA

Zgtoszenia moga by¢ anonimowe. Gdy zgtoszenie jest imienne,
tozsamosc zgtaszajacego bedzie traktowana zgodnie z zasadami
poufnosci. Znad ja bedzie jedynie zesp6t 0sob, ktéry odpowiada
za obstuge zgtoszen i postepowanie wyjasniajace.



PZU

| | FIRMA. Zasady, ktorymi sie kierujemy

Obowigzkiem kazdego z nas jest przestrzeganie zasad,
ktore zostaty okreslone w tym dokumencie.

Wiecej informacji na temat zagadnien poruszanych
w Dobrych Praktykach Grupy PZU mozna uzyskaé
z przepisOw wewnetrznych Grupy PZU.

Mamy nadzieje, ze opisane sytuacje, zachowania i praktyki
sprawia, ze kazdy dzien w pracy bedzie dla nas tatwiejszy,
milszy i ciekawszy. JesteSmy pewni, ze dzieki temu klient
utwierdzi sie w przekonaniu, ze Grupa PZU pomaga dbac
o przysztos$c oraz ze zawsze mozna na nas polegad!
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