OGOLNE WARUNKI

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

DZIECI, MLODZIEZY I PERSONELU

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktad Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

nr UZ/102/2013 z dnia 29 marca 2013 r.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,O0WU”", majq
zastosowanie do umdw zbiorowego ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw zawieranych przez Powszechny Zaktad
Ubezpieczen Spotke Akcyjng zwany dalej ,PZU SA” na rachunek
uczniéw, studentdéw, dzieci, mtodziezy i personelu.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

2. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu roz-
nice miedzy tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU w formie
pisemnej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac sie
na roznice niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych w drodze negocjacji.

§3
Ubezpieczony moze zadac, azeby PZU SA udzielit mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU,
w zakresie w jakim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

DEFINICIE

84
Przez uzyte w OWU pojecia rozumie sie:

1) béjka — starcie trzech albo wiecej osob wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze — jako napadniety i napastnik;

2) Centrum Alarmowe PZU - Centrum Alarmowe dziatajace
na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi assistance okreslone
w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu, do ktdrego ubezpieczony lub osoba dziatajaca
w jego imieniu zobowigzana jest zgtosi¢ zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okreslonej
w OWU; numer telefonu Centrum Alarmowego PZU podany
jest w dokumencie ubezpieczenia;

3) ciezkie obrazenia ciata — powstatq w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, potwierdzong w dokumenta-
cji medycznej:

a) catkowitq i trwatg utrate wzroku, stuchu, mowy, zdolno-
$ci ptodzenia lub

b) trwate i powazne naruszenie, wzglednie utrate funk-
cji waznego narzadu lub narzadow: $lepote jednooczna,
powazne obustronne uposledzenie wzroku, utrate kon-
czyny dolnej co najmniej na poziomie podudzia, utrate
waznego narzadu wewnetrznego, zesztywnienie jednego
z duzych stawéw (barkowego, tokciowego, biodrowego,
kolanowego, skokowego) zwtaszcza w pozycji nieko-
rzystnej, utrate zdolnosci chwytnej reki (utrate co naj-
mniej trzech palcow reki w tym kciuka), niedowtad lub
porazenie obejmujace co najmniej jedng konczyne;

4) czasowa niezdolnos¢ do nauki — powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niemoznosc¢
uczestniczenia ubezpieczonego we wszystkich zajeciach
szkolnych; zwolnienie z zaje¢ wychowania fizycznego nie
oznacza niezdolnosci do nauki w rozumieniu niniejszych
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia;

5) czasowa niezdolno$¢ do pracy — powstatg w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowg niezdolnos¢

ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej udo-
kumentowang zaswiadczeniem lekarskim o czasowej nie-
zdolnoéci do pracy wystawionym zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami prawa;

6) dokument ubezpieczenia - polisg, certyfikat lub inne

potwierdzenie na pi$mie zawarcia umowy ubezpieczenia;

7) hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy
nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem
standw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego, ktdrych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie;

w rozumieniu OWU dzier pobytu w szpitalu oznacza
dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu
trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyj-
muje sie dzien rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze
szpitala;

8) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do

jamy czaszki;

9) leczenie - wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie ambu-

latoryjne, leczenie szpitalne, zabiegi ambulatoryjne,

zabiegi operacyjne, badania zlecone przez lekarza, przyj-
mowanie lekow oraz stosowanie srodkéw opatrunko-
wych, transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego
do szpitala lub ambulatorium, rehabilitacje;

leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospita-

lizacja;

leczenie operacyjne ztamania - stabilizacje

wewnetrzng lub zewnetrzng ztamania zwiazana z zabie-

giem operacyjnym powodujacym naruszenie ciggto-
Sci tkanek;
nowotwor ztosliwy — chorobe objawiajacy sie obec-
noscig ztosliwego guza (tzn. takiego, ktdry nie jest oto-
czony torebka i charakteryzuje sie zdolnoscig do nacie-
kania tkanek i do tworzenia odlegtych przerzutéw); pod
pojeciem nowotworu ztosliwego okresla sie réwniez bia-
taczki oraz zto$liwe schorzenia uktadu limfatycznego;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego ubezpie-
czony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmar};
14) odmrozenie — uszkodzenie skory, tkanek pod nig leza-
cych na skutek dziatania niskiej temperatury;
15) okres ubezpieczenia — okre$lony w umowie ubezpie-
czenia czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;
16) oparzenie — uszkodzenie skory, tkanek pod nig leza-
cych na skutek dziatania wysokiej temperatury, substan-
cji chemicznych, promieniowania jonizujacego lub pradu
elektrycznego;
17) personel — pracownikéw dydaktycznych i administracyj-
nych zatrudnionych w szkole lub zaktadzie;
18) placéwka medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;
19) powazne uszkodzenie ciata — powstate w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego uszkodzenie ciata, na sku-
tek ktorego wystapito jedno z nizej wymienionych
nastepstw, potwierdzonych w dokumentacji medycznej:
a) hospitalizacja rozpoczeta do 3 doby po urazie i trwa-
jaca nieprzerwanie co najmniej 14 dni,

b) zabieg operacyjny w trybie ostrym (do 7 dni od przy-
jecia do szpitala),

c) kwalifikacja ubezpieczonego do zabiegu operacyjnego
w trybie planowym,

d) trwaty deficyt neurologiczny po uszkodzeniu mdzgu,
rdzenia kregowego lub korzeni nerwowych,
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e) trwate pogorszenie ostrosci wzroku lub trwate zaweze-

nie pola widzenia,

f) trwate pogorszenie ostrosci stuchu,

g) czesciowa amputacja konczyn,

h) czesciowa utrata narzadéw wewnetrznych;

praca zarobkowa — forme $wiadczenia pracy za wyna-

grodzeniem:

1) w ramach:

a) umowy cywilno-prawnej lub

b) stosunku pracy lub

c) stosunku stuzbowego o charakterze administra-
cyjno-prawnym lub

2) w zakresie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej we

wiasnym imieniu, w tym réwniez powadzenia gospo-
darstwa rolnego;

przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-

zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadow (organdw);

22) przedstawiciel ustawowy — rodzica posiadajacego wia-
dze rodzicielska albo opiekuna ustanowionego przez sad;

23) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widze-
nia leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpie-
czeniowego, wykonywane przez osoby majace odpowied-
nie kwalifikacje i uprawnienia;

24) RP - Rzeczpospolitg Polska;

25) szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzysta-
niu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniar-
skiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diag-
nostyki i leczenia;

W rozumieniu OWU pojecie to nie obejmuje domu opieki,

hospicjum, oérodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sana-

toryjnych i uzdrowiskowych, prewentoridw, szpitali sana-
toryjnych;

26) épiaczka — stan zaistniaty wskutek wypadku ubezpie-
czeniowego, trwajacy nieprzerwanie przez przynajmniej
30 dni wymagajacy zastosowania systemu wspomagaja-
cego funkcje zyciowe organizmu, polegajacy na wystepo-
waniu gtebokich ilosciowych zaburzen swiadomosci, wyra-
zajacych sie brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne stowne
i bolowe, zwigzany z ciezkim uszkodzeniem mdzgu;

W rozumieniu OWU za $piaczke nie jest uwazana Spiaczka

farmakologiczna;

27) trwate uszkodzenie ciata - catkowitg utrate fizyczng
narzadu lub organu, lub catkowitg utrate ich funkcji;

28) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

29) ubezpieczajacy - osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktora
zawarfa z PZU SA umowe ubezpieczenia;

30) ubezpieczony -

1) ucznia, studenta;

2) dziecko, mtodziez z zaktadu;

3) personel;

4) przedstawiciela ustawowego ubezpieczonego, o kt6-
rym mowa w pkt 1 i 2, w zakresie wskazanym w § 6
w odniesieniu do $wiadczenia, o ktdrych mowa w § 14
pkt 7;

5) osoba, ktéra ma na utrzymaniu ubezpieczonego ucz-
nia lub studenta, o ktérym mowa w pkt 1, w zakresie
wskazanym w § 6 w odniesieniu do $wiadczenia, o ktd-
rym mowa w § 14 pkt 7;

— na rachunek ktérych zawarta zostata umowa ubez-
pieczenia;

31) uposazony - osobe wskazang imiennie przez petnolet-
niego ubezpieczonego jako upowazniong do otrzymania
naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

32) wrodzona wada serca — nieprawidtowo$¢ anatomiczng
budowy serca istniejaca w chwili narodzin ubezpieczonego;

33) wstrzasnienie mézgu — pourazowe zaburzenie czynno-
$ci mozgu, ktorego gtownym objawem jest krotkotrwata
utrata przytomnosci z towarzyszaca niepamiecia wsteczng
lub nastepcza;

34) wypadek ubezpieczeniowy — nieszczesliwy wypa-
dek, doznanie obrazen ciata w wyniku ataku epilepsji lub
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omdlenia o nieustalonej przyczynie, krwotok srodczasz-
kowy, zawat serca;
zabieg operacyjny — zabieg medyczny wykonany w pla-
cowce medycznej, przez uprawnionego do jego wykonania
lekarza, w znieczuleniu ogdlnym lub miejscowym, przepro-
wadzony metoda otwartg lub endoskopowa;
36) zaktad — placéwka inna niz szkota zajmujaca sie opiekq
i wychowaniem dzieci lub mtodziezy, np. ztobek, przed-
szkole, dom dziecka, ognisko wychowawcze, organizacja
zrzeszajaca dzieci i mtodziez;
37) zawat serca — martwice czesci mie$nia sercowego spo-
wodowang nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej
czesci miesnia sercowego;
zkamanie — urazowe przerwanie ciggtosci tkanki kostnej,
przy czym przez ztamania rozumie sie réwniez urazowe
ztuszczenie chrzastek nasadowych:
a) otwarte — z przerwaniem ciggtosci skory w okolicy zta-
manej kosci,
b) zamkniete — gdy skéra w okolicy ztamanej kosci jest
nienaruszona;
zwichniecie — urazowe przemieszczenie sie jednej
powierzchni stawowej w stosunku do drugiej, dla potrzeb
niniejszego ubezpieczenia zwichniecie musi by¢ potwier-
dzone badaniem obrazowym.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5
Z zastrzezeniem § 6, przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) zawatu serca;

3) krwotoku $rodczaszkowego;

4) obrazen ciafa, ktdrych zaistnienie spowodowane zostato
atakiem epilepsji albo omdleniem o nieustalonej przy-
czynie;

polegajace na uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub powo-
dujace $mierc.

§6
W odniesieniu do ubezpieczonego przedstawiciela ustawowego
oraz osoby, ktéra ma na utrzymaniu ucznia lub studenta przed-
miotem ubezpieczenia jest wytacznie $mier¢, bedaca nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w § 5 pkt 1.

§7
1. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w jednym z naste-
pujacych wariantow:
1) w wariancie I albo
2) w wariancie II.
2. Rodzaje $wiadczen i ich wysoko$¢ okreslone sa w §§ 12-14.

§8
PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu wypadow ubezpiecze-
niowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

89
1. Z odpowiedzialno$ci PZU SA wytaczone sg nastepstwa doty-
czace wypadkow ubezpieczeniowych powstatych:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narko-
manii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego nikotyna, spozyciem
alkoholu lub uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach (z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej) oraz w zwigzku z popet-
nieniem albo usitowaniem popetnienia przez ubezpieczo-
nego przestepstwa umysinego;
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4) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blo-
kadach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczo-
nego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach pro-
testacyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych;

w wyniku wykonywania procedur medycznych bez

wzgledu na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze

wykonywanie procedur medycznych dotyczyto bezpo-
$rednich nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

6) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem sil-

nikowym, jezeli ubezpieczony nie posiadat uprawnien

do kierowania danym pojazdem chyba, ze nie miato to

wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
innym niz silnikowy, jezeli ubezpieczony nie posiadat
uprawnien do kierowania danym pojazdem chyba, ze nie
miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

2. Odpowiedzialnos¢ PZU SA jest wytaczona za nastepstwa
chordb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére
wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego lub stanowiacych przy-
czyne zaistnienia nieszczesliwego wypadku, z zastrzeze-
niem § 5 pkt 2, 3 i 4. Jezeli choroba lub stan chorobowy
miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku tj. przy-
czyng nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba, jak
i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje
uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia, ktére s nastep-
stwem przyczyny zewnetrznej.

3. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg ustugi assistance,
gdy zdarzenie stanowiagce podstawe organizacji takiej ustugi
powstato:

1) w zwigzku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1,

2) w nastepstwie chordb lub stanéw chorobowych, o ktd-
rych mowa w ust. 2.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd pole-
gajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

5. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdo-
wania sie pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz uprawnie-
nia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa pan-
stwa wiasciwego dla miejsca zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego.
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SUMA UBEZPIECZENIA )
ILIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§10

1. Suma ubezpieczenia oraz limity dla poszczegdlnych $wiad-
czen dodatkowych okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia okreslana jest w uzgodnieniu z ubez-
pieczajacym w granicach od 1.000 zt do 100.000 zt w takiej
samej wysokosci dla kazdej ubezpieczonej osoby, z zastrze-
zeniem ust. 3.

3. Dla ubezpieczonego przedstawiciela ustawowego lub osoby,
ktéra ma na utrzymaniu ucznia lub studenta suma ubezpie-
czenia wynosi 1.000 zt.

4. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy za
zgoda PZU SA moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia lub roz-
szerzy¢ zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Zmiana warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 4,
powoduje konieczno$¢ dokonania ponownej kalkulacji sktadki
na okres, w ktérym maja obowigzywac zmienione warunki
ubezpieczenia.

6. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub rozsze-
rzenia zakresu ubezpieczenia, PZU SA odpowiada w grani-
cach podwyzszonej sumy ubezpieczenia lub rozszerzonego
zakresu ubezpieczenia poczawszy od dnia nastepnego po
dniu ztozenia przez PZU SA o$wiadczenia o wyrazeniu zgody
odpowiednio na podwyzszenie sumy ubezpieczenia lub roz-
szerzenie zakresu ubezpieczenia.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE
WARIANTY UBEZPIECZENIA

§11

Ubezpieczonemu przystugujg $wiadczenia wedtug rodzajow

i w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia, przy
czym umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie I albo
wariancie II.

§12
Umowg ubezpieczenia:
1) zawarta w wariancie I objete sg nastepujace $wiadczenia
podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli Nr 1:

Tabela Nr 1
Swiadczenia podstawowe w wariancie I

Poz.
Tabeli

Rodzaje $wiadczen podstawowych

1. Z tytutu $mierci

2. Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

3. Jednorazowe $wiadczenie w przypadku braku trwatego
uszczerbku na zdrowiu i wystapienia innych nastepstw
niz wymienione w tabeli 3, 4, 6, 7 — okreSlone w tabeli
nr5

4, Z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i srodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbu-
dowy stomatologicznej zebéw statych

5. Z tytutu zwrotu kosztow przeszkolenia zawodowego
0s0b niepetnosprawnych

6. Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP

2) zawartq w wariancie II objete sg nastepujace $wiadczenia
podstawowe okreslone w ponizszej Tabeli Nr 2:

Tabela Nr 2
Swiadczenia podstawowe w wariancie II

Poz.
Tabeli

Rodzaje $wiadczen podstawowych

1. Z tytutu Smierci

2. | Z tytutu trwatego uszkodzenia ciata
(tabela nr 3)

3. Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowa-
nego wytacznie zawatem serca, krwotokiem $rodczasz-
kowym lub powaznym uszkodzeniem ciata

4. | Z tytutu ztaman kosci lub zwichnie¢ stawdw (tabela
nr 4)

5. Z tytutu innych nastepstw niz wymienione w tabeli 3, 4,
6, 7 — okreslone w tabeli nr 5

6. | Z tytutu oparzen lub odmrozen (tabela nr 6)

7. Z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzasnienia
mdzgu (tabela nr 7)

8. | Z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen

9. | Z tytutu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i srodkéw pomocniczych oraz kosztow odbu-
dowy stomatologicznej zebow statych

10. Z tytutu zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego
0s0b niepetnosprawnych

11. Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP
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POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
SWIADCZEN PODSTAWOWYCH

§13

. Swiadczenie z tytutu émierci ubezpieczonego —

w wariancie I i w wariancie II - przystuguje w wysokosci
100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie to przystuguje, jezeli
$mier¢ nastapita nie pozniej niz 24 miesigce od daty zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
— w wariancie I i w wariancie II - przystuguje w wysoko-
$ci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia w jakim
ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku, przy czym trwaty

14, | Catkowita utrata stuchu 50
w obu uszach

15. | Catkowita utrata matzowiny 15
usznej

16. | Catkowita utrata nosa 20

17. | Catkowita utrata zebow
statych

2 za kazdy utracony zab
staty — w przypadku utraty
do 9 zebdw statych;

maksymalnie 20 za

uszczerbek na zdrowiu ustalany jest:

1) przez lekarza powotanego przez PZU SA w oparciu o ,Tabele
norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu
PZU SA”, zatwierdzong uchwatg Zarzadu PZU SA i obowia-
zujacq w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca
zatacznik do umowy ubezpieczenia;

2) najpdzniej w 24. miesiacu od dnia zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego — pdzniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie

,daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Swiadczenie to przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdro-

wiu nastapit nie pézniej niz 24 miesigce od daty zajscia

wypadku ubezpieczeniowego.
3. Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata —

w wariancie II - przystuguje w wysoko$ci odpowiadaja-

cej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg,

Nr3

Tabela Nr 3
Trwale uszkodzenie ciata

Poz. Rodzaj trwatego % sumy ubezpieczenia
Tabeli | uszkodzenia ciata okreslonej w umowie
ubezpieczenia
1. | Catkowita utrata konczyny 80
gornej w obrebie barku lub
ramienia
2. | Catkowita utrata koriczyny 60
gornej w obrebie tokcia lub
przedramienia
3. | Catkowita utrata reki 50
4. | Catkowita utrata palcéw reki 8 — za kazdy palec
II, IIL, 1V, V
5. | Catkowita utrata kciuka 22
6. | Catkowita utrata konczyny 75
dolnej w obrebie stawu bio-
drowego lub kosci udowej
7. | Catkowita utrata konczyny 60
dolnej w obrebie stawu kola-
nowego, podudzia lub sta-
wow skokowych
8. | Catkowita utrata stopy 40
9. | Catkowita utrata palcow 3 — za kazdy palec
stopy II, III, IV, V
10. | Catkowita utrata palucha 15
11. | Catkowita utrata wzroku 50
w jednym oku
12. | Catkowita utrata wzroku 100
w obu oczach
13. | Catkowita utrata stuchu 30
w jednym uchu

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

Catkowita utrata $ledziony
Catkowita utrata jednej nerki
Catkowita utrata obu nerek
Catkowita utrata macicy

Catkowita utrata jajnika
lub jadra

Catkowita utrata mowy

Porazenie lub niedowtad co
najmniej dwdch konczyn
ponizej 3 stopnia w skali
Lovette’a

Spiaczka trwajaca dtuzej
niz 30 dni

wszystkie utracone zeby
state — w przypadku utraty
powyzej 9 zebow statych
20
35
75
40

20

100
100

100

4. Swiadczenie z tytutu ztaman kosci lub zwichnie¢ sta-
wow — w wariancie II:
1) przystuguje zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 4:

Tabela Nr 4
Ztamania kosci lub zwichniecia stawow

Poz.
Tabeli

Rodzaj ztamania lub
zwichnigcia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia

Ztamania kosci sklepienia
i podstawy czaszki

Ztamania kosci twarzoczaszki

Ztamania topatki, obojczyka,
mostka

Ztamania zebra, zeber

Ztamania kosci ramiennej

Zwichniecie stawu
barkowego

Ztamania w obrebie kosci
przedramienia (jednej lub
obu)

Zwichniecie w obrebie stawu
tokciowego

Ztamania w obrebie kosci
reki z wytaczeniem kosci
palcéw

5

4

4,5 za kazda kos¢

2 za kazde ztamane Zebro
— w przypadku ztamania
do 9 zeber; maksymalnie
10 za wszystkie ztamane
zebra (w przypadku zta-
mania powyzej 9 zeber)

7
7
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

2)
3)

Ztamania w obrebie kosci
palcow reki I1-V

2 za kazdy palec

Zwichniecia stawdw w obre-
bie palcow reki II-V

2 za kazdy palec

Ztamania w obrebie kciuka 3

Zwichniecie kciuka 3

Niestabilne ztamania 10
miednicy

Stabilne ztamania miednicy 4,5
Zwichniecie stawu 10
biodrowego

Ztamania kosci udowej 10
Ztamania w obrebie kosci 7

podudzia (jednej lub obu)

Ztamania rzepki 4

Zwichniecie stawu kola- 5

nowego — z wytaczeniem

zwichniecia rzepki

Ztamania w obrebie stopy 4

z wytaczeniem kosci palcow

Zfamania w obrebie palucha 2,5

Ztamania w obrebie kosci
palcéw stopy II-V

2 za kazdy palec

Zwichniecie w stawach 4
skokowych

Ztamania w obrebie krego-
stupa — dotyczy trzondw,
tukow kregow (z wytacze-
niem kosci ogonowej)

11 za kazdy krag

Ztamania w obrebie krego-
stupa — dotyczy wyrostkow
poprzecznych, kolczystych
kregow

2,5 za kazdy krag

Ztamania kosci ogonowej 3,5

Ztamanie zeba statego 0,5 za kazdy ztamany zab
staty — w przypadku zta-
mania do 9 zebow statych;
maksymalnie 5 za wszyst-
kie ztamane zeby state
(w przypadku ztamania
powyzej 9 zebow statych)

nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawow;

w przypadku leczenia operacyjnego ztamania albo zwich-
niecia wymienionego w Tabeli Nr 4, ubezpieczonemu przy-
stuguje, oprdcz $wiadczenia wynikajacego z Tabeli Nr 4,
dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 2% sumy ubezpiecze-
nia za kazdy operowany narzad; przez operowany narzad
nalezy rozumie¢ narzad wymieniony w poszczegdlnych
pozycjach Tabeli Nr 4.

5. Swiadczenie z tytutu innych nastepstw niz wymienione
w Tabeli 3, 4, 6, 7 — w wariancie I i w wariancie II:

1
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przystuguje w wysoko$ci odpowiadajacej procentowi sumy
ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 5 z zastrzeze-
niem, ze w wariancie I $wiadczenie to przystuguje wytacz-
nie wowczas, gdy nie wystepuje trwaty uszczerbek na
zdrowiu:

Tabela Nr 5
Inne nastepstwa niz wymienione w Tabeli 3, 4, 6, 7

Poz. Rodzaj nastepstwa % sumy ubezpieczenia
Tabeli okreslonej w umowie
ubezpieczenia
Wariant I | Wariant IT
1. Nagte zatrucie gazami, sub- 5
stancjami i produktami che-
micznymi, porazenie pradem,
piorunem, ktdre to stany
wymagaty hospitalizacji
1
2. Nastepstwo urazéw ciata 1,5

z jednego wypadku ubezpie-
czeniowego, ktore wymagato
interwencji lekarskiej w pla-
cowce medycznej i jest pota-
czone z dalszym leczeniem,
wymaga co najmniej jednej
wizyty kontrolnej u lekarza,
a ktore nie figuruje w zadnej
z Tabel i nie daje sie zakwali-
fikowac jako powazne uszko-
dzenia ciata (z wylaczeniem
interwencji stomatologicznej)

2) w przypadku gdy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
mozna zakwalifikowa¢ do obu pozycji w Tabeli nr 5, ubez-
pieczonemu przystuguje $wiadczenie tylko z jednej korzyst-
niejszej dla niego pozyciji.

6. Swiadczenie z tytutu oparzen lub odmrozen —
w wariancie II — przystuguje w wysoko$ci odpowiadaja-
cej procentowi sumy ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg

Nr 6:

Tabela Nr 6
Oparzenia lub odmrozenia

Poz.
Tabeli

Rodzaj i rozlegtos¢
oparzenia badz
odmrozenia

% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie
ubezpieczenia

10.

Oparzenie II st. do 1%
powierzchni ciata

Oparzenie II st. powyzej 1%
do 15% powierzchni ciata

Oparzenie II st. powyzej 15%
do 30% powierzchni ciata

Oparzenie II st. powyzej
30% powierzchni ciata

Oparzenie III st. do 5%
powierzchni ciata

Oparzenie III st. powyzej
5% do 10% powierzchni
ciata

Oparzenie III st. powyzej
10% powierzchni ciata

Oparzenie drog oddecho-
wych leczone w szpitalu

Odmrozenie II st. albo wyz-
szy — jednego palca reki lub
palca stopy

Odmrozenie II st. albo wyz-
szy — wiecej niz jednego
palca reki lub palca stopy,
odmrozenie nosa lub ucha

1,5

20

10

20

20

1,5



7. Swiadczenie z tytutu wstrzasnienia lub podejrzenia
wstrzasnienia mézgu — w wariancie II - przystuguje
w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia,
zgodnie z ponizsza Tabelg Nr 7, jezeli ubezpieczony byt hospi-
talizowany w zwigzku z wstrzaénieniem mézgu lub podejrze-
niem wstrzasnienia mozgu:

Tabela Nr 7
Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia moézgu

Poz. Hospitalizacja | % sumy ubezpieczenia okreslonej

Tabeli w umowie ubezpieczenia
1. | 2dni 1
2 3dni 2
3. | 4dniidhuzej 3

8. Swiadczenie z tytulu pogryzien, pokasan, ukaszen —
w wariancie II — przystuguje w wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia, jezeli ubezpieczony w zwigzku z pogryzieniem,
pokasaniem, ukaszeniem byt hospitalizowany.

9. Zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycz-
nych i srodkéw pomocniczych oraz kosztéw odbu-
dowy stomatologicznej zebow statych — w wariancie
I i wariancie II - przystuguje w wysokosci do 25% sumy
ubezpieczenia, jezeli konieczno$¢ poniesienia tych kosztow
powstata w ciggu 24 miesiecy od dnia zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego, przy czym zwrot kosztéw odbudowy sto-
matologicznej zebow statych nie moze przekroczy¢ kwoty
200 ztotych za kazdy zab.

10. Zwrot kosztow przeszkolenia zawodowego oso6b nie-
petnosprawnych — w wariancie I i wariancie II - przy-
stuguje w wysokosci do 25% sumy ubezpieczenia, jezeli
konieczno$¢ poniesienia tych kosztéw na terytorium RP
powstata w ciagu 24 miesiecy od dnia zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego.

11. Ustugi powypadkowe typu assistance na terytorium RP
Ustugi assistance, o ktérych mowa w pkt 1-6 Swiadczone sg
przez Centrum Alarmowe PZU na terytorium RP w zwiazku
z zajéciem wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpie-
czenia z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do ustug, o ktérych
mowa w pkt 3, ustugi assistance $wiadczone sa w zwigzku
z zajsciem nieszczesliwego wypadku.

w zaleznosci od zaistniatego wypadku ubezpieczeniowego, na
wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imie-
niu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty nastepujacych ustug
assistance:

1) Pomoc medyczna

PZU SA organizuje i pokrywa koszty pomocy medycznej

maksymalnie do tacznej kwoty 2.000 zt na wszystkie poni-

zej wymienione ustugi w odniesieniu do kazdego wypadku
ubezpieczeniowego:

a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczo-
nego - zorganizowanie jednej wizyty lekarskiej w miej-
scu pobytu ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow
dojazdu lekarza i jego honorarium, przy czym PZU SA
nie pokrywa kosztéw dodatkowych badan diagnostycz-
nych zleconych podczas tej wizyty,

b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce
medycznej — zorganizowanie jednej wizyty ubezpieczo-
nego u lekarza w placowce medycznej wskazanej przez
Centrum Alarmowe PZU oraz pokrycie honorarium tego
lekarza, przy czym PZU SA nie pokrywa kosztéw dodat-
kowych badan diagnostycznych zleconych podczas tej
wizyty; na wniosek ubezpieczonego PZU SA organizuje
jego transport do placéwki medycznej i pokrywa koszty
tego transportu,
wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpie-
czonego — jezeli stan zdrowia ubezpieczonego wymaga
wizyty pielegniarki w jego miejscu pobytu, PZU SA
organizuje oraz pokrywa koszty dojazdu pielegniarki
do miejsca pobytu ubezpieczonego i jej honorarium;
ustuga ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez
lekarza leczacego ubezpieczonego,

C

o

d) transport — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego:

— do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
ubezpieczonego lub z miejsca wypadku ubezpiecze-
niowego,
miedzy placéwkami medycznymi, gdzie udzielano
kolejnej pomocy medycznej lub gdy ubezpieczony skie-
rowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chi-
rurgiczny w innej placowce medycznej,
do innego szpitala, jezeli placéwka medyczna, w ktorej
ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

— z placéwki medycznej do miejsca pobytu ubezpieczo-
nego po udzieleniu pomocy medycznej, gdy zgodnie
z zaleceniem lekarza leczacego ubezpieczonego, ubez-
pieczony nie powinien korzystac z wtasnego srodka
transportu lub publicznych $rodkéw transportu lokal-

nego;
2) Pomoc rehabilitacyjna i pielegnacyjna

PZU SA zapewnia:

a) organizacje procesu rehabilitacji — jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne,
PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizuje i pokrywa koszty transportu
ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej oraz koszty
zabiegdw rehabilitacyjnych przeprowadzonych w poradni
rehabilitacyjnej; ustuga realizowana jest maksymalnie do
tacznej kwoty 500 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
przy czym o miejscu wykonania zabiegdéw decyduje lekarz
leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub

medycznego - jezeli ubezpieczony, zgodnie z zalece-

niem lekarza go leczacego, powinien uzywac sprzetu
rehabilitacyjnego lub medycznego w domu, PZU SA orga-
nizuje i pokrywa koszty ustugi informacyjnej dotycza-

cej placowek handlowych lub wypozyczalni oferujg-

cych sprzet rehabilitacyjny; ponadto PZU SA organizuje

i pokrywa koszty transportu drobnego sprzetu rehabili-

tacyjnego lub medycznego do miejsca pobytu ubezpie-

czonego; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty

300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy, przy czym

koszty wypozyczenia lub zakupu sprzetu pokrywa ubez-

pieczony,

dostarczenie do miejsca pobytu lekow przepi-

sanych przez lekarza — jezeli ubezpieczony, zgod-

nie z zaleceniem lekarza go leczacego musi przebywac

w domu, PZU SA organizuje i pokrywa koszty jednora-

zowego dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczo-

nego przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych

lekdw, o ile sg one dostepne na terenie RP; jezeli ubezpie-
czony ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez recepty,
ktdre jednoczesnie sa dostepne w miejscu realizacji
recepty, PZU SA organizuje i pokrywa koszty dostarczenia
wskazanych przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez
recepty; ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty

300 zt, przy czym koszty lekéw pokrywa ubezpieczony,

d) domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji
— jezeli ubezpieczony w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego jest hospitalizowany powyzej 2 dni, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty pomocy pielegniarki (koszt
dojazdu pielegniarki i jej honorarium) po zakorczeniu
hospitalizacji, w miejscu pobytu ubezpieczonego;

O celowosci domowej opieki pielegniarskiej decyduje
lekarz leczacy ubezpieczonego; ustuga realizowana jest
maksymalnie do kwoty 1.000 zt na kazdy wypadek ubez-
pieczeniowy;

C

<

3) Pomoc psychologa

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego odpo-

wiedzialnoscia PZU SA ubezpieczony dozna ciezkich obra-

zen ciata lub na skutek nieszczesliwego wypadku, w ktdrym

uczestniczyt ubezpieczony nastapi:

a) $mier¢ matzonka ubezpieczonego lub

b) $mier¢ dziecka ubezpieczonego lub

c) $mierc¢ rodzicow ubezpieczonego lub rodzicow matzonka
ubezpieczonego,
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i ubezpieczony zgtasza potrzebe skorzystania z pomocy
psychologa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
ubezpieczonego u psychologa w liczbie porad zaleco-
nych przez psychologa podczas pierwszej, tak zorgani-
zowanej wizyty, maksymalnie do kwoty 1.500 zt; jezeli
wskutek wypadku ubezpieczeniowego nastapi zgon ubez-
pieczonego, pomoc psychologa, o ktérej mowa wyzej,
przystuguje wspdtmatzonkowi, dzieciom i rodzicom ubez-
pieczonego; PZU SA organizuje i pokrywa koszty wizyt
takiej osoby u psychologa w liczbie porad zaleconej przez
psychologa podczas pierwszej, tak zorganizowanej wizyty,
maksymalnie do kwoty 1.500 zt na kazda osobe;

4) Lekcje prywatne dla uczniow szkot podstawowych,
gimnazjum oraz szkét ponadgimnazjalnych, z wyta-
czeniem ucznidow szkét policealnych w rozumie-
niu ustawy o systemie oswiaty — jezeli na skutek zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony uczen nie
moze uczeszczac do szkoty dtuzej niz 10 dni od dnia zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego, PZU SA organizuje
i pokrywa koszty indywidualnych korepetycji z maksymal-
nie 2 wybranych przedmiotéw wchodzacych w zakres pro-
gramu nauczania szkoty, maksymalnie do kwoty 400 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy;

5) Infolinia medyczna i telefoniczna konsultacja
z lekarzem Centrum Alarmowego PZU
PZU SA zapewnia dostep do infolinii medycznej polega-
jacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alar-
mowego PZU, ktéry w miare istniejacych mozliwosci udzieli
ubezpieczonemu ustnej informacji, co do postepowania
w zakresie opieki zdrowotnej. Informacje te nie majg cha-
rakteru diagnostycznego i leczniczego.

PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum Alarmo-
wego PZU, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
PZU w sposob okreslony w § 32 ust. 1 nie byto mozliwe z przy-
czyn niezaleznych od ubezpieczonego.

SWIADCZENIA DODATKOWE

§14

Na wniosek ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki, do

umowy ubezpieczenia, zawieranej w wariancie I albo w warian-

cie II, moga by¢ wtaczone nastepujace $wiadczenia dodatkowe:

1) zwrot kosztow leczenia — w tym kosztow rehabilitacji,

przystuguje w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego:

w wysokosci do 20% sumy ubezpieczenia albo w wysoko-

$ci do 30% sumy ubezpieczenia, jezeli:

a) byty niezbedne z medycznego punktu widzenia,

b) jezeli konieczno$¢ ich poniesienia powstata
w ciggu 24 miesiecy od dnia zajécia wypadku
ubezpieczeniowego,

c) w przypadku rehabilitacji — jezeli konieczno$c¢ jej
przeprowadzenia zaistniata nie pézniej niz w okre-
sie 6 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

2) ryczatt za okres czasowej niezdolnosci do nauki
lub pracy — przystuguje w wysokosci 0,06% sumy ubez-
pieczenia za jeden dzien niezdolnosci, jezeli okres nie-
zdolnosci do pracy lub nauki trwa dtuzej niz 14 dni, przez
okres nie dtuzszy niz 180 dni z tytutu jednego i wszyst-
kich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okre-
sie ubezpieczenia;
dieta szpitalna - przystuguje od drugiego dnia pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, w wysokosci 0,2% sumy
ubezpieczenia za jeden dzien pobytu w szpitalu, mak-
symalnie przez okres 90 dni z tytutu jednego wypadku
ubezpieczeniowego;

4) jednorazowe $wiadczenie w przypadku zgonu
ubezpieczonego spowodowanego nowotworem
ztosliwym — przystuguje w wysokosci 1.000 zt;

5) jednorazowe $wiadczenie w przypadku zgonu
dziecka, ucznia lub studenta w wieku do 25 lat
z powodu wrodzonej wady serca — przystuguje
w wysokosci 1.000 zt;
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6) jednorazowe $wiadczenie w przypadku amputacji
konczyny lub czesci konczyny spowodowanej nowo-
tworem ztoéliwym u dziecka, ucznia lub studenta
w wieku do 25 lat — przystuguje w wysokosci 1.000 zt;

7) jed S$wiadczenie w przypadku smierci
przedstawiciela ustawowego lub osoby, ktéra ma
na utrzymaniu ucznia lub studenta — w wysokosci
1.000 zt.

UMOWA UBEZPIECZENIA

§15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony.

1.

[y

§16
Z jedng szkotg albo zaktadem mogg by¢ zawarte odrebne
umowy ubezpieczenia z réznymi wariantami lub sumami ubez-
pieczenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, wystawiane sg odrebne

dokumenty ubezpieczenia potwierdzajace zawarcie umowy
ubezpieczenia.

§17

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie zbiorowej na

podstawie pisemnego wniosku o ubezpieczenie ztozonego przez
ubezpieczajacego.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA zapytuje

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno-
$ci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pomi-
niete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 2. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac o tych
zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywajq zaréwno na ubezpie-
czajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 2—4 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 2—4 doszto z winy umysl-

nej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okoliczno-
$ci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§18

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie imiennej lub bez-

imiennej.

. Forme bezimienng stosuje sie pod warunkiem objecia ochrong

ubezpieczeniowa wszystkich osob, ktére nalezg do okreslonej
w umowie ubezpieczenia grupy osob, z zastrzezeniem ust. 3.

. Jezeli ochrong ubezpieczeniowq objete sg wszystkie dzieci, mto-

dziez, uczniowie i studenci danego zaktadu lub szkoty oraz czes¢
personelu — umowe ubezpieczenia zawiera sie w formie bez-
imiennej, natomiast umowe ubezpieczenia personelu w for-

mie imiennej.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimien-

nej — ubezpieczenie obejmuje stan liczbowy okreslonej w umo-
wie ubezpieczenia grupy 0sob bez potrzeby sktadania wnioskéw
o0 objecie ochrong ubezpieczeniowg nowych oséb i optacania
dodatkowej sktadki — w przypadku zmiany liczby osdb naleza-
cych do tej grupy w okresie obowigzywania umowy ubezpie-
czenia.

. Umowe ubezpieczenia w formie imiennej zawiera sie z imien-

nym wskazaniem o0sob, ktére maja by¢ objete umowa ubez-
pieczenia. w takim przypadku ubezpieczajacy zobowigzany jest
dostarczy¢ PZU SA imienny wykaz tych oséb. Sporzadzony przez
ubezpieczajacego wykaz zataczany jest do dokumentu ubez-
pieczenia.
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§19
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

§20

1. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezpie-
czajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktore odbiegaja na niekorzy$¢ ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zobowia-
zany jest zwrdci¢ ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykona-
nia tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa ubezpie-
czenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§21

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU SA roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zapta-
ceniu sktadki.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 5, w razie zgtosze-
nia w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia nowych
0s6b — odpowiedzialnos¢ PZU SA w stosunku do tych osob roz-
poczyna sie od dnia nastepnego po doreczeniu PZU SA imien-
nego wykazu tych osdb i nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu zaptacenia za nie sktadki.

§22
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia.

§23
Umowe ubezpieczenia ubezpieczajacy moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym.

§24
Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za
porozumieniem stron.

§25
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okre$lonego w dokumencie ubezpieczenia okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia, w przypadku o ktérym mowa w § 22;

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 23 i § 28 ust. 5;

5) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu oswiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowie-
dzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie
zostata zaptacona w terminie;

6) w stosunku do danego ubezpieczonego - z chwilg jego
$mierci.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 26
Odstapienie od umowy ubezpieczenia albo jej wypowiedzenie
albo rozwigzanie za porozumieniem stron nie zwalnia ubezpiecza-
jacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§27

1. Skfadke za ubezpieczenie ustala sie wedtug taryfy obowigzu-
jacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke oblicza
sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

1) rodzaju szkoty albo zaktadu;
2) sumy ubezpieczenia;

3) okresu ubezpieczenia;

4) wariantu ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) obnizki lub zwyzki sktadki.

3. W umowach ubezpieczenia, w zaleznosci od przebiegu
ubezpieczenia ustalanego na podstawie danych dotycza-
cych poprzedzajacych umoéw zbiorowego ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw dzieci, mtodziezy i per-
sonelu zawartych z PZU SA, stosuje sie obnizki albo podwyzki
sktadki.

§28

1. Sktadke ubezpieczeniowa optaca sie przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono
inny termin.

2. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w poro-
zumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

3. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza
sie date, w ktorej kwota sktadki znalazta sie na rachunku
PZU SA.

4. Sktadka nie podlega indeksacji.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym.

8§29
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§30

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkdw wypadku ubezpiecze-
niowego przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczy¢:

a) szczegOtowy opis przyczyn i przebiegu wypadku,

b) dokumentacje medyczng potwierdzajacg doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowiu
na skutek zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych
w pkt. 2, w szczegdInosci u lekarzy, ktérzy sprawowali nad
ubezpieczonym opieke zaréwno przed jak i po wypadku

ubezpieczeniowym.

2. W razie $mierci ubezpieczonego — uposazony zobowia-
zany jest przedtozy¢ PZU SA do wgladu odpis aktu zgonu
oraz karte statystyczng zgonu lub dokumentacje medyczna,
potwierdzajaca przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do
uzyskania takich dokumentdw, oraz dokument stwierdzajacy
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jego tozsamo$¢. W przypadku braku wskazania uposazonego
— wystepujaca o wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa
w § 39 ust. 2 zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo doku-
menty stanu cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub
pokrewienstwa lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawo-
wania opieki nad ubezpieczonym na dzier jego $mierci.

§31

PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-
ddw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§32

1. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych mowa

w § 13 ust. 11, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego

imieniu) powinien niezwtocznie po zajsciu wypadku ubezpie-

czeniowego i przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie
zawiadomic telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym Cen-
trum Alarmowe PZU i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania ubezpieczonego oraz
imie i nazwisko lub nazwe ubezpieczajacego;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe PZU moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego przedstawi-
cielem;

3) krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) stosowac sie do zalecer Centrum Alarmowego PZU, udzie-
lajac informacji i niezbednych petnomocnictw.

. Jezeli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mogta skontaktowac
sie telefonicznie z Centrum Alarmowym PZU w sposdb, o ktd-
rym mowa w ust. 1, i we wiasnym zakresie zorganizowata
i pokryta koszty ustug assistance okreslonych w § 13 ust. 11,
zobowigzana jest ciggu 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowa-
nie z Centrum Alarmowym PZU stato sie mozliwe, powiado-
mi¢ o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpie-
czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzana jest
podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym PZU.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, PZU SA zobowigzany
jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez niego
kosztow do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow nie
wiecej niz do wysokosci limitu kwotowego odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit
ten nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadaja-
cej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie miej-
scowosci, w ktorej ustuga ta zostata wykonana. Podstawg
rozpatrzenia zgtoszonego roszenia jest ztozenie przez ubez-
pieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumentacji medycznej
potwierdzajacej zajscie wypadku ubezpieczeniowego obje-
tego odpowiedzialnoscig PZU SA oraz imiennych rachunkéw
i dowoddw ich zapfaty.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiagzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okreslonym w ust. 2, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznoéci i skutkdw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA
o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA
w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat wiadomos$¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN

§33

. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong
ubezpieczeniowg nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpiecze-
niowg nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na
podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji wskaza-
nych w § 31 oraz wynikéw badan lekarskich.

. Na zlecenie i koszt PZU SA ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym, badaniu przez

wskazanych przez PZU SA lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen.

§34

. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeliw nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego powsta-
nie wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos$¢ Swiad-
czenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu albo $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata albo $wiadczenia
z tytutu ztamania kosci lub zwichniecia stawdw, sktada sie
suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w umowie ubezpieczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, kto-
rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub urazu, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci roz-
nicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku
na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu,
uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procen-
tem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejagcym przed zaj-
$ciem wypadku ubezpieczeniowego.

4. Jezeli ubezpieczony przed ustaleniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu spowodowanego powaznym uszkodzeniem ciata
otrzymat $wiadczenie za uszkodzenie tego samego narzadu
z innych tytutdéw (Tabela 3, 4, 5, 6, 7),
to w przypadku gdy ustalenie trwatego uszczerbku na zdro-
wiu przez lekarzy wskazanych przez PZU SA spowoduje usta-
lenie wyzszego $wiadczenia, wowczas $wiadczenie przyznane
z innych tytutéw (Tabela 3, 4, 5, 6, 7), zostanie zaliczone na
poczet Swiadczenia naleznego z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a PZU SA wyptaci réznice pomiedzy $wiadcze-
niem z tytutu trwatego uszczerbku a $wiadczeniami naleznymi
zinnych tytutéw (Tabela 3, 4, 5, 6, 7).

5. Swiadczenie z tytutu pogryzien, pokasan, ukaszen, o ktorym
mowa w § 13 ust. 8 wyptacane jest niezaleznie od $wiadczen
wyptacanych z innego tytutu.
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§35
. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 13 ust. 9i 10 oraz w § 14
pkt 1, nastepuje na podstawie rachunkéw i dowoddw ich
zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu wynikajacego z zawartej umowy
ubezpieczenia.
2. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 13 ust. 9 oraz w § 14
pkt 1, poniesionych poza granicami RP nastepuje na terenie
RP w walucie polskiej, wedtug sredniego kursu NBP obowia-
zujacego w dniu ustalania odszkodowania.

§ 36

1. Dieta szpitalna wyptacana jest na podstawie karty informa-
cyjnej, wystawionej przez szpital lub klinike, potwierdzajacej
hospitalizacje ubezpieczonego.

2. Wyptata jednorazowego $wiadczenia w przypadku zgonu
ubezpieczonego w okresie ochrony ubezpieczeniowej spowo-
dowanego nowotworem ztoéliwym nastepuje na podstawie
dostarczonej do PZU SA karty zgonu zawierajacej stwierdze-
nie przyczyny zgonu.

3. Wyptata jednorazowego $wiadczenia w przypadku zgonu dzie-
cka, ucznia lub studenta w wieku do 25 roku zycia w okresie
ochrony ubezpieczeniowej spowodowanego wrodzong wada,
serca nastepuje na podstawie dostarczonej do PZU SA karty
zgonu zawierajacej okreslenie przyczyny zgonu.

4. Wyptata jednorazowego $wiadczenia w przypadku amputa-
cji konczyny lub czesci konczyny spowodowanej nowotworem
zto$liwym u dziecka, ucznia lub studenta w wieku do 25 lat
nastepuje na podstawie dostarczonej do PZU SA dokumenta-
cji medycznej niezbednej do stwierdzenia tego stanu choro-
bowego i przyczyny amputacji.

§37
Niezaleznie od $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia, PZU SA

zwraca ubezpieczonemu koszty badan lekarskich zleconych przez
lekarzy wskazanych przez PZU SA wymaganych dla uzasadnienia
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zgtoszonych roszczen oraz niezbedne udokumentowane wydatki
poniesione na przejazdy w RP do lekarzy wskazanych przez
PZU SA.

§38

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie kilku uméw w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszcze-
sliwych wypadkow zawartych z PZU SA, $wiadczenia przystuguja
z kazdej umowy ubezpieczenia, jednak zwrot kosztéw leczenia,
nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkédw pomocniczych
oraz przeszkolenia zawodowego 0sdb niepetnosprawnych naste-
puje do wysokosci rzeczywistych, udowodnionych kosztéw, mak-
symalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajacych z zawartych
umoéw ubezpieczenia.

§39

. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptaca sie

ubezpieczonemu, w przypadku, gdy ubezpieczony jest mato-

letni — jego przedstawicielowi ustawowemu.

Z zastrzezeniem ust. 4 i 5, $wiadczenie z tytutu $mierci ubez-

pieczonego wyptaca sie uposazonemu wskazanemu imien-

nie przez ubezpieczonego, a w razie braku wskazania — nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, przy czym w przypadku,

gdy jedno z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego

udziat jaki przypadatby temu dziecku przypada pozostatym
dzieciom w czesciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu

z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercig ubez-

pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje

wiadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzi-
cOw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice
sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke —
prawnym opiekunom na analogicznych zasadach jak dla
rodzicow;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy

w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien

kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonaé
zmiany uposazonego.

4. Swiadczenie z tytutu Smierci ubezpieczonego przedstawiciela
ustawowego wyptaca sie uposazonemu wskazanemu imien-
nie przez ubezpieczonego, a w razie braku wskazania - nizej
wskazanym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) ubezpieczonym, o ktérych mowa w § 4 pkt 30 ppkt. 1i2
— w czesciach réwnych;

2) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien

. kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

. Swiadczenie z tytutu $Smierci ubezpieczonej osoby, ktéra ma
na utrzymaniu ucznia lub studenta wyptaca sie¢ uposazonemu
wskazanemu imiennie przez ubezpieczonego, a w razie braku
wskazania — nizej wskazanym osobom wedtug nastepujacej
kolejnosci:

1) ubezpieczonym uczniom lub studentom, o ktérych mowa
w § 4 pkt 30 ppkt. 1 — w czesciach réwnych;

2) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacym im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

6. W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia
PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia w pierwszej
kolejnosci udokumentowane koszty pogrzebu ubezpieczonego
osobie, ktdra je poniosta, przy czym koszty te zwracane sg
tylko wéwczas, gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpiecze-
nia lub z innego tytutu.

7. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu albo z innych tytutéw (Tabela Nr 3,
4,5, 6, 7), a nastepnie w ciagu 24. miesiecy od dnia zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczo-
nego bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego,
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci sta-
nowiacej roznice kwoty Swiadczenia z tytutu $mierci okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaco-
nego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub z innych
tytutéw (Tabela Nr 3, 4, 5, 6, 7).
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8. W razie $Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu —
PZU SA wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczer-
bek na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpie-
czonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalony na podstawie przedtozonej
dokumentacji medycznej.

9. Swiadczenia wyptacane s w ztotych.

§40

[y

. PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia loso-
wego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformo-
wania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych rosz-
czen i wysokosci $wiadczenia, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
sob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wyso-
kosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego pro-
wadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszaja-
cej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci $wiadczenia;

3) jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w ust. 2 i 3, wskazujac na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca cat-
kowitg lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i doku-
mentdw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia; osoby te mogq
zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt ksero-
kopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU SA;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, informacji i doku-
mentow, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;
na zadanie ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazo-
nego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udo-
stepnienia posiadanych przez siebie informacji zwigzanych
z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym podstawa ustale-
nia odpowiedzialno$ci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego, jak rowniez wysokosci $wiad-
czenia.

2. PZU SA obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo

wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadcze-

nie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-

licznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia

PZU SA powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

5

-

6

N

POSTANOWIENIA KONCOWE

§41
1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wnie-
sienia pisemnej skargi lub zazalenia dotyczacego wykona-
nia przez PZU SA umowy ubezpieczenia. Adresatem skargi lub
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zazalenia, wtasciwym do ich rozpatrzenia, jest jednostka orga-
nizacyjna PZU SA, ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy.

2. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi$mie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

3. Niezaleznie od uprawnien, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, ubez-
pieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§42
W sprawach nie uregulowanych w OWU majq zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

(801102102 pzu.pl

§43
Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

§44
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 czerwca 2013 .
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