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Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki Postanowienia Wspdine:

wyptaty §lust.4,§2,8§7ust. 14,810,811, § 12,
odszkodowania § 14 ust. 3, § 15 ust. 1-3, § 16, § 17 ust. 1-3,
i innych §18ust. 1,214,819, 8§20, §22, §24,
$wiadczen §25ust. 1i2

Obowigzkowe i dobrowolne dotowane
ubezpieczenie upraw:
§ 3 ust. 1-4

Niedotowane ubezpieczenie upraw:

§4

Niedotowane ubezpieczenie upraw
w szklarniach i tunelach foliowych:

§5

Niedotowane ubezpieczenie

$rodkéw do produkgji roslin (naktadow)
poniesionych na uprawe roslin:

§ 6 ust. 1-4
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy
wyptaty
odszkodowania

Postanowienia Wspdlne:
§1lust.4,§2,§7ust.5 §10,§11,§ 12,

§ 14 ust. 3, § 15 ust. 4, § 16 ust. 3, § 17 ust. 4,
§ 18 ust. 3, 4, § 22, § 24, § 25 ust. 3

Obowigzkowe i dobrowolne dotowane
ubezpieczenie upraw:
§3ust. 5,6

Niedotowane ubezpieczenie upraw w szklarniach

Niedotowane ubezpieczenie Srodkéw do produkcji
roslin (naktadéw) poniesionych na uprawe roslin:

w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA
nie moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla

i innych
$wiadczen lub ich |i tunelach foliowych:
obnizenia § 5ust. 10, 11

§ 6 ust. 3-5
ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
PRZEPISY OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Uprawy,
zwane dalej ,owu” stosuje sie do obowigzkowych umoéw
ubezpieczenia upraw rolnych i dobrowolnych uméw ubez-
pieczenia upraw rolnych objetych doptatami, zwanych dalej
Lubezpieczeniami dotowanymi” oraz do uméw ubezpie-
czenia upraw rolnych nie objetych doptatami, zawieranych
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi.
Ubezpieczenia dotowane zawierane sg przez Powszechny
Zakfad Ubezpieczen Spotke Akcyjng (PZU SA) na podsta-
wie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich z dnia 7 lipca 2005 r.

2. Umowa ubezpieczenia upraw rolnych moze by¢ zawarta
na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy ubez-
pieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczo-
nego), PZU SA moze podnies¢ zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ PZU SA réwniez przeciwko ubezpieczo-
nemu. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu
informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpiecze-
nia oraz ogolnych warunkow w zakresie, w jakim dotycza,
jego praw i obowigzkow.

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu
roznice miedzy trescig umowy a ogélnymi warunkami
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ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Postanowienia
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych
w drodze negocjaciji.

4. W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub
w umowie ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICIE

§2
1. Przez uzyte w ogdlnych warunkach okreslenia rozumie sie:

1) dziatka ewidencyjna — ciagty obszar gruntu, po-
tozony w granicach jednego obrebu, jednorodny pod
wzgledem prawnym, wydzielony z otoczenia za pomocg
linii granicznych, oznaczony numerem;

2) dziatka rolna (pole) — zwarty obszar gruntu
rolnego, na ktérym jest prowadzona jedna uprawa,
wchodzacy w skfad gospodarstwa rolnego, oznaczony
numerem/numerami dziatki/dziatek ewidencyjnej/
ewidencyjnych;

3) gospodarstwo rolne — obszar gruntéw sklasyfikowa-
nych w ewidencji gruntéw i budynkdw jako uzytki rolne
lub jako grunty zadrzewione i zakrzewione na uzytkach
rolnych, o tacznej powierzchni przekraczajacej 1 ha



lub 1 ha przeliczeniowy, z wyjatkiem gruntéw zajetych

na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej innej niz

dziatalno$¢ rolnicza, a takze obszar takich gruntéw,
niezaleznie od powierzchni, jezeli jest prowadzona

na nim produkgcja rolna, stanowigca dziat specjalny

produkgcji rolnej w rozumieniu przepisow o podatku

dochodowym od 0s6b fizycznych oraz przepiséw

o0 podatku dochodowym od 0sdb prawnych;

franszyza integralna - wytaczenia odpowiedzialno-

$ci PZU SA za szkody nie przekraczajace ustalonego

w umowie ubezpieczenia procentu szkody, powstate

na dziatce rolnej (polu) lub jej czesci;

5) okres ubezpieczenia — okres, na jaki zawarto umo-
we ubezpieczenia;

6) okulizacja — metoda wegetatywnego rozmnazania
drzew, krzewdw owocowych i ozdobnych polega-
jaca na przeszczepieniu tylko samego oczka (paka
lisciowego) lub oczka z niewielkim fragmentem pedu
z odmiany szlachetnej na ped podktadki;

7) plon handlowy — cze$¢ plonu ogdlnego przeznaczo-
na na sprzedaz lub uzytek wiasny z uwzglednieniem
klas jakosciowych;

8) plon gtéwny — czesci uzytkowe roslin uprawnych,
bedace zamierzonym wynikiem dziatan uprawowych;

9) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia;

10) producent rolny — osobe fizyczna, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajacq osobowosci
prawnej, w ktorej posiadaniu lub wspétposiadaniu jest
gospodarstwo rolne, prowadzacq dziatalno$¢ rolnicza,

o ktdrej mowa w art. 4 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1307/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. ustanawiajacego przepisy dotyczace
ptatnoéci bezposrednich dla rolnikdw na podstawie
systemow wsparcia w ramach wspdlnej polityki rolnej
oraz uchylajacego rozporzadzenie Rady (WE)

nr 637/2008 i rozporzadzenie Rady (WE) nr 73/2009
(Dz.Urz. UE L z 20.12.2013 Nr 347, str. 608, zwanym
dalej rozporzadzeniem nr 1307/2013);

11) sktadka — kwote nalezng PZU SA za udzielong ochro-
ne ubezpieczeniowa;

12) suma ubezpieczenia — kwote stanowiacg gérng

granice odpowiedzialnosci PZU SA za szkody powstate

w okresie ubezpieczenia;

szkoda catkowita — szkode przekraczajaca okreslony:

a) procent szkody, uwzgledniajacy okres powstania

szkody, kwalifikujacy uprawe do jej zlikwidowania
np. poprzez zaoranie lub

b) maksymalny procent szkody, ktéry moze by¢

przyznany za dang uprawe;

szkoda czesciowa — szkoda inna niz catkowita, przy

wyliczeniu ktérej uwzglednia sie koszty zaoszczedzo-

ne (nieponiesione) tj.: koszty zbioru, transportu,
sortowania, przechowywania, pakowania, dosuszania,
sprzedazy ubezpieczonych upraw;

szkoda wtérna — szkode, ktdra po raz kolejny

powstata w tej samej uprawie — w czasie jednego

okresu wegetacyjnego i tego samego okresu ubez-
pieczenia;

16) ubezpieczajacy — osobe fizyczna, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci
prawnej zawierajaca z PZU SA umowe ubezpieczenia;

17) ubezpieczony — posiadacza upraw rolnych objetych
ubezpieczeniem;

18) udziat wiasny — okreslong czes$¢ szkody, wyrazong,

w procentach, o ktdrg PZU SA zmniejsza odszkodowanie;
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19) uprawa zastepcza - rosliny, ktére zostaty zasiane
lub zasadzone w miejscu uprawy, na ktérej stwierdzo-
no szkode catkowitq;

20) wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie uprawy
na skutek wystapienia ryzyka objetego ochrong w ra-
mach zawartej umowy ubezpieczenia.

2. Szkody spowodowane przez:

1) deszcz nawalny — oznaczajq szkody powstate wsku-
tek deszczu o wspétczynniku wydajnosci o wartosci co
najmniej 4; w przypadku braku mozliwosci ustalenia
tego wspodtczynnika bierze sie pod uwage stan fakty-
czny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania, $wiad-
czace wyraznie o dziataniach deszczu nawalnego;

2) grad - oznaczaja szkody powstate wskutek opadu
atmosferycznego sktadajacego sie z brytek lodu;

3) huragan — oznaczajg szkody powstate w wyniku dziata-

nia wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ktérego

dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w naj-
blizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;
eksplozje — uwaza sie szkody powstate w wyniku
gwattownej zmiany stanu réwnowagi uktadu z jed-
noczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary,
wywotane ich wiaéciwoscig rozprzestrzeniania sie.

W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego

rodzaju zbiornikow warunkiem uznania szkody za

spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyn

i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,

iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy

nastgpitoby nagte wyrdéwnanie cisnien. Za spowodo-

wane wybuchem uwaza sie réwniez szkody powstate
wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;

5) lawine — oznaczajg szkody powstate wskutek gwat-
townego zsuwania sie lub staczania ze zboczy gérskich
lub podgdrskich mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi
lub btota;

6) obsuniecie sie ziemi — oznaczajg szkody spowo-
dowane przez zapadanie si¢ ziemi oraz usuwanie sie
ziemi, z tym ze za szkody spowodowane przez:

a) zapadanie sie ziemi — uwaza sie szkody powstate
wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych wolnych przestrzeni w gruncie,

b) usuwanie sie ziemi — uwaza si¢ szkody powstate
wskutek ruchéw ziemi na stokach;

7) ogien — oznaczajq szkody powstate w wyniku dziatania
ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile w nastep-
stwie zdarzenia losowego lub dziatalnosci cztowieka;

8) piorun — oznaczajg szkody bedace nastepstwem
wyfadowania atmosferycznego pozostawiajacego
bezsporne $lady tego zdarzenia;

9) powédz — oznaczajg szkody powstate wskutek:

a) zalania terendw w nastepstwie podniesienia sie
poziomu wdd ptynacych lub stojacych,

b) zalania terendw wskutek deszczu nawalnego,

c) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i podgorskich;

10) przymrozki wiosenne — oznaczaja szkody spowo-

dowane przez obnizenie sie temperatury ponizej 0°C,

w okresie od dnia 15 kwietnia do dnia 30 czerwca,

polegajace na catkowitym lub czeSciowym zniszczeniu

rodlin lub catkowitej utracie plonu lub jego czesci;

11) susze - oznaczaja szkody spowodowane wystapie-

niem, w dowolnym szesciodekadowym okresie od dnia

21 marca do dnia 30 wrze$nia, spadku klimatycznego

4

=



bilansu wodnego ponizej wartosci okreslonej dla
poszczegdinych gatunkéw roslin uprawnych i gleb;
12

-

spowodowane wymarznigciem, wymoknieciem,
wyprzeniem, wysmaleniem lub wysadzeniem roélin,
w okresie od dnia 1 grudnia do dnia 30 kwietnia,

polegajace na catkowitym lub czeSciowym zniszczeniu

rodlin lub catkowitej utracie plonu lub jego czesci;
13

<

powstate wskutek katastrofy badz przymusowego
ladowania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub
innego obiektu latajacego, a takze spowodowane
upadkiem ich czesci lub przewozonego bagazu.

ROZDZIAL II

OBOWIAZKOWE I DOBROWOLNE DOTOWANE
UBEZPIECZENIE UPRAW

ujemne skutki przezimowania — oznaczajq szkody

upadek pojazdu powietrznego - uwaza sie szkody

§3

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-

niem moga by¢ objete nastepujace uprawy rolne nalezace
do producenta rolnego:
1) zboza;
2) kukurydza;
3) rzepak;
4) rzepik;
5) ziemniaki;
6) buraki cukrowe;
7) chmiel;
8) tyton;
9) warzywa gruntowe;
10) drzewa i krzewy owocowe;
11) truskawki;
12) rosliny straczkowe.
. Umowa ubezpieczenia uprawy obejmuje plon gtéwny, przy
czym za plon gtdwny uznaje sie w przypadku:
1) burakéw cukrowych — korzenie buraka;
2) kukurydzy przeznaczonej na pasze — kolby i nadziem-
ne czesci rosliny;
3) zbdz, rzepaku, rzepiku, kukurydzy przeznaczonej na
ziarno — ziarna lub nasiona;
4) ziemniakow — bulwy;
5) warzyw gruntowych — czesci warzyw gruntowych
przeznaczone do konsumpcji;
6) drzew i krzewow owocowych oraz truskawek — owoce
lub cate nasadzenia;
7) chmielu — szyszki;
8) tytoniu — liscie;
9) roélin straczkowych — nasiona.
. Obowigzkowym dotowanym ubezpieczeniem upraw rolnych
moga zostac objete uprawy wymienione w ust. 1 od ryzyka
wystapienia szkdd spowodowanych przez: grad, przy-
mrozki wiosenne, ujemne skutki przezimowania, powodz
oraz susze.
. Dobrowolnym, dotowanym ubezpieczeniem upraw rolnych
mogaq zosta¢ objete uprawy wymienione w ust. 1 od ryzyka
wystapienia szkdd spowodowanych przez: deszcz nawalny,
huragan, lawing, obsuniecie sie ziemi, piorun.
. Umowa ubezpieczenia dotowanych upraw rolnych zawiera-
na jest z udziatem wtasnym ubezpieczajacego wynoszacym
10% wysokosci szkody. Udziat wiasny, na wniosek ubez-
pieczajacego, moze zostac zniesiony za optata dodatko-
wej skfadki.
. Jezeli po zawarciu umowy dotowanego ubezpieczenia
upraw, posiadanie gospodarstwa rolnego przeszto na inng
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osobe, prawa i obowigzki wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia przechodza na te osobe. Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktory zostata zawarta,
chyba Ze producent rolny obejmujacy gospodarstwo rolne
w posiadanie wypowie jq przed uptywem 30 dni od dnia
objecia gospodarstwa rolnego w posiadanie, skfadajac
os$wiadczenie w tym zakresie.

ROZDZIAL III
NIEDOTOWANE UBEZPIECZENIE UPRAW

84

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpiecze-

niem mogg by¢ objete nastepujace rosliny:
1) zboza (w tym stoma);

2) okopowe, w tym okopowe przemystowe i pastewne;
3) pastewne;

4) oleiste (w tym stoma);

5) ozdobne;

6) sadownicze;

7) straczkowe;

8) widkniste;

9) zielarskie;

10) trawy;

11) warzywa gruntowe;

12) inne.

2. Plony roslin wieloletnich mogq by¢ objete ubezpieczeniem

tylko w latach ich plonowania.

3. Drzewa i krzewy owocowe w szkétkach moga by¢ objete

ubezpieczeniem w nastepnym roku po ich okulizacji.

4. Ubezpieczeniem mogg zostac objete:

1) rosliny uprawne lub ich plon gtéwny — od skutkéw
gradobicia i powodzi;

2) rosliny uprawne jednoroczne wysiewane lub wysa-
dzane do gruntu na wiosne — od skutkoéw przymroz-
kéw wiosennych;

3) ro$liny uprawne ozime lub ich plon gtéwny — od
ujemnych skutkdéw przezimowania i/lub od przymroz-
kéw wiosennych;

4) roéliny wieloletnie, w tym rosliny w szkétkach — od
ujemnych skutkéw przezimowania;

5) plon gtéwny chmielu, tytoniu oraz kukurydzy uprawia-
nej na ziarno — od skutkéw huraganu;

6) plon gtéwny tytoniu, zi6t i chmielu w procesie techno-
logicznego suszenia, a plon gtéwny zbdz (w tym kuku-
rydzy) i roélin oleistych w okresie dojrzatosci i sprzetu
(do momentu ztozenia w miejscu sktadowania) — od
skutkdw ognia;

7) trawy tak i pastwisk o wysokiej i Sredniej wartosci
pastewnej — od skutkdw powodzi;

8) owoce drzew i krzewéw owocowych — od gradobicia,
przymrozkéw wiosennych oraz powodzi;

9) drzewa i krzewy owocowe w szkdtkach — od gradobi-
cia i powodzi.

NIEDOTOWANE UBEZPIECZENIE UPRAW
W SZKLARNIACH I TUNELACH FOLIOWYCH

§5

1. Na podstawie niniejszych ogéinych warunkéw ubezpie-

czeniem mogg by¢ objete rosliny lub ich plon gtéwny,
ktdére uprawiane sa w szklarniach lub tunelach foliowych
o charakterze trwatym i wyposazonych w instalacje lub
urzadzenia ogrzewajace.



2,

10.

11.

Warunkiem zawarcia ubezpieczenia jest okreslenie:

1) obiektu (szklarni, tunelu foliowego), w ktérych prowa-
dzona jest zgtoszona do ubezpieczenia uprawa danego
gatunku z zastrzezeniem ust. 10;

2) przedmiotu ubezpieczenia:

a) plon gtéwny (z uwzglednieniem plonu roslin plonu-
jacych kilkakrotnie),
b) rosliny.

. PZU SA odpowiada za szkody powstate wskutek:

1) zdarzen losowych w postaci: gradu, huraganu, po-
wodzi, ognia, pioruna, eksplozji, upadku pojazdu
powietrznego, lawiny, obsuniecia sie ziemi oraz

2) wymarzniecia, ktore wystapito w wyniku:

a) uszkodzenia szklarni lub tunelu foliowego wskutek
zdarzen losowych wymienionych w pkt 1,

b) niezaleznych od ubezpieczonego przerw w dosta-
wach czynnika grzewczego do instalacji i urza-
dzen grzewczych.

. Za szkody wyrzadzone przez zdarzenia losowe, okreslone

w ust. 3 pkt 1 uwaza sie szkody w uprawianych roélinach
lub ich plonach, spowodowane przez bezposrednie dzia-
fanie tych zdarzen, badZ powstate w ich nastepstwie
uszkodzenia budynku szklarni lub tunelu foliowego.

. Za wymarzniecia powstate w szklarniach oraz tunelach

foliowych uwaza sie szkody spowodowane obnizeniem

temperatury, powodujacym catkowite zniszczenie roslin

lub catkowitg utrate czesci badz catego ich plonu.

Ubezpieczenie obejmuje:

1) przy szkodach spowodowanych przez zdarzenia loso-
we — ilosciowe ubytki i straty jakosciowe w plonach;

2) przy szkodach spowodowanych wymarznieciem —
ilosciowe ubytki plondw.

Umowe ubezpieczenia upraw w szklarniach i tunelach

foliowych zawiera sie na okres 12 miesiecy.

W okresie ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ PZU SA roz-

poczyna sie od wzejscia roslin wysianych lub wysadzenia

rozsady, a konczy sie z chwilg zebrania plondw.

W polisie zamieszcza sie dane dotyczace upraw — oddziel-

nie dla kazdego rodzaju roélin w poszczegdlnych szklar-

niach lub tunelach foliowych. Podaje sie areat uprawy

w ha lub w m? albo ilos¢ roslin.

. Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia, z uwzglednie-

niem ust. 2, stanowia:

1) powierzchnia lub liczba zgtoszonej do ubezpieczenia
uprawy szklarniowej lub w tunelu;

2) ustalona w polisie wysokos¢ plonu lub jego wartosc;

3) cena jednostkowa plonu podana w polisie;

4) liczba nasadzen ubezpieczonej uprawy.

W ubezpieczeniu upraw w szklarniach i tunelach folio-

wych wysoko$¢ szkody ustala sie oddzielnie w kazdym

obiekcie. W przypadku nieubezpieczenia wszystkich

upraw danego gatunku i jednoczesnego braku wska-

zania, w ktérym z obiektéw uprawa danego gatunku

zostata ubezpieczona (ust. 2), nalezne odszkodowanie

pomniejsza sie o procent, w jakim pozostaje areat/po-

wierzchnia nieubezpieczonej uprawy w ubezpieczonym

obiekcie do facznej powierzchni uprawy danego

gatunku, uprawianej w szklarniach/tunelach foliowych

przez ubezpieczonego.

Za podstawe do obliczania wysokosci szkody w uprawach

w szklarniach i tunelach foliowych przyjmuje sie:

1) okreslong zgodnie z postanowieniami ust. 9 sume
ubezpieczenia;

2) okreslony w procentach stopien zmniejszenia wydaj-
nosci lub wartosci plonu wskutek szkody, a w przypad-
ku roslin, ktorych plony zbierane sa sukcesywnie
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w miare dojrzewania — zmniejszong o ilos¢ (wartosc)
plonu zebranego przed szkoda;

3) jezeli uprawa jest nasadzana kilkukrotnie w okresie
ubezpieczenia to wysokos¢ szkody okresla sie w sto-
sunku do tego nasadzenia, w ktdrym zaistniato zdarze-
nie losowe bedace przyczyng szkody.

NIEDOTOWANE UBEZPIECZENIE é’RODK(')W
DO PRODUKCJI ROSLIN (NAKLADOW)
PONIESIONYCH NA UPRAWE ROSLIN

§6

. Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpiecze-

niem mogg by¢ objete naktady poniesione na zatozenie
i utrzymanie upraw tj: materiat siewny, nawozy, $rodki
ochrony roslin.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete szkody spowodowane
przez: grad, powddz, ogien, przymrozki wiosenne oraz
ujemne skutki przezimowania.

. Sume ubezpieczenia nakladdw stanowi warto$¢ poniesio-

nych i planowanych do poniesienia naktadéw na uprawy
przyjete do ubezpieczenia.

. PZU SA odpowiada za szkody catkowite powstate w na-

ktadach poniesionych na zatozenie upraw wymienionych

w umowie ubezpieczenia, spowodowane ryzykami objetymi
ochrong ubezpieczeniowa polegajace na zniszczeniu roslin
w takim stopniu, ktory zgodnie z zaleceniami agrotechnicz-
nymi dla danej uprawy, powoduje konieczno$¢ zaorania
catej plantacji lub jej czesci nie mniejszej niz 1 ha lub row-
nej co najmniej 10% ogdlnej powierzchni pola, na ktdrym
wystapita szkoda.

W razie powstania szkody ubezpieczonemu przystuguje
odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej wartosci zu-
zytych i udokumentowanych naktadéw, nie wyzsze jednak
niz suma ubezpieczenia.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.
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Ubezpieczenie od skutkdw wyrzadzonych przez:

1) gradobicie i powddz obejmuje:

a) ilosciowe ubytki plonéw w ubezpieczonych uprawach,

b) straty jakosciowe w owocach roslin sadowniczych
w tym truskawek, chmielu, tytoniu, stomie roslin
widknistych, wiklinie oraz w jadalnych czesciach
warzyw,

¢) zniszczenie lub zmniejszenie wartosci roslin nie
plonujacych, takich jak: drzewa i krzewy (z wytacze-
niem szkotek), rozsada roslin i kwiatow,

d) catkowite zniszczenie roslin w szkétkach;

2) ogien, przymrozki wiosenne, ujemne skutki przezi-
mowania oraz susze obejmuje ilosciowe ubytki
plondw;

3) deszcz nawalny, huragan, lawing, obsuniecie sie ziemi,
piorun obejmuje ilosciowe ubytki plondw, a w odnie-
sieniu do upraw chmielu, tytoniu, oraz w owocach
i przeznaczonych na spozycie nadziemnych czeSciach
warzyw gruntowych takze straty jakoSciowe.

Szkode powstatg wskutek ryzyk okreslonych w ust. 1

odpowiednio w postaci:

1) przymrozku wiosennego stanowi uszkodzenie catych
ro$lin lub ich czesci polegajace na uszkodzeniu bton



komdrkowych wskutek zamarzania soku komdrkowego
w tkankach rosli;
2) gradu stanowi uszkodzenie roslin lub ich czesci polegajace
na: catkowitym zniszczeniu catych roslin lub czeSciowym
$cieciu i ztamaniu fodyg, zniszczeniu lisci, uszkodzeniu
organdw generatywnych, ocetkowaniu fodyg;
ujemnego skutku przezimowania stanowi zniszczenie
roélin polegajace na ich: brunatnieniu, gniciu, zerwaniu
czesci nadziemnej od korzenia, ubytku blaszki lisciowej
i masy korzenia, rozsadzenia tkanek rosliny wskutek
zmian turgoru;
suszy stanowi uszkodzenie roslin lub ich czesci polega-
jace na nieodwracalnej utracie turgoru w komdrkach
rolin (wiednigciu), wysychaniu i obumieraniu catych
roélin lub ich czesci generatywnych, przyspieszonym
dojrzewaniu;
powddzi stanowi uszkodzenie roslin lub ich czesci
polegajace na: wygniciu, zzétknieciu, zamulemiu,
wyptukaniu z podtoza lub wyrwaniu;
deszczu nawalnego stanowi erozja wodna powodujaca
wyrywanie roslin lub nasion z naturalnego podtoza lub
ich wyptukanie wraz z wierzchnig warstwa gleby oraz
zamulenie roslin lub zaskorupienie uniemozliwiajace
wschody roslin;
huraganu stanowi wyrywanie roslin z naturalnego
podtoza, ztamanie, naderwanie, oderwanie, pekniecie
lub zgiecie, wyrwanie;
8) ognia, obsunigcia sie ziemi, lawiny stanowi zniszczenie
roslin lub ich czesci.
Za szkode w trawach tak i pastwisk uwaza sie catkowite
zniszczenie badz catkowitg utrate wartosci traw (siana) na
skutek wygnicia, zmycia darni i zamulenia spowodowanego
przez powodz.
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. PZU SA odpowiada za szkody objete ochrong ubezpie-

czeniowa, jezeli szkody spowodowane przez: deszcz
nawalny, grad, huragan, lawine, obsuniecie sie ziemi,
piorun, powddz, przymrozki wiosenne lub ujemne skutki
przezimowania w plonie gtdwnym wyniosg co najmniej
10%, za$ szkody spowodowane przez susze wyniosg co
najmniej 25% (franszyza integralna). Franszyza integral-
na, z wytaczeniem ryzyka suszy i powodzi, na wniosek
ubezpieczajacego, moze zostac obnizona za optatg
dodatkowej sktadki.

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-

powiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczo-

ny lub ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczng pozostaje

we wspdlnym gospodarstwie domowym;

powstate w wyniku zalania terenu, ktdre nastapito

z winy ubezpieczonego wskutek wadliwego dziatania

lub uszkodzenia urzadzen odwadniajacych, wodocia-

gowych, zbiornikéw wodnych lub innych podobnych

urzadzen, chyba ze w razie winy nieumysinej zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci;

spowodowane przez choroby lub szkodniki nawet wtedy

gdy szkody z tytutu ryzyk objetych ubezpieczeniem

obnizyty odporno$c¢ roslin na ich dziatanie;

5) powodziowe powstate w uprawach na gruntach
potozonych pomiedzy zbiornikiem lub ciekiem wodnym
a watem ochronnym;

6) powstate wskutek: trzesienia ziemi, erozji gleby, dziatan
wojennych, aktéw terroryzmu, zamieszek, rozruchdw,

2
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akgji protestacyjnych oraz dziatania energii jadrowej,
promieniowania radioaktywnego lub innych skazen;
spowodowane btedami i zaniedbaniami agrotech-
nicznymi doprowadzajacymi do braku wschodéw lub
braku whasciwego rozwoju roslin, prowadzacymi do
nieuzyskania odpowiedniego ilosciowo lub jakosciowo
plonu;
powstate w stomie pozostawionej na polu po sprzecie
zb6z lub rodlin oleistych — przez okres dtuzszy niz
14 dni kalendarzowych;
powstate na skutek deszczu nawalnego z powodu
ztego stanu technicznego szklarni lub tunelu foliowe-
go, jezeli obowigzek konserwacji szklarni lub tunelu
foliowego nalezat do ubezpieczonego, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajécie wypadku ubezpieczeniowego lub powstate
na skutek deszczu nawalnego z powodu niezabez-
pieczonych otwordw dachowych lub drzwiowych,
jezeli obowigzek zabezpieczenia tych otworéw nalezat
do ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowiazku nie miato wptywu na zajécie wypad-
ku ubezpieczeniowego;
powstate na skutek ztego przezimowania w uprawach,
ktdre przed zakoriczeniem jesiennej wegetacji nie
spetniaty ponizszych kryteriow:
a) pszenica ozima — min. 250 ro$lin/1 m?,
b) zyto ozime — min. 200 roélin/1 m?,
C) pszenzyto ozime — min. 200 ro$lin/1 m?,
d) jeczmien ozimy — min. 200 roslin/1 m?,
e) rzepak ozimy i rzepik ozimy — min. 30 ro$lin
nalm?
f) dla rzepaku ozimego wysiewanego punktowo
min. 20 roélin na 1 m%;
z wylaczeniem postanowien okreslonych w § 6 ust. 4,
PZU SA nie odpowiada za szkody czesciowe i catko-
wite jezeli powierzchnia uszkodzonego areatu uprawy
nie przekracza:
a) 0,1 ha na dziatce rolnej (polu) o powierzchni
do 10 ha,
b) 0,5 ha na dziatce rolnej (polu) o powierzchni
10 ha i wiecej;
12) powstate w uprawach zastepczych o ile nie zostaty
objete ochrong ubezpieczeniowa;
13) w uprawach zakwalifikowanych na zaoranie, za ktdre
zostaty przyznane odszkodowania (szkody catkowite);
14) bedace nastepstwem szkod z lat ubiegtych;
15) powstate poza terytorium RP.

7)

8)

9)

10

=

11)

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

N

§8
Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4, ustalane sg
na podstawie informacji podanych przez ubezpieczajacego,
odrebnie dla kazdej uprawy rolnej objetej ochrona. Przy
ustalaniu sumy ubezpieczenia dla owocéw uwzglednia sie
udziat plonu handlowego w plonie gtéwnym.
Sume ubezpieczenia upraw:

a) plonujacych kilkakrotnie w ciggu roku stanowi
wartos¢ plonu catorocznego tych upraw,

b) wysiewanych kilkakrotnie w ciggu roku na to samo
miejsce i zbieranych kilka razy w ciagu roku stano-
wi taczna warto$¢ plonu catorocznego tych upraw
(np. satata, rzodkiewka).

. Podstawe ustalenia sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem

ust. 4, stanowig:



1) powierzchnia wszystkich dziatek rolnych (pdl), na kto-
rych uprawa rolna zostata zgtoszona do ubezpieczenia
lub liczba ro$lin na ubezpieczanej powierzchni;

2) plon:

a) okreslony w umowie kontraktacji, w przypadku
upraw bedacych przedmiotem kontraktacji,

b) przecietny z trzech ostatnich lat — obliczony na
podstawie danych gospodarstwa, a gdy to nie jest
mozliwe — ustalony na podstawie $redniej dla miej-
scowosci, gminy lub wojewddztwa;

3) jednostkowa cena rynkowa plonu, wystepujaca na
danym terenie w czasie zawierania ubezpieczenia;

4) cena brutto wynikajaca z umowy kontraktacji w przy-
padku plonu bedacego przedmiotem kontraktacji;

5) udokumentowana warto$¢ sadzonek drzew, krzewow
owocowych, truskawek lub $rednia ich wartos¢ wy-
stepujaca na danym terenie w czasie zawierania ubez-
pieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia 1 ha upraw dotowanych nie moga
przekroczy¢ maksymalnych sum ubezpieczenia okreslonych

w rozporzadzeniu ministra wiasciwego do spraw rolnictwa.

USTALENIE WYSOKOSCI SKEADKI
89

1. Skiadke za ubezpieczenie upraw rolnych oblicza sie wedtug
stawek taryfowych obowigzujacych w dniu zawarcia umowy.

2. Wysokos¢ sktadki ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) przedmiotu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) okreslonych w taryfie sktadek stref ryzyka, uzaleznio-
nych od miejsca potozenia uprawy zgtoszonej do ubez-
pieczenia.

3. Skfadka nie podlega indeksacji.

4. W ubezpieczeniach dotowanych ubezpieczajacy optaca
sktadke pomniejszong o dopfaty z budzetu panstwa.

5. W dotowanych ubezpieczeniach upraw, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1, przystugujg doptaty do sktadek w wysokosci
i zasadach okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich z dnia 7 lipca 2005 r. — na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

6. Doptaty do sktadek, o ktdrych mowa w ust. 5 przystuguja
do momentu wyczerpania w danym roku limitu doptat,
ktorego wysoko$¢ okreslana jest w umowie zawieranej
corocznie pomiedzy Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
a PZU SA. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia
po wyczerpaniu tego limitu doptata do sktadki nie ma
zastosowania, 0 czym ubezpieczajacy zostanie poinformo-
wany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

7. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ sktadki z umowy
ubezpieczenia moze by¢ roztozona na raty.

8. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
raty sktadki ubezpieczeniowej, ktdrych termin ptatnosci przy-
pada po dniu wypfaty odszkodowania, stajq sie natychmiast
wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania.

9. Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ zaptacona w formie
gotowkowej lub w porozumieniu z PZU SA w formie
bezgotdwkowej. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki
dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub prze-
kazu pocztowego za date zaptaty uwaza sie date, w ktorej
petna wymagalna kwota skfadki lub raty sktadki okre$lona
w polisie znalazta sie na rachunku PZU SA.
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10.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od po-
czatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

w

(4]

8§10

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z zastrzezeniem ust. 2
i 3, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak
niz od dnia zaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty.
Odpowiedzialnoé¢ PZU SA, o ktérej mowa w ust. 1,
rozpoczyna sie nie wezesniej jednak niz od dnia:
1) 1 grudnia — w przypadku szkéd bedacych nastep-
stwem ujemnych skutkéw przezimowania;
2) 21 marca — w przypadku szkod spowodowanych
susza;
3) 15 kwietnia — w przypadku szkdd spowodowanych
przymrozkami wiosennymi.
W umowie ubezpieczenia od ryzyka powodzi, suszy, gra-
du oraz przymrozkéw wiosennych stosuje sie 14-dniowy
okres karencji — od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Okresu karencji nie stosuje sie w ubezpieczeniu upraw
w szklarniach i tunelach foliowych.
W umowie ubezpieczenia od ryzyka ognia, odpowiedzial-
no$¢ PZU SA rozpoczyna sie:
1) w plonach tytoniu, ziét i chmielu — od chwili rozpocze-
cia technologicznego procesu suszenia tych plonow;
2) w plonach zbdz, kukurydzy na ziarno i roslin oleistych
— od okresu dojrzatosci.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA za szkody w poszczegdl-

nych uprawach rolnych objetych ubezpieczeniem
konczy sie:
1) z dniem 30 kwietnia — w przypadku szkéd bedacych
nastepstwem ujemnych skutkdw przezimowania;
2) z dniem 30 czerwca — w przypadku szkéd bedacych
nastepstwem przymrozkéw wiosennych;
3) z dniem 30 wrzesnia — w przypadku szkdd spowodo-
wanych przez susze;
4) z dniem 30 czerwca — dla rozsad roslin;
5) z dniem 31 sierpnia — dla owocow wisni, czere$ni
i moreli;
6) z dniem 31 sierpnia — dla rzepaku i rzepiku, pozosta-
tych roslin oleistych oraz traw na nasiona;
7) z dniem 15 wrzesnia — dla zb6z;
8) z dniem 30 wrzesnia — dla chmielu i tytoniu z wyta-
czeniem ryzyka ognia oraz dla roslin wtdknistych;
9) z dniem 15 pazdziernika — dla traw tak i pastwisk;
10) z dniem 31 pazdziernika — dla ziemniakéw, cebuli,
owocow drzew i krzewdw owocowych z wytaczeniem
owocow wisni, czere$ni, moreli i jabtoni, owocoéw
truskawek, roslin straczkowych, roslin pastewnych,
ro$lin ozdobnych na: korzenie, bulwy, ktacza, cebule,
nasiona i kwiaty, roslin sadowniczych poza drzewami
i krzewami w szkdtkach;
11) z dniem 15 listopada — dla kukurydzy i sorgo;
12) z dniem 30 listopada — dla burakéw cukrowych,
warzyw gruntowych z wytaczeniem cebuli, ziét, roslin



okopowych (przemystowych i pastewnych), owocow
jabtoni oraz chmielu i tytoniu od ryzyka ognia;
nie pdzniej jednak niz z chwilg zbioru lub rozwiazania
umowy ubezpieczenia upraw rolnych, a w plonach tytoniu,
zi6t i chmielu — z chwilg technologicznego procesu susze-
nia plondw.

§11

1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia;
2) w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 5, § 13,
§ 14 ust. 3;
3) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umo-
wie ubezpieczenia;
4) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej

raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zapta-
cona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystane-

go po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci.

2. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, ubezpie-
czajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

5
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ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§12

1. Umowy ubezpieczen upraw rolnych zawierane sg na wnio-
sek ubezpieczajacego, na okres wegetacji roslin nie dtuzej
niz na 12 miesiecy.

2. W przypadku nieubezpieczania wszystkich upraw danego
gatunku na danej dziatce ewidencyjnej, do dokumentacji
ubezpieczeniowej nalezy dotaczy¢ szkic dziatki ewidencyj-
nej z naniesieniem zgtoszonych do ubezpieczenia upraw.

3. Ubezpieczony, ktory uzyskat ptatnosci bezposrednie w ro-
zumieniu przepisow o ptatnosciach w ramach systemow
wsparcia bezposredniego jest obowigzany zawrze¢ umo-
we dotowanych obowigzkowych ubezpieczen upraw,
wyszczegdlnionych w § 3 ust. 1, od co najmniej jednego
z nastepujacych ryzyk: powddz, susza, grad, ujemne skutki
przezimowania lub przymrozki wiosenne.

4. Obowiazek ubezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 3, uwaza
sie za spetniony, jezeli od dnia 1 lipca roku nastepujacego
po roku, za ktory ubezpieczony uzyskat ptatnosci bezpo-
$rednie, w okresie 12 miesiecy, ochrong ubezpieczeniowg,
objete jest co najmniej 50% powierzchni upraw, o ktdrych
mowa w § 3 ust. 1.

5. Przed zawarciem dotowanej umowy ubezpieczenia upraw,
ubezpieczajacy powinien, na zadanie PZU SA, udostepni¢
dokumentacje, na podstawie ktdrej ubezpieczony otrzymat
ptatnosci bezposrednie.

6. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia upraw, ubezpie-
czajacy powinien umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA
przeprowadzenie lustracji zgtoszonych do ubezpiecze-
nia upraw.

7. Przed zawarciem ubezpieczen upraw dotowanych wyszcze-
golnionych w § 3 ust. 1 ubezpieczajacy jest zobowigzany
okresli¢ przewazajaca klase gleby dziatki ewidencyjnej na
ktdrej znajduje sie zgtoszona do ubezpieczenia uprawa.
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8. O ile strony umowy nie umowity sie inaczej, umowe ubez-
pieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

9. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza
ubezpieczajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzys¢ ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego od tresci ztozonej przez
niego oferty, PZU SA zobowigzany jest zwrdci¢ ubezpie-
czajacemu na to uwage na piSmie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowiazku zmiany dokonane na niekorzys¢ ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa
ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.
W razie braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z tresciq dokumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

§13

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia za-
warcia umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§14

1. W razie zbycia poszczegolnych przedmiotéw ubezpieczenia
prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na
nabywce tego przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
praw wymaga zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze
obowiazki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za
zgoda PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za
zapfate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przenie-
sione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa w tym zakresie wygasa z chwilg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

4. Przepisy ust. 1-3 nie majq zastosowania do przenoszenia
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek
zajScia przewidzianego w umowie wypadku.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§15

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA
zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznodci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
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. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienio-
nych w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczony obowigzany
jest zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po
otrzymaniu o nich informacji.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
wajq zaréwno na ubezpieczajacym jak i na ubezpieczonym,
chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ustepdéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwo-
$ci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidzia-
ny umowg ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:

1) PZU SA dorecza ubezpieczajacemu dodatkowo OWU

w takiej liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilosci ubez-
pieczonych w tej umowie;

ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczy¢ ubezpieczo-
nemu OWU na piémie lub za zgoda ubezpieczonego
na innym trwatym noéniku; w przypadku umowy ubez-
pieczenia, w ktorej okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie pozniej niz w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone ubezpie-
czonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczenio-
wa; przekazanie OWU na trwatym no$niku, wymaga
uprzedniej zgody ubezpieczonego; na zadanie PZU SA
ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd
wykonania tej powinnosci.

§16

Ubezpieczony zobowigzany jest dokonac zasiewu (wysadze-
nia) roslin i zbioru plondw w terminach agrotechnicznych
wiasciwych dla danej uprawy oraz wykonywac zalecane
zabiegi uprawowe i ochronne.

2
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. Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ PZU SA spraw-

dzenie w kazdym czasie iloSciowego i jakosciowego stanu
oraz wartosci ubezpieczonych upraw, a po powstaniu
szkody podac¢ do wiadomosci PZU SA wszystkie znane
okolicznosci pozwalajace ustali¢ rozmiar szkody.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego

niedbalstwa obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 2,
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powsta-
fe z tego powodu, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

§17

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA

o0 zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 3 dni
roboczych od dnia powstania szkody lub uzyskania informa-
dji o jego zajsciu.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzek okreslony w ust. 1 obcigza takze ubezpieczo-
nego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
ubezpieczenia na jego rachunek.

. Zawiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 1, powinno zawie-

ra¢ m.in.:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) dane do kontaktu z ubezpieczonym;

3) date, przyczyne i miejsce zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego;
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4) wykaz zawierajacy nazwe uszkodzonej rosliny, powierzch-
ni¢ uprawy, nazwe lub numer dziatki ewidencyjnej, nu-
mer lub nazwe dziatki rolnej (pola), nazwe miejscowosci,
w ktdrej potozona jest zniszczona uprawa;

5) informacje o zamiarze przystapienia do zbioru plonu
lub wykonania zabiegdw agrotechnicznych zwigzanych
z zastosowaniem uprawy zamiennej badz dokonania
innych zabiegdw agrotechnicznych zabezpieczajacych
przed powigkszeniem szkody;

6) szacunkowa wartos¢ powstatej szkody.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razacego

niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 12, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§18

W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczaja-
cy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

. Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powsta-
te z tego powodu.

. PZU SA zobowiazany jest w granicach sumy ubezpieczenia,

zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania Srodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

PZU SA nie zwrdci kosztow za Srodki przewidziane w za-
biegach agrotechnicznych.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia

ustepdw poprzedzajacych stosuje sie réwniez do ubezpie-
Czonego.

§19

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie moga dokonywaé

zmian w miejscu szkody do czasu dokonania ogledzin
przez przedstawiciela PZU SA, chyba ze zmiana byta
niezbedna ze wzgledéw gospodarczych lub zabezpieczata
szkode przed jej powiekszeniem. Powyzszy zakaz nie obo-
wigzuje, jezeli PZU SA nie dokonat ogledzin szkody w ciagu
14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym.

Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie do szkdd spowodo-
wanych przez powddz, jezeli ustalenie wysokosci szkody

w terminie okreslonym w ust. 1 jest niemozliwe z uwagi na
zalanie terenu.

. Jezeli ubezpieczony zamierza dokonac zbioru ubezpie-

czonej, dotknietej szkodg uprawy polowej lub wykonac
zabiegi agrotechniczne zwigzane z zastosowaniem
uprawy zastepczej, przed uptywem okreslonego w ust. 1,
14-dniowego okresu, to za zgodg PZU SA moze wykonaé
te zabiegi lub dokonac zbioru. Zobowigzany jest jednak
pozostawic poletko kontrolne, tj. pas nie zebranych plo-
now w srodkowej czesci pola, o szerokosci nie mniejszej
niz 4 m dla rzepaku i zbdz oraz 2 m dla pozostatych
upraw, przebiegajacy przez catg dhugos¢ pola. W ubezpie-
czeniu drzew i krzewdw owocowych nalezy w Srodkowej
czesci plantacji pozostawi¢ minimum jeden rzad drzew
(krzewow).

. Poletko kontrolne ubezpieczony powinien pozostawi¢ w sta-

nie niezmienionym do czasu ustalenia przez PZU SA wysoko-
$ci szkody, ale nie diuzej niz przez 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania zgody, o ktérej mowa w ust. 3.



§20

1. W razie powstania szkody spowodowanej przez powddz
ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb
odpowiedzialnych za szkode.

2. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienie
ust. 1 stosuje sie réwniez do ubezpieczonego.

§21

PZU SA jest zobowigzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia

ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreSlonych w § 23 ust. 1 i 2 nie

wypfaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznos$ci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wypfaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
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w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepniania ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te mogq zadac
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-
nych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentow, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU UPRAWY

7) na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

USTALANIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

1.

w

§22

Ustalenia wysokosci szkody w ubezpieczonych uprawach
rolnych dokonuje przedstawiciel PZU SA w obecnosci
ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej.
Nieobecno$¢ ubezpieczonego zawiadomionego o terminie
ogledzin nie wstrzymuje ustalenia wysokosci szkody.

. PZU SA podejmuje czynnosci majace na celu ustalenie

wysokosci szkody w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.

Przy szkodach powstatych we wczesnym okresie rozwoju
roslin oraz w przypadku szkéd powstatych w wyniku suszy
— PZU SA moze w ciagu 14 dni od otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie dokona¢ wstepnego ustalenia wysokosci
szkody. Ostatecznego ustalenia wysokosci szkody PZU SA
dokonuje bezposrednio przed zbiorem plonéw.

Wysoko$¢ szkody ustala sie oddzielnie na kazdej dziatce
rolnej (polu). W przypadku nieubezpieczenia wszystkich
upraw danego gatunku na danej dziatce ewidencyjnej

i niedofaczenia do dokumentacji ubezpieczeniowej szkicu,
0 ktérym mowa w § 12 ust. 2, nalezne odszkodowanie
pomniejsza sie o procent, w jakim pozostaje nieubezpie-
czony areat danego gatunku roslin uprawnych do areatu
faktycznie uprawianego przez ubezpieczonego na danej
dziatce ewidencyjne;j.

. Za podstawe do obliczenia wysokosci szkody w szkodach

czesciowych w uprawach polowych przyjmuje sie:

1) z zastrzezeniem pkt 2, rzeczywistg powierzchnie pola
lub jego czesci, na ktdrej uprawa zostata uszkodzona
lub zniszczona (ustalong w wyniku bezposredniego
pomiaru, na podstawie wniosku o przyznanie ptatnosci
bezposrednich do gruntéw rolnych lub innej dokumen-
tacji gospodarstwa) nie wieksza jednak od powierzchni
podanej w polisie;

2) dla ryzyka suszy, rzeczywistg powierzchnie pola, na

ktérym uprawa zostata uszkodzona lub zniszczona

(ustalong w wyniku bezposredniego pomiaru, na

podstawie wniosku o przyznanie ptatnosci bezpo-

$rednich do gruntéw rolnych lub innej dokumentacji
gospodarstwa) nie wieksza jednak od powierzchni
podanej w polisie;

okreslony procentowo stopien zmniejszenia plonu, usta-

lony na gruncie w oparciu o wykonang analize uszko-

dzen roslin i obliczony na podstawie obowigzujacych

w PZU SA w dniu powstania szkody norm i metodyki

ustalania wysokosci szkéd w uprawach;

sume ubezpieczenia na 1 ha okreslong w polisie, nie wyz-

szq jednak niz warto$¢ uprawy ustalonej na podstawie:

a) wydajnosci plonu z 1 ha podanej w polisie lub rzeczy-
wistej okreslonej przez przedstawiciela PZU SA w obec-
nosci wiasciciela upraw lub osoby przez niego upowaz-
nionej — nie wyzszej jednak niz ustalonej w polisie;
jezeli likwidator ustalajacy rozmiar szkody stwierdzi
na gruncie, ze wydajno$¢ lub wartos¢ plonu tej
uprawy jest nizsza co najmniej 0 20% od wartosci
okreslonej w polisie, ma obowiazek ustali¢ na
gruncie rzeczywistg wydajnosc lub wartos¢ plonu
i udokumentowac te zmiane w operacie szkodowym,

3

=

4

=

10



b) ceny jednostkowej plonu ustalonej w polisie, nie
wyzszej od ceny rynkowej, wystepujacej na danym
terenie, w dniu powstania szkody;

5) liczbe zniszczonych drzew lub krzewdw oraz wartos¢
jednostkowa sadzonek przyjeta do ubezpieczenia.

. W razie powstania szkody catkowitej zastosowanie

majg ustalenia okreslone w ust. 4 pkt 1, 2 i 4 a stopien

zmniejszenia wartosci plonu uzalezniony jest od okresu,

w ktoérym powstata szkoda. W takim przypadku wysokos¢

szkody wynosi:

1) dla roslin uprawnych (z wyjatkiem tytoniu i warzyw
gruntowych), gdy szkoda catkowita powstata:

a) przed 15 kwietnia — 25% wartosci plonu
gtéwnego a w ubez-
pieczeniu rzepaku
ozimego lub zbdz
ozimych — 25% lub
17% wartosci plonu

gtéwnego,

b) od 15 kwietnia do 10 maja — 40% wartosci plonu
gtéwnego,

c) od 11 maja do 31 maja — 60% wartosci plonu
gtéwnego,

d) po 31 maja — 85% wartosci plonu
gtéwnego;

2) dla warzyw gruntowych:

a) gdy szkoda catkowita powstata do 31 maja, jak
rowniez po tym terminie, gdy szkoda catkowita
powstanie w czasie 30 dni od wysadzenia roslin
lub wysiewu nasion — 25% wartosci plonu gtow-
nego,

b) po tym okresie — 85% wartosci plonu gtéwnego;

3) dla tytoniu:

a) gdy rosliny zostaty zniszczone catkowicie przed ter-
minem obowigzkowego zniszczenia rozsady — 90%
wartosci rozsady,

b) przy catkowitej utracie plonu — 70% wartosci plonu
gtéwnego;

4) dla drzew i krzewdw owocowych oraz truskawek
(nasadzenia) — 85% wartosci sadzonek drzew, krzewdw
owocowych oraz truskawek;

5) dla owocdw jabtoni i gruszy — 75% wartosci plonu
gtéwnego;

6) dla owocow truskawek — 70% wartosci plonu gtéwnego;

7) dla pozostatych owocéw drzew i krzewdw owocowych —
70% wartosci plonu gtéwnego.

. Dla pozostatych upraw nie ujetych w ust. 5 wysoko$¢ szko-
dy catkowitej okresla sie wedtug norm i metodyki ustalania
wysokosci szkéd w uprawach.

. W przypadku powstania szkody czesciowej, przy wyliczaniu
odszkodowania uwzglednia sie zaoszczedzone, nieponiesio-
ne koszty oraz straty plonu wynikajace z op6znien zbioru,
niezgodnego z terminem agrotechnicznym.

. W razie wystgpienia szkdd wtornych, wysoko$¢ kazdej
nastepnej szkody ustala sie z uwzglednieniem wysokosci
poprzednio ustalonych szkéd.

W ubezpieczeniu upraw wysiewanych, wysadzanych lub
plonujacych kilkakrotnie w ciggu roku do wyliczenia od-
szkodowania przyjmujemy plon upraw, ktory ulegt szkodzie
w jednym cyklu; a w przypadku roslin, ktérych plony zbie-
rane sg sukcesywnie w miare dojrzewania — do wyliczenia
odszkodowania przyjmujemy warto$¢ plonu zmniejszong

0 ilos¢ (wartos¢) plonu zebranego przed szkoda.

. W uprawach roélin ozimych, uszkodzonych przez skutki
ztego przezimowania zakwalifikowanie szkody jako szkoda
catkowita uzaleznione jest od stwierdzenia na gruncie

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU UPRAWY

10.

11.

mniejszego od nizej okreslonego, minimalnego zagesz-
czenia roslin zywych:

a) dla pszenicy ozimej 130 roslin na 1 m2,

b) dla pszenzyta ozimego i jeczmienia ozimego

90 roélin na 1 m2,

c) dla zyta ozimego 100 roslin na 1 m2,

d) dla rzepaku i rzepiku ozimego 16 ro$lin na 1 m2,

e) dla rzepaku ozimego wysiewanego punktowo

14 roélin na 1 m?,

f) dla cebuli ozimej 45 roélin na 1 m?,
Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wy-
sokosci poniesionej straty, ale nie wyzszej niz suma ubez-
pieczenia, z uwzglednieniem udziatu wtasnego, o ktérym
mowa w § 3 ust. 5.

PZU dopuszcza ustalanie wysokosci odszkodowania przy
zastosowaniu metod teledetekcyjnych (zdjecia lotnicze
lub satelitarne).

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

2.

§23

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowa-
nia PZU SA wypfaca w terminie okreslonym w ust. 1.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

1.

8§24

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdoch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie prze-
wyzszajq jego wartos¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczony
nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowia-
da w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych

z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o jakich

mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody ubezpieczony moze
zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreSlenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycie-
lami nalezy przyja¢, ze suma ubezpieczenia rowna jest
wartosci ubezpieczeniowej.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

§25

Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do
wysokos$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA
pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniami PZU SA.

11



. Nie przechodza na PZU SA roszczenia ubezpieczonego

przeciwko osobom, z ktdrymi ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym.

. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia

przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo
je ograniczyt, PZU SA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU SA
odszkodowania, wéwczas PZU SA przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2

§26

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystgpienia do PZU SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstu-
gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe np. piszac na adres

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa;

ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednost-
ce, o ktorej mowa w ust. 2;

elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

2

-

3

=

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

(801102102 pzu.pl

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczo-
na osobie, ktdra ja zlozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng
wylacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo

whiesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolq tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sktada sie do kazdej jednostki PZU SA obstugu-

jacej klienta, na infolinie PZU SA albo poprzez formularz

na stronie www.pzu.pl, w sposéb umozliwiajacy identyfi-
kacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA

obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.

Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach

organizacyjnych PZU SA.

PZU SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwtocznie,

jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzy-

mania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwtoki i nowego terminu rozpatrzenia.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci

ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci

ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o po-

zasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,

wiasciwym dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania
sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony
internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu maja zasto-

sowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
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