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§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Dom (zwane dalej ,O0WU"),

majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke Akcyjna (zwang dalej

,PZU") z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednost-

kami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

. Na podstawie OWU PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie:

1) ubezpieczenia nieruchomosci;

2) ubezpieczenia mienia ruchomego;

3) ubezpieczenia szklanych przedmiotéw od sttuczenia;

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym (zwanego dalej ,ubezpieczeniem OC");

5) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow (zwa-
nego dalej ,ubezpieczeniem NNW");

6) ubezpieczenia assistance (zwanego dalej ,ubezpieczeniem
Pomoc w Domu”).

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisem-
nej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopet-
nienia tego obowiazku PZU nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Prze-
pisu nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych

w drodze negocjacji.

. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do
umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmien-
nych, OWU majq zastosowanie w zakresie nie uregulowanym
tymi postanowieniami.

. OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepisow prawa.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubez-

pieczenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy ko-
deksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa pol-
skiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ROZDZIAL 2
DEFINICIE

§2

W rozumieniu OWU uzyte ponizej okreslenia oznaczajq:

1) alarm — elektroniczny system wizualno-dzwiekowy o dziata-
niu lokalnym lub z powiadamianiem statego adresata alarmu:
ubezpieczonego lub osoby wyznaczonej przez ubezpieczonego
jako odpowiedzialnej za odbidr sygnatu alarmu i podjecie dzia-
fan interwencyjnych;

2) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-

rowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia

chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicz-
nego, transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub
wytworczych — dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, poli-
tycznych lub spotecznych;

amatorskie uprawianie sportu — uprawianie sportu rekre-

acyjnie, jako formy wypoczynku badz celem utrzymania lub

regeneracji sit witalnych;

awaria drzwi zewnetrznych:

a) zaciecie sie zamka, zaklinowanie si¢ ztamanego klucza lub
innego urzadzenia otwierajacego w zamku,

b) nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zatrzasniecie sie
drzwi w taki sposdb, ze ubezpieczony pozostaje na zewnatrz
miejsca ubezpieczenia, a klucze lub inne urzadzenia otwie-
rajace znajduja sie wewnatrz miejsca ubezpieczenia;

awaria instalacji — wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub

wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli ubez-
pieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanali-
zacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujace zaprzestanie
jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania, co wigze
sie z powstaniem lub z mozliwoscig powstania szkdd w mieniu
znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia;

6) awaria sprzetu RTV, AGD lub PC - uszkodzenie uniemoz-
liwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV, AGD lub
PC, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego
z instrukcjg obstugi;

7) bizuteria — przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do
ozdoby, wykonane w catosci lub w czesci z metali szlachet-
nych lub pdtszlachetnych: ztota, srebra, platyny, palladu, mie-
dzi, mosigdzu lub kamieni szlachetnych lub pétszlachetnych,

a takze zegarki na reke niezaleznie od materiatu, z ktérego

zostaty wykonane;

8) béjka — starcie trzech albo wiecej 0sob wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktdrych kazda wystepuje w podwdjnym charakte-
rze — jako napadniety i napastnik;

9) budowla — nastepujace obiekty budowlane:

a) ogrodzenie posesji lub dziatki rekreacyjnej wraz z brama,
otwierang recznie lub automatycznie i jej osprzetem (sitow-
niki i napedy bramy), a takze zamontowane na state na
ogrodzeniu lub bramie: skrzynki na listy, urzadzenia domo-
fonu, urzadzenia video-domofonu,

b) nawierzchnie placéw i podjazdow,

c) wiata,

d) szopa,

e) szambo,

f) przydomowa oczyszczalnia $ciekdw,

g) przydomowy zbiornik na gaz ptynny lub paliwa ptynne,

h) niewielkie obiekty trwale zwigzane z gruntem stuzace deko-
racji, rekreacji lub utrzymaniu porzadku: posagi, grille
murowane, fontanny, studnie, oczka wodne, baseny, per-
gole, niezabudowane altanki, hustawki, zjezdzalnie, pia-
skownice, $mietniki, donice,
instalacje wraz z urzadzeniami znajdujace sie na terenie
posesji lub dziatki rekreacyjnej nie bedace statym elemen-
tem lub elementem zewnetrznym;
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10) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,
wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi elementami
oraz elementami zewnetrznymi;

11) budynek mieszkalny — budynek przeznaczony na cele
mieszkalne;

12) budynek niemieszkalny — budynek nie przeznaczony na cele
mieszkalne, rekreacyjne lub wypoczynkowe i nie stuzacy do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym garaz;

13) choroba przewlek}a — choroba o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo
leczona;

14) choroba zakazna — choroba wywotana zakazeniem drob-
noustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje lub
zarazeniem pasozytami;

15) czasowa niezdolno$¢ do pracy — powstata w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnos¢ ubezpie-
czonego do wykonywania pracy zarobkowej udokumentowana
za$wiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy
wystawionym zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

16) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci dotyczace sfery pry-
watnej, nie zwigzane z aktywnoscia zawodowg i pozostajace bez
zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych, pracg zarob-
kowa, praktyczng nauka zawodu poza siedziba szkoty; za czyn-
nosci zycia prywatnego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym funkcji
honorowych w zwiazkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecz-
nych lub politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza;

17) dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mie-
nia przez osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem
lub dokonaniem kradziezy z wlamaniem, przy czym PZU nie
ponosi odpowiedzialnosci w ramach dewastacji za utrate mie-
nia, ktére ulegto zaborowi w celu jego przywiaszczenia;

18) dokument osobisty — imienny dokument identyfikujacy
ubezpieczonego lub osobe bliska ubezpieczonego pozostajaca
z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym:
dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja szkolna,
legitymacja studencka;

19) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy za-
warcie umowy ubezpieczenia;

20) dom - dom jednorodzinny, dom jednorodzinny w stadium
budowy, dom wielorodzinny, dom wielorodzinny w stadium
budowy, dom letniskowy, dom letniskowy w stadium budowy;

21) dom letniskowy — budynek lub inny obiekt, przeznaczony
na cele rekreacyjne lub wypoczynkowe;

22) dom jednorodzinny — budynek mieszkalny, w ktérym funk-
cjonalnie wydzielone sa nie wiecej niz dwa lokale, tj. pomiesz-
czenia przeznaczone na cele mieszkalne, nie stanowiace
odrebnej nieruchomosci lub nie bedace przedmiotem spot-
dzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

23) dom wielorodzinny — budynek mieszkalny, w ktérym funk-
cjonalnie wydzielone sa wiecej niz dwa lokale, tj. pomiesz-
czenia przeznaczone na cele mieszkalne, nie stanowigce
odrebnej nieruchomosci lub nie bedace przedmiotem spot-
dzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu;

24) dom jednorodzinny w stadium budowy, dom wieloro-
dzinny w stadium budowy, dom letniskowy w stadium
budowy, budynek niemieszkalny w stadium budowy
— nowo wznoszony: dom jednorodzinny, dom wielorodzinny,
dom letniskowy, budynek niemieszkalny, a takze rozbudowa
lub nadbudowa bedacego juz w stadium uzytkowania: domu
jednorodzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego,
budynku niemieszkalnego, przy czym przyjmuje sig, ze:

a) rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuje
z chwilg podjecia prac przygotowawczych, w szczegdlnosci
wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania
niwelacji terenu, zagospodarowania terenu wraz z budowg
tymczasowych obiektow, wykonania przytaczy do sieci



infrastruktury technicznej na potrzeby budowy, nadbudowy
lub rozbudowy,
b) zakonczenie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuje

W momencie:

— pierwszego zamieszkania — w przypadku nowo wznoszo-
nego: domu jednorodzinnego lub domu wielorodzinnego,

— rozpoczecia uzytkowania — w przypadku nowo wznoszo-
nego: domu letniskowego lub budynku niemieszkalnego,

— zakonczenia prac — w przypadku rozbudowy lub nadbu-
dowy;

25) dziatka rekreacyjna — bedaca w posiadaniu ubezpieczo-
nego na podstawie tytutu prawnego nieruchomos¢ gruntowa
wykorzystywana do celéw rekreacyjnych lub wypoczynko-
wych, w tym dziatka na terenie ogrodéw dziatkowych, na kto-
rej znajduje sie dom letniskowy, dom letniskowy w stadium
budowy, budynek niemieszkalny, budynek niemieszkalny
w stadium budowy, budowla;

26) dzieta sztuki — posiadajace wartos¢ kolekcjonerska, zabyt-
kowa lub artystyczng, nastepujace ruchomosci domowe, ich
czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki, a takze
oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane wedtug koncep-
cji 0sob, ktore te kolekcje tworzyty,

¢) numizmaty lub pamiatki historyczne,

d) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
$wiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne
dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujace
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) ksiazki i materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

g) przedmioty upamietniajace wydarzenia historyczne, dzia-
falnos¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

a takze ich skatalogowane zbiory zgromadzone i uporzadko-

wane wedtug okreslonych kategorii;

27) dym i sadza — zawiesina czasteczek bedaca bezposrednim

skutkiem:

a) spalania, ktora nagle i w sposob krotkotrwaty wydobywa sie
z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksplo-
atowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicz-
nymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b) ognia, niezaleznie od miejsca jego powstania;

eksplozja - gwattowna zmiana stanu rownowagi ukfadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytow lub pary,

wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odnie-

sieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiorni-
kéw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja,
jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu

w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytow, pary lub

cieczy nastapito nagte wyrdéwnanie cisnien; za spowodowane

eksplozjg uwaza sig tez szkody powstate wskutek implozji,
polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ci$nieniem zewnetrznym;

elementy zewnetrzne - elementy wyposazenia znajdujace

sie na zewnatrz mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego

lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy oraz trwale

i bezposrednio z nim zwigzane, w szczegdlnosci:

a) rynny i rury spustowe,

b) zabudowy balkondw lub taraséw,

c) balustrady,

d) parapety,

e) instalacja odgromowa,

f) markizy,

g) kolektory stoneczne (solary),

h) urzadzenia stanowiace osprzet instalacji, stuzace do pra-
widtowego funkcjonowania mieszkania, domu lub budynku
niemieszkalnego lub budynku niemieszkalnego w stadium
budowy, np. pompa ciepta, domofon, video-domofon,
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z wylaczeniem zewnetrznych: anten telewizyjnych, anten
radiowych, urzadzen klimatyzacyjnych, urzadzen wentylacyj-
nych, elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych i ele-
mentow zabezpieczen przeciwpozarowych;

30) garaz — budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania
pojazdéw mechanicznych;

31) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

32) graffiti — napisy, rysunki lub symbole zamieszczane w spo-
s6b niezgodny z przepisami prawa i wbrew woli ubezpieczo-
nego na:

a) elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, elementach
zewnetrznych, dachu: mieszkania, domu, budynku nie-
mieszkalnego, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy,

b) budowli,

c) obiekcie specjalistycznym,

d) nagrobku cmentarnym,

a takze zabrudzenie ich farba lub inng substancja;

33) hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz 1 dzien i zwigzany z leczeniem stanéw powsta-
tych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdrych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie; dzien pobytu w szpitalu ozna-
cza dzien kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat
w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat
jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien
rejestracji, a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

34) huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkoscia wieksza
od predkosci dzwieku;

35) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5m/s usta-

lanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany

dalej ,IMGW"), ktdrego dziatanie wyrzadza masowe szkody;

w przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wysta-

pienie huraganu stwierdza sie na podstawie stanu fak-

tycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania badz

w bezposrednim sasiedztwie;

inny obiekt — obiekt budowlany inny niz budynek, wydzie-

lony z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych i posia-

dajacy dach wraz ze statymi elementami oraz elementami
zewnetrznymi, w tym zabudowana altanka na terenie ogro-
dow dziatkowych;

instalacja:

a) instalacja centralnego ogrzewania,

b) instalacja elektryczna,

c) instalacja kanalizacyjna,

d) instalacja wodna,

e) instalacja gazowa,

f) instalacja telefoniczna,

g) instalacja sieciowa,

h) instalacja antenowa, z wytaczeniem zewnetrznych anten
telewizyjnych i radiowych,

i) instalacja przeciwkradziezowa,

j) instalacja przeciwpozarowa,

k) instalacja domofonu lub video-domofonu,

1) instalacja solarna,

m)instalacja drenazowa,

n) instalacja zraszajaca,

0) instalacja o$wietleniowa,

p) kazda inna niz wymieniona w lit. a—o instalacja stuzaca do pra-
widtowej eksploatacji lub do uzywania zgodnie z przeznacze-
niem mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego lub bu-
dynku niemieszkalnego w stadium budowy, a takze poses;ji
lub dziatki rekreacyjnej, na ktdrej znajduje sie dom, budynek
niemieszkalny lub budynek niemieszkalny w stadium budowy;

koszty nabycia produktéw spozywczych, ktére ule-

gly rozmrozeniu - koszty poniesione w celu nabycia pro-
duktow spozywczych, ktore ulegly rozmrozeniu, tj. utracity
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przydatnos¢ do spozycia w wyniku podwyzszenia sie tempera-

tury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym znajdujacym

sie w miejscu ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie lub dom
jednorodzinny, w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym;

39) koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabez-
pieczen przeciwkradziezowych — koszty poniesione w celu
naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek kradziezy
z wlamaniem nastepujacych statych elementéw trwale zwigza-
nych z miejscem ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie, dom
jednorodzinny, dom letniskowy lub budynek niemieszkalny:
stolarki okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknieciami,
krat, rolet antywtamaniowych, czujek, sygnalizatoréw, innych
elementdw zabezpieczen przeciwkradziezowych;

40) koszty poszukiwania przyczyny zalania — koszty mate-
riatéw i robocizny poniesione w celu:

a) odnalezienia elementdw instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania, ktdrych uszkodzenie lub wada
byto bezpo$rednig przyczyna zalania,

b) przywrdcenia stanu sprzed powstania szkody, tj. usunie-
cia uszkodzen lub wad w instalacji wodnej, kanalizacyjnej
lub centralnego ogrzewania lub jej osprzecie oraz naprawy
statych elementdw zniszczonych lub uszkodzonych wsku-
tek poszukiwania przyczyny zalania;

41) koszty uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaist-
nieniu szkody — koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty
wywozu elementéw niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz
z ich kosztami sktadowania lub utylizacji oraz koszty rozbidrki
i demontazu elementdw niezdatnych do uzytku;

42) kradziez — zabor cudzego mienia w celu przywtaszczenia nie
bedaca kradziezq z wiamaniem;

43) kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu przy-
wiaszczenia, ktorego sprawca dokonat albo usitowat doko-
nac¢ z miejsca ubezpieczenia po usunieciu przy uzyciu sity lub
narzedzi istniejacych zabezpieczen pozostawiajac slady na
tych zabezpieczeniach stanowigce dowdd uzycia sity lub narze-
dzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urza-
dzeniem otwierajacym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez
z wiamaniem z innego pomieszczenia albo w wyniku rabunku,
tj. z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmia-
stowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci albo poprzez przywtaszczenie lub
wytudzenie kluczy lub innych urzadzen otwierajacych dokonane
z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych ze
wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

44) krwotok srédczaszkowy — wynaczynienie krwi do jamy
czaszki;

45) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu,
lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

46) leczenie:

a) wizyty i konsultacje lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi
operacyjne, badania zlecone przez lekarza, rehabilitacja,

b) przyjmowanie lekéw oraz stosowanie $rodkéw opatrunkowych,

¢) leczenie ambulatoryjne lub szpitalne,

d) transport z miejsca wypadku ubezpieczeniowego do szpi-
tala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia pierwszej
pomocy medycznej;

47) leczenie ambulatoryjne — leczenie inne niz hospitalizacja;

48) leczenie uciazliwe — leczenie, w trakcie ktérego przepro-
wadzono operacje chirurgiczng lub hospitalizacja trwata mini-
mum 5 dni;

49) miejsce postojowe — miejsce przeznaczone do parkowania
pojazdéw mechanicznych znajdujace sie w budynku mieszkal-
nym;

50) miejsce ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci — znajdujace sie na teryto-
rium RP oraz wskazane w umowie ubezpieczenia:

— mieszkanie,
— dom,
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— budynek niemieszkalny,

— budynek niemieszkalny w stadium budowy,

— budowla,

— obiekt specjalistyczny

wraz z posesja lub dziatkg rekreacyjng, na ktdrej znajdu-
je sie wyzej wymieniony ubezpieczony dom, budynek,
budowla lub obiekt,

— nagrobek cmentarny,

b) w ubezpieczeniu mienia ruchomego — znajdujace sie na
terytorium RP oraz wskazane w umowie ubezpieczenia:
mieszkanie (z wytaczeniem miejsca postojowego), dom
jednorodzinny, dom letniskowy lub budynek niemieszkalny,
bedace w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie tytutu
prawnego, w ktdrym znajdujq sie ubezpieczone ruchomo-
$ci domowe lub state elementy,

c) w ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia —
znajdujace sie na terytorium RP oraz wskazane w umowie
ubezpieczenia mieszkanie, dom, budynek niemieszkalny,
budynek niemieszkalny w stadium budowy, bedace w posia-
daniu ubezpieczonego na podstawie tytutu prawnego,

w ktorym znajduja sie ubezpieczone szklane przedmioty,

d) w ubezpieczeniu Pomoc w Domu — znajdujace sie na tery-
torium RP oraz wskazane w umowie ubezpieczenia miesz-
kanie lub dom jednorodzinny, bedace w posiadaniu
ubezpieczonego, na podstawie tytutu prawnego;

51) mienie stuzbowe — przenosny sprzet elektroniczny lub tele-
fony komdrkowe przekazane przez pracodawce ubezpie-
czonemu lub osobie bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, do
uzywania na podstawie dokumentu nakfadajacego odpowie-
dzialno$¢ materialng na korzystajacego z tego mienia;

52) mienie wypozyczone — przedmioty znajdujace sie czasowo
w posiadaniu ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczo-
nego pozostajacej z ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, jezeli zostaty mu wypozyczone lub oddane
do uzywania przez organizacje sportowg, spoteczng lub inng
jednostke organizacyjng, o ile wypozyczenie lub oddanie do
uzywania zostato udokumentowane;

53) mieszkanie - znajdujace sie¢ w budynku mieszkalnym wyod-
rebnione pomieszczenia przeznaczone na cele mieszkalne,
stanowigce odrebna nieruchomo$¢ albo bedace przedmio-
tem spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu wraz ze
znajdujacym sie w tym samym budynku i przeznaczonym do
wytacznego uzytku ubezpieczonego: pomieszczeniem gospo-
darczym, pomieszczeniem garazowym lub miejscem postojo-
wym wraz ze statymi elementami i elementami zewnetrznymi;
w ubezpieczeniu mienia ruchomego — takze, wyodrebnione
funkcjonalnie lokale, tj. pomieszczenia przeznaczone na cele
mieszkalne znajdujace sie w domu wielorodzinnym wraz ze
znajdujacym sie w tym samym domu wielorodzinnym i prze-
znaczonym do wytacznego uzytku ubezpieczonego: pomiesz-
czeniem gospodarczym lub pomieszczeniem garazowym;

w ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia oraz

ubezpieczeniu Pomoc w Domu — takze, wyodrebnione funk-

cjonalnie lokale, tj. pomieszczenia przeznaczone na cele
mieszkalne znajdujace sie w domu wielorodzinnym;

54) monitoring — system antywlamaniowy wywotujacy alarm
w jednostce policji lub agencji ochrony mienia i zapewniajacy
dojazd na miejsce zdarzenia w czasie nie dtuzszym niz 15 minut
od momentu odebrania zgtoszenia przez jednostke policji lub
agencje ochrony mienia;

55) nadbudowa — podwyzszenie bedacego juz w stadium uzyt-
kowania: domu jednorodzinnego, domu wielorodzinnego,
domu letniskowego lub budynku niemieszkalnego, przy nie-
zmienionej powierzchni zabudowanej;

56) nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty stan cho-
robowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;



57) nagrobek cmentarny - ptyta umieszczona na cokole wraz
z tablicg napisowg, rzezba nagrobng i innymi elementami
ozdobnymi albo grobowiec z dostepnym wnetrzem, usytu-
owane na cmentarzu komunalnym lub wyznaniowym;

58) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przy-
czyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorego ubezpieczony nie-
zaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

59) obiekt specjalistyczny - znajdujaca sie na poses;ji szklarnia
lub tunel foliowy;

60) ogien — ogien, ktory przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile;

61) opad - woda pochodzaca z naturalnych opaddéw w postaci

deszczu, topniejacego $niegu i lodu lub gradu powodujaca

zalanie ubezpieczonego przedmiotu;

operacja chirurgiczna — zabieg medyczny wykonany w pla-

cowce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego wyko-

nania, w znieczuleniu ogélnym lub miejscowym, niezbedny

z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniej-

szenia objawow choroby lub urazu powstatych w nastepstwie

wypadku ubezpieczeniowego i przeprowadzony metoda:

a) otwartg lub

b) endoskopowag;

za operacje chirurgiczna nie uwaza sie: punkcji, biops;ji, iniek-

cji, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacji, dia-

lizy, blokady, wenesekgji, tamponady, wziernikowania;
osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,
brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, ziec,
synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastep-
czej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego;

64) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

65) osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig,
ludzkg zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

66) palna konstrukcja — konstrukcja budynku, w ktorej:

a) sciany nosne wykonane sg z elementéw drewnianych lub
b) pokrycie dachowe stanowi drewniany gont, trzcina lub stoma;

67) papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje,
konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujace w obrocie gotowke;

68) piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubez-
pieczony przedmiot, pozostawiajace $lady tego zdarzenia;

69) placowka medyczna — podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;

70) pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone
do parkowania pojazdéw mechanicznych znajdujace sie
w budynku mieszkalnym;

71) pomi zenie gospodarcze — piwnica, pralnia, suszarnia,
strych; do pomieszczen gospodarczych nie zalicza sie zabudo-
wanych korytarzy;

72) pomoc domowa — kazda osoba (np. gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osoba nie-

petnosprawng, osoba sprawujaca opieke nad psem) wyko-
nujaca powierzone prace pomocnicze w gospodarstwie
domowym na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno-
prawnej zawartej z ubezpieczonym lub z osobg bliskg ubez-
pieczonego pozostajacq z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

posesja — bedaca w posiadaniu ubezpieczonego na pod-

stawie tytutu prawnego nieruchomos$¢ gruntowa, na kto-

rej znajduje sie dom jednorodzinny, dom wielorodzinny, dom

jednorodzinny w stadium budowy, dom wielorodzinny w sta-

dium budowy, budynek niemieszkalny, budynek niemiesz-
kalny w stadium budowy, budowla, obiekt specjalistyczny;
pozostawanie we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym — wspdlne zamieszkiwanie oraz zwigzane z tym wspdlne
zaspakajanie potrzeb zyciowych;
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75) powierzchnia uzytkowa mieszkania — powierzchnia wszyst-
kich pomieszczen znajdujacych sie w mieszkaniu, w szcze-
golnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy, fazienek; za
powierzchnie uzytkowa mieszkania nie uwaza sie powierzchni
balkondw, taraséw, loggi, antresoli oraz pomieszczen gospodar-
czych; powierzchnie uzytkowa mieszkania ustala sie w zaleznosci
od wysokosci pomieszczenia: w przypadku wysokosci powyzej
2,20 m — przyjmuje sie 100% powierzchni, w przypadku wyso-
kosci od 1,40 m do 2,20 m — przyjmuje sie 50% powierzchni,

w przypadku wysokosci ponizej 1,40 m — nie wlicza sie tej
powierzchni do powierzchni uzytkowej mieszkania;

76) powodz — zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych

lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich
lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych
(cofka);

praca zarobkowa — kazda forma $wiadczenia pracy za wy-

nagrodzeniem:

a) w ramach:

— umowy cywilnoprawnej lub

— stosunku pracy lub

— stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-praw-
nym lub

b) w zakresie wykonywania dziatalno$ci gospodarczej we wia-
snym imieniu;

w ubezpieczeniu NNW za prace zarobkowg uwaza sie takze

prowadzenie gospodarstwa rolnego;

przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze — nie-

zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,

zastepujace utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszona funkcje narzadéw (organow);

79) przedstawiciel ustawowy — rodzic sprawujacy wiadze
rodzicielskg albo opiekun ustanowiony przez sad;

80) przenosny sprzet medyczny — pompa insulinowa, aparat stu-
chowy, generator szumu szerokopasmowego, procesor mowy;

81) przepiecie — nagly wzrost napiecia w sieci elektrycznej;

82) psy agresywne — psy ras uznawanych za agresywne na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego oraz
psy o widocznych cechach tych ras;

83) PZU Pomoc - jednostka dziatajaca na rzecz PZU, do ktorej
ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowia-
zana jest zgtosic telefonicznie wypadek ubezpieczeniowy;
PZU Pomoc dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

84) rabunek w miejscu ubezpieczenia — zabdr ubezpieczo-

nego mienia z miejsca ubezpieczenia dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natych-
miastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem osoby do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, doprowadzit
osobe posiadajaca klucze do miejsca ubezpieczenia i zmu-
sit jg do otworzenia tego miejsca ubezpieczenia albo sam
je otworzyt kluczami zrabowanymi,

c) poprzez przywiaszczenie lub wytudzenie mienia, dokonane
z uzyciem podstepu wobec os6b matoletnich, niedoteznych
ze wzgledu na podeszty wiek lub nie w petni sprawnych;

rabunek poza miejscem ubezpieczenia — zabdr ubezpieczo-

nych ruchomosci domowych poza miejscem ubezpieczenia doko-
nany na terenie RP z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec
ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonego pozostaja-
cej z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym,
lub grozby natychmiastowego jej uzycia lub z doprowadzeniem
ubezpieczonego lub wyzej wymienionej osoby bliskiej ubezpie-
czonego, do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Regulamin — wiaéciwe regulaminy $wiadczenia ustug droga,

elektroniczng;
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87) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widze-

nia leczenie usprawniajace, wykonywane przez osoby majace
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia;

88) remont — wykonanie rob6t budowlanych, instalacyjnych lub

89) rozbud

elektrycznych, wykraczajacych poza zakres biezacej konser-
wacji, polegajacych na odtworzeniu stanu pierwotnego;

— powiel lie powierzchni zabudowanej bedacego
juz w stadium uzytkowania: domu jednorodzinnego, domu wielo-
rodzinnego, domu letniskowego lub budynku niemieszkalnego;

90) RP — Rzeczpospolita Polska;
91) ruchomosci domowe — mienie ruchome, w szczegélnosci:

92)

93

94

95
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a) meble, z wytaczeniem mebli wbudowanych lub zamonto-
wanych na state,
b) sprzet zmechanizowany,
c) elementy dekoracji wnetrz nie zamontowane na state,
d) przedmioty ze srebra, ziota, platyny lub palladu, monety,
bizuteria,
e) gotowka,
f) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,
g) zapasy gospodarstwa domowego,
h) sprzet audiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne
i anteny radiowe zainstalowane na zewnatrz mieszkania,
domu jednorodzinnego lub domu letniskowego i trwale
z nim zwigzane), komputerowy, fotograficzny, instrumenty
muzyczne, aparaty telefoniczne,
i) sprzet biurowy,
j) mienie stuzbowe,
k) mienie wypozyczone,
1) sprzet turystyczny, ogrodniczy i sportowy,
m)wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, rowery,
n) czesci zamienne do samochodéw, motocykli i motorowe-
row oraz ich dodatkowy osprzet,
0) rosliny doniczkowe,
p) zwierzeta domowe;
sporty wysokiego ryzyka — sporty motorowe i motoro-
wodne, lotnicze (szybownictwo, baloniarstwo, spadochro-
niarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkie ich odmiany), wspinaczka wysokogorska, skalna lub
skatkowa, speleologia, rafting i wszystkie jego odmiany, nur-
kowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, zeglarstwo mor-
skie, surfing, kitesurfing, windsurfing, jazda na nartach lub
snowboardzie poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki
bungee, sporty walki oraz uczestniczenie w wyprawach sur-
wiwalowych lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego, charakteryzu-
jacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przy-
rodniczymi: pustynia, gory powyzej 2500 m n.p.m., busz,
bieguny, dzungla, tereny lodowcowe lub $niezne;
sprzet AGD - znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej: kuchnie gazowe lub
elektryczne, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubra-
niowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki;
sprzet biurowy - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
i wykorzystywane do pracy zarobkowej wykonywanej przez
ubezpieczonego lub osobe bliskg ubezpieczonego pozostajaca
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym:
komputery stacjonarne wraz z monitorami, komputery prze-
nosne, drukarki, skanery, telefony stacjonarne, faksy, meble;
sprzet PC — znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej: komputery stacjonarne
wraz z monitorem lub komputery przenoséne oraz zainstalo-
wany na komputerze stacjonarnym lub komputerze przeno-
$nym system operacyjny;
sprzet RTV - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej urzadzenia audio-video
zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewi-
zyjne, odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy HI-FI;
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97) state elementy — elementy wyposazenia znajdujace sie

98)

99)

100)

101)

102)

103)

104)

wewnatrz mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego lub

budynku niemieszkalnego w stadium budowy, zamontowane

lub wbudowane na state, w szczegdlnosci:

a) meble wraz z zamontowanym w nich na state lub obudo-
wanym tymi meblami sprzetem zmechanizowanym,

b) trwale zwigzane z podtozem: wyktadziny $cian, podtég,
schoddw, sufitéw lub stupow,

c) kominki,

d) schody wewnetrzne, antresole,

e) tynki i powtoki malarskie,

f) podwieszane sufity,

g) wewnetrzne $cianki dzialowe dowolnej konstrukcji,

h) zamontowane na state: stolarke okienng i drzwiowg wraz

z oszkleniami i zamknigciami,

kraty, rolety antywlamaniowe, czujki, sygnalizatory i inne

elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych i zabezpie-

czen przeciwpozarowych,

instalacje,

urzadzenia, osprzet lub oprzyrzadowanie instalacji, np.

umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe, brodziki,

piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda wtycz-

kowe, wiaczniki,

1) lustra wmontowane w $cianach;

za state elementy uwaza sie takze:

— elementy wyposazenia znajdujace sie wewnatrz miesz-
kania, domu, budynku niemieszkalnego lub budynku
niemieszkalnego w stadium budowy, o ktérych mowa
w lit. a—l, ktére nie zostaty jeszcze wbudowane lub
zamontowane,

— zewnetrzne: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia wen-
tylacyjne, kraty, rolety antywtamaniowe, czujki, sygnaliza-
tory, inne elementy zabezpieczen przeciwkradziezowych
i zabezpieczen przeciwpozarowych trwale zwigzane
z mieszkaniem, domem, budynkiem niemieszkalnym lub
budynkiem niemieszkalnym w stadium budowy;

stopien zuzycia technicznego — wskaznik zuzycia mienia,
wynikajacy z okresu jego eksploatacji, trwatosci zastosowanych
materiatow, jakosci wykonanych robét budowlanych, instala-
cyjnych lub elektrycznych, sposobu uzytkowania oraz prowa-
dzonej gospodarki remontowej lub wykonanych napraw;
suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu OC okreslona
w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorna granice
odpowiedzialnosci PZU;
suma ubezpieczenia — w ubezpieczeniu nieruchomosci,
mienia ruchomego, szklanych przedmiotéw od sttuczenia
okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca gorng
granice odpowiedzialnosci PZU; jezeli umowa ubezpiecze-
nia przewiduje limit odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych
szkdd, wowczas limit ten stanowi gorng granice odpowie-
dzialnoéci PZU z tytutu tych szkdd;
szkoda:
a) w ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego lub
szklanych przedmiotéw od sttuczenia — szkoda rzeczowa,
b) w ubezpieczeniu OC — szkoda rzeczowa lub szkoda na
osobie;
szkoda catkowita — naruszenie badz zniszczenie elementéw
konstrukcyjnych budynku, w ktdrym znajduje sie ubezpieczone
mieszkanie w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze jego zamiesz-
kiwanie bez zagrozenia dla zycia lub zdrowia lokatoréw i nie
dajace sie naprawic¢ albo powodujace unicestwienie mieszkania;
szkoda na osobie — w ubezpieczeniu OC szkoda powstata
wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdro-
wia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére
magtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;
szkoda rzeczowa - szkoda powstata wskutek utraty, znisz-
czenia lub uszkodzenia rzeczy; w ubezpieczeniu OC oraz
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w odpowiedzialnosci, o ktdrej mowa w § 48, szkoda rze-
czowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie nastapita utrata, zniszcze-
nie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki

i leczenia; pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum,

zakfadu opiekuniczo-leczniczego, oérodka leczenia uzalez-

nien, oérodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewento-
riéw, szpitali sanatoryjnych;

$nieg i 16d — naturalny opad w postaci $niegu lub 16d,

oddziatywujace swoim cigezarem bezposrednio na ubezpie-

czony przedmiot albo mogace spowodowac przewrdcenie sie
pod wptywem ich ciezaru drzew lub innych sasiadujacych
obiektéw na ubezpieczony przedmiot — powodujac uszko-
dzenie lub zniszczenie ubezpieczonego przedmiotu;

trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate, nie rokujace

poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-

nostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktéra

zawarta umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego,
szklanych przedmiotdw od sttuczenia — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, na rachunek ktérej zawarte zostato to
ubezpieczenie,

b) w ubezpieczeniu OC — osoba fizyczna, na rachunek ktorej
zawarte zostato to ubezpieczenie,

c) w ubezpieczeniu NNW — osoba fizyczna, na rachunek kto-
rej zawarte zostalo to ubezpieczenie, imiennie wskazana
w umowie ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu Pomoc w Domu — osoba fizyczna, na
rachunek ktorej zawarte zostato to ubezpieczenie oraz
jej osoby bliskie pozostajace z nig we wspdlnym gospo-
darstwie domowym i faktycznie zamieszkujace z nig
w miejscu ubezpieczenia, w ktérym zaszedt wypadek
ubezpieczeniowy objety tym ubezpieczeniem;

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w ubezpie-

czony przedmiot pojazdu mechanicznego lub szynowego,
jego czesci lub przewozonego w nim tadunku;

umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy wyko-

rzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zacho-

waniem obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa,

w tym o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, nie bedaca

umowa w systemie uproszczonym;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktorej

zastosowanie majg OWU;

umowa w systemie uproszczonym — umowa ubezpiecze-

nia zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢ z zastosowaniem przestanej przez PZU oferty;
unicestwienie — catkowite zniszczenie mieszkania, domu,
budynku niemieszkalnego lub budynku niemieszkalnego

w stadium budowy, budowli, obiektu specjalistycznego lub

nagrobka cmentarnego w takim stopniu, ze nie jest mozliwa

ich naprawa albo odbudowa, a jego odtworzenie wymaga
usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego mieszkania,
domu, budynku, budowli, obiektu specjalistycznego lub
nagrobka cmentarnego;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymu-

sowe ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego fadunku;

upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie drzew lub

masztéw lub oderwanie sie i upadek ich czesci na ubez-
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pieczony przedmiot; przez maszty nalezy rozumie¢ rowniez
stupy energetyczne, kominy lub latarnie;

118) uposazony — osoba wskazana imiennie przez ubezpieczo-

nego jako upowazniona do otrzymania naleznego $wiadcze-
nia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

119) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu ciata;
120) warto$¢ nowa — wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywro-

121)

122)

123)

cenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego:

a) w przypadku mieszkania, domu, budynku niemieszkal-
nego lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli, obiektu specjalistycznego oraz nagrobka cmen-
tarnego — warto$¢ odpowiadajaca kosztom naprawy

lub odbudowy okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji

i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie z uwzglednie-
niem dotychczasowej konstrukcji, wymiardw i standardu
wykoniczenia, przy zastosowaniu takich samych lub naj-
bardziej zblizonych materiatéw,

w przypadku statych elementéw — warto$¢ odpowiadajaca
kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie z zasa-
dami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych stosowanych w budownictwie

z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, wymia-
row i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, lub naby-
cia (wytworzenia) nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej
zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen obowia-
zujacych na danym terenie oraz kosztéw montazu,

w przypadku ruchomoséci domowych — warto$¢ odpo-
wiadajaca kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia)
nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki
przy uwzglednieniu $rednich cen obowigzujacych na
danym terenie oraz kosztdw montazu;

wartos$¢ rynkowa mieszkania — warto$¢ odpowiadajaca
iloczynowi powierzchni uzytkowej mieszkania i $redniej ceny
rynkowej 1 m? w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta

w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach, stan-
dardzie wykonczenia i poréwnywalnym stanie technicznym;
wartosc¢ rzeczywista — warto$¢ nowa pomniejszona

0 wartos¢ stanowigca iloczyn stopnia zuzycia technicznego

i wartosci nowej;

wiek budynku — réznica pomiedzy rokiem, na ktory przy-
pada okreslony w umowie ubezpieczenia pierwszy dzien
okresu ubezpieczenia i rokiem budowy budynku, przy czym
za rok budowy uwaza sie:

a) w przypadku domu jednorodzinnego, domu wielorodzin-
nego, domu letniskowego, budynku niemieszkalnego

— rok, w ktérym zostat dopuszczony po raz pierw-

szy do uzytkowania na podstawie prawomocnej decyzji
o pozwoleniu na uzytkowanie lub prawomocnego zawia-
domienia o zakoriczeniu budowy, a jezeli rok wyda-

nia prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie
lub rok prawomocnego zawiadomienia o zakonczeniu
budowy nie sg znane, rok budowy okresla sie jako rok
pierwszego zamieszkania domu jednorodzinnego, domu
wielorodzinnego lub rozpoczecia uzytkowania domu letni-
skowego lub budynku niemieszkalnego,

w przypadku bedacych w stadium budowy polegaja-

cej na rozbudowie lub nadbudowie: domu jednorodzin-
nego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego lub
budynku niemieszkalnego — rok, w ktérym budynek ten
zostat dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na
podstawie prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzyt-
kowanie lub prawomocnego zawiadomienia o zakoncze-
niu budowy, a jezeli rok wydania prawomocnej decyzji

o pozwoleniu na uzytkowanie lub rok prawomocnego

b

-

C

<

b

=



zawiadomienia o zakonczeniu budowy nie sg znane, rok

budowy okreéla sie jako rok pierwszego zamieszkania

tego budynku;

124) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych lub szko-

leniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje
rowniez zawodowe uprawianie sportu;

125) wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci:

— w wariancie Od Wszystkich Ryzyk — niezalezne od woli
ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charak-
terze nagtym, okreslone w § 7, w wyniku ktdrego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

— w wariancie Uniwersalnym — niezalezne od woli ubez-
pieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakte-
rze nagtym, okreslone w § 8, w wyniku ktdrego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu mienia ruchomego:

— w wariancie Od Wszystkich Ryzyk — niezalezne od woli
ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakte-
rze naglym, okreslone w § 23, w wyniku ktdrego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

— w wariancie Uniwersalnym — niezalezne od woli ubez-
pieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakte-
rze nagtym, okreslone w § 24, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

— w wariancie Standardowym — niezalezne od woli ubez-
pieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakte-
rze nagtym, okreslone w § 25, w wyniku ktérego zostaje
wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia

— niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne o charakterze nagtym, okreslone w § 43

ust. 1, w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda

objeta zakresem ubezpieczenia,

d) w ubezpieczeniu OC — dziatanie lub zaniechanie, w wy-

niku ktorego zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem

ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu NNW — nieszczesliwy wypadek, krwo-

tok $rddczaszkowy, zawat serca, doznanie obrazen ciata

w wyniku ataku epilepsji lub omdlenia o nieustalonej

przyczynie,

f) w ubezpieczeniu Pomoc w Domu — awaria drzwi zewnetrz-
nych, awaria instalacji, zdarzenie losowe, przepiecie,
dewastacja, kradziez z wlamaniem, nagte pojawienie sie
w miejscu ubezpieczenia karaluchdw, prusakéw, myszy
lub szczuréw, awaria sprzetu RTV, AGD lub PC;

126) zakazenie — wnikniecie do organizmu i rozwéj w nim zy-

wego, biologicznego czynnika chorobotworczego;

127) zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy,

polegajace na:

a) spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub
innych cieczy z instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub cen-
tralnego ogrzewania znajdujacej sie wewnatrz miesz-
kania, domu, budynku niemieszkalnego, budynku
niemieszkalnego w stadium budowy, budowli lub obiektu
specjalistycznego, badz poza nimi,
cofnieciu sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyj-
nej usytuowanej wewnatrz mieszkania, domu, budynku
niemieszkalnego, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy lub budowli, badz poza nimi,
zalaniu wodg pochodzacg z urzadzen domowych, uszko-
dzonego akwarium lub t6zka wodnego, znajdujacych sie
wewnatrz mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego
lub budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
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d) nieumysinym pozostawieniu otwartych kranow
lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji
wewnatrz mieszkania, domu, budynku niemieszkal-
nego, budynku niemieszkalnego w stadium budowy,
budowli lub obiektu specjalistycznego, badz poza nimi,
e) zalaniu woda lub inng ciecza pochodzaca spoza miej-
sca ubezpieczenia przez osoby trzecie;

128) zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, ktérego
uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu systemu elek-
tronicznego;

129) zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowa-
nie skrzydta drzwi w o$cieznicy w kilku odlegtych od sie-
bie miejscach;

130) zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka; iloé¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na
podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu;

131) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych, podziemnych, pustych prze-
strzeni w gruncie;

132) zawat serca — martwica czeSci migénia sercowego spo-
wodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej
czesci migsnia sercowego;

133) zdarzenia losowe:

a) ogien,

b) piorun,

c) eksplozja,

d) upadek statku powietrznego,
e) dym i sadza,

f) opad,

g) powddz,

h) $nieg i l6d,

i) grad,

j) huragan,

k) zalanie,

1) osuwanie sie ziemi,
m)zapadanie sie ziemi,

n) lawina,

0) uderzenie pojazdu,

p) upadek drzew lub masztéw,
q) trzesienie ziemi,

r) huk ponaddzwiekowy;

134) zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, Swinki mor-
skie, papugi, kanarki, zotwie, ryby akwariowe, z wytacze-
niem trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych.

ROZDZIAL 3
UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3
1. Z zastrzezeniem ust. 4-10 i § 4, przedmiotem ubezpiecze-

nia nieruchomosci moga by¢ znajdujace sie na terytorium RP
i bedace przedmiotem prawa wtasnosci (wspotwiasnosci) ubez-
pieczonego albo przystugujacego ubezpieczonemu spétdziel-
czego wiasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej:

1) mieszkanie;

2) dom jednorodzinny;

3) dom wielorodzinny;

4) dom letniskowy;

5) dom jednorodzinny w stadium budowy;

6) dom wielorodzinny w stadium budowy;

7) dom letniskowy w stadium budowy;

8) budynek niemieszkalny;

9) budynek niemieszkalny w stadium budowy;



10) budowla;
11) obiekt specjalistyczny;
12) nagrobek cmentarny.

2. PZU moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia mieszkania, domu
jednorodzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego
lub budynku niemieszkalnego, jezeli to mieszkanie, dom lub
budynek spetnia facznie nastepujace warunki:

1) $ciany, podtogi, stropy lub dachy sg tak zamocowane i osa-
dzone, ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie, bez réwno-
czesnego uszkodzenia lub zniszczenia tych elementow;

2) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach lub dachach
sq zamykane w taki sposdb, ze nie jest mozliwy dostep do
wnetrza osob trzecich bez uzycia sity lub narzedzi;

3) okna, drzwi balkonowe lub tarasowe sg tak umocowane,
osadzone i s tak zamykane, ze ich wytamanie lub wywa-
zenie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowia-
cych dowdd uzycia sity lub narzedzi;

4) drzwi zewnetrzne do mieszkania, domu jednorodzinnego
lub domu letniskowego s zamykane na co najmniej jeden
zamek, z tym ze drzwi zewnetrze do domu wielorodzin-
nego nie muszg by¢ zamykane na zamek;

5) drzwi zewnetrzne do pomieszczenia gospodarczego wcho-
dzacego w sktad mieszkania sq zamykane na zamek lub
ktodke;

6) drzwi zewnetrzne do budynku niemieszkalnego sg zamy-
kane na co najmniej jeden zamek lub ktddke, z wyjatkiem
budynkéw niemieszkalnych znajdujacych sie na tej samej
posesji, co ubezpieczony dom jednorodzinny lub dom wie-
lorodzinny, w przypadku ktérych ich drzwi zewnetrzne
sg zamykane na zamknigcie w postaci rygla, skobla lub
Zasuwy.

3. PZU moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia nagrobka cmentar-
nego, jezeli spetnia on tacznie nastepujace warunki:

1) ptyta pozioma nagrobka cmentarnego jest przytwierdzona
w taki sposob, ze jej zdemontowanie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub
narzedzi;

2) ptyta pionowa nagrobka cmentarnego jest przytwierdzona
w taki sposob, ze jej zdemontowanie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub
narzedzi;

3) elementy ozdobne lub litery przytwierdzone sg na state do
jego plyty poziomej lub pionowe;j.

4. Na wniosek ubezpieczajacego z ubezpieczenia mieszkania,
domu jednorodzinnego, domu letniskowego, mogg zostacé
wylaczone state elementy, o ile zostaly one objete ochrong
ubezpieczeniowg w ubezpieczeniu mienia ruchomego znajduja-
cego sie w tym mieszkaniu lub domu.

5. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ takze mieszkanie, dom
jednorodzinny lub dom wielorodzinny, w ktérego czesci prowa-
dzona jest dziatalno$¢ gospodarcza przez ubezpieczonego lub
osobe bliskg ubezpieczonego pozostajaca z ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym.

6. Znajdujacy sie na posesji budynek niemieszkalny lub budy-
nek niemieszkalny w stadium budowy moze by¢ ubezpieczony
wyfacznie w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana
jest réwniez w zakresie ubezpieczenia mieszkania lub znaj-
dujacego sie na tej samej posesji co ten budynek, domu jed-
norodzinnego, domu wielorodzinnego, bedacego w stadium
budowy: domu jednorodzinnego lub domu wielorodzinnego
albo PZU wigze juz umowa ubezpieczenia w tym zakresie.

7. Znajdujacy sie na dziatce rekreacyjnej budynek niemieszkalny
lub budynek niemieszkalny w stadium budowy moze by¢ ubez-
pieczony wylacznie w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia
zawierana jest rdwniez w zakresie ubezpieczenia znajduja-
cego sie na tej dziatce co ten budynek, domu letniskowego
lub domu letniskowego w stadium budowy albo PZU wigze juz
umowa ubezpieczenia w tym zakresie.
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8. Budowla moze by¢ ubezpieczona wytacznie w przypadku,
gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest rowniez w zakre-
sie ubezpieczenia znajdujacego sie na tej posesji lub dziatce
rekreacyjnej, co ta budowla, domu jednorodzinnego, domu
wielorodzinnego lub domu letniskowego albo PZU wiaze juz
umowa ubezpieczenia w tym zakresie.

. Obiekt specjalistyczny moze by¢ ubezpieczony wytacznie
w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest row-
niez w zakresie ubezpieczenia znajdujacego sie na tej pose-
sji, co ten obiekt specjalistyczny, domu jednorodzinnego albo
PZU wiagze juz umowa ubezpieczenia w tym zakresie.

10. W przypadku ubezpieczenia bedacych w stadium budowy: domu
jednorodzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego
lub budynku niemieszkalnego ochrong ubezpieczeniowa objete
sg réwniez sktadowane na terenie posesji lub dziatki rekre-
acyjnej, na ktorej znajduje sie ten dom lub budynek, materiaty
budowlane, instalacyjne lub elektryczne przeznaczone do wbu-
dowania lub zamontowania w tym domu lub budynku.

©

§4

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) inny obiekt w stadium budowy;

2) wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej: dom jednorodzinny w stadium budowy, dom
letniskowy, dom letniskowy w stadium budowy, dom wielo-
rodzinny w stadium budowy, budynek niemieszkalny w sta-
dium budowy, budowla, obiekt specjalistyczny;

3) namiot, hala namiotowa, np. stuzace do ochrony kortu lub
ujezdzalni koni;

4) przeznaczone do rozbiorki: dom, budynek niemieszkalny,
budynek niemieszkalny w stadium budowy, budowla,
obiekt specjalistyczny;

5) mieszkanie znajdujace sie w budynku przeznaczonym do
rozbidrki.

Na wniosek ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki,

ochrong ubezpieczeniowg mogg byc¢ objete:

1) mieszkanie, dom jednorodzinny, dom wielorodzinny, w ktdrym
prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza przez osobe inng niz
ubezpieczony lub osoba bliska ubezpieczonego pozostajaca
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) budynek niemieszkalny, w ktdrym prowadzona jest dziatal-
no$¢ gospodarcza;

3) roéliny ogrodowe.

[y
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ZWROT KOSZTOW

§5
1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa
poniesione przez ubezpieczonego lub osobe bliskg ubezpie-
czonego pozostajacq z ubezpieczonym we wspdlnym gospo-
darstwie domowym, koszty:

1) poszukiwania przyczyny zalania — wytacznie w ubezpie-
czeniu mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego lub
budynku niemieszkalnego w stadium budowy obejmuja-
cego zakresem szkody powstate w nastepstwie zalania oraz,
jezeli state elementy nie zostaty wytaczone z ochrony ubez-
pieczeniowej; koszty te pokrywane sg takze w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem OC,
jezeli w dniu zajécia wypadku ubezpieczeniowego w ramach
tej samej umowy ubezpieczenia ochrong objete s state ele-
menty w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie zalania
i odpowiedzialno$¢ cywilna w Zyciu prywatnym;

2) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

2. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 — w granicach sumy ubezpieczenia miesz-
kania, domu, budynku niemieszkalnego lub budynku nie-
mieszkalnego w stadium budowy;



2) w ust. 1 pkt 2 —w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpie-
czenia, ktorego dotyczy wypadek ubezpieczeniowy, nie wig-
cej jednak niz do wysokosci limitéw okreslonych w ust. 3—4.

3. W odniesieniu do ubezpieczonego mieszkania, domu, budynku
niemieszkalnego lub budynku niemieszkalnego w stadium
budowy, budowli, obiektu specjalistycznego lub nagrobka
cmentarnego koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, nie moga,
przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

4. Jezeli koszty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, dotycza mie-
nia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie
jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,
PZU pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej
pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie
proporcji nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50% poniesionych
kosztow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Z zastrzezeniem ust. 2-5, nieruchomosci moga zosta¢ ubezpie-
czone w jednym z nastepujacych wariantéw, w zaleznosci od
wyboru ubezpieczajacego:

1) Od Wszystkich Ryzyk albo
2) Uniwersalnym.

. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk nie moga by¢ ubezpieczone
obiekty specjalistyczne.

. Wszystkie przedmioty ubezpieczenia znajdujace sie w tym
samym miejscu ubezpieczenia muszg zostac ubezpieczone
w tym samym wariancie, z zastrzezeniem ust. 2.

4. Jezeli ruchomosci domowe lub state elementy, dla ktorych
miejscem ubezpieczenia jest mieszkanie, dom jednorodzinny
lub dom letniskowy zostaty ubezpieczone w wariancie Od
Wszystkich Ryzyk, wtedy to mieszkanie lub ten dom jest ubez-
pieczany w wariancie Od Wszystkich Ryzyk.

. Jezeli ruchomosci domowe lub state elementy, dla ktérych
miejscem ubezpieczenia jest mieszkanie, dom jednorodzinny
lub dom letniskowy zostaty ubezpieczone w wariancie Uniwer-
salnym albo Standardowym, wtedy to mieszkanie lub ten dom
jest ubezpieczany w wariancie Uniwersalnym.
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Z zastrzezeniem § 9 — § 12 oraz § 72, w wariancie Od Wszyst-
kich Ryzyk PZU odpowiada za szkody powstate wskutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

§8
Z zastrzezeniem § 9 — § 11 oraz § 72, w wariancie Uniwersal-
nym PZU odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpiecze-
nia w nastepstwie:

1) w ubezpieczeniu mieszkania, domu jednorodzinnego, domu
wielorodzinnego, budynku niemieszkalnego lub budowli
znajdujacych sie na posesji:

a) zdarzen losowych,

b) przepiecia,

c) dewastacji,

d) akgcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a—c;

2) w ubezpieczeniu domu letniskowego, budynku niemiesz-
kalnego lub budowli znajdujacych sie na dziatce rekre-
acyjnej:

a) zdarzen losowych,

b) przepiecia,

c) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktorym mowa w lit. a—b;
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3) w ubezpieczeniu bedacego w stadium budowy: domu jed-
norodzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego,
budynku niemieszkalnego:

a) zdarzen losowych,
b) przepiecia,
c) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a-b;
4) w ubezpieczeniu obiektu specjalistycznego:
a) zdarzen losowych,
b) akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a;
5) w ubezpieczeniu nagrobka cmentarnego:
a) zdarzen losowych,
b) kradziezy z wkamaniem,
c) dewastacji,
d) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem
ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w lit. a—c.

8§89
Na wniosek ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki
odpowiedzialno$¢ PZU w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo
w wariancie Uniwersalnym moze by¢ rozszerzona o szkody
powstate w nastepstwie:
1) dewastacji domu letniskowego;
2) dewastacji znajdujacego sie na dziatce rekreacyjnej:
budynku niemieszkalnego, budowli;
3) aktéw terroryzmu;
4) kradziezy z wkamaniem elementoéw zewnetrznych;
5) kradziezy z wtamaniem budowli lub jej elementéw, w tym
sitownikow i napeddw bramy.

§10
Na wniosek ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia miesz-
kania, domu, budynku niemieszkalnego lub budynku niemiesz-
kalnego w stadium budowy, w wariancie Od Wszystkich Ryzyk
albo w wariancie Uniwersalnym mogg zosta¢ wytaczone szkody
powstate w nastepstwie zalania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11
1. PZU nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie:

1) btedéw konstrukcyjnych zaistniatych na etapie projektu lub
wykonawstwa, jezeli budynek zostat wzniesiony bez pro-
jektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste lub
wybudowany niezgodnie z projektem i miato to wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) prowadzenia prac budowlanych bez ich zgtoszenia odpo-
wiedniemu organowi, bez uzyskania pozwolenia lub bez
projektu, o ile takie zgtoszenie, pozwolenie lub projekt sa
wymagane przepisami prawa, chyba ze brak zgtoszenia,
brak pozwolenia lub brak projektu nie miaty wptywu na zaj-
$cie wypadku ubezpieczeniowego;

3) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladow
technicznych lub kontroli okresowych mieszkania, domu,
budynku niemieszkalnego, budynku niemieszkalnego w sta-
dium budowy, budowli, obiektu specjalistycznego, jezeli obo-
wiazek ich wykonywania spoczywat na ubezpieczajacym,
ubezpieczonym, osobie bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
osobie, ktorej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpie-
czonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tych obowigzkéw
nie miato wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powodu nie-
szczelnosci instalacji lub niewtasciwej wentylacji pomiesz-
czen oraz kondensacji wilgoci zawartej w powietrzu na
powierzchni rur lub $cian;
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5) przenikania wod podziemnych, chyba ze przenikanie to nasta-
pito wskutek powodzi, deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co
najmniej 4 ustalonym przez IMGW; w przypadku braku moz-
liwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie deszczu o wspot-
czynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
badz w bezposrednim sasiedztwie;

6) pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarznie-
cia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowia-
zek utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszczeniach
nalezat do ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osoby bliskiej
ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczonym we wspol-
nym gospodarstwie domowym lub osoby, ktérej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze nie-
dopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

7) przemarzania elementéw konstrukcyjnych domu, budynku
niemieszkalnego, budynku niemieszkalnego w stadium
budowy lub budowli;

8) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamknigcia lub
zabezpieczenia nalezat do ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym lub osoby, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego,

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane:
dach, Sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obowigzek
ich konserwacji nalezat do ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubez-
pieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba
Zze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

9) zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi
robotami ziemnymi;

10) huraganu, $niegu i lodu — w odniesieniu do tunelu foliowego;

11) pokrycia przedmiotu ubezpieczenia graffiti;

12) zabrudzenia lub odbarwienia tynkéw zewnetrznych lub elewa-
cji na skutek zalania lub opadu;

13) upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania
przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub osobe bliska
ubezpieczonego pozostajacy z ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, bez pozwolenia, o ile takie pozwo-
lenie jest wymagane przepisami prawa;

14) upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem
lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli obowigzek
jego konserwacji nalezat do ubezpieczajacego, ubezpieczo-
nego lub osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubez-
pieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

15) dymu i sadzy, zapadania sie ziemi, osuwania sie ziemi —

w odniesieniu do nagrobka cmentarnego;

16) zniszczenia lub uszkodzenia nagrobka cmentarnego w nastep-

stwie dziatan zarzadéw cmentarzy, przedsiebiorstw pogrzebo-

wych lub firm kamieniarskich;

nie zabezpieczenia — z winy umysInej lub wskutek razacego

niedbalstwa ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osoby bli-

skiej ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczonym we
wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoby, ktérej ubez-
pieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem —
ubezpieczonego mieszkania, domu jednorodzinnego, dom
wielorodzinnego, domu letniskowego lub budynku niemiesz-
kalnego, w sposéb okreslony w § 3 ust. 2, w tym nie
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zamkniecia otwordw i drzwi, jezeli obowigzek takiego
zabezpieczenia nalezat do tych osob, chyba ze nie miato
to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego i,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci;

18) kradziezy z wiamaniem w odniesieniu do nagrobka cmen-
tarnego, jezeli z winy umyslinej lub wskutek razacego nie-
dbalstwa ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nagrobek
cmentarny nie spetniat wymogow okreslonych w § 3 ust. 3,
chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego i, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

. Ponadto PZU nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez

ubezpieczonego, osobe bliskg ubezpieczonego pozostajaca

z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym lub
osobe, ktdrej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpie-
czonym mieniem, pozostajace w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po

uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu nar-
komanii ocenia sie wedtug przepiséw prawa obowiazujacych
w dniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

§12

. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk, niezaleznie od wytaczen,

o ktérych mowa w § 11, PZU nie odpowiada takze za szkody
powstate w nastepstwie:

1) montazu, wymiany lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia;

2) dziatania insektow, plesni, grzybow, wewnetrznego roz-
ktadu lub naturalnych proceséw zachodzacych w przedmio-
cie ubezpieczenia;

3) dziatania roélin lub zwierzat domowych;

4) naturalnego osiadania domu lub budynku, wibracji, drgan
spowodowanych ruchem pojazdéw ladowych, podziemnych
lub powietrznych;

5) eksploatacji lub naturalnego zuzycia, w wyniku ktorych
przedmiot ubezpieczenia ulega zabrudzeniu, odbarwieniu,
odksztatceniu, deformacji, Scieraniu, zarysowaniu, korozji
lub utlenieniu;

6) rozlania lub wylania wody lub innej cieczy, z wyjatkiem szkod
powstatych w nastepstwie zalania, z zastrzezeniem § 10;

7) zadymienia lub sadzy powstatych w czasie przygotowywa-
nia positkdw;

8) sttuczenia (rozbicia) elementéw przedmiotu ubezpiecze-
nia, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie zdarze-
nia losowego, dewastacji, akcji ratowniczej prowadzonej
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowa;

9) kradziezy lub kradziezy z wtamaniem, z wytgczeniem kra-
dziezy z wlamaniem w odniesieniu do nagrobka cmentar-
nego, z zastrzezeniem § 9 pkt 4i 5;

10) dewastacji bedacego w stadium budowy: domu lub
budynku niemieszkalnego;

11) dewastacji domu letniskowego, z zastrzezeniem § 9 pkt 1;

12) dewastacji znajdujacego sie na dziatce rekreacyjnej:
budynku niemieszkalnego, budowli, z zastrzezeniem § 9
pkt 2.

. Ponadto w wariancie Od Wszystkich Ryzyk PZU nie odpowia-

da za szkody nie przekraczajace w dniu ustalenia odszkodo-
wania 100 zt.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§13

1. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie dla
poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia, zgodnie z posta-
nowieniami § 14.

2. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci ubez-
pieczonych przedmiotéw ubezpieczajacy moze, za zgodq PZU,
podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczo-
nej od réznicy miedzy podwyzszong a dotychczasowg sumg
ubezpieczenia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, kwote dodatkowej
sktadki oblicza sie proporcjonalnie za okres od nastepnego dnia
po wyrazeniu zgody przez PZU na podwyzszenie sumy ubezpie-
czenia do uptywu okresu ubezpieczenia.

4. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi spadek wartosci ubez-
pieczonych przedmiotéw, ubezpieczajacy moze zada¢ odpo-
wiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia
sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny dokonac jed-
nostronnie PZU, zawiadamiajac o tym jednoczesnie ubezpie-
czajacego.

5. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociqga za sobg odpowied-
nie zmniejszenie skiadki poczawszy od dnia pierwszego tego
miesiaca, w ktdrym ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia sumy
ubezpieczenia lub, w ktérym PZU zawiadomit ubezpieczajacego
o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

§14

1. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci ubezpiecza-
nego przedmiotu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku bedacych w stadium budowy: domu jednoro-
dzinnego, domu wielorodzinnego, domu letniskowego lub
budynku niemieszkalnego, suma ubezpieczenia powinna odpo-
wiadac¢ wartosci mienia na dzien zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, powiekszonej o przewidywane koszty robot budowlanych,
instalacyjnych lub elektrycznych zaplanowanych do wykonania
w okresie ubezpieczenia.

3. Po wypfacie odszkodowania lub zwrocie kosztéw wymienionych
w § 5 oraz w § 83 ust. 3 suma ubezpieczenia poszczegolnych
przedmiotdw ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wypta-
cong kwote.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§15
1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadaja-
cej wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz suma
ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia, z uwzglednie-
niem limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 2—4
oraz § 83 ust. 3, oraz z zastosowaniem nastepujacych zasad:
1) dla mieszkania:
a) w przypadku szkody catkowitej — w wartosci rynkowej,
b) w przypadku innego rodzaju szkéd — w wartosci nowej;
2) dla nastepujacych budynkdw:
a) jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia wiek budynku bedacego:
— domem jednorodzinnym, domem wielorodzinnym,
domem jednorodzinnym bedacym w stadium budowy
polegajacej na rozbudowie lub nadbudowie, domem
wielorodzinnym bedacym w stadium budowy pole-
gajacej na rozbudowie lub nadbudowie — o niepalnej
konstrukcji, nie przekracza 45 lat,
domem jednorodzinnym, domem wielorodzinnym,
domem jednorodzinnym bedacym w stadium bu-
dowy polegajacej na rozbudowie lub nadbudowie,
domem wielorodzinnym bedacym w stadium budowy
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4.

polegajacej na rozbudowie lub nadbudowie — o pal-
nej konstrukcji, nie przekracza 30 lat,

— domem letniskowym, domem letniskowym w stadium
budowy polegajacej na rozbudowie lub nadbudowie —
nie przekracza 30 lat,

— budynkiem niemieszkalnym, budynkiem niemieszkal-
nym w stadium budowy polegajacej na rozbudowie
lub nadbudowie — nie przekracza 20 lat,

w wartosci nowej,
b) jezeli na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia wskaza-
nego w umowie ubezpieczenia wiek wymienionych

w lit. a budynkéw przekracza wartosci wskazane w lit. a

— w wartosci rzeczywistej;

3) dla nowo wznoszonego: domu jednorodzinnego, domu wie-
lorodzinnego, domu letniskowego, budynku niemieszkal-
nego — w wartosci nowej;

4) dla innego obiektu, budowli, obiektu specjalistycznego lub
nagrobka cmentarnego — w wartosci rzeczywistej.

. W przypadku ubezpieczenia mieszkania odszkodowanie przy-

stuguje rowniez z tytutu szkdd w elementach wspdlnych
budynku mieszkalnego, w ktérym znajduje sie to mieszkanie,
proporcjonalnie do przypadajacego temu mieszkaniu udziatu
w czesciach wspolnych nieruchomosci.

8§16

. Z zastrzezeniem ust. 5, wysoko$¢ odszkodowania z tytutu

ubezpieczenia mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego,

budynku niemieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu

specjalistycznego lub nagrobka cmentarnego ustala sie na pod-

stawie kosztorysu sporzadzonego przez PZU:

1) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektow
budowlanych lub

2) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

. Z zastrzezeniem ust. 5, w porozumieniu z ubezpieczonym

wysokos$¢ odszkodowania moze zostac ustalona na podstawie:
1) rachunkéw za odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpie-
czenia, potwierdzonych:

a) kosztorysem powykonawczym sporzadzonym przez podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy, zgodnie z zasadami kal-
kulagji i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgled-
niajacym dotychczasowa konstrukcje i wymiary mie-
nia oraz standard wykonczenia, przy zastosowaniu takich
samych lub najbardziej zblizonych materiatéw lub
specyfikacjg zakresu wykonanych robdt sporzadzong przez
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy — w przypadku
szkody, ktorej wysokos¢ przed uwzglednieniem stopnia
zuzycia technicznego nie przekracza kwoty 10.000 zt lub
2) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej systemem

gospodarczym sporzadzonym zgodnie z zasadami kalkula-

¢ji i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i insta-
lacyjnych stosowanych w budownictwie, uwzgledniajacym
dotychczasowa konstrukcje i wymiary mienia oraz standard
wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbar-
dziej zblizonych materiatdw.

b

=

. Rachunki i kosztorysy, o ktérych mowa w ust. 2, PZU weryfi-

kuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym: wysokosci
poniesionych kosztdw, dotychczasowych wymiaréw przedmiotu
ubezpieczenia, zakresu robot i uzytych materiatow.

W odniesieniu do kosztéw naprawy powtok malarskich lub
lakierniczych $cian, podtdg, sufitéw i schodéw znajdujacych
sie wewnatrz mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego lub
budynku niemieszkalnego w stadium budowy nie uwzglednia
sie stopnia zuzycia technicznego.

. W przypadku szkody catkowitej w mieszkaniu wysoko$¢

odszkodowania jest ustalana wedtug ceny 1m? powierzchni
uzytkowej mieszkania.
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§17

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:

1) uwzglednia sie warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym ubezpieczonym mieniu;
2) nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabyt-
kowej lub pamiatkowej przedmiotu ubezpieczenia,
b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istnieja-
cego przed szkoda.

. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia

jego ustalenia, za wyjatkiem szkod udokumentowanych
rachunkiem za odbudowe lub naprawe, potwierdzonym kosz-
torysem powykonawczym, specyfikacjq zakresu wykonanych
robot lub kosztorysem odbudowy lub naprawy dokonanej sys-
temem gospodarczym, o ktérych mowa w § 16 ust. 2.

ROZDZIAL 4
UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

§18

Z zastrzezeniem § 19, § 20, § 26 oraz § 28, przedmiotem ubez-
pieczenia mienia ruchomego moga by¢ bedace przedmiotem
prawa wiasnosci (wspdtwiasnosci) ubezpieczonego albo bedace
W jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego:

1) ruchomosci domowe lub

2) state elementy,

znajdujace sie w mieszkaniu (z wytaczeniem miejsca postojo-

wego), domu jednorodzinnym, domu letniskowym lub budynku

niemieszkalnym, stanowiacym miejsce ubezpieczenia.

. Jezeli ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania poza tery-

torium RP, objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubez-
pieczenia ruchomoséci domowych moze nastapi¢ wytacznie

w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest takze

w zakresie ubezpieczenia nieruchomosci dotyczacego mieszka-
nia, domu jednorodzinnego lub domu letniskowego, w ktdrym
znajdujq sie te ruchomosci domowe.

. PZU moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia ruchomosci domo-

wych lub statych elementéw, jezeli miejsce ubezpieczenia dla
tych ruchomosci domowych lub statych elementéw spetnia
warunki okreslone w § 3 ust 2.

§ 19

. Ochrong ubezpieczeniowa nie sq objete nastepujace ruchomo-

$ci domowe:

1) karty ptatnicze;

2) papiery wartosciowe;

3) bilety komunikacji miejskiej, karty do telefonéw, karty
uprawniajace do korzystania z ustug;

4) dokumenty, z wytaczeniem dokumentdw osobistych;

5) dziefa sztuki, z zastrzezeniem § 20 pkt 1;

6) rekopisy;

7) trofea mysliwskie;

8) metale szlachetne w ztomie lub sztabach;

9) nie stanowigce wyrobu uzytkowego: kamienie szlachetne,
potszlachetne lub syntetyczne, szlachetne substancje orga-
niczne;

10) przedmioty zgromadzone w iloéciach wskazujacych na ich
handlowe przeznaczenie;

11) dane, programy i dokumenty przechowywane w jednost-
kach centralnych komputeréw lub wymiennych nosnikach
danych;

12) rosliny utrzymywane w celach hodowlanych lub handlo-
wych;

13) zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;
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14) pojazdy silnikowe, motorowery, przyczepy i naczepy
w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, statki
powietrzne, jednostki ptywajace inne niz: todzie wiostowe,
kajaki wodne, rowery wodne, pontony;

15) paliwa w stanie cieklym, gazowym lub statym;

16) przenosny sprzet medyczny, z zastrzezeniem § 20 pkt 2;

17) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej inne niz sprzet biurowy, z zastrzezeniem § 20 pkt 3.

. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s objete réwniez naste-

pujace ruchomosci domowe znajdujace sie w domu letnisko-
wym:

1) gotowka;

2) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu;

3) monety;

4) bizuteria;

5) rosliny i zwierzeta;

6) mienie stuzbowe;

7) sprzet biurowy.

. Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie s objete réwniez:

1) gotéwka, przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria, jezeli:

a) ubezpieczony nie mieszka na state w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym, w ktérym znajduja sie ubezpie-
czone ruchomosci domowe lub oddaje go do uzywania
osobie trzeciej;

b) do ich zaginiecia doszto w czasie akcji ratowniczej;

¢) nieobecno$¢ ubezpieczonego i osoby bliskiej ubezpie-
czonego pozostajace]j z ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym w mieszkaniu lub domu jed-
norodzinnym, w ktérym znajdujq sie ubezpieczone
ruchomosci domowe, trwata dtuzej niz 3 miesiace;

2) znajdujace sie na balkonie mieszkania lub domu jednoro-
dzinnego, na tarasie mieszkania lub domu jednorodzinnego,
W pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-
wym wchodzacych w sktad mieszkania, w budynku niemiesz-
kalnym: ruchomosci domowe, o ktrych mowa w ust. 2, sprzet
audiowizualny (z wylaczeniem anten telewizyjnych i anten
radiowych zainstalowanych na zewnatrz mieszkania lub domu
jednorodzinnego i trwale z nim zwigzanych), komputerowy,
fotograficzny, instrumenty muzyczne, aparaty telefoniczne;

3) ruchomosci domowe znajdujace sie na balkonach lub tara-
sach domu letniskowego (z wytaczeniem anten telewizyj-
nych i anten radiowych zainstalowanych na zewnatrz domu
letniskowego i trwale z nim zwigzanych).

§20

Na wniosek ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki
ochrong ubezpieczeniowa mogq zostac objete:

1) dzieta sztuki;

2) przenosny sprzet medyczny;

3) przedmioty stuzace do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej inne niz sprzet biurowy;

4) ruchomosci domowe lub state elementy znajdujace sie
w domu jednorodzinnym w stadium budowy.

ZWROT KOSZTOW

§21

1. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa

poniesione przez ubezpieczonego, lub osobe bliska ubezpieczo-
nego pozostajacq z ubezpieczonym we wspdlnym gospodar-
stwie domowym, koszty:
1) nabycia produktoéw spozywczych, ktdre ulegty rozmrozeniu;
2) naprawy uszkodzonych lub zniszczonych zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych — wyfacznie w przypadku ubezpieczenia
statych elementdw w zakresie szkdd powstatych w nastep-
stwie kradziezy z wtamaniem;
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3) poszukiwania przyczyny zalania — wytacznie w zakresie ubez-
pieczenia statych elementéw, obejmujacego zakresem szkody
powstate w nastepstwie zalania; koszty te pokrywane sa takze
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ubez-
pieczeniem OC, jezeli w dniu zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego w ramach tej samej umowy ubezpieczenia objete sg
state elementy i odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym;

4) uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po zaistnieniu szkody.

2. PZU zwraca koszty, o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1 — w granicach sumy ubezpieczenia ruchomo-
$ci domowych, nie wiecej jednak niz do wysokosci 300 zt;

2) wust. 1 pkt 2 — w granicach sumy ubezpieczenia statych

elementow, a w przypadku statych elementéw znajdujacych
sie w domu letniskowym — w granicach sumy ubezpieczenia
statych elementéw, nie wiecej jednak niz do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia statych elementow;
w ust. 1 pkt 3 — w granicach sumy ubezpieczenia statych
elementow;
w ust. 1 pkt 4 — w granicach sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia dla danego przedmiotu ubezpie-
czenia, ktorego dotyczy wypadek ubezpieczeniowy, nie wig-
cej jednak niz do wysokosci limitéw okreslonych w ust. 3—4.
3. W przypadku statych elementéw koszty, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 4, nie mogg przewyzszy¢ 5% sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia dla tych statych elementéw.
4. W przypadku gdy koszty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4, doty-
cza mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie
nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,

PZU pokrywa poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozo-

staje warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej wartosci mienia

ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji
nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50% poniesionych kosztow.

3

=

4

=

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§22

1. Z zastrzezeniem ust. 2-6, mienie ruchome moze zosta¢ ubez-
pieczone w jednym z nastepujacych wariantdw, w zaleznosci
od wyboru ubezpieczajacego:

1) Od Wszystkich Ryzyk;
2) Uniwersalnym;
3) Standardowym.

2. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo w wariancie Uniwersal-
nym ubezpieczeniem mogg zostac objete:

1) ruchomosci domowe i state elementy albo
2) ruchomosci domowe albo
3) state elementy.

3. W wariancie Standardowym ubezpieczeniem objete sq jedno-
czesnie ruchomosci domowe i state elementy.

4. Ruchomosci domowe i state elementy, dla ktorych miejscem
ubezpieczenia ma by¢ dom letniskowy lub budynek niemiesz-
kalny znajdujacy sie na dziatce rekreacyjnej nie moga zostac¢
ubezpieczone w wariancie Standardowym.

5. Jezeli mieszkanie, dom jednorodzinny lub dom letniskowy zostat
ubezpieczony w wariancie Od Wszystkich Ryzyk, ruchomosci
domowe lub state elementy znajdujace sie w tym mieszkaniu lub
domu, sg ubezpieczane w wariancie Od Wszystkich Ryzyk.

6. Jezeli mieszkanie, dom jednorodzinny lub dom letniskowy
zostat ubezpieczony w wariancie Uniwersalnym, ruchomo-
$ci domowe lub state elementy znajdujace sie w tym mieszka-
niu lub domu, sa ubezpieczane w wariancie Uniwersalnym albo
Standardowym, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

§23
Z zastrzezeniem § 26 — § 27, § 29, § 30 oraz § 72, w wariancie
0Od Wszystkich Ryzyk PZU odpowiada za szkody powstate wskutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.
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§24

Z zastrzezeniem § 26 — § 27, § 29 oraz § 72, w wariancie Uni-

wersalnym, w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego, PZU odpo-

wiada za szkody powstate w okresie ubezpieczenia w nastepstwie:
1) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych:

a) zdarzen losowych, przepiecia, akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwigzku z ktdrymkolwiek z tych wypadkéw
ubezpieczeniowych lub

b) kradziezy z wlamaniem, rabunku w miejscu ubezpiecze-
nia, dewastacji, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z ktérymkolwiek z tych wypadkdéw ubezpieczeniowych;

2) w przypadku statych elementéw:

a) zdarzen losowych, przepiecia, akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwigzku z ktérymkolwiek z tych wypadkow
ubezpieczeniowych lub

b) kradziezy z wkamaniem, rabunku w miejscu ubezpiecze-
nia, dewastacji, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z ktérymkolwiek z tych wypadkdéw ubezpieczeniowych.

§25

Z zastrzezeniem § 26 — § 27, § 29 oraz § 72, w wariancie Standar-
dowym PZU odpowiada za szkody powstate w okresie ubezpiecze-
nia w nastepstwie:

1) zdarzen losowych;

2) kradziezy z wkamaniem;

3) rabunku w miejscu ubezpieczenia;

4) przepiecia;

5) dewastacji;

6) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku z wypadkiem

ubezpieczeniowym, o ktérym mowa w pkt 1-5.

§ 26
W ubezpieczeniu ruchomosci domowych w wariancie Od Wszyst-
kich Ryzyk, w wariancie Uniwersalnym w zakresie, o ktorym mowa
§ 24 pkt 1 lit. b, albo w wariancie Standardowym, PZU odpowiada
rowniez za szkody powstate w nastepstwie rabunku poza miej-
scem ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 29 ust. 1 pkt 6.

§27

1. Na wniosek ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki
odpowiedzialno$¢ PZU:

1) w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo w wariancie Uni-
wersalnym w zakresie, o ktorym mowa w § 24 pkt 1 lit. b
lub pkt 2 lit b, moze zostac rozszerzona o szkody powstate
w nastepstwie dewastacji ruchomosci domowych lub sta-
tych elementéw znajdujacych sie w domu letniskowym lub
budynku niemieszkalnym znajdujacym sie na dziatce rekre-
acyjnej;

w wariancie Od Wszystkich Ryzyk albo w wariancie Uniwer-

salnym w zakresie, o ktorym mowa w § 24 pkt 1 lit. a lub

pkt 2 lit a, albo w wariancie Standardowym, moze zostac
rozszerzona o szkody powstate w nastepstwie aktow terro-
ryzmu.

2. Na wniosek ubezpieczajacego, z zakresu ubezpieczenia rucho-
mosci domowych lub statych elementéw w wariancie Od
Wszystkich Ryzyk, w wariancie Uniwersalnym albo w warian-
cie Standardowym, mogg zosta¢ wytaczone szkody powstate
W nastepstwie przepiecia.

2

-

§28

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete s ponadto szkody w rucho-
mosciach domowych lub statych elementach bedacych przed-
miotem prawa wiasnosci (wspdtwiasnosci) oséb bliskich
ubezpieczonego pozostajacych z ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym albo bedacych w ich posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, odpowiedzialno$¢ PZU
ograniczona jest do szkéd w ruchomosciach domowych lub
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statych elementach wskazanych w ust. 1, znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia, w ktérym osoba bliska wskazana
w ust. 1, faktycznie zamieszkuje z ubezpieczonym, z zastrzeze-
niem § 26.
. PZU odpowiada wzgledem osdb, o ktérych mowa w ust. 1,
w takim samym zakresie, jak wobec ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8§29

1. PZU nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 11 ust. 1

pkt 1, 2, 4-6, 8, 9, 13, 14 oraz ust. 2, oraz za szkody powstate

W nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladow
technicznych lub kontroli okresowych mieszkania, domu
jednorodzinnego, domu letniskowego, budynku niemiesz-
kalnego, jezeli obowigzek ich wykonywania spoczywat na
ubezpieczajacym, ubezpieczonym, osobie bliskiej ubez-
pieczonego pozostajacej z ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym lub osobie, ktdrej ubezpieczony
powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, chyba ze
niedopetnienie tych obowiazkdw nie miato wptywu na zaj-
$cie wypadku ubezpieczeniowego;

2) przemarzania elementéw konstrukcyjnych domu jednoro-
dzinnego, domu letniskowego, budynku niemieszkalnego;

3) zalania wskutek opadu: ruchomoséci domowych znajdu-

jacych sie na balkonach lub tarasach (z wytaczeniem

anten telewizyjnych i anten radiowych zainstalowanych na

zewnatrz mieszkania, domu jednorodzinnego lub domu let-

niskowego i trwale z nim zwigzanych);

nie zabezpieczenia — z winy umysinej lub wskutek raza-

cego niedbalstwa ubezpieczajacego, ubezpieczonego,

osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoby,
ktdrej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem — stanowigcego miejsce ubezpieczenia: mieszka-
nia, domu jednorodzinnego, domu letniskowego, budynku
niemieszkalnego, w sposob okreslony w § 3 ust. 2, w tym
nie zamkniecia otwordw i drzwi, jezeli obowigzek takiego
zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego i, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-

wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) kradziezy z wlamaniem, jezeli z winy umysinej lub wskutek
razacego niedbalstwa ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej z ubezpieczo-
nym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub osoby,
ktdrej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, stanowigce miejsce ubezpieczenia: mieszkanie,
dom jednorodzinny, dom letniskowy, pomieszczenie gospo-
darcze, budynek niemieszkalny, pomieszczenie garazowe,
balkon lub taras nie byto zabezpieczone w sposdb okreslony
§ 38, w tym nie byty zamkniete otwory i drzwi, jezeli obo-
wigzek takiego zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpiecze-
niowego i, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci;

6) rabunku poza miejscem ubezpieczenia w odniesieniu do
ruchomosci domowych znajdujacych sie w domu letnisko-
wym;

7) dewastacji ruchomosci domowych lub statych elemen-
téw znajdujacych sie w domu letniskowym lub budynku
niemieszkalnym znajdujacym sie na dziatce rekreacyjnej,

z zastrzezeniem § 27 ust. 1 pkt 1.
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2. W ubezpieczeniu mienia ruchomego stosuje sie postanowienie

§ 11 ust. 3.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Dom

1.

2.

§ 30

W wariancie Od Wszystkich Ryzyk, niezaleznie od wytaczen,

o ktorych mowa w § 29, PZU nie odpowiada takze za:

1) szkody, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 1-5i7;

2) szkody powstate w nastepstwie rozlania lub wylania wody
lub innej cieczy, z wyjatkiem szkdd powstatych w nastep-
stwie zalania;

3) szkody powstate w nastepstwie:

a) sttuczenia (rozbicia) elementdw przedmiotu ubezpiecze-
nia, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie zdarzenia
losowego, dewastacji, kradziezy z wiamaniem, rabunku
w miejscu ubezpieczenia, akcji ratowniczej prowadzo-
nej w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
ochrong ubezpieczeniowa,

b) nieprawidtowej pielegnacji roslin lub chordb roslin,

c) zachorowania lub $mierci z przyczyn naturalnych zwie-
rzat domowych;

4) zaginiecie, kradziez, sprzedaz, darowizne, zamiane ubezpie-
czonych ruchomosci domowych, statych elementow.

Ponadto w wariancie Od Wszystkich Ryzyk PZU nie odpowiada za

szkody nie przekraczajace w dniu ustalenia odszkodowania 100 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA

=

=

1.

2.

§31

. Sume lub sumy ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy, zgod-

nie z postanowieniami § 32, w odniesieniu do danego miejsca
ubezpieczenia.

. W ubezpieczeniu mienia ruchomego stosuje sie postanowienia

§ 13 ust. 2-5.

§32

. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci ubezpiecza-

nego mienia ruchomego, z zastrzezeniem ust. 2.

. Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych lub statych ele-

mentow jest ustalana wedtug wyboru ubezpieczajacego w war-
tosci nowej albo w wartosci rzeczywistej, z zastrzezeniem § 33.

. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk ubezpieczajacy ustala naste-

pujace sumy ubezpieczenia:
1) sume ubezpieczenia ruchomosci domowych lub
2) sume ubezpieczenia statych elementéw.

. W wariancie Uniwersalnym ubezpieczajacy ustala nastepujace

sumy ubezpieczenia:

1) sume ubezpieczenia ruchomos$ci domowych ubezpieczonych
w zakresie, o ktérym mowa w § 24 pkt 1 lit. a lub

2) sume ubezpieczenia ruchomosci domowych ubezpieczonych
w zakresie, o ktdrym mowa w § 24 pkt 1 lit. b i w zakresie
rabunku poza miejscem ubezpieczenia lub

3) sume ubezpieczenia statych elementéw ubezpieczonych
w zakresie, o ktdrym mowa w § 24 pkt 2 lit. a lub

4) sume ubezpieczenia statych elementdw ubezpieczonych
w zakresie, 0 ktdrym mowa w § 24 pkt 2 lit. b.

. W wariancie Standardowym ubezpieczajacy ustala jedng sume

ubezpieczenia dla ruchomosci domowych i statych elementow.

§33
W wariancie Od Wszystkich Ryzyk ruchomosci domowe i state
elementy sq ubezpieczone w wartosci nowej.
W wariancie Uniwersalnym ruchomosci domowe lub state ele-
menty moga by¢ ubezpieczone w wartosci nowej, jezeli suma
ubezpieczenia:
1) ruchomosci domowych ubezpieczonych:
a) w zakresie, o ktorym mowa w § 24 pkt 1 lit. a — nie jest
nizsza niz 20.000 zt lub
b) w zakresie, o ktorym mowa w § 24 pkt 1 lit. b i w zakre-
sie rabunku poza miejscem ubezpieczenia — nie jest niz-
sza niz 10.000 zi;

15



2) statych elementéw ubezpieczonych:
a) w zakresie, o ktorym mowa w § 24 pkt 2 lit. a — nie jest
nizsza niz 20.000 z}, lub
b) w zakresie, o ktdrym mowa w § 24 pkt 2 lit. b — nie jest
nizsza niz 10.000 zt.

3. W wariancie Standardowym ruchomosci domowe i state ele-
menty moga by¢ ubezpieczone w wartosci nowej, jezeli suma
ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw nie
jest nizsza niz 20.000 zt.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§34

1. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk w granicach sum ubezpie-
czenia, o ktorych mowa w § 32 ust. 3, ustanawia sie nastepu-
jace limity odpowiedzialnosci:

1) z tytutu szkdd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie

w pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-

wym wchodzacych w sktad mieszkania lub w budynku nie-

mieszkalnym — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa

w § 32 ust. 3 pkt 1;

z tytutu szkdd w statych elementach znajdujacych sie

W pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-

wym wchodzacych w skfad mieszkania lub w budynku nie-

mieszkalnym — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa

w § 32 ust. 3 pkt 2;

z tytutu szkdd w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez

w antenach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na

zewnatrz domu letniskowego i trwale z nim zwigzanych),

komputerowym, fotograficznym, w instrumentach muzycz-
nych lub aparatach telefonicznych znajdujacych sie w domu
letniskowym — 50% sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa

w § 32 ust. 3 pkt 1;

Z tytutu szkdd w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub pal-

ladu, monetach, bizuterii — 40% sumy ubezpieczenia, o ktorej

mowa w § 32 ust. 3 pkt 1, nie wiecej jednak niz 20.000 zt;

5) z tytutu szkoéd w gotéwce — 5% sumy ubezpieczenia, o kto-
rej mowa w § 32 ust. 3 pkt 1, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

2. W wariancie Od Wszystkich Ryzyk gérng granice odpowiedzial-
nosci PZU za szkody powstate z tytutu rabunku poza miejscem
ubezpieczenia stanowi:

1) w ruchomoséciach domowych — kwota odpowiadajaca 10%
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 32 ust. 3 pkt 1, nie
wiecej jednak niz 10.000 z;

2) w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub palladu, mone-
tach, bizuterii — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w § 32 ust. 3 pkt 1, nie wiecej jednak
niz 5.000 z;

3) w gotéwce — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w § 32 ust. 3 pkt 1, nie wiecej jednak
niz 5.000 zt.

3. Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do wiecej niz
jednej grupy, sposroéd wymienionych w ust. 1-2, gérng granica,
odpowiedzialnosci PZU jest najnizszy limit sposréd limitéw, do
ktorych kwalifikuje sie ten przedmiot ubezpieczenia.
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§35
1. W wariancie Uniwersalnym w granicach sum ubezpiecze-

nia, o ktérych mowa w § 32 ust. 4, ustanawia sie nastepujace

limity odpowiedzialnosci:

1) z tytutu szkdd w ruchomosciach domowych znajdujacych sie
w pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-
wym wchodzacych w sktad mieszkania lub w budynku nie-
mieszkalnym powstatych wskutek:

a) wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktorych mowa w § 24
pkt 1 lit. a — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 1,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Dom
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b) wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 1 lit. b — 10% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 2;

2) z tytutu szkod w statych elementach znajdujacych sie
w pomieszczeniu gospodarczym, w pomieszczeniu garazo-
wym wchodzacych w sktad mieszkania lub w budynku nie-
mieszkalnym powstatych wskutek:

a) wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 2 lit. a — 10% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 3,

b) wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 2 lit. b — 10% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 4;

3) z tytutu szkod w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez
w antenach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz domu letniskowego i trwale z nim zwigzanych),
komputerowym, fotograficznym, w instrumentach muzycz-
nych lub aparatach telefonicznych znajdujacych sie w domu
letniskowym powstatych wskutek:

a) wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 1 lit. a — 50% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 1,

b) wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 1 lit. b — 50% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 2;

4) z tytutu szkod w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub
palladu, monetach, bizuterii powstatych wskutek:

a) wypadkow ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 1 lit. a — 40% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 1, nie wiecej jednak niz 20.000 zt,

b) wypadkéw ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 24
pkt 1 lit. b — 40% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 2, nie wiecej jednak niz 20.000 zi;

5) z tytutu szkdd w gotdwce powstatych wskutek:

a) wypadkdéw ubezpieczeniowych, o ktdrych mowa w § 24
pkt 1 lit. a — 5% sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 1, nie wiecej jednak niz 5.000 zt,

b) wypadkdéw ubezpieczeniowych, o ktdrych mowa w § 24
pkt 1 lit. b — 5% sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa
w § 32 ust. 4 pkt 2, nie wiecej jednak niz 5.000 zt.

. W wariancie Uniwersalnym goérng granice odpowiedzialnosci

PZU za szkody powstate z tytutu rabunku poza miejscem ubez-

pieczenia stanowi:

1) w ruchomosciach domowych — kwota odpowiadajaca 10%
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 32 ust. 4 pkt 2, nie
wiecej jednak niz 10.000 zt;

2) w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub palladu, mone-
tach, bizuterii — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w § 32 ust. 4 pkt 2, nie wiecej jednak
niz 5.000 zt;

3) w gotoéwce — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w § 32 ust. 4 pkt 2, nie wiecej jednak
niz 5.000 zt.

. Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do wiecej niz

jednej grupy, sposrod wymienionych w ust. 1-2, gérng granica,
odpowiedzialnosci PZU jest najnizszy limit sposrod limitéw, do
ktérych kwalifikuje sie ten przedmiot ubezpieczenia.

§ 36

. W wariancie Standardowym w granicach sumy ubezpieczenia,

o ktdérej mowa w § 32 ust. 5, ustanawia sie nastepujace limity

odpowiedzialnosci PZU:

1) z tytutu szkdd w statych elementach — w wysokosci 70%
sumy ubezpieczenia;

2) z tytutu szkod w sprzecie audiowizualnym (w tym réwniez
w antenach telewizyjnych i radiowych zainstalowanych na
zewnatrz mieszkania lub domu jednorodzinnego i trwale
z nim zwigzanych), komputerowym, fotograficznym, w instru-
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mentach muzycznych lub aparatach telefonicznych — w wy-
sokosci 70% sumy ubezpieczenia;

3) z tytutu szkéd w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub
palladu, monetach, bizuterii — w wysokosci 40% sumy ubez-
pieczenia, nie wiecej jednak niz 20.000 zt;

4) z tytutu szkdd w gotéwce — w wysokosci 5% sumy ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

5) z tytutu szkéd w mieniu wypozyczonym — w wysokosci 20%
sumy ubezpieczenia;

6) z tytutu szkéd w mieniu stuzbowym — w wysokosci 20%
sumy ubezpieczenia;

7) z tytutu szkdd w sprzecie biurowym — w wysokosci 40%
sumy ubezpieczenia;

8) z tytutu szkoéd w ruchomosciach domowych lub statych ele-
mentach, znajdujacych sie w pomieszczeniu gospodarczym,
w pomieszczeniu garazowym wchodzacych w sktad miesz-
kania lub w budynku niemieszkalnym — w wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia.

. W wariancie Standardowym gérng granice odpowiedzialnosci

PZU za szkody powstate z tytutu rabunku poza miejscem ubez-

pieczenia stanowi:

1) w ruchomosciach domowych — kwota odpowiadajaca 10%
sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 32 ust. 5, nie wie-
cej jednak niz 10.000 zt;

2) w przedmiotach ze srebra, ztota, platyny lub palladu, mone-
tach, bizuterii — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpie-
czenia, o ktorej mowa w § 32 ust. 5, nie wiecej jednak
niz 1.000 zt;

3) w gotéwce — kwota odpowiadajaca 5% sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w § 32 ust. 5, nie wiecej jednak niz
1.000 zt.

. Jedli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do wiecej niz

jednej grupy, sposrdd wymienionych w ust. 1-2, gérna granica
odpowiedzialnosci PZU jest najnizszy limit sposrod limitéw, do
ktdérych kwalifikuje sie ten przedmiot ubezpieczenia.

§ 37

. Po wypfacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 21

oraz w § 83 ust. 3 suma ubezpieczenia ruchomosci domo-
wych lub statych elementéw ulega pomniejszeniu o wyptacong
kwote.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, ubezpieczajacy za

zgoda PZU, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac
dodatkowa sktadke.

. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia

sumy ubezpieczenia PZU ponosi odpowiedzialnos¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 1.

WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWKRADZIEZOWYCH

§38

. PZU moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia ruchomosci domo-

wych lub statych elementéw od kradziezy z wtamaniem, jezeli
stanowigce miejsce ubezpieczenia mieszkanie, dom jednoro-
dzinny, dom letniskowy, pomieszczenie gospodarcze, pomiesz-
czenie garazowe, budynek niemieszkalny, w tym garaz, balkon
lub taras spetnia warunki okreslone w ust. 2-5.

. Z zastrzezeniem ust. 4, oprocz wymagan okreslonych w § 3

ust. 2, dom jednorodzinny, dom letniskowy, pomieszczenie

gospodarcze, pomieszczenie garazowe, budynek niemiesz-

kalny, w tym garaz, stanowigcy miejsce ubezpieczenia, musi

spetniac facznie nastepujace warunki:

1) z zastrzezeniem pkt 6 i 7 oraz ust. 3, wszystkie drzwi zew-
netrzne, nie bedace drzwiami balkonowymi lub tarasowy-
mi, prowadzace do mieszkania, domu jednorodzinnego,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Dom

domu letniskowego lub budynku niemieszkalnego sg zamy-
kane co najmniej na dwa zamki wielozastawkowe lub na
jeden zamek wielopunktowy lub na zamek mechaniczno-
elektroniczny;

2) oszklone drzwi zewnetrzne, nie bedace drzwiami balkono-
wymi lub tarasowymi, prowadzace do mieszkania, domu
jednorodzinnego, domu letniskowego lub budynku nie-
mieszkalnego nie sq wyposazone w zamki, ktére mozna
otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, $ciany, podtogi, stropy lub dachy nie
zawierajq elementdw wykonanych z materiatéw nietrwa-
tych, np. siatki;

4) wszelkie otwory w drzwiach zewnetrznych, Scianach, stro-
pach, podtogach lub dachach sg zabezpieczone w taki spo-
sob, ze nie jest mozliwe wydostanie przedmiotéw z wnetrza
bez uzycia sity lub narzedzi;

5) klucze lub inne urzadzenia przeznaczone do otwierania zam-

kéw znajdujq sie w wytacznym posiadaniu osoby uprawnio-

nej do ich przechowywania;

w przypadku pomieszczenia gospodarczego lub budynku

niemieszkalnego nie bedacego garazem drzwi zewnetrzne

do tego pomieszczenia lub budynku sa zamykane co naj-
mniej na jeden zamek wielozastawkowy lub na jedng ktddke
wielozastawkowa;

w przypadku pomieszczenia garazowego lub garazu drzwi

zewnetrzne lub bramy prowadzace do tego pomieszczenia

lub garazu sg zamykane co najmniej na jeden zamek wie-
lozastawkowy lub jedng ktddke wielozastawkowg; za réw-
norzedne zamkniecie drzwi lub bramy do pomieszczenia
garazowego lub garazu uznaje sie takze elektroniczny sys-
tem zamykania bramy.
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. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub statych

elementow znajdujacych sie w domu letniskowym w wariancie
Od Wszystkich Ryzyk albo w wariancie Uniwersalnym od kra-
dziezy z wkamaniem z sumg ubezpieczenia nie przekraczajaca
1.000 zt zaréwno w przypadku ruchomoséci domowych, jak

i w przypadku statych elementéw, drzwi zewnetrzne prowa-
dzace do domu letniskowego sg zamykane co najmniej na jeden
zamek wielozastawkowy lub jedng ktddke wielozastawkowa.

. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych lub statych

elementow znajdujacych sie na balkonie lub tarasie mieszkania

lub domu jednorodzinnego od kradziezy z wlamaniem, muszq,

zostac spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) balkon lub taras jest zabudowany w taki sposdb, ze nie
pozostaty otwory umozliwiajace wydostanie znajdujacych
sie na nim przedmiotdéw bez uzycia sity lub narzedzi;

2) okna lub tafle szkta, ktdrymi jest zabudowany balkon lub
taras, znajduja sie w nalezytym stanie technicznym oraz sg
umocowane i osadzone w taki sposdb i sg tak zamykane, ze
wytamanie ich lub wywazenie nie jest mozliwe bez pozosta-
wienia $ladéw stanowigcych dowdd uzycia sity lub narzedzi.

. Oprécz wymagan okreslonych w ust. 2—4 oraz § 3 ust. 2,

jezeli suma ubezpieczenia ruchomosci domowych ubezpieczo-

nych w wariancie Od Wszystkich Ryzyk przekracza 200.000 zt

albo suma ubezpieczenia ruchomosci domowych ubezpieczo-
nych w zakresie, o ktérym mowa w § 24 pkt 1 lit. b, przekra-
cza 200.000 zt albo suma ubezpieczenia ruchomosci domowych

i statych elementéw ubezpieczonych w wariancie Standardo-

wym przekracza 200.000 zt, dodatkowo musza zostac spet-

nione nastepujace warunki:

1) mieszkanie, z wytaczeniem pomieszczenia gospodarczego
i pomieszczenia garazowego, jest wyposazone w alarm lub
monitoring;

2) dom jednorodzinny lub dom letniskowy jest wyposazony
w monitoring.

. PZU na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne

warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia
ruchomego.
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USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§39
Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci poniesionej szkody, nie wyzszej jednak niz suma ubez-
pieczenia wskazana w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitow odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w § 21 ust. 2, § 34
— § 36 oraz § 83 ust. 3:
1) w przypadku ruchomosci domowych lub statych elementéw
ubezpieczonych w wartosci nowej — w wartosci nowej;
2) w przypadku ruchomosci domowych lub statych elementdw
ubezpieczonych w wartosci rzeczywistej — w wartosci rze-
czywistej.

8§40

1. Z zastrzezeniem ust. 5, wysoko$¢ odszkodowania dla ruchomo-
$ci domowych ustala sie:

1) w przypadku catkowitego zniszczenia lub utraty przed-
miotu ubezpieczenia — w wysokosci odpowiadajacej $redniej
wartosci przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizo-
nego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen obowiazujacych na danym tere-
nie oraz kosztéw jego montazu;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia — w wy-

sokosci kosztow naprawy, tj. odpowiednio do zakresu

uszkodzen spowodowanych wypadkiem ubezpieczeniowym
wedtug $rednich cen zaktadéw ustugowych albo na podsta-
wie rachunku lub kosztorysu powykonawczego wraz ze spe-
cyfikacja wykonanych robét, albo w wysokosci okre$lonego

w porozumieniu z ubezpieczonym procentowego ubytku

wartosci uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ odszkodowania dla statych elementéw ustala sie:

1) wedtug zasad okreslonych w ust. 1, jezeli naprawa uszkodzo-
nego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia nie wymaga
przeprowadzenia prac budowlanych lub remontowych;

2) wedtug zasad okreslonych w § 16 ust. 1-4, jezeli naprawa
uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia
wymaga przeprowadzenia prac budowlanych lub remonto-
wych.

3. Przedtozone rachunki lub kosztorysy powykonawcze wraz ze
specyfikacja wykonanych robodt, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
oraz ust. 2, PZU weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem
faktycznym: wysokosci poniesionych kosztéw, dotychczaso-
wych wymiaréw ubezpieczonych przedmiotéw, zakresu robdt
i uzytych materiatow.

4. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci domo-
wych stanowigcych komplet lub tworzacych jedna cato$¢
uwzglednia sie ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub kom-
plet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci
lub kompletu przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie utraco-
nych elementdw.

5. W przypadku nastepujacych rodzajéw ruchomosci domowych
wysoko$¢ odszkodowania ustala sie:

1) dla gotéwki — w ich nominalnej wartosci; pienigdze sta-
nowigce walute obcg przelicza sie na ztote polskie wedtug
$redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalenia
odszkodowania;

2) dla monet — w wartosci ztomu, chyba ze monety te sta-
nowig prawny $rodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢
jest wyzsza od wartosci ztomu; wysokos¢ odszkodowania
ustala sie wowczas wedtug wartosci nominalnej tych monet;
monety stanowigce walute obca przelicza sie na ztote pol-
skie wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego w dniu
ustalenia odszkodowania;

3) dla przedmiotéw ze srebra, ztota, platyny lub palladu lub
bizuterii — wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia lub
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju;
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4) dla dokumentdw osobistych — wedtug kosztéw odtworzenia
duplikatéw lub uzyskania nowych dokumentow;

5) dla kluczy do drzwi zewnetrznych prowadzacych do miej-
sca ubezpieczenia — wedtug kosztow odtworzenia kom-
pletu kluczy tacznie z kosztami wymiany zamkow;

6) dla zwierzat domowych — w przecietnej wartosci zwierzecia
tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej na pod-
stawie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalenia odszkodowania, powiekszonej o ewentualne
koszty uspienia z koniecznosci;

7) dla roslin doniczkowych — w przecietnej wartosci rosliny
doniczkowej tego samego gatunku i odmiany oraz takiej
samej lub podobnej wielkosci, ustalonej na podstawie cen
detalicznych wystepujacych w handlu w dniu ustalenia
odszkodowania.

8§41
1. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:
1) uwzglednia sie wartos¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym przedmiocie ubezpieczenia;
2) nie uwzglednia sie:
a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej,
zabytkowej lub pamiatkowej,
b) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub
materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istnieja-
cego przed szkoda, z zastrzezeniem § 40 ust. 4.
2. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen z dnia
jego ustalenia, za wyjatkiem szkod udokumentowanych
rachunkiem za naprawe lub kosztorysem powykonawczym.

ROZDZIAL 5

UBEZPIECZENIE SZKLANYCH PRZEDMIOTOW
OD STEUCZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§42

1. Z zastrzezeniem ust. 2—4 oraz § 43 ust. 2, przedmiotem ubez-
pieczenia szklanych przedmiotdw od sttuczenia s bedace
przedmiotem prawa wtasnosci (wspotwiasnosci) ubezpieczo-
nego albo bedace w jego posiadaniu na podstawie tytutu praw-
nego nastepujace szklane przedmioty:

1) oszklenia okienne, oszklenia drzwiowe;

2) oszklenia $cienne (w tym szklane przegrody), oszklenia
dachowe;

3) wykfadziny ceramiczne, szklane lub kamienne (z wytacze-
niem podfogowych);

4) meble szklane, elementy szklane stanowigce sktadowg
czes$¢ mebli;

5) akwaria, terraria;

6) ceramiczne, szklane lub indukcyjne ptyty kuchenne;

7) szklane kabiny prysznicowe, szklane parawany fazienkowe;

8) baterie solarne;

9) szyby kominkowe;

10) lustra zamontowane na stafe.

2. Przedmiotem ubezpieczenia szklanych przedmiotéw od sttucze-
nia moga by¢ szklane przedmioty znajdujace sie w mieszkaniu,
domu, budynku niemieszkalnym lub budynku niemieszkalnym
w stadium budowy stanowigcym miejsce ubezpieczenia. Przed-
miotem ubezpieczenia szklanych przedmiotéw od sttuczenia
moga by¢ rowniez szklane przedmioty, o ktorych mowa w ust. 1
pkt 1, 2 i 8, znajdujace sie na zewnatrz mieszkania, domu,
budynku niemieszkalnego lub budynku niemieszkalnego w sta-
dium budowy stanowigcego miejsce ubezpieczenia i trwale
z nim zwigzane.

3. Przedmiotem ubezpieczenia sg takze elementy konstrukcyj-
ne stolarki okiennej lub drzwiowej woéwczas, gdy nie ma
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technologicznej mozliwosci wymiany oszklenia bez naruszenia
konstrukcji, w ktdrej oszklenie jest osadzone.
4. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) szkto stanowigce osprzet urzadzen technicznych: maszyn,
aparatdw, narzedzi oraz osprzet instalacji, z wyjatkiem cera-
micznych, szklanych lub indukcyjnych ptyt kuchennych oraz
szyb kominkowych;

2) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne w stanie
uszkodzonym;

3) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne przed ich
ostatecznym zamontowaniem.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§43

1. Z zastrzezeniem § 44 oraz § 72, ubezpieczeniem szkla-
nych przedmiotéw od sttuczenia objete sq szkody powstate
w okresie ubezpieczenia wskutek ich sttuczenia lub pekniecia
w nastepstwie zdarzen innych niz: zdarzenia losowe, dewasta-
cja, kradziez z wtamaniem, rabunek w miejscu ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem nie sa objete szkody powstate w nastepstwie
akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem ubez-
pieczeniowym objetym ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa ponadto szkody w szkla-
nych przedmiotach bedacych przedmiotem prawa witasnosci
(wspotwiasnosci) osob bliskich ubezpieczonego pozostajacych
z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym albo
bedacych w ich posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego.

3. PZU odpowiada wzgledem osdb, o ktorych mowa w ust. 2,

w takim samym zakresie, jak wobec ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§44
1. PZU nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 11 ust. 2,
oraz za szkody powstate:
1) przy wymianie lub wymontowywaniu przedmiotu ubezpie-
czenia;
2) wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany
barwy;
3) w elementach szklanych dziet sztuki.
2. PZU nie pokrywa kosztow:
1) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu w celu dokonania
wymiany lub naprawy przedmiotu ubezpieczenia;
2) wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych oraz
0zddb znajdujacych sie na przedmiocie ubezpieczenia;
3) pokrycia oszklen folia.
3. W ubezpieczeniu szklanych przedmiotéw od sttuczenia stosuje
sie postanowienie § 11 ust. 3.

SUMA UBEZPIECZENIA

§45

1. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy, zgodnie z postano-
wieniami ust. 2 i 3.

2. Ubezpieczajacy ustala jedng sume ubezpieczenia dla szklanych
przedmiotéw w odniesieniu do danego miejsca ubezpieczenia.

3. Minimalna suma ubezpieczenia wynosi 1.000 zt.

4. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci przedmiotu
ubezpieczenia tacznie z kosztami jego demontazu, zamontowa-
nia lub zainstalowania oraz transportu, z zastrzezeniem § 44
ust. 2 pkt 1.

5. Po wyptacie odszkodowania lub kosztéw wymienionych w § 83
ust. 3 suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacong
kwote.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Dom

6.

Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia optacajac
dodatkowg skfadke.

. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia

sumy ubezpieczenia PZU ponosi odpowiedzialnos¢ do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacong kwote,
o ktérej mowa w ust. 5.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

=

8§46

. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie wedtug udokumentowanej

wartosci przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem kosztow
jego demontazu, zamontowania lub zainstalowania oraz trans-
portu, z zastrzezeniem § 44 ust. 2 pkt 1.

. W razie braku mozliwosci udokumentowania wartosci przed-

miotu ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania okresla sie
wedhug $redniej wartosci przedmiotu tego samego lub podob-
nego rodzaju i gatunku, ustalonej na podstawie cen detalicz-
nych wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody lub
kosztéw naprawy ustalonych stosownie do zakresu szkody na
podstawie $rednich cen zaktadéw ustugowych wraz z uwzgled-
nieniem niezbednych kosztéw demontazu, zamontowania lub
zainstalowania oraz transportu uszkodzonego przedmiotu ubez-
pieczenia.

. Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia sie

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej
lub pamiatkowe;j.

ROZDZIAL 6
UBEZPIECZENIE OC
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

8§47

Przedmiotem ubezpieczenia OC jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
zycia prywatnego lub posiadanym mieniem stuzacym wykony-
waniu czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu nie-
dozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on
zobowigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody rze-
czowej wyrzadzonej osobie trzeciej, z zastrzezeniem ust. 2.

. Odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego zwigzana z posia-

daniem mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego, budynku
niemieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu specja-
listycznego lub nagrobka cmentarnego — moze dotyczyc¢ tylko
posiadanego przez ubezpieczonego na podstawie tytutu praw-
nego, znajdujacego sie na terytorium RP oraz wskazanego

w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia dla ubez-
pieczenia nieruchomosci, mienia ruchomego, szklanych przed-
miotéw od sttuczenia lub Pomoc w Domu, tego mieszkania,
domu, budynku, budowli, obiektu lub nagrobka cmentarnego,
a takze szkod powstatych w zwigzku z posiadaniem posesji lub
dziatki rekreacyjnej, na ktdrej znajduje sie ten dom, budynek,
budowla lub obiekt. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg row-
niez szkody powstate na terenie chodnika potozonego bezpo-
$rednio przy granicy posesji lub dziatki rekreacyjnej, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, wskutek nieuprzatniecia lub
nienalezytego uprzatniecia btota, $niegu, lodu i innych zanie-
czyszczen z chodnikdw potozonych wzdtuz nieruchomosci.

. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowiedzialnos¢

cywilna osob bliskich ubezpieczonego pozostajacych z nim we

wspdlnym gospodarstwie domowym, gdy w zwigzku z wykony-
waniem czynnosci zycia prywatnego lub posiadanym mieniem

stuzacym wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego w nastep-
stwie czynu niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna delik-

towa) sa one zobowigzane do naprawienia szkody na osobie

19



w

N

[

N

lub szkody rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej, przy czym
odpowiedzialnos¢ cywilna tych oséb zwigzana z posiadaniem
przez te osoby mieszkania, domu, budynku niemieszkalnego,
budynku niemieszkalnego w stadium budowy, budowli, obiektu
specjalistycznego, nagrobka cmentarnego dotyczy wytacznie
mieszkania, domu, budynku, budowli, obiektu specjalistycz-
nego wraz z posesjq lub dziatkg rekreacyjna, nagrobka cmen-
tarnego, o ktorych mowa w ust. 2. Ochrong ubezpieczeniowg,
objete sg réwniez szkody powstate na terenie chodnika, o ktd-
rych mowa w ust. 2.

. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowiedzialno$¢

cywilna pomocy domowej wobec 0séb trzecich za szkody na
osobie lub szkody rzeczowe bedace nastepstwem czynu nie-
dozwolonego (odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa) wyrza-
dzone podczas wykonywania powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym prowadzonym w mieszkaniu, domu
lub budynku, o ktérym mowa w ust. 2.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone

w wyniku razacego niedbalstwa.

. Z zastrzezeniem § 49 i § 72, ochrong ubezpieczeniowg objete

sq w szczegolnosci szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci tacznie
ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi;

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci domowych,
w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru lub
wozka inwalidzkiego;

3) przez posiadane zwierzeta domowe;

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu, w tym uzytkowa-
nia zdalnie sterowanych (bezzatogowych) modeli pojazdéw,
statkdw powietrznych i wodnych, jezeli ich ciezar nie prze-
kracza 5 kg.

. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-

dzialnosci ustawowej ubezpieczonego oraz 0séb, o ktdrych
mowa w ust. 3 i 4, okre$lonej przepisami prawa polskiego,
z zastrzezeniem postanowien OWU.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie rosz-
czenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

. O ile nie umdéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem objeta

jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate wskutek
wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt na terytorium RP.

§48

. Z zastrzezeniem ust. 2—4, niezaleznie od odpowiedzialnosci

cywilnej, o ktérej mowa w § 47, PZU w ramach sumy gwaran-
cyjnej ustalonej w ubezpieczeniu OC, obejmuje ochrong ubez-
pieczeniowg szkody rzeczowe spowodowane bezposrednim
dziataniem wody lub innej cieczy, ktéra wydostata sie z insta-
lacji centralnego ogrzewania, klimatyzacyjnej, wodnej lub
kanalizacyjnej lub urzadzern domowych bezposrednio z nimi
wspotpracujacych, gdy bezposrednie zrodto powstania tej
szkody znajduje sie w mieszkaniu, domu, budynku, o ktérych
mowa w § 47 ust. 2.

. Z odpowiedzialnosci PZU wyfaczone sg szkody:

1) powstate wskutek sity wyzszej;

2) wyrzadzone z winy umysinej ubezpieczonego, osoby, o kto-
rej mowa w § 47 ust. 3 lub 4, lub osoby, ktérej ubezpie-
czony powierzy}t piecze nad ubezpieczonym mieniem.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1-2, obejmuje

wytacznie szkody rzeczowe wyrzadzone osobie trzeciej z wyta-
czeniem szkod rzeczowych wyrzadzonych osobie bliskiej ubez-
pieczonego, szkdd rzeczowych wyrzadzonych pomocy domowej,
gdy szkoda powstata podczas wykonywania przez pomoc
domowag powierzonych prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym oraz szkéd rzeczowych wyrzadzonych osobie, ktdrej
ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem.

. Postanowienia § 49 ust. 1 pkt 4, 91 10, ust. 2, ust. 3 pkt 1-2

oraz § 72 pkt 3-5, 7, 9 i 10 stosuje sie.
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5. Do odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 14, stosuje sie

postanowienia § 50.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8§49

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego;

2) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania
przez pomoc domowg powierzonych prac pomocniczych
w gospodarstwie domowym;

3) wyrzadzone przez pomoc domowg wskutek czynnosci nie
mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych
z umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej;

4) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczenio-
wego;

5) wyrzadzone przez posiadane zwierzeta inne niz zwierzeta
domowe, z wytaczeniem szkdd wyrzadzonych wskutek
posiadania pasieki do 5 uli;

6) objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, w ramach
ktérego ubezpieczony lub osoby, o ktérych mowa w § 47
ust. 3 i 4, mialy obowigzek posiadania ochrony ubezpiecze-
niowej;

7) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu lub
wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

8) wynikle z przeniesienia choréb zakaznych lub zakazen;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kra-
dziezy gotdwki, papieréw wartosciowych, bonéw towaro-
wych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni
szlachetnych, dokumentéw, nosnikéw danych, przedmiotow
o charakterze zabytkowym, archiwalnym lub unikatowym;

10) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazoéw, opardw, wilgoci, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybie-
nia, wibracji lub dziatania hatasu;

11) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz objete
zakresem szkody na osobie;

12) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

13) zwigzane z dostepem lub korzystaniem z internetu;

14) na osobie wyrzadzone przez zwierzeta nie poddane wyma-
ganym szczepieniom ochronnym.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar

umownych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadat-
kow, roszczen z tytutu odstagpienia od umowy, roszczen o zwrot
kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy,
odszkodowan o charakterze karnym (exemplary damages,
punitive damages), do zaptacenia ktérych ubezpieczony lub
osoby, o ktérych mowa w § 47 ust. 3 i 4, sq zobowigzani.

. Ponadto, o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat roz-

szerzony, PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony lub osoba,

o ktorej mowa w § 47 ust. 3, korzystata na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

2) powstate w zwigzku z wynajmem nieruchomosci lub pokoi
goscinnych;

3) wyrzadzone przez posiadane psy agresywne;

4) powstate z tytutu posiadania lub uzywania koni;

5) powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,
pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amunicji
do tej broni lub urzadzen;

6) powstate z tytutu uczestnictwa w polowaniach;

7) wyrzadzone w zwiazku z posiadaniem lub uzywaniem jed-
nostek ptywajacych;
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8) wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem pojaz-
déw mechanicznych nie podlegajacych obowigzkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych.

4. Szkody wymienione w ust. 3 zostajq objete ubezpieczeniem
tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci
postanowienia odmiennego od OWU.

5. Za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym
mowa w ust. 3, ustalana jest dodatkowa skfadka.

6. W ubezpieczeniu OC stosuje sie postanowienia § 11 ust. 3,
przy czym w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
0 szkody powstate wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktory
zaszedt zagranica, fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod
wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdéw zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciw-
dziataniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zaj-
Scia wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA GWARANCYIJINA

§ 50

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, suma gwarancyjna okreslona
w ubezpieczeniu OC stanowi gérng granice odpowiedzialno-
$ci PZU w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczenio-
wych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia.

. Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 10.000 zt.

. Wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych w ust. 6
oraz § 83 ust. 3 powoduje kazdorazowo zmniejszenie sumy
gwarancyjnej o wyptacong kwote.

4. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajac

dodatkowa sktadke.

5. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy gwarancyjnej PZU ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci
sumy gwarancyjnej pomniejszonej o wyptacona kwote, o ktdrej
mowa w ust. 3.

6. W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertow, powotanych

w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci, przy-

czyn lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek z usta-
leniem odpowiedzialnoéci, jezeli PZU zazadat powotania
obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub poste-
powania pojednawczego oraz kosztdw optat administracyj-
nych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

wWwN

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§51

1. Zaspokojenie lub uznanie roszczenia, o ktorym mowa w § 85
pkt 1, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem PZU, jezeli
PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

2. Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja je
z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;
2) renty czasowe;
3) renty dozywotnie.
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ROZDZIAL 7
UBEZPIECZENIE NNW
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§52

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg okreslone w ust. 2 nastep-
stwa:

1) nieszczesliwego wypadku;

2) obrazen ciata powstatych w wyniku ataku epilepsji lub
omdlenia o nieustalonej przyczynie;

3) zawatu serca lub krwotoku $rddczaszkowego, pod warun-
kiem, ze ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpie-
czenia nie przekroczyt 30 roku zycia.

2. Przedmiotem ubezpieczenia NNW s nastepujace nastepstwa
wypadku ubezpieczeniowego, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1, 2
lub 3:

1) $mier¢;

2) trwaty uszczerbek na zdrowiu;

3) leczenie uciazliwe;

4) czasowa niezdolno$¢ do pracy;

5) koszty nabycia przedmiotow ortopedycznych i Srodkéw
pomocniczych;

6) koszty przeszkolenia zawodowego 0sdb niepetnosprawnych
na terytorium RP;

7) koszty leczenia;

8) koszty transportu zwtok oraz dodatkowe koszty okreslone
w § 54 pkt 8.

3. Za optatg dodatkowej sktadki odpowiedzialno$¢ PZU moze by¢
rozszerzona o nastepstwa zawatu serca lub krwotoku $rod-
czaszkowego:

1) jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
jest w wieku powyzej 30 lat i nie przekroczyt 65 roku zycia,
z zastrzezeniem pkt 2;

2) jezeli ubezpieczony w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
jest w wieku powyzej 65 lat i byt przez co najmniej 2 ostat-
nie lata ubezpieczony w PZU w zakresie nastepstw zawatu
serca lub krwotoku $rodczaszkowego.

4, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkow ubezpiecze-
niowych, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia na terytorium
RP i poza jej granicami.

SUMA UBEZPIECZENIA

§53
Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy dla kazdego ubezpie-
czonego i stanowi ona wielokrotno$¢ 1.000 zt, przy czym nie moze
byc¢ ona nizsza niz 5.000 zt oraz wyzsza niz 100.000 zt.

RODZAJE I WYSOKOSC SWIADCZEN

8§54
Z zastrzezeniem § 55 i § 56, w ubezpieczeniu NNW przystugujg
nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu $mierci — w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia;

2) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, o ktd-
rym mowa w § 55;

3) $wiadczenie za leczenie ucigzliwe — w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 1.000 zt;

4) $wiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy pow-
statej w wyniku zajscia wypadku ubezpieczeniowego, zwane
dalej ,zasitkiem dziennym” — w wysokosci 1 promila sumy
ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do pracy, jednak
nie diuzej niz przez 60 dni, z zastrzezeniem ze w przypadku
hospitalizacji ubezpieczonego — zasitek dzienny ptatny jest
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od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy po wypadku
ubezpieczeniowym, a w przypadku leczenia ambulatoryj-
nego — ptatny jest od siddmego dnia niezdolnosci do pracy
po wypadku ubezpieczeniowym;

5) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpiecze-
nia, nie wiecej jednak niz 10.000 zt;

6) zwrot kosztoéw przeszkolenia zawodowego oséb niepetno-
sprawnych na terytorium RP — do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 10.000 zt;

7) zwrot kosztow leczenia — do wysokosci 10% sumy ubezpie-
czenia, nie wiecej jednak niz 5.000 zt;

8) zwrot kosztdw transportu zwtok, w tym kosztéw ustug
zaktadéw pogrzebowych polegajacych na przygotowaniu
zwtok do transportu, kremacji, zakupu trumny do trans-
portu zwtok, organizacji przewozu zwtok od miejsca zgonu
do miejsca pochowania w RP — do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 15.000 zt.

§55

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu PZU
wyptaca w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego,
odrebnie dla kazdego ubezpieczonego, wariantu okreslajacego
sposdb obliczenia wysokosci tego $wiadczenia tj.:

1) wariantu Standardowego albo
2) wariantu Standardowego Plus.

2. W wariancie Standardowym $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu — w przypadku gdy ubezpieczony
doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu — wyptacane jest
w wysokoéci sumy ubezpieczenia, a jezeli ubezpieczony doznat
mniej niz 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu — w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

3. W wariancie Standardowym Plus $wiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest w wysokosci
iloczynu sumy ubezpieczenia oraz wskaznika progresji okreslo-
nego w ponizej tabeli, ktorego wysokos¢ zalezy od wyrazonego
w procentach stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu:

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Wskaznik progres;ji
(w procentach)

do 25% 1,00

powyzej 25% do 50% 1,50

powyzej 50% do 65% 2,00

powyzej 65% do 85% 2,50

powyzej 85% do 100% 3,00

§ 56

1. Swiadczenie z tytutu $mierci przystuguje, jezeli émier¢ nasta-
pita nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zaj-
Scia wypadku ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu przystu-
guje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nastapit nie pozniej
niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenie za leczenie uciazliwe przystuguje tylko wéw-
czas, gdy leczenie to byto zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym, a nie stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za
leczenie uciazliwe z tytutu jednego wypadku ubezpieczenio-
wego.

4. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujacym zarob-
kowo w dniu zajécia wypadku ubezpieczeniowego oraz wytacz-
nie w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw na okres
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12 miesiecy. Z tytutu wszystkich wypadkéw ubezpieczenio-
wych zaistniatych w okresie ubezpieczenia wyptata zasitku
dziennego nie moze przekroczy¢ facznie 60 dni. Zasitek
dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do

pracy i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekar-
skiego o czasowej niezdolnosci do pracy, wystawionego zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli na powstatg
niezdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejacy przed
wypadkiem ubezpieczeniowym stan chorobowy lub niepet-
nosprawnos¢, zasitek dzienny wyptacany jest za przypusz-
czalny okres niezdolnosci do pracy, jaki mogtby by¢ wytacznie
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczony
traci prawo do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktdry
przystugiwat mu zasitek dzienny wykonywat prace zarobkowa.

5. Koszty, o ktérych mowa w § 54 pkt 5-8, podlegaja zwrotowi,
jezeli powstaty w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego oraz spetnione zostaty warunki okreslone w ust. 6-8.

6. Koszty, o ktorych mowa w § 54 pkt 5 podlegaja zwrotowi jezeli,
konieczno$¢ nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw
pomocniczych zaistniata nie pozniej niz w okresie 24 miesiecy
liczonych od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

7. Koszty, o ktérych mowa w § 54 pkt 6 podlegajq zwrotowi,
jezeli konieczno$¢ przeszkolenia zawodowego ubezpieczonego
zaistniata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od
dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

8. Koszty, o ktorych mowa w § 54 pkt 7 podlegajq zwrotowi,
jezeli byly uzasadnione z medycznego punktu widzenia oraz
konieczno$¢ ich poniesienia zaistniata nie pozniej niz w okre-
sie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, a w przypadku rehabilitacji — koniecznosc jej
przeprowadzenia zaistniata nie pozniej niz w okresie 6 mie-
siecy liczonych od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

9. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 54 pkt 5-8, nastepuje
na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysoko-
$ci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci
limitu ustalonego na te koszty.

10. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 54 pkt 5, 7 i 8, poniesio-

nych poza granicami RP nastepuje na terytorium RP w ztotych
polskich wedtug $redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu
ustalania odszkodowania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§57
1. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sg nastepstwa wypadkow
ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki powstaty:

1) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkdw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu,
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem silniko-
wym lub pojazdem innym niz silnikowy, jezeli ubezpieczony
nie posiadat uprawnien do kierowania nim, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

4) w wyniku udziatu ubezpieczonego w bdjkach z wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej oraz w zwigzku z popetnie-
niem albo usitowaniem popetnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa lub umys$inego samookaleczenia;

5) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
przez ubezpieczonego samobdjstwa;

6) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyng
chorobowg, z zastrzezeniem § 52 ust. 1 pkt 2;
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7) w wyniku wykonywania procedur medycznych bez wzgledu
na to przez kogo byly wykonywane, chyba ze wykony-
wanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

8) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

9) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

10) na skutek dziatart wojennych, stanu wojennego lub stanu
wyjatkowego wystepujacych na terytorium RP oraz poza
jej granicami;

11) na skutek aktow terroryzmu;

12) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych;

13) w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego lub napromie-
niowania.

. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona za nastepstwa chordb

lub standéw chorobowych nawet takich, ktére wystepujg nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku ubezpie-
czeniowego lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, z zastrzezeniem § 52 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 3.

. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$¢uczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polegaja-
cych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy.

. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po

uzyciu alkoholu, lub fakt znajdowania sie pod wptywem $rod-
kdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem oce-
nia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

USTALANIE I WYPLATA SWIADCZEN

[y

N

[y

N

§58

. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie po

stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy pomie-
dzy wypadkiem ubezpieczeniowym a nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego.

. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa

w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych $wiadczen
nastepuje na podstawie dokumentéw lub informacji okreslo-
nych w § 86 lub wynikéw badan lekarskich.

§ 59

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany

jest na podstawie , Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU" zatwierdzonej uchwatg Zarzadu
PZU i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, ktora jest dostepna do wgladu w jednostkach organiza-
cyjnych oraz na stronach internetowych PZU.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien

by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzgled-
nieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w razie dtuz-
szego leczenia — najpdzniej w 24-tym miesigcu od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia (pro-
centu) trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogor-
szenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-

wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie wiecej

niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos¢ $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu skfada sie suma $wiadczen
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naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej jed-
nak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu, kté-

rych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu,
narzadu, uktadu po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem
(procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed
zajéciem wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzial-
noscig PZU.

§ 60

. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany jest

poddac¢ sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen.

. Niezaleznie od $wiadczen objetych ubezpieczeniem nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw, PZU zwraca ubezpieczonemu nie-
zbedne, udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy
w celu wykonania badan, o ktérych mowa w ust. 1.

§61

Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa na pod-
stawie kilku umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, Swiadczenia przystuguja z kazdej umowy, jednak
zwrot kosztéw, o ktorych mowa w § 54 pkt 5-8, nastepuje do
wysokosci rzeczywistych udowodnionych kosztéw, maksymal-
nie jednak do wysokosci limitow wynikajacych z zawartych umoéw
ubezpieczenia.

1.

3.

4.

5.

§62
Swiadczenie wynikajace z ubezpieczenia NNW wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest mato-
letni lub ubezwtasnowolniony — przedstawicielowi ustawo-
wemu, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w § 54 pkt 8,
Igtére wyptaca sie osobie, ktdra je poniosta.

. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uposazonemu, a w

razie braku wskazania uposazonego — nizej wskazanym oso-

bom wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w czesciach réwnych, w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego — udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed $miercig ubez-
pieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje wia-
dza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw nie
przystuguje wiadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke — prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w czesciach przypadajacych im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawo-
wego;

wyptata $wiadczenia osobie lub osobom nalezacym do wyzszej

kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie lub osobom nale-

zacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac

zmiany uposazonego.

W razie braku uposazonego, z przystugujacego $wiadczenia

z tytutu $mierci PZU zwraca w granicach sumy ubezpieczenia

udokumentowane koszty pogrzebu osobie, ktdra je ponio-

sta, przy czym koszty te zwracane sg tylko wowczas, gdy nie

zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

Swiadczenia wyptacane sg wytacznie w ztotych.
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§63

Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zaj-

$cia wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia,

PZU nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego

wypadku ubezpieczeniowego, PZU wyptaca $wiadczenie z tytutu
$mierci w wysokosci stanowiacej rdznice kwoty Swiadczenia

z tytutu $mierci i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu.

§ 64
W razie $mierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia
Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wyptaca to $wiad-
czenie spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na
zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego, przyj-
muje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
ustalony na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

ROZDZIAL 8
UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 65

1. Przedmiotem ubezpieczenia Pomoc w Domu jest organizacja
oraz pokrycie przez PZU kosztéw ustug assistance, o ktorych
mowa w § 67 — § 69, w razie zajscia w okresie ubezpieczenia
wypadku ubezpieczeniowego w mieszkaniu lub domu jednoro-
dzinnym, z zastrzezeniem § 67 ust. 3 oraz § 71 i § 72.

2. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 67 — § 69, sq Swiad-
czone wylacznie na terytorium RP.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 66
1. Z zastrzezeniem § 73 ust. 8-10, umowa ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia Pomoc w Domu moze zosta¢ zawarta
w jednym z nastepujacych wariantow:
1) Super;
2) Super Plus;
3) Komfort.
2. Limity ustug assistance, o ktérych mowa w § 67 — § 69, stano-
wig gdrng granice odpowiedzialnosci PZU i ustalone sg odreb-
nie w odniesieniu do kazdego miejsca ubezpieczenia.

WARIANT SUPER

§ 67
1. W wariancie Super, w przypadku gdy wskutek awarii drzwi

zewnetrznych, awarii instalacji, zdarzenia losowego, przepiecia,
dewastacji lub kradziezy z wiamaniem, miejsce ubezpieczenia
zostato zniszczone lub uszkodzone, PZU organizuje i pokrywa
koszty nastepujacych ustug assistance:
1) interwencji specjalisty:

a) $lusarza,

b) elektryka,

c) hydraulika,

d) szklarza,

e) technika urzadzen grzewczych,

f) dekarza,

g) stolarza,

h) murarza;

ustuga ta obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw dojazdu

oraz robocizny w zakresie niezbednym do przywrdcenia
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prawidtowego funkcjonowania uszkodzonego mienia, a takze
pokrycie kosztéw niezbednych czesci lub materiatow uzy-
tych do naprawy; PZU pokrywa koszty interwencji specjalisty
lub specjalistow maksymalnie do kwoty 500 zt w odniesieniu
do jednego wypadku ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak
niz 2.000 zt w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubez-
pieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia; PZU
pokrywa koszt wytacznie czesci lub materiatéw niezbednych
do naprawy uszkodzonych elementéw; PZU nie gwarantuje,
ze uzyte czesci lub materiaty bedq tej samej jakosci, co
uszkodzone elementy;

2) pobytu w hotelu ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecz-
nym — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek ubez-
pieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie miejsca
ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze zamieszka-
nie przez ubezpieczonego w tym miejscu; PZU pokrywa koszty
pobytu w hotelu ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym do czasu przywrdcenia miejsca ubezpieczenia do stanu
umozliwiajacego dalsze zamieszkanie, nie wigcej jednak niz za
5 ddb hotelowych oraz maksymalnie do kwoty 300 zt za jedng
dobe hotelowa za kazdego ubezpieczonego;

3) pobytu ubezpieczonego w mieszkaniu zastepczym (udostep-
nionym ubezpieczonemu w celu zaspokojenia jego potrzeb
mieszkaniowych, przy czym jego lokalizacja nie musi odpo-
wiada¢ lokalizacji miejsca ubezpieczenia, a jego powierzchnia,
wykoniczenie lub wyposazenie nie musi odpowiadac para-
metrom technicznym i jakoSciowym miejsca ubezpieczenia)

— ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek ubez-
pieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie miejsca
ubezpieczenia w takim stopniu, ze przywrdcenie miejsca ubez-
pieczenia do stanu umozliwiajacego zamieszkanie trwa dtuzej
niz 5 dni; ponadto ustuga ta jest organizowana, jezeli stopien
zniszczenia lub uszkodzenia miejsca ubezpieczenia uniemoz-
liwia jego dalsze zamieszkiwanie i fakt ten zostat stwierdzony
przez odpowiednie stuzby (straz pozarna, nadzér budowlany
lub administracje budynku); wszystkim ubezpieczonym przystu-
guje jedno mieszkanie zastepcze; PZU pokrywa koszty miesz-
kania zastepczego maksymalnie do kwoty 2.500 zt miesiecznie,
przez okres niezbedny do przywrécenia miejsca ubezpiecze-
nia do stanu umozliwiajacego jego dalsze zamieszkanie (tj. do
czasu, gdy ukonczone zostang w nim prace malarskie, tape-
ciarskie, parkieciarskie lub glazurnicze, bedzie dziatata w nim
instalacja wodna, kanalizacyjna i centralnego ogrzewania oraz
zostanie podtaczona kuchnia gazowa lub elektryczna), nie dtu-
zej jednak niz przez 6 miesiecy od dnia udostepnienia ubezpie-
czonemu mieszkania zastepczego; limit odpowiedzialnosci PZU
w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego wynosi
15.000 zt; PZU nie pokrywa kosztéw zuzycia energii elektrycz-
nej, gazu, wody oraz kosztow zwigzanych z uzytkowaniem

w mieszkaniu zastepczym telefonu, internetu lub telewizji lub
innych ustug $wiadczonych na rzecz ubezpieczonego;

4) transportu ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym

do mieszkania zastepczego albo hotelu w sytuacji, o ktdrej

mowa w pkt 2 i 3, albo do wskazanego przez ubezpieczo-
nego miejsca znajdujacego sie na terytorium RP — ustuga ta
jest organizowana, w razie gdy wypadek ubezpieczeniowy spo-
wodowat zniszczenie lub uszkodzenie miejsca ubezpieczenia

w stopniu uniemozliwiajacym dalsze jego zamieszkanie; PZU

pokrywa koszty transportu wszystkich ubezpieczonych wraz

z ich bagazem podrecznym maksymalnie do kwoty 500 zt;

powrotnego transportu ubezpieczonego wraz z jego bagazem

podrecznym do miejsca ubezpieczenia z mieszkania zastep-
czego albo hotelu w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 2 i 3, albo

z innego czasowego miejsca zamieszkania po zakornczeniu

remontu lub odbudowy zniszczonego lub uszkodzonego miej-

sca ubezpieczenia — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy
wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszko-
dzenie miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dal-

5
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sze jego zamieszkanie; PZU pokrywa koszty transportu

wszystkich ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym

maksymalnie do kwoty 500 zt;

powrotu ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia — ustuga

ta jest organizowana, jezeli w chwili zajécia wypadku ubez-

pieczeniowego ubezpieczony znajduje sie w odlegtosci co
najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwiazku z zaj-
$ciem wypadku ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu
ubezpieczenia jest niezbedna; PZU pokrywa koszty transportu
wszystkich ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym
maksymalnie do kwoty 500 zt;

7) dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatozenia

nowych zabezpieczen, o ktérych mowa w § 38, nie diuzej niz

przez 72 godziny — ustuga ta jest organizowana, jezeli w miej-
scu ubezpieczenia znajdowaty sie zabezpieczenia, o ktorych
mowa w § 38, a wypadek ubezpieczeniowy spowodowat
zniszczenie lub uszkodzenie miejsca ubezpieczenia w stopniu
uniemozliwiajacym dalsze zamieszkanie przez ubezpieczonego

i jednoczesnie zostaty zniszczone lub uszkodzone zabezpie-

czenia, o ktérych mowa w § 38; PZU pokrywa koszty dozoru

miejsca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 4.000 zt;
posprzatanie miejsca ubezpieczenia po wypadku ubezpiecze-
niowym oraz zabezpieczenie mienia znajdujacego sie w miej-
scu ubezpieczenia, ktdre zostato zniszczone, uszkodzone lub
zabrudzone w wyniku wypadku ubezpieczeniowego przed dal-
szymi zniszczeniami lub uszkodzeniami — PZU pokrywa koszty
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia oraz zabezpieczenia mie-
nia przed dalszymi zniszczeniami lub uszkodzeniami maksy-
malnie do kwoty 3.000 zt;

9) transportu mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia
za pomoca pojazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton do
wskazanego przez ubezpieczonego miejsca na terytorium RP
— ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek ubez-
pieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie miejsca
ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze przecho-
wywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia; PZU pokrywa
koszty transportu mienia maksymalnie do kwoty 500 zt;

10) przechowania mienia ocalatego po zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy
wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszko-
dzenie miejsca ubezpieczenia w takim stopniu, ze przechowy-
wanie mienia w tym miejscu bedzie przyczynia¢ sie do znisz-
czenia lub dalszego uszkodzenia tego mienia; PZU pokrywa
koszty przechowania mienia maksymalnie do kwoty 1.500 zt;

11) transportu mienia ocalatego po zajsciu wypadku ubezpiecze-

niowego, przechowywanego poza miejscem ubezpieczenia na

terytorium RP, do miejsca ubezpieczenia, za pomoca pojazdu
mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton (transportu powrot-
nego) — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze
przechowywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia i mie-
nie to zostato przewiezione do innego miejsca na terytorium

RP niz miejsce ubezpieczenia; PZU pokrywa koszty transportu

maksymalnie do kwoty 500 zt;

transportu oraz wniesienia do miejsca ubezpieczenia mate-

riatéw budowlanych lub wykonczeniowych niezbednych

do przeprowadzenia remontu majacego na celu usuniecie

szkdd powstatych w wyniku zajscia w miejscu ubezpieczenia

wypadku ubezpieczeniowego; PZU pokrywa koszty transportu
oraz wniesienia materiatéw budowlanych lub wykonczenio-
wych maksymalnie do kwoty 1.500 zt;

wizyt psychologa — ustuga ta jest organizowana, gdy w wy-

niku zajécia wypadku ubezpieczeniowego powstaty urazy psy-

chiczne u ubezpieczonego; PZU organizuje i pokrywa koszt
nie wiecej niz 5 wizyt psychologa dla wszystkich ubezpie-
czonych i nie wigcej niz maksymalnie do kwoty 150 zt na
jedna wizyte;
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14) telefonicznej informacji prawnej — w zaleznosci od rodzaju
wypadku ubezpieczeniowego, PZU organizuje i pokrywa
koszty:

a) udzielenia ubezpieczonemu przez prawnikow telefonicz-
nej informacji w kwestiach prawnych z zakresu prawa
cywilnego, prawa konsumenckiego, prawa ubezpiecze-
niowego lub prawa pracy,

b) przestania drogq elektroniczng na adres mailowy
wskazany przez ubezpieczonego aktu prawnego (np.
ustawy),

c) udzielenia informacji teleadresowych dotyczacych
sadow, prokuratur lub kancelarii prawnych;

15) telefonicznej informacji o ustugach — w zaleznosci od ro-
dzaju wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt w miej-
scu ubezpieczenia, PZU zapewnia ubezpieczonemu dostep
do telefonicznej informacji o numerach telefonéw stuzb
uzytecznoséci publicznej oraz ustugodawcéw (hydraulik,
szklarz, $lusarz, technik urzadzen grzewczych, elektryk,
dekarz, malarz, parkieciarz, murarz) dziatajacych w poblizu
miejsca ubezpieczenia.

2, Ponadto w wariancie Super PZU organizuje i pokrywa koszty

nastepujacych ustug assistance:

1) interwencji majacej na celu tepienie z wykorzystaniem
$rodkéw mechanicznych lub chemicznych karaluchdw,
prusakéw, myszy lub szczurdéw, ktére nagle pojawity sie
w miejscu ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia; PZU
pokrywa koszty jednej interwencji specjalisty maksymalnie
do kwoty 500 zt, niezaleznie od liczby wypadkéw ubezpie-
czeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia;

2) porady specjalisty do spraw zabezpieczen antywtamanio-
wych w zakresie sposobu optymalnego zabezpieczenia
miejsca ubezpieczenia od kradziezy z wlamaniem — w przy-
padku gdy w miejscu ubezpieczenia w okresie ubezpiecze-
nia doszto do kradziezy z wtamaniem; PZU pokrywa koszty
porady specjalisty maksymalnie do kwoty 500 zt.

3. Ponadto w wariancie Super, w razie wystgpienia awarii insta-

lacji w okresie ubezpieczenia, w tym réwniez poza miejscem
ubezpieczenia, w wyniku ktorej nastapita szkoda w mieniu
znajdujacym sie w miejscu ubezpieczenia lub istnieje praw-
dopodobienstwo wystapienia szkody w mieniu znajdujacym
sie w miejscu ubezpieczenia, PZU organizuje i pokrywa koszty
ustugi polegajacej na zdiagnozowaniu przyczyny awarii insta-
lacji oraz jej zabezpieczeniu w taki sposéb, zeby zapobiec
wystapieniu szkody w mieniu znajdujacym sie w miejscu ubez-
pieczenia lub zmniejszy¢ jej rozmiary. PZU pokrywa koszty
dojazdu, robocizny i materiatéw wykorzystanych do zabezpie-
czenia instalacji maksymalnie do kwoty 200 zt. Ustuga zostanie
wykonana, o ile nie odméwiono dostepu do miejsca, w ktorym
wystapita awaria instalacji.

WARIANT SUPER PLUS

§68

W wariancie Super Plus, w zaleznosci od wypadku ubezpiecze-
niowego, ktory zaszedt w miejscu ubezpieczenia, PZU organizuje
i pokrywa koszty ustug assistance, o ktérych mowa w § 67, oraz
nastepujacych ustug:

1) w razie awarii sprzetu AGD lub RTV znajdujacego sie w miej-
scu ubezpieczenia, PZU organizuje oraz pokrywa koszty
naprawy tego sprzetu maksymalnie do kwoty 500 zt; ustu-
ga ta obejmuje koszt dojazdu mechanika, koszt robocizny
oraz koszty czesci zamiennych niezbednych do naprawy
sprzetu; w razie braku mozliwosci naprawy sprzetu w miej-
scu ubezpieczenia, PZU organizuje i pokrywa koszty trans-
portu do najblizszego serwisu i naprawy w tym serwisie,
maksymalnie do kwoty 500 zt; PZU nie ponosi odpowiedzial-
nosci za koszty napraw objetych gwarancjq producenta,
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jednakze, na wniosek ubezpieczonego, PZU organizuje i pok-
rywa koszty transportu uszkodzonego sprzetu do najblizsze-
go autoryzowanego serwisu maksymalnie do kwoty 200 zi;
PZU pokrywa koszty nie wiecej niz dwdch napraw oraz dwdch
transportéw do najblizszego autoryzowanego serwisu w odnie-
sieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktore
zaszty w okresie ubezpieczenia;

2) w razie awarii sprzetu PC znajdujacego sie w miejscu ubez-
pieczenia, PZU organizuje oraz pokrywa koszty naprawy tego
sprzetu, maksymalnie do kwoty 500 z}; ustuga ta obejmuje
koszt dojazdu mechanika, koszt robocizny oraz koszty czesci
zamiennych niezbednych do naprawy sprzetu; w razie braku
mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpieczenia, PZU
organizuje i pokrywa koszty transportu do najblizszego ser-
wisu i naprawy w tym serwisie maksymalnie do kwoty 500 zt;
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty napraw objetych
gwarancja producenta, jednakze, na wniosek ubezpieczonego,
PZU organizuje i pokrywa koszty transportu uszkodzonego
sprzetu do najblizszego autoryzowanego serwisu maksymal-
nie do kwoty 200 zt; PZU pokrywa koszty nie wiecej niz dwdch
napraw oraz dwdch transportéw do najblizszego autoryzowa-
nego serwisu w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpie-
czeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.

WARIANT KOMFORT

§ 69

W wariancie Komfort, w przypadku gdy wskutek awarii drzwi
zewnetrznych, awarii instalacji, zdarzenia losowego, przepie-
cia, dewastacji lub kradziezy z wtamaniem, miejsce ubezpiecze-
nia zostato zniszczone lub uszkodzone, PZU organizuje i pokrywa
koszty nastepujacych ustug assistance:
1) interwencji specjalisty:

a) $lusarza,

b) elektryka,

c) hydraulika,

d) szklarza,

e) technika urzadzen grzewczych,

f) dekarza,

g) stolarza,

h) murarza;

ustuga ta obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw dojazdu

oraz robocizny w zakresie niezbednym do przywrdcenia prawi-

dtowego funkcjonowania uszkodzonego mienia; PZU pokrywa

koszty interwencji specjalisty lub specjalistow maksymalnie

do kwoty 400 zt w odniesieniu do jednego wypadku ubezpie-

czeniowego, nie wiecej jednak niz 1.000 zt w odniesieniu do

wszystkich wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okre-

sie ubezpieczenia;
2) pobytu w hotelu ubezpieczonego wraz z jego bagazem pod-
recznym — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze
zamieszkanie przez ubezpieczonego w tym miejscu; PZU po-
krywa koszty pobytu w hotelu ubezpieczonego wraz z jego
bagazem podrecznym do czasu przywrdcenia miejsca ubez-
pieczenia do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszkanie, nie
wiecej jednak niz za 5 dob hotelowych oraz maksymalnie do
kwoty 200 zt za jedng dobe hotelowg za kazdego ubezpieczo-
nego;
transportu ubezpieczonego wraz z jego bagazem podrecznym
do hotelu w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 2, albo do wskaza-
nego przez ubezpieczonego miejsca znajdujacego sie na tery-
torium RP — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze
jego zamieszkanie; PZU pokrywa koszty transportu wszystkich
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ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym maksymalnie

do kwoty 500 zi;

powrotnego transportu ubezpieczonego wraz z jego baga-

zem podrecznym do miejsca ubezpieczenia z hotelu, w sytu-

adji, o ktdrej mowa w pkt 2, albo z innego czasowego miejsca
pobytu ubezpieczonego znajdujacego sie na terytorium RP, po
zakonczeniu remontu lub odbudowy zniszczonego lub uszko-

dzonego miejsca ubezpieczenia — ustuga ta jest organizowana,

w razie gdy wypadek ubezpieczeniowy spowodowat zniszcze-

nie lub uszkodzenie miejsca ubezpieczenia w stopniu unie-

mozliwiajacym dalsze jego zamieszkanie; PZU pokrywa koszty
transportu wszystkich ubezpieczonych wraz z ich bagazem
podrecznym maksymalnie do kwoty 500 zt;

5) powrotu ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia — ustuga ta
jest organizowana, jezeli w chwili zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego ubezpieczony znajduje sie w odlegtosci co najmniej
30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwiazku z zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego jego obecnos¢ w miejscu ubez-
pieczenia jest niezbedna; PZU pokrywa koszty transportu
wszystkich ubezpieczonych wraz z ich bagazem podrecznym
maksymalnie do kwoty 500 zt;

6) dozoru miejsca ubezpieczenia do czasu naprawy lub zatoze-
nia nowych zabezpieczen, o ktérych mowa w § 38, nie dtu-
zej niz przez 48 godzin — ustuga ta jest organizowana, jezeli
w miejscu ubezpieczenia znajdowaty sie zabezpieczenia, o kté-
rych mowa w § 38, a wypadek ubezpieczeniowy spowodowat
zniszczenie lub uszkodzenie miejsca ubezpieczenia w stopniu
uniemozliwiajacym dalsze zamieszkanie przez ubezpieczonego
i jednoczesnie zostaty zniszczone lub uszkodzone zabezpiecze-
nia, o ktérych mowa w § 38; PZU pokrywa koszty dozoru miej-
sca ubezpieczenia maksymalnie do kwoty 2.500 zt;

7) transportu mienia znajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia
za pomocq pojazdu mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton
do wskazanego przez ubezpieczonego miejsca na terytorium
RP — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek ubez-
pieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie miejsca
ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze przecho-
wywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia; PZU pokrywa
koszty transportu mienia maksymalnie do kwoty 500 zt;

8) transportu mienia ocalatego po zajsciu wypadku ubezpiecze-
niowego, przechowywanego poza miejscem ubezpieczenia na
terytorium RP, do miejsca ubezpieczenia, za pomoca pojazdu
mechanicznego o tadownosci do 3,5 ton (transportu powrot-
nego) — ustuga ta jest organizowana, w razie gdy wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat zniszczenie lub uszkodzenie
miejsca ubezpieczenia w stopniu uniemozliwiajacym dalsze
przechowywanie tego mienia w miejscu ubezpieczenia i mienie
to zostato przewiezione do innego miejsca na terytorium RP niz
miejsce ubezpieczenia; PZU pokrywa koszty transportu maksy-
malnie do kwoty 500 zt;

9) telefonicznej informacji o ustugach — w zaleznosci od rodzaju
wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt w miejscu ubezpie-
czenia, PZU zapewnia ubezpieczonemu dostep do telefonicznej
informacji o numerach telefonéw stuzb uzytecznosci publicz-
nej oraz ustugodawcéw (hydraulik, szklarz, $lusarz, technik
urzadzen grzewczych, elektryk, dekarz, malarz, parkieciarz,
murarz) dziatajacych w poblizu miejsca ubezpieczenia.
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§70

Jezeli ustalony limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance
nie wystarcza na pokrycie przez PZU w catosci kosztu wykona-

nia tej ustugi, a ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie roz-
nicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania ustugi a kwotg, do
ktdrej PZU ponosi odpowiedzialnos¢, wowczas PZU wyptaca ubez-
pieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktérej PZU ponosi odpo-
wiedzialnos¢. Dla ustalenia, czy przyjety w ubezpieczeniu Pomoc
w Domu limit odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance nie
wystarcza na pokrycie przez PZU w cato$ci kosztu wykonania tej
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ustugi, przyjmuje sie Srednig cene wykonania tej ustugi obowig-
zujacq na terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta ma by¢ wyko-
nana.

ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu prze-

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§71

1. PZU nie odpowiada, jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat

wskutek dtugotrwatej i postepujacej nieszczelnosci instalacji

lub przenikania wdd podziemnych.

. Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow

ustug:

1) $wiadczonych w zwigzku z uszkodzeniami:

a) zaréwek, bezpiecznikéw lub baterii stanowiacych ele-
ment armatury,

b) o charakterze estetycznym,

c) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociggo-
wych lub podziemnych linii energetycznych,

d) urzadzen gospodarstwa domowego innych niz sprzet
RTV i AGD,

e) sprzetu komputerowego lub elektronicznego innego niz
sprzet PC,

f) oprogramowania z wyfaczeniem zainstalowanego
w sprzecie PC systemu operacyjnego,

g) maszyn lub urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz ich podiaczenia do sieci elek-
trycznej i wodno-kanalizacyjnej;

2) wynikajacych z naturalnego zuzycia sie czesci lub materia-
tow eksploatacyjnych, baterii, tonera, czytnikdw lasera;

3) polegajacych na konserwacji instalacji;

4) zwigzanych z awarig drzwi zewnetrznych prowadzacych do
pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodar-
czego;

5) polegajacych na interwencji specjalisty, o ktérych mowa
§ 67 ust. 1 pkt 1§ 69 pkt 1, Swiadczonych w zwigzku
z zalaniem wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete lub niezabezpieczone okna, drzwi
lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozostajacej
z ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym
lub osoby, ktérej ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konserwo-
wane: dach, Sciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli obo-
wiazek ich konserwacji nalezat do ubezpieczajacego,
ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonego pozo-
stajacej z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie
miato wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
6) zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elemen-

tdw sprzetu i oprogramowania lub wynikajacych z zainstalo-
wania oprogramowania bez waznych licencji;

7) wynikajacych z celowego uszkodzenia sprzetu RTV, AGD
lub PC;

8) wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z instruk-
cjg uzywania, przechowywania lub konserwacji sprzetu
RTV, AGD lub PC, a takze uzywania tego sprzetu niezgod-
nie z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czesto-
tliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);

9) powstatych na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instruk-
cja producenta instalacji, naprawy, przerdbki lub zmian kon-
strukcyjnych, dokonanych przez ubezpieczonego.

b

-

3. Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, gdy wypadek

ubezpieczeniowy zaszedt w zwigzku z pozostawaniem przez
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piséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

4. W ubezpieczeniu Pomoc w Domu stosuje sie postanowienie
§ 11 ust. 3.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na nosniku
w wyniku awarii lub naprawy sprzetu RTV, AGD lub PC.

6. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty czynnosci, do wykonania
ktdrych zgodnie z instrukcjg obstugi zobowiazany jest ubezpie-
czony.

7. Z odpowiedzialnoéci PZU wytaczone sg koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody PZU Pomoc, chyba
ze skontaktowanie sie z PZU Pomoc w sposob okreslony w § 87
nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 88.

ROZDZIAL 9
POSTANOWIENIA WSPOLNE

WYLACZENIA (’)DPOWIEDZIALNOS'CI W UBEZPIECZENIU
NIERUCHOMOSCI, MIENIA RUCHOMEGO, SZKLANYCH
PRZEDMIOTOW OD STLUCZENIA, OC, POMOC W DOMU

§72
PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub osobe, ktd-
rej ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem § 47 ust. 5;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktorg ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) gdrnicze, w rozumieniu prawa gorniczego;

4) powstate w nastepstwie dziatah wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, strajkdw lub niepokojéw spo-
tecznych;

5) powstate w nastepstwie aktéw terroryzmu, z zastrzeze-
niem § 9 pkt 3 oraz § 27 ust. 1 pkt 2;

6) powstate w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, bloka-
dach drég;

7) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, pro-
mieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizuja-
cego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz
skazenia radioaktywnego;

8) bedace nastepstwem decyzji administracyjnej;

9) powstate w srodowisku naturalnym, polegajace na jego
zanieczyszczeniu lub skazeniu;

10) powstate w drzewostanie lasow i parkow.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§73

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu $rod-
kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo
umowa w systemie uproszczonym).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, przy
czym nie dotyczy to umowy w systemie uproszczonym. Wnio-
sek stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

3. Umowe w systemie uproszczonym uwaza sie za zawartg
z dniem zaptaty skfadki ubezpieczeniowej z tytutu tej umowy
ubezpieczenia.

4. Zawarcie umowy direct nastepuje po uprzednim:
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

1) zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci OWU przez ubezpieczajacego;

3) ztozeniu wniosku.

. Umowe ubezpieczenia direct zawiera sie na podstawie wnio-

sku ubezpieczajacego ztozonego za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢. Umowe direct uwaza sie za
zawartg z chwilg potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

szklanych przedmiotdw od sttuczenia moze nastapi¢ wytacz-
nie w przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest
takze w zakresie ubezpieczenia mienia ruchomego z miejscem
ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie, dom jednorodzinny
lub dom letniskowy, w ktérym znajdujq sie ubezpieczane
przedmioty szklane lub ubezpieczenia nieruchomosci z miej-
scem ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie, dom, budynek
niemieszkalny lub budynek niemieszkalny w stadium budowy,
w ktérym znajdujq sie ubezpieczane przedmioty szklane.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia OC

lub NNW moze nastapi¢ wytacznie w przypadku, gdy umowa
ubezpieczenia zawarta jest takze w zakresie ubezpieczenia
mienia ruchomego lub ubezpieczenia nieruchomosci z miej-
scem ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie, dom, budynek
niemieszkalny lub budynek niemieszkalny w stadium budowy.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

mienia ruchomego lub ubezpieczenia nieruchomosci z miej-
scem ubezpieczenia stanowigcym mieszkanie lub dom jed-
norodzinny oznacza jednocze$nie objecie ochrong w zakresie
ubezpieczenia Pomoc w Domu w wariancie Komfort z miej-
scem ubezpieczenia stanowigcym to mieszkanie lub dom.

. Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpiecze-

nia Pomoc w Domu w wariancie Super albo w wariancie
Super Plus z miejscem ubezpieczenia stanowigcym mieszka-
nie lub dom jednorodzinny mozliwe jest jednoczesnie z obje-
ciem ochrong w zakresie ubezpieczenia mienia ruchomego
lub ubezpieczenia nieruchomosci z miejscem ubezpieczenia
stanowigcym to mieszkanie lub dom. W takim przypadku nie
majq zastosowania postanowienia ust. 8.

Objecie ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia
Pomoc w Domu bez jednoczesnego objecia ochrong w zakre-
sie ubezpieczenia mienia ruchomego lub ubezpieczenia nie-
ruchomosci mozliwe jest wytacznie w wariancie Super albo
w wariancie Super Plus.

Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapyty-

wat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
nosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubez-
pieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o kto-
rych mowa w ust. 13, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 13 i 14 spoczywajg zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre
z naruszeniem ust. 13-15, nie zostatly podane do jego wia-
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domosci. Jezeli do naruszenia ust. 13-15 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Do umowy ubezpieczenia w systemie uproszczonym nie sto-
suje sie postanowien, o ktorych mowa w ust. 12-16.

§74

. PZU moze przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie

ubezpieczenia mienia ruchomego zada¢ potwierdzenia spraw-
nosci zabezpieczen, o ktorych mowa w § 18 ust. 3, a takze
zabezpieczen przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w § 38
lub innych dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych
lub monitoringu.

. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia w zakre-

sie ubezpieczenia nieruchomosci lub mienia ruchomego od
dokonania jego ogledzin.

. Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do umowy ubezpieczenia

w systemie uproszczonym.

8§75

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
skfadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnies¢ réwniez przeciwko
ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac¢, by PZU udzielit mu informacji

o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczo-
nego.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo

na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe), z tym ze
okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 30 dni, z zastrze-
zeniem ust. 5.

. Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Pomoc

w Domu w wariancie Super lub Super Plus, o ktérej mowa
w § 73 ust. 10, mozna zawrzec tylko na okres 12 miesiecy.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§76
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia w umowie ubez-
pieczenia zawartej w zakresie ubezpieczenia nieruchomosci,
mienia ruchomego lub szklanych przedmiotéw od sttucze-
nia, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia wymaga zgody PZU.

. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na

nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzq takze obo-
wigzki, ktdre ciazyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodg
PZU umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaly przeniesione

na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejécia wtasnosci przedmiotu ubez-
pieczenia na nabywce, z zastrzezeniem ust. 4.

. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-

rzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac wskutek zajscia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpie-
czeniowego.

. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w zakresie danego

ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1-3, dotyczy jedynie
tego przedmiotu ubezpieczenia, ktdrego zbycie dotyczy.
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POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

8§77

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU w zakre-
sie danego ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia w zakresie tego ubezpiecze-
nia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, z zastrzeze-
niem ust. 2 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktorym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem,
w ktérym powinna zosta¢ zaptacona sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie
w dniu okreSlonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono dzien, w ktorym roz-
poczyna sie okres ubezpieczenia przypadajacy po dniu, w kt6-
rym powinna zostac zaptacona sktadka ubezpieczeniowa lub
jej pierwsza rata, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostala zaptacona do dnia poprzedzajacego pierwszy
dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ PZU rozpoczyna
sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

[
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§78

1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ubezpieczenia

wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umowie
ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego lub
szklanych przedmiotéw od sttuczenia — z chwilg unice-
stwienia przedmiotu ubezpieczenia — w zakresie tego
przedmiotu;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania badz odszkodowan, w przypadku gdy umowa
ubezpieczenia przewiduje mozliwos¢ jej wyczerpania sie;

4) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania badz odszkodowan;

5) z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub
jej pierwsza rata nie zostala zaptacona w terminie;

6) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci;

7) z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia, o ktdrym mowa w § 80 ust. 8;

8) w ubezpieczeniu NNW — z dniem doreczenia PZU oéwiad-

czenia 0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w zakresie

ubezpieczenia NNW ze skutkiem natychmiastowym, o kt6-

rym mowa w § 79 ust. 3;

w ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego, szkla-

nych przedmiotéw od sttuczenia, w zakresie przedmiotu

ubezpieczenia, ktdrego zbycie dotyczy — z chwilg przenie-
sienia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze wraz

z przeniesieniem wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na

nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpiecze-

nia na zasadach okreslonych w § 76;

10) w ubezpieczeniu mienia ruchomego, szklanych przedmio-
téw od sttuczenia, ubezpieczeniu Pomoc w Domu, w zakre-
sie miejsca ubezpieczenia, ktére zostato zbyte — z chwilg
przeniesienia wtasnosci tego miejsca ubezpieczenia, ale nie
wczesniej niz z dniem wyprowadzenia sie ubezpieczonego
z tego miejsca ubezpieczenia;

9
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11) w ubezpieczeniu OC, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa
jest zwigzana z miejscem ubezpieczenia, ktore zostato
zbyte — z chwilg przeniesienia wiasnosci tego miejsca
ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz z dniem wyprowadze-
nia sie ubezpieczonego z tego miejsca ubezpieczenia;

12) z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 79 ust. 1i 2.

. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

Pomoc w Domu w wariancie Komfort wygasa wraz z wygasnie-
ciem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) ubezpieczenia mieszkania lub domu jednorodzinnego sta-
nowigcego miejsce ubezpieczenia w tym ubezpieczeniu
Pomoc w Domu;

2) ubezpieczenia mienia ruchomego znajdujacego sie
w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym stanowia-
cym miejsce ubezpieczenia w tym ubezpieczeniu Pomoc
w Domu.

§79

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia. Odstapienie od umowy ubezpiecze-

nia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa

w systemie uproszczonym oraz umowa direct), w ktdrej ubez-
pieczajacy jest konsumentem, termin w ciggu ktérego moze on
odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poin-
formowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy.

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpiecze-

nia w zakresie ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skut-
kiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia NNW nie zwalnia ubezpieczaja-

cego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
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§ 80

. Skfadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowiazuja-

cej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa za 12-miesieczny okres ubezpiecze-

nia moze by¢ ptatna jednorazowo albo w ratach, natomiast
skfadka ubezpieczeniowa za umowe ubezpieczenia z okresem
ubezpieczenia krotszym niz 12- miesieczny ptatna jest jednora-
ZOWo.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotdwko-

wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowe;j.

. Jezeli zapfata skfadki ubezpieczeniowej albo raty skfadki ubez-

pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotdwkowej, za
date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania
rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie

w réwnych okresach liczonych od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia oraz okreéla sie je w umowie ubezpieczenia.

. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie z uwzglednieniem sumy

ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, zakresu i okresu ubez-
pieczenia, znizek i zwyzek, o ktérych mowa w ust. 7, a w odnie-
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sieniu do ubezpieczenia nieruchomosci lub mienia ruchomego

réwniez z uwzglednieniem rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,

rodzaju miejsca ubezpieczenia oraz strefy regionalnej identyfi-
kowanej poprzez kod pocztowy miejsca ubezpieczenia.
7. W umowie ubezpieczenia stosuje sie nastepujace znizki

i zwyzki sktadki ubezpieczeniowej:

1) znizki sktadki — za zamontowane w miejscu ubezpieczenia
zabezpieczenia przeciwkradziezowe lub monitoring, bezsz-
kodowe wznowienie, zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ sum
ubezpieczenia, ilos¢ miejsc ubezpieczenia lub ilos¢ ryzyk
(rodzajow ubezpieczen);

2) zwyzki sktadki — uzaleznione od konstrukcji materiatowej
budynku (palna konstrukcja), zakresu ubezpieczenia, indy-
widualnej oceny ryzyka lub ratalnej ptatnosci sktadki ubez-
pieczeniowej.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobgq istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego

w zakresie danego ubezpieczenia, kazda ze stron moze zadac¢

odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,

poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie weze-
$niej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w termi-

nie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w zakresie tego

ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
9. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki

ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a skfadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubez-
pieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego rosz-
czenie PZU o doptate roznicy sktadki ubezpieczeniowej staje

sie natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia. Postanowienia, o ktérym mowa

w zdaniu poprzedzajacym nie stosuje sie do umowy ubezpiecze-

nia na odlegto$¢.

ZWROT SKEADKI UBEZPIECZENIOWE]

§81
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§ 82
1. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac obowigzujacych przepisow prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych
obowigzkéw wiascicieli nieruchomosci utrzymania czysto-
$ci i porzadku w zakresie uprzatniecia btota, $niegu, lodu
i innych zanieczyszczen z chodnikdéw potozonych wzdtuz nie-
ruchomosci;

3) przestrzega¢ wymogow w zakresie zabezpieczenia ubezpie-
czonego mienia ruchomego, o ktérych mowa w § 38;

4) przestrzegac zalecen producenta dotyczacych sktadowania
materiatéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 10;

5) przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia;

6) stosowac wiasciwe Srodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz
ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szcze-
gélnosci utrzymywac wiasciwg temperature w pomiesz-
czeniach;
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7) zamknag¢, oprozni¢ z wody i utrzymywac oprdznione instala-
cje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach nieuzywa-
nych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;

8) wykonywac niezwtocznie inwestycje i naprawy niezbedne
w ocenie rzeczoznawcdw lub zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prawidtowego dziatania instalacji.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego nie-

dbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,
chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznoséci,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W ubezpieczeniu OC w razie naruszenia z winy umysinej obo-

wigzkow, o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny jest od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§83

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy

lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz
zawiadomic¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba
(w szczegdlnosci w przypadku kradziezy z wkamaniem,
rabunku w miejscu ubezpieczenia oraz rabunku poza miej-
scem ubezpieczenia);

2) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢
PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz doku-
menty niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkdw okreslonych
w ust. 1 pkt 1, PZU wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. PZU zobowiazany jest, w granicach odpowiednio sumy ubez-

pieczenia badz sumy gwarancyjnej, zwrécic¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

. W ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego lub szkla-

nych przedmiotéw od sttuczenia ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony zobowigzany jest nie dokonywac w uszkodzonych
przedmiotach ubezpieczenia zadnych zmian i nie dokony-
wac ich naprawy, jezeli zmiany i naprawa nie sg uzasadnione
koniecznoscig zabezpieczenia pozostatych przedmiotéw po
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody, bez uprzedniego
przeprowadzenia ogledzin przez PZU lub jego przedstawiciela,
chyba ze PZU lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit takich
ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie bie-
gtych (rzeczoznawcow).

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest udzie-

li¢ przedstawicielowi PZU pomocy i wyjasnien w uzyskaniu
informacji odno$nie okolicznosci zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu

i rozmiaru.

. W przypadku szkody powstatej wskutek kradziezy z wkama-

niem statych elementdw, ktdre nie zostaty jeszcze wbudowane
lub zamontowane w mieszkaniu, domu jednorodzinnym, domu
letniskowym lub budynku niemieszkalnym, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowigzany jest udowodnic fakt ich zakupu.

. Wykonanie obowigzkdéw, o ktorych mowa w ust. 5 i 6, nie-

zbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

§84

. W ubezpieczeniu nieruchomosci, mienia ruchomego lub szkla-

nych przedmiotéw od sttuczenia ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym

30



wypadku ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia jego zajscia.

2. W ubezpieczeniu OC oraz w odpowiedzialnosci, o ktorej mowa
w § 48, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest
zawiadomi¢ PZU o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym nie-
zwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia jego
zajscia lub dowiedzenia sie o wypadku.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, PZU moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku.

4. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 12,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.

§85

W ubezpieczeniu OC:

1) w razie wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem
o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni, powiadomi¢ o tym PZU;
w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1,
na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobo-
wigzany jest niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU;
ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostar-
czy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zaje-
cie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego;
w razie powstania wypadku ubezpieczeniowego ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony jest zobowiazany do podjecia
aktywnej wspdtpracy z PZU w celu wyjasnienia okolicz-
nosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej roz-
miaru.
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§ 86

1. W ubezpieczeniu NNW w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie jego skutkow przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;
2) zawiadomic¢ PZU o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego

i dostarczy¢:

a) dokumentacje medyczng potwierdzajaca doznanie przez
ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie
ubezpieczenia,

b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia,

) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

d) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku
ubezpieczeniowego;

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie do

okolicznosci okreslonych w dokumentach wymienionych

w pkt 2, w szczegdlnosci u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad

ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku

ubezpieczeniowym.

2. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany jest
przedtozy¢ PZU do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte sta-
tystyczng zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawniony do uzyskania takich
dokumentdw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc.
W przypadku braku wskazania uposazonego — wystepujaca
0 wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 62 ust. 2,
zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu
cywilnego potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewien-

3

=

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PZU Dom

3.

stwa z ubezpieczonym lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzien jego
Smierci.

PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodow
oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§87

W ubezpieczeniu Pomoc w Domu, w celu skorzystania z ustug
assistance ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
powinien niezwtocznie po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego
zawiadomic telefonicznie o wypadku ubezpieczeniowym PZU
Pomoc, ktérego numer telefonu jest wskazany w umowie ubez-
pieczenia i podac nastepujace informacje:

=

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym PZU Pomoc moze skontak-
towac sie z ubezpieczonym lub osobg dziatajacg w jego
imieniu;

4) opis wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy.

§88

. W ubezpieczeniu Pomoc w Domu, jezeli ubezpieczony lub

osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn niezaleznych

od siebie nie mogta skontaktowac sie z PZU Pomoc w spo-
s6b okreslony w § 87, zobowigzana jest w ciagu 7 dni od dnia,
w ktorym skontaktowanie sie z PZU Pomoc stato sie mozliwe,
powiadomi¢ o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego. Ponadto
ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zobowia-
zana jest podac przyczyne niemoznosci skontaktowania sie

z PZU Pomoc.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistnialym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie okre$lonym w ust. 1, PZU moze odpowied-
nio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito
PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczenio-

wego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym

nie nastapig, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

. Jezeli ubezpieczony wskutek niemoznoséci skontaktowania sie

z PZU Pomoc, o ktdrej mowa w § 71 ust. 7, we wtasnym zakre-
sie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance, PZU zobo-
wigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych przez
niego tych kosztéw do wysokosci faktycznie poniesionych, nie
wiecej jednak niz do wysokosci limitu odpowiedzialnosci dla
danej ustugi assistance ustalonego w ubezpieczeniu Pomoc

w Domu, a jezeli limit ten nie zostat ustalony — maksymal-

nie do kwoty odpowiadajacej Sredniej cenie wykonania tego
typu ustugi na terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata
wykonana. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest
ztozenie przez ubezpieczonego imiennych rachunkéw i dowo-
doéw ich zaptaty.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

1.

§ 89
Ubezpieczony lub PZU moga powotywac rzeczoznawcéw w celu
ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

2. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw, ubezpieczony

oraz PZU moga powotac rzeczoznawce opiniujacego, ktéry na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej oceny
stanu faktycznego wyda opinie.

. Kazda z 0sdb, o ktérych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczo-

znawcy, ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujacego,
o ktérym mowa w ust. 2, ponoszg ubezpieczony oraz PZU po
potowie.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
I OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

§ 90

1. PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie, w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wyso-
kosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub
$wiadczenie wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
Sci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania lub
Swiadczenia PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczonego
lub ubezpieczajacego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze do poinformowania
osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny spo-
s6b, na ktory ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysoko-
$ci odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci odszko-
dowania lub $wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie osoby
zgtaszajacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania lub $wiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym
roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby wyste-
pujacej z roszczeniem, w terminach okreslonych w ust. 12,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasad-
niajacq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszko-
dowania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej osoby
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy ubezpie-
czenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia; osoby te moga zadac pisem-
nego potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

5) do udostepniania osobom, o ktérym mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego, ubezpieczajacego, uposazo-
nego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub poszko-
dowanego, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
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§91
Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie PZU

(801102102 pzu.pl

odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw
do tych przedmiotéw na rzecz PZU. W razie odzyskania przedmio-
téw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz
PZU podlega kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu w dniu
odzyskania.

§92
PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uzna-
nia roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU

§93

1. Z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzg z mocy prawa na PZU do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpie-
czonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

. Nie przechodza na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzeki sie roszczenia prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ogra-
niczyt, PZU moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU odszkodowania,
wowczas PZU przystuguje prawo dochodzenia od ubezpieczo-
nego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

N
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§94

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia
pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych wykonywania przez
PZU umowy ubezpieczenia.

2. Wiasciwg do rozpatrzenia danej skargi lub zazalenia jest jed-
nostka organizacyjna okreslona w przepisach wewnetrznych
PZU obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach orga-
nizacyjnych PZU.

3. Skarge lub zazalenie sktada sie na pimie za posrednictwem
dowolnej jednostki organizacyjnej PZU.

4. PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

5. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

§95
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

§ 96
OWU majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia, w ktdrych okres
ubezpieczenia rozpoczyna sie po dniu 9 marca 2014 roku.
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