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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub
ich obnizenia

Postanowienia ogdlne:

§ 1ust. 2, § 2-3, § 13-19,

§ 20 ust. 1, 34, § 21 ust. 1, § 22 ust. 3,
§ 23, § 25, § 26-31, § 32, § 34-35,

§ 36 ust. 2, § 37 ust. 15.

Ubezpieczenie eksponatow podczas
transportu na terenie RP i za granicg RP:

§ 4-5.

§ 7-8.

g1

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubez-
pieczen Spotke Akcyjng (zwang dalej ,,PZU SA”) z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi albo jednostkami organiza-
cyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
Ubezpieczajacym”.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony moze nie
by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne
do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze
on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony moze zadac by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego
praw i obowigzkéw.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga, by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w ogdlnych warunkach ubezpie-
czenia.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA EKSPONATOW WYSTAWOWYCH I TARGOWYCH

3.

Ubezpieczenie eksponatéw od ognia
i innych zywiotéw podczas skltadowania
i ekspozycji:

Ubezpieczenie eksponatéw od kradziezy
z wikamaniem i rabunku podczas
sktadowania i ekspozycji:

§ 10-11.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réz-

nice miedzy treScig umowy a ogélnymi warunkami ubezpie-
czenia w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

§2

. Z zastrzezeniem ust. 2, ubezpieczenie obejmuje okreslone

w umowie ubezpieczenia, wskazane przez Ubezpieczajacego,
eksponaty muzealne, wystawowe i targowe, zwane dalej
»mieniem”, prezentowane na wystawach lub targach, krajo-
wych lub zagranicznych.

. Przedmiotem ubezpieczenia nie moze by¢ mienie, ktorego

posiadanie lub wwdz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jest zakazany, chyba Zze w dniu zawarcia umowy ubezpiecze-
nia zakaz ten nie dotyczy Ubezpieczonego.

Mienie moze by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa podczas:
1) transportu na wystawe lub targi;

2) sktadowania oraz ekspozycji;

3) transportu z wystawy lub targow.



§3

1. Wartoscig ubezpieczenia jest warto$¢ mienia w miejscu i w cza-
sie zatadowania na Srodek transportowy.

2. Suma ubezpieczenia nie moze przekracza¢ wartosci ubezpie-
czenia, o ktorej mowa w ust. 1. Jezeli ustalona w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia przekracza wartos¢ ubez-
pieczenia (nadubezpieczenie), PZU SA odpowiada za szkody
tylko do wartosci ubezpieczenia. W przypadku niedoubezpie-
czenia, tj. gdy ustalona w umowie suma ubezpieczenia jest
nizsza od wartosci ubezpieczenia, PZU SA odpowiada za szko-
de w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia pozostaje
do wartosci ubezpieczenia.

3. Jezeli podczas okresu ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci
bedacych podstawa kalkulacji sumy ubezpieczenia, Ubezpiecza-
jacy moze w porozumieniu z PZU SA podwyzszy¢ sume ubez-
pieczenia za optaceniem dodatkowej sktadki. Jezeli nie umé-
wiono sie inaczej, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach
nowej sumy ubezpieczenia od dnia nastepnego po optace-
niu tej sktadki.

4. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaco-
nego odszkodowania. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume
ubezpieczenia przez zaptate sktadki uzupetniajacej, w wyso-
kosci ustalonej z PZU SA.

ROZDZIAL I

UBEZPIECZENIE EKSPONATOW PODCZAS TRANSPORTU
NA TERENIE RP I ZA GRANICA RP

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

84

1. Przedmiotem ubezpieczenia podczas transportu jest mienie
okreslone w umowie ubezpieczenia przewozone na ryzyko
Ubezpieczonego.

2. Mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowa na catej trasie
przewozu wykonywanego z uzyciem jednego lub kilku $rod-
kéw transportowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP)
oraz za granicg RP.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, z zastrzeze-
niem § 21 ust. 1, mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowa:
1) od chwili przyjecia mienia do przewozu — gdy mienie jest

przewozone przez przewoznika zawodowo trudnigcego sie

przewozem;

od chwili, w ktdrej mienie zatadowane na $rodku trans-

portowym opuszcza magazyn lub inne miejsce sktado-

wania w miejscowosci wymienionej w dokumencie ubez-
pieczenia w celu rozpoczecia przewozu — gdy mienie jest
przewozone samochodami wynajetymi lub stanowigcymi
wiasnos$¢ Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub ich
pracownikéw, wykonawcéw lub zleceniobiorcéw, niebeda-
cych przewoznikami zawodowymi.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg dostarczenia
ubezpieczonego mienia do miejsca wskazanego w dokumen-
cie ubezpieczenia.

5. Za opfatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa moze
by¢ objety zatadunek mienia na $rodek transportowy dokony-
wany przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub ich pra-
cownikdw, wykonawcow lub zleceniobiorcdw, niebedacych
przewoznikami zawodowymi.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. PZU SA odpowiada za szkody w przewozonym mieniu pole-
gajace na uszkodzeniu lub utracie mienia, powstate wskutek
nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

1) ognia, uderzenia pioruna, eksplozji, huraganu, sztormu,
powodzi, deszczu nawalnego, lawiny, obsuniecia sie ziemi,
spadniecia przedmiotu na $rodek transportowy, trzesienia
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ziemi, wybuchu wulkanu, zmycia z poktadu lub wyrzucenia
za burte statku;

2) wypadku, jakiemu ulegt $rodek transportowy;

3) rabunku;

4) kradziezy catkowitej mienia wraz ze srodkiem
transportowym;

5) kradziezy z wkamaniem;

6) zaginiecia;

7) z innych przyczyn niz wymienione w pkt 1-6, jezeli w ich
nastepstwie doszto do potamania, pottuczenia, rozbicia,
wycieku, podarcia, zabrudzenia, rozsypania, poplamie-
nia, pogiecia, zgniecenia, zamoczenia lub porysowania
przewozonego mienia,

z zastrzezeniem ust. 6.

2. W odniesieniu do szkod powstatych wskutek kradziezy lub
zaginigcia (ust. 1 pkt 4-6) w mieniu przewozonym samo-
chodami stanowigcymi wiasnos$¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub ich pracownikéw, wykonawcéw lub zle-
ceniobiorcéw, niebedacych przewoznikami zawodowymi,
lub samochodami wynajetymi, PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ tylko wowczas, gdy mienie to zagineto lub zostato
skradzione z samochodu zamknietego na zamki fabryczne,
pozostawionego na terenie ogrodzonym statym parkanem,
zamknietym i o$wietlonym w porze nocnej oraz catodo-
bowo dozorowanym.

3. Maksymalne limity odpowiedzialnosci za szkode powstatg,

w transporcie drogowym wskutek rabunku, kradziezy i zagi-

niecia nie moga przekroczy¢ rdwnowartosci w ztotych:

1) 20 000 USD - jezeli transport byt wykonywany bez kon-
wojenta;

2) 100 000 USD — jezeli transport byt wykonywany z jednym
konwojentem.

4. Przyjecie wyzszych limitéw odpowiedzialnosci PZU SA za szko-
dy powstate w transporcie drogowym od limitéw wymienionych
w ust. 3, wymaga kazdorazowego uzgodnienia z PZU SA spo-
sobu transportu mienia i jego zabezpieczenia przed rabun-
kiem, kradzieza i zaginieciem.

5. W razie powstania podczas transportu mienia szkody, ktd-
rej przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie mozna byto
stwierdzi¢ przy odbiorze przesytki (szkoda ukryta) Ubezpie-
czony jest obowigzany udowodnic, ze szkoda ukryta powstata
W czasie transportu.

6. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia
Ubezpieczajacy moze wybrac jeden z pieciu wymienionych
ponizej zakreséw odpowiedzialnosci:

1) ZAKRES I - obejmujacy ochrong ubezpieczeniowg szkody
powstate wskutek zdarzer wymienionych w § 5 ust. 1
pkt1i2;

2) ZAKRES II — obejmujacy ochrong ubezpieczeniowa szkody
powstate wskutek zdarzen wymienionych w § 5 ust. 1
pkt 1-3;

3) ZAKRES III — obejmujacy ochrong ubezpieczeniowg
szkody powstate wskutek zdarzen wymienionych w § 5
ust. 1 pkt 1-4;

4) ZAKRES 1V — obejmujacy ochrong ubezpieczeniowa,
szkody powstate wskutek zdarzen wymienionych w § 5
ust. 1 pkt 1-6;

5) ZAKRES V — obejmujacy ochrong ubezpieczeniowg szkody
powstate wskutek zdarzer wymienionych w § 5 ust. 1
pkt 1-7.

OBLICZENIE SKEADKI

§6

Sktadke za ubezpieczenie podczas transportu oblicza sie we-
dhug stawki wiasciwej dla strefy geograficznej, rodzaju mienia
oraz wybranego przez Ubezpieczajacego zakresu ubezpiecze-
nia. Za jeden transport uwaza sie przewdz mienia pomiedzy
miejscowosciami, po ktérym nastepuje sktadowanie, wystawa
badz targi.



ROZDZIAL 11

UBEZPIECZENIE EKSPONATOW OD OGNIA I INNYCH
ZYWIOLOW PODCZAS SKLADOWANIA I EKSPOZYCII

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
87

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreslone w umowie
ubezpieczenia sktadowane oraz wystawiane na wystawach lub
targach krajowych lub zagranicznych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§8

1. PZU SA odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu,
powstate podczas jego sktadowania oraz wystawiania,

w wyniku nastepujacych zdarzen ubezpieczeniowych:

1) ognia, uderzenia pioruna, eksplozji, upadku statku po-
wietrznego, uderzenia pojazdu w ubezpieczony przedmiot,
huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, obsuniecia sie
ziemi, lawiny, nastepstw szkdd wodociggowych;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami
ubezpieczeniowymi wymienionymi w pkt 1.

2. Za szkode uwaza sie utrate badz ubytek wartosci ubezpieczo-
nego mienia z powodu zniszczenia, uszkodzenia lub zaginiecia

w czasie zdarzen ubezpieczeniowych wymienionych w ust. 1.

OBLICZENIE SKEADKI
§9

Sktadke za ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw oblicza sie
wedtug stawki wiasciwej dla rodzaju mienia, tacznego czasu trwa-
nia sktadowania i ekspozycji w jednej miejscowosci oraz klasy bez-
pieczenstwa ogniowego budynku, w ktérym znajduje sie mienie.

ROZDZIAL III

UBEZPIECZENIE EKSPONATOW OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM I RABUNKU PODCZAS SKEADOWANIA
I EKSPOZYCII

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§10

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie okreSlone w umowie
ubezpieczenia sktadowane oraz wystawiane na wystawach lub
targach krajowych lub zagranicznych.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11

1. PZU SA odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu,
powstate podczas jego sktadowania oraz wystawiania,
w wyniku:
1) kradziezy z wtamaniem — dokonanej lub usitowanej;
2) dokonanego lub usitowanego rabunku.

2. Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpieczo-
nego mienia wskutek zdarzen, o ktorych mowa w ust. 1.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki
odpowiedzialno$¢ PZU SA moze by¢ rozszerzona o ryzyko
wandalizmu.

OBLICZENIE SKLADKI

§12

Sktadke za ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i rabunku
oblicza sie wedtug stawki wiasciwej dla rodzaju mienia oraz
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tacznego czasu trwania sktadowania i ekspozycji w jednej
miejscowosci.

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA OGOLNE
DEFINICJE ZDARZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§13

Za szkody spowodowane przez:

1) deszcz nawalny — uwaza sie szkody powstate wskutek
opadu deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4,
ktdry ustala Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMiGW); w przypadku braku stacji pomiarowej IMiGW
w miejscu szkody, bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania, $wiadczace wy-
raznie o dziataniu deszczu nawalnego;
eksplozje — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwat-
townej zmiany stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotane ich wia-
Sciwoscig rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem
uznania szkody za spowodowana eksplozjq jest, aby Sciany
tych naczyn i zbiornikoéw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, iz wskutek ujécia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nasta-
pito nagte wyréwnanie cisnien. Za spowodowane eksplozjg
uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek implozji pole-
gajacej na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
ciénieniem zewnetrznym;
huragan — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania
wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/sek., ktérego
dziatanie wyrzadza masowe szkody; pojedyncze szkody
uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w ich
najblizszym sasiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu;
kradziez catkowitq mienia wraz ze srodkiem tran-
sportowym — uwaza sie zabor mienia przez sprawce
z jednoczesnym dokonaniem zaboru érodka transpor-
towego;

5) kradziez z wlamaniem - uwaza sie:

a) zabdr mienia, ktérego sprawca dokonat lub usito-
wat dokonac z zamknietego $rodka transportowe-
go, lokalu, schowka lub gabloty po usunigciu przy
uzyciu sity i narzedzi istniejacych zabezpieczen lub
otworzeniu zabezpieczen kluczem podrobionym lub
innym narzedziem albo kluczem oryginalnym, ktdry
zdobyt przez kradziez z wkamaniem lub w wyniku
rabunku,

b) zabdr mienia dokonany przez sprawce, ktory ukryt sie
w lokalu przed jego zamknieciem, jezeli pozostawit
$lady, ktére moga by¢ uzyte jako dowdd ukrycia;

6) lawine — uwaza sie szkody powstate wskutek gwattow-
nego zsuwania sie lub staczania mas $niegu, lodu, skat
lub kamieni ze zboczy gdrskich;

7) nastepstwa szkod wodociagowych — uwaza sie
szkody powstate wskutek bezposredniego dziatania wody
lub innych cieczy, jezeli przyczyna tych szkdd byto:

a) spowodowane awarig wydostanie sie wody, pary, pty-
noéw lub substancji z przewoddw i urzadzen wodociggo-
wych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych
instalacji znajdujacych sie wewnatrz budynku, w kto-
rym znajduje sie ubezpieczone mienie,

b) cofniecie sie wody lub $ciekdw z publicznych urza-
dzen kanalizacyjnych, o ile zabezpieczenie potaczenia
z nimi nie nalezato do obowigzkéw Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego,

c) samoczynne otworzenie sie gtéwek tryskaczowych
z innych przyczyn niz wskutek pozaru,

d) nieumyslne pozostawienie otwartych kranéw lub
innych zaworéw w urzadzeniach okresélonych w pkt 7
lit. a;
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8) ogien — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania
ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozszerzyt sie o wiasnej sile;

9) obsuniegcie sig ziemi — uwaza sie szkody spowodowane
przez zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi, z tym ze:
a) za szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi

uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych prze-
strzeni w gruncie,

b) za szkody spowodowane przez usuwanie sig ziemi
uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw ziemi na
stokach;

10) powddz — uwaza sie szkody powstate wskutek:

a) zalania terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody
w korytach wdd ptynacych lub stojacych oraz wskutek
nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich lub falistych;

11) rabunek — uwaza sie zabor ubezpieczonego mienia:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego, 0sdb u nich zatrud-
nionych lub osoby dokonujacej przewozu badz grozby
natychmiastowego uzycia przemocy albo z doprowa-
dzeniem do nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycz-
nej lub grozby doprowadzit do $rodka transportowego,
lokalu, gabloty lub schowka, w ktérym znajduje sie ubez-
pieczone mienie, osobe posiadajaca klucze i zmusit ja do
otworzenia albo sam je otworzyt kluczami zrabowanymi;
12) spadniecie przedmiotu na srodek transportowy

— uwaza sie szkody powstate wskutek bezposredniego

uderzenia jakiegokolwiek przedmiotu nie nalezacego do

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego i nie bedacego

pod jego kontrolg;

13) sztorm — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania
wiatru o predkosci nie mniejszej niz 72 km/h, wiejacego
nad obszarami morz i oceandw;
uderzenie pioruna — uwaza sie szkody powstate w wy-
niku bezpo$redniego wytadowania atmosferycznego na
ubezpieczony przedmiot pozostawiajacego bezsporne
$lady tego zdarzenia;
uderzenie pojazdu w ubezpieczony przedmiot —
uwaza sie szkody spowodowane w ubezpieczonym mie-
niu w wyniku bezposredniego uderzenia jakiegokolwiek
pojazdu drogowego nie nalezacego do Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego i nie bedacego pod ich kontrola;
upadek statku powietrznego — uwaza sie szkody
powstate wskutek katastrofy badZz przymusowego lado-
wania samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego
obiektu latajacego, a takze spowodowane upadkiem ich
czesci lub przewozonego tadunku;
wandalizm - uwaza sie szkody powstate wskutek roz-
myslnego zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mie-
nia przez osoby trzecie, ktdre uzyskaty do niego dostep w
sposdb okreslony w pkt 5 lub 11 — bez zamiaru kradziezy;
18) wypadek, jakiemu ulegt $rodek transportowy — uwaza
sie szkode powstatq w wyniku kolizji $rodka transportowego

z innym $rodkiem transportowym, osobami, zwierzetami,

przedmiotami, wywrdcenie sie Srodka transportowego, jego

zatoniecie, wejscie na mielizne lub wyrzucenie na brzeg;

19) zaginiecie — uwaza sie niedostarczenie mienia do miej-
sca wskazanego w liscie przewozowym w ciggu 30 dni
od uptywu terminu przewozu.
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POKRYCIE DODATKOWYCH KOSZTOW

§14

Niezaleznie od odszkodowania, PZU SA dodatkowo, ponad sume
ubezpieczenia, pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego i udo-
kumentowane koszty:

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA EKSPONATOW WYSTAWOWYCH I TARGOWYCH

1) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami
rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku;

2) ekspertyzy szkodowej, wykonanej na zlecenie lub za zgoda,
PZU SA;

3) uzasadnione koszty delegacji Ubezpieczonego lub jego
przedstawiciela na miejsce powstania szkody;

z tym, ze taczna wysokos$¢ zwrotu kosztéw wskazanych

w pkt 1-3 nie moze przekroczy¢ 20% sumy ubezpieczenia.

SRODKI BEZPIECZENSTWA

§15

Z zastrzezeniem § 16 ust. 1, mienie ubezpieczone od kradziezy
z wiamaniem i rabunku podczas sktadowania i ekspozycji, po-
winno znajdowac sie w budynkach o konstrukcji niemozliwej do
zdemontowania w prosty i tatwy sposob bez réwnoczesnego jej
zniszczenia przy uzyciu narzedzi. Ponadto powinny by¢ spetnione
nastepujace warunki:

1) lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie
moze posiadaé niezabezpieczonych otwordw, przez ktdre
mozliwy bytby dostep do ubezpieczonego mienia bez
wiamania;

2) drzwi, okna oraz zabezpieczenia innych otwordw zewnetrz-
nych lokalu musza by¢ w nalezytym stanie technicznym
oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, aby ich
wyfamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez pozosta-
wienia $ladéw stanowiacych dowdd uzycia sity i narzedzi:

a) wszystkie drzwi zewnetrzne musza by¢ zamkniete na
dwa rézne zamki wielozastawkowe lub jezeli ze wzgle-
ddw konstrukcyjnych stosowanie zamkéw nie jest moz-
liwe — co najmniej na dwie rézne ktddki wielozastaw-
kowe zawieszone na oddzielnych skoblach albo na
jeden atestowany zamek o podwyzszonej odpornosci
na wiamanie,

b) w drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione u gory i u dotu przy pomocy blokad
zainstalowanych od wewnatrz lokalu,

c) drzwi oszklone nie mogq by¢ zaopatrzone w zamki,
ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez otwor wybity
w szybie,

d) oszklenia okien, drzwi i innych zewnetrznych otworéw
w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie,
musza, by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak
osadzone w ramach, aby wyjecie szyby nie byto moz-
liwe bez uprzedniego jej rozbicia. W razie niekorzystnej
lokalizacji obiektu oszklenia winny by¢ zabezpieczone
dodatkowo w sposéb uzgodniony z PZU SA,

e) jezeli sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne nie sg wmu-
rowane w $ciane, muszg by¢ przytwierdzone Srubami
zaklinowanymi.

§16

1. Mienie, ktdre ze wzgledu na duze, ponadgabarytowe rozmiary

nie moze by¢ wprowadzone do zamknigetych pomieszczen,
powinno by¢ przechowywane na terenie ogrodzonym statym
parkanem, zamknietym i oéwietlonym w porze nocnej oraz
catodobowo dozorowanym. Pojazdy nie mogg mie¢ kluczykéw
przy stacyjkach zaptonowych, a wszystkie drzwi w pojazdach
krytych powinny by¢ zamkniete na zamek fabryczny.

2. Klucze do $rodka transportowego, lokalu (pomieszczen),

schowkdw i gablot z ubezpieczonym mieniem, powinny by¢
przechowywane w sposob chroniacy je przed kradziezq i
dostepem do nich oséb nieuprawnionych. W razie zagubienia
albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) — Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony, po otrzymaniu o tym wiadomosci,
obowigzany jest bezzwtocznie zmieni¢ zamkniecia.

§17

1. W zaleznosci od wielkosci zagrozenia szkoda, rodzaju i war-

tosci ubezpieczanego mienia, sposobu przewozenia oraz



lokalizacji obiektu, w ktérym to mienie jest sktadowane i wy-
stawiane, PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpie-
czenia od zastosowania — niezbednych dla zmniejszenia ry-
zyka — dodatkowych $rodkéw bezpieczenistwa.

2. Dodatkowe $rodki bezpieczenstwa, o ktorych mowa w ust. 1,
powinny by¢ uzgodnione i zastosowane w kazdym przypadku
ubezpieczenia nastepujacego mienia: platyny, ztota, srebra
i wyrobow z tych metali, kamieni szlachetnych i pdtszlachet-
nych, peret i dziet sztuki oraz przedmiotéw majacych szcze-
going wartos¢ kolekcjonerska.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU SA

§18

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajace réwnowartosci w ztotych 30 USD
(franszyza integralna);

2) powstate wskutek wady ukrytej mienia, jego naturalnego
procesu starzenia oraz stopniowego obnizenia wartosci;

3) powstate wskutek naturalnej wtasciwosci mienia;

4) spowodowane dziataniem deszczu, mrozu, upatu, $niegu,
gradu, wiatru, mgty, szronu, szadzi, chyba ze szkoda
powstata w bezposrednim nastepstwie wypadku, jakiemu
ulegt $rodek transportowy;

5) spowodowane dziataniem deszczu nawalnego, jezeli do
powstania szkody doszto wskutek ztego stanu dachdw,
rynien dachowych i rur spustowych lub niezabezpiecze-
nia otworéw dachowych, okiennych lub drzwiowych —

o ile obowigzek ich konserwacji lub zabezpieczenia na-

lezat do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; wyta-

czenie to nie dotyczy szkdd w mieniu znajdujacym sie

w pomieszczeniach najetych, jezeli Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony do dnia zajécia zdarzenia ubezpieczenio-

wego nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach w tym

zakresie lub tez o nich wiedziat i posiada dowody, ze
wystepowat do wynajmujacego z zadaniem ich usuniecia;
powstate wskutek niewtasciwego zatadowania mienia na
$rodek transportowy lub opakowania niezgodnego z obo-
wigzujacymi normami lub zwyczajami badz jego braku;
powstate wskutek wypadku $rodka transportowego
nalezacego do Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub
przez nich wynajetego, jezeli $rodek transportu nie posia-
dat waznych badan technicznych lub w przypadku gdy kie-
rowca byt w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkdéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) powstate w mieniu przewozonym na poktadzie statku lub
innej jednostki ptywajacej;

9) powstate wskutek uzycia nieodpowiedniego $rodka
transportowego do przewozu danego rodzaju mienia,
jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony o tym wiedziat
w czasie zatadowywania mienia na $rodek transportowy;

10) powstate z winy nadawcy lub odbiorcy;

11) bedace bezposrednim nastepstwem opdznienia dostawy;

12) powstate wskutek systematycznego zawilgocenia pomiesz-
czen z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanaliza-
cyjnych, pocenia sie rur, tworzenia sig grzyba;

13) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wy-
jatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchdw, aktéw terro-
ryzmu oraz sabotazu;

14) powstate w nastepstwie reakcji jadrowej lub radioaktyw-
nego skazenia;

15) spowodowane zaborem, zajeciem, zatrzymaniem mienia
przez organy panstwowe do tego uprawnione;

16) powstate w przedmiotach pochodzacych z kradziezy, jezeli
w dniu zajscia szkody nie uptynat wymagany przepisami
prawa okres do nabycia wiasnosci tych przedmiotow
przez Ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;
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17) wynikajace z niewyptacalnosci lub uchybien finansowych
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

18) wyrzadzone wskutek przywiaszczenia, fatszerstwa, na-
duzycia.

. PZU SA nie odpowiada ponadto za szkody powstate w tran-

sporcie wskutek zdarzerr wymienionych w § 5 ust. 1 pkt 5, 6
i 7, jezeli dotycza mienia:
1) przewozonego jako bagaz reczny;
2) przewozonego w ramach handlu obwoznego;
3) zatadowanego w stanie uszkodzonym i zdekompleto-
wanym;
4) pozostawionego bez dozoru.

. W przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg fizyczna, wy-

faczenie okreslone w ust. 1 pkt 7, ma zastosowanie jedynie
w przypadku, gdy okolicznosci, o ktérych mowa w tym wyta-
czeniu, miaty wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego.

§19

. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba
ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym.

. Za wine umysing lub razace niedbalstwo osoby prawnej lub

jednostki organizacyjnej niebedacej osobg prawna nalezy
rozumie¢ wine umysing lub razace niedbalstwo:
1) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego
zastepcow;
2) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscia i spdtkach
akcyjnych — czionkdw zarzadu lub prokurentéw;
3) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych —
komplementariuszy lub prokurentéw;
4) w spdtkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentow;
5) w spdtkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw
zarzadu lub prokurentéw;
6) w spdtkach cywilnych — wspolnikdw;
7) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — czton-
kéw zarzadu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA — POCZATEK
I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§20

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pisemny wniosek Ubez-
pieczajacego. Jezeli strony nie umdwity sie inaczej umowe
zawiera sie na okres roczny badz krétszy od roku (ubezpie-
czenie krotkoterminowe).

. Wniosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢ co najmniej

nastepujace dane:

1) nazwe lub imie i nazwisko, adres Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego, jesli nie jest tym samym podmiotem
oraz numery: NIP, REGON, EKD;

2) rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczonego;

3) rodzaj zgtoszonego do ubezpieczenia mienia, jego war-
tos¢, ilos¢ oraz wage netto i brutto, rodzaj opakowania;

4) rodzaj i zakres ubezpieczenia;

5) rodzaj $rodka transportowego (np. samochdd, wagon
kolejowy, samolot), ktérym bedzie przewozone mienie
oraz numer wagonu, numer rejestracyjny samochodu,
numer lotu (rejsu), nazwe lub numer statku/barki oraz
inne dane umozliwiajace identyfikacje;

6) w przypadku przewozéw samochodowych rodzaj $rod-
kéw transportowych uzywanych do przewozu mienia
(samochdd wiasny, wynajety, w ramach umowy o prze-
w0z zawartej z przewoznikiem);

7) date rozpoczecia przewozu;



8) trase przewozu (miejsce nadania — miejsce przezna-
czenia, gtéwne miasta na trasie);
9) nazwe i doktadny adres wystawy lub targow;
10) wnioskowany okres ubezpieczenia.

. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z oceng
ryzyka. PZU SA zastrzega sobie takze prawo zadania od
Ubezpieczajacego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze
dotychczas otrzymane nie sg wystarczajace do prawidto-
wej oceny ryzyka.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni bie-
gnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumen-
tem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia skfadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochro-
ny ubezpieczeniowej.

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 6, w razie
watpliwoséci umowe uwaza sie za zawartq z chwilg dorecze-
nia dokumentu ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza
Ubezpieczajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez
niego oferty, PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpie-
czajacemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy ter-
min do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego nie sg skuteczne, a umowa
jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprze-
ciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig doku-
mentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§21

. Odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpoczyna sie od nastepnego
dnia po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze w umowie przewidziano inny termin poczatku
odpowiedzialnosci.

. Jezeli PZU SA ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty opfacone w ustalonym terminie, PZU SA ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego i jed-
noczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwigzuje sie ona z kon-
cem okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, jezeli rata (poza
pierwsza) nie zostata optacona w ustalonym terminie, PZU SA
po uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwaé Ubez-
pieczajacego do jej zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubez-
pieczajacego spowoduje ustanie odpowiedzialnosci. W ta-
kim przypadku brak optaty zalegtej raty sktadki we wska-
zanym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez
Ubezpieczajacego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuz-
szy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni,
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od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

§22

1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce. Prze-
niesienie praw wymaga uprzedniej zgody PZU SA.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzq takze obo-
wigzki, jakie cigzyty na zbywcy, chyba, ze strony za zgoda,
PZU SA umowity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obo-
wigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate
skladki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie maja zastosowania do przeno-
szenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wsku-
tek zajscia przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

§ 23
1. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w ubezpieczeniu mienia podczas transportu — z chwilg,
dostarczenia mienia do miejsca przeznaczenia okreslo-
nego w umowie ubezpieczenia;

2) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia;

3) z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia w wyniku
wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;

4) z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce,
jezeli prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia nie
zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia;

z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przy-
padku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zapfaty kolejnej raty sktadki wysta-
nego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

7) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie § 24 ust. 8;

8) z dniem odstapienia od umowy na podstawie § 21 ust. 4.
2. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-

nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
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SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§24

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowie-
dzialnosci wedtug obowiazujacej taryfy.

2. Wysoko$¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) okresu ubezpieczenia;

3) wysokosci obnizki wynikajacej z wysokosci udziatu wiasnego
zadeklarowanego przez Ubezpieczajacego;

z uwzglednieniem postanowien § 6, § 9i § 12.

3. Skfadka nie podlega indeksacji.

4. Jezeli nie umowiono sie inaczej sktadka powinna byc¢ zapta-
cona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Na
whniosek Ubezpieczajacego ptatnoéé¢ sktadki moze by¢ rozto-
zona na raty.



5.

6.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w po-
rozumieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sie date
ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wiasciwy rachunek
PZU SA pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego
znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych $rodkéw. Jezeli
zaptata sktadki lub raty skfadki dokonywana jest w formie
przekazu pocztowego, za date zapfaty uwaza sie date stem-
pla pocztowego. W innym przypadku za date zaptaty uwaza
sie dzien uznania rachunku PZU SA petng wymagalng kwotg,
sktadki lub jej raty okre$long w umowie ubezpieczenia.

. Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubez-

pieczajacego z obowiazku zaptaty rat sktadki w terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie lub
suma tego odszkodowania i odszkodowarn dotad wyptaconych
powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty sktadki, ktd-
rych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty odszkodowa-
nia, staja sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty
odszkodowania. W przypadku odmowy wyptaty odszkodowa-
nia, terminy ptatnosci rat sktadki, ktérych ptatnoé¢ zgodnie z
terminami okrelonymi w umowie ubezpieczenia przypada po
dniu doreczenia o$wiadczenia o odmowie wyptaty odszkodo-
wania, nie ulegaja zmianie.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg,

istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie

w tym zakresie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB
UBEZPIECZONEGO
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§25

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre PZU SA zapytuje
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w
ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okre$lone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
waja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwo-
$ci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§26

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) przestrzegac ogodlnie obowigzujacych przepiséw bezpie-
czenstwa, przepiséw o ochronie przeciwpozarowej oraz
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[

przepisow o wykonywaniu dozoru nad urzadzeniami tech-
nicznymi, a takze przepiséw wymienionych dodatkowo
w umowie ubezpieczenia;

2) przestrzegac zastrzezonych w umowie ubezpieczenia
warunkéw zabezpieczenia mienia oraz postanowien
§15-§ 17.

. W razie naruszenia obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1,

z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa, PZU SA
wolny jest od odpowiedzialnoéci za szkody powstate z tego
powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

§27

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy

obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac Straz
Pozarna w przypadku pozaru oraz zawiadomi¢ Policje o ile
zachodzi taka potrzeba, w szczegolnosci w przypadku kra-
dziezy z wkamaniem, rabunku, zaginiecia lub wypadku drogo-
wego, jakiemu ulegt $rodek transportowy.

. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy

obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego nie-

dbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1 PZU SA
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia

zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe, chocby okazaty
sie bezskuteczne.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-4

stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§28

. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o za-

istniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od uzyskania wia-
domosci o tym zdarzeniu. Przez dzien roboczy nalezy rozu-
miec¢ dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytacze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbal-

stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
PZU SA ustalenie okolicznoéci i skutkéw zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpie-

czeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o kto6-
rym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach,
ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowiazek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze
Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawar-
ciu umowy na jego rachunek. Postanowienia ust. 2 i 3 sto-
suje sie odpowiednio.

§29

. W razie powstania szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpie-

czony jest obowigzany:

1) powiadomic Policje, jezeli szkoda powstata w wyniku
ognia, rabunku, kradziezy, zaginiecia lub wypadku dro-
gowego, jakiemu ulegt srodek transportowy;

2) nie zmienia¢ bez zgody PZU SA miejsca szkody do czasu
przybycia na miejsce szkody przedstawiciela PZU SA,
chyba Ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia mie-
nia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody
albo dokonanie tych zmian jest w danych okoliczno-
$ciach konieczne. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu



poprzednim nie ma zastosowania, jezeli PZU SA nie roz-
poczat czynnosci likwidacyjnych w ciggu 7 dni od daty
zawiadomienia o powstaniu szkody;
w przypadku szkody w czasie transportu zazadac od
przewoznika, jezeli trudni sie zawodowo przewozem,
lub spedytora sporzadzenia protokotu o stanie prze-
syiki, zgodnie z przepisami o przewozie przesytek oraz
wzig¢ udziat w jego sporzadzeniu; w razie odmowy
przewoznika lub spedytora sporzadzenia takiego pro-
tokotu albo w razie przewozu mienia wtasnym $rod-
kiem transportu — sporzadzi¢ komisyjny protokdt
szkody;
w przypadku szkody w czasie transportu zazadac od kie-
rowcy i konwojenta sporzadzenia pisemnego o$wiad-
czenia o powstaniu szkody uwzgledniajacego wszystkie
istotne dla sprawy okolicznosci;
5) dostarczy¢ PZU SA w ciagu 14 dni od daty zgtoszenia
szkody nastepujace dokumenty:

a) protokdt szkody, o ktérym mowa w pkt 3,

b) list przewozowy, konosament lub inny dokument prze-
wozowy, na podstawie ktérego ubezpieczone mienie
byto przewozone,

c) rachunek dostawcy (fakture) oraz specyfikacje prze-
wozonego, sktadowanego lub wystawianego mienia
lub inny dokument stwierdzajacy poniesione koszty
i okreslajacy powyzsze mienie,

d) zawiadomienie ztozone Policji, o ktéorym mowa
wpkt 1,

e) oswiadczenie pisemne kierowcy i konwojenta, o ktd-
rym mowa w pkt 4,

f) dokumenty uzasadniajace wysokos¢ szkody,

g) dokfadne obliczenie poniesionych strat.
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2. Wykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1, nie-

zbedne jest do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§30

Wysoko$¢ szkody w ubezpieczonym mieniu ustala sie:

1) w razie zniszczenia lub utraty mienia lub jego czesci albo
takiego uszkodzenia mienia, ze z uwagi na jego wiasci-
wosci nie nadaje sie ono do naprawy — wedtug wartosci
zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia usta-
lonej w fakturze lub w dowodzie wewnetrznym, lub wedtug
faktycznych kosztéw zakupu badz odtworzenia tacznie
z kosztami ubezpieczenia i dostarczenia mienia do miej-
sca przeznaczenia, jezeli zostaty poniesione przez Ubez-
pieczonego;

2) w razie uszkodzenia mienia, ktére nadaje sie do naprawy
— wedtug rzeczywistego kosztu naprawy;

3) w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujgcym do
dalszej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach — wedtug
réznicy pomiedzy wartoécig tego mienia przed zdarzeniem
ubezpieczeniowym a ceng ustalong w drodze przeceny;

o kazdej przecenie uszkodzonego mienia Ubezpieczony
obowigzany jest powiadomi¢ PZU SA.

§31

. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysoko-
$ci szkody ustalonej zgodnie z § 30, z tym Ze od tak ustalo-
nej wysokosci szkody potraca sie:

1) warto$¢ pozostatosci po zniszczonym lub uszkodzonym
mieniu;
2) udziat wiasny okreslony w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli wysokos¢ szkody zostata ustalona wedtug kosztéw
naprawy (§ 30 pkt 2), odszkodowanie nie moze przekroczy¢
rzeczywistej wartosci uszkodzonego mienia w dniu powsta-
nia szkody.

. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA stanowi suma ubez-
pieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia zgodnie
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z § 3, powigkszona o poniesione i udokumentowane koszty,
o ktérych mowa w § 14.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA
RZECZOZNAWCOW

§32

. Ubezpieczony i PZU SA moga powotywac rzeczoznawcow

w celu ustalenia przyczyny i wysokosci szkody.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw, Ubezpie-

czony i PZU SA mogq powotac rzeczoznawce opiniujacego,
ktdry na podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wia-
snej oceny stanu faktycznego — wydaje opinie.

. Kazdy z podmiotdw, o ktdrych mowa w ust. 1, ponosi koszty

rzeczoznawcy, ktorego powotat. Koszty trzeciego rzeczoznawcy
(opiniujacego) ponoszone sa po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

2

§33

PZU SA wyptaca odszkodowania w ciggu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wyso-
kosci odszkodowania okazato sig niemozliwe, odszkodowa-
nie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w kto-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszko-
dowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzia-
nym w ust.1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokoéci odszkodowania, a takze do poinfor-
mowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przy-
padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia ubezpieczenio-
wego moze zgtosic¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spad-
kobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub cze$ciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;



4) do udostepniania Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-
dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania; osoby te mogq zadac pisem-
nego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych infor-
macdji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, infor-
madji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich za-
danie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwiazanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do

przekazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych przez

nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na po-
trzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii doku-
mentéw sporzadzonych na tym etapie.
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ROSZCZENIA REGRESOWE

§34

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wyso-
kosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszen-
stwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszcze-
niem PZU SA.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec osdb odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbed-
nych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je
ograniczyt, PZU SA moze odmowi¢ odszkodowania lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszcze-
nia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania PZU SA
moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

4. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych
lub skradzionych, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowia-
zany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Policje i PZU SA
oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpo-
znania i odzyskania tych przedmiotéw. Jezeli Ubezpieczony
odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym, PZU SA wolny
jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie gdy
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest obo-
wigzany niezwtocznie zwrdci¢ PZU SA wyptacong kwote.

W razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub
niekompletnym, zwrotowi podlega kwota odpowiadajaca
wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§35

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-
sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwodch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajq
jego wartos$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze za-
dac odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ szkody. Mie-
dzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim sto-
sunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia po-
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zostaje do facznych sum wynikajacych z podwajnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wypfacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wyso-
kos¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpie-
czyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze suma ubezpie-
czenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§36

1. Skfadke ubezpieczeniowg i odszkodowanie ustala si¢ w ztotych.
2. Przeliczenie walut obcych na ztote dokonuje sie wedtug Sred-

niego kursu NBP:

1) w przypadku sktadki — wedtug kursu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia lub z dnia ustalonego w dokumen-
cie ubezpieczenia;

2) w przypadku odszkodowania i franszyzy integralnej —
wedtug kursu z dnia ustalania wysokosci odszkodo-
wania.

§37

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczni-
ku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA,
w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-

jacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe; na przyktad piszac na adres:
PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktd-
rej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ter-

minie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie,

ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne op6znienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamadji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona oso-

bie, ktdra jq ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca,
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreSlonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
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10.

11.

12,

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowigzujacych na dzieni sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pisSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystu-
guje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiato-
wych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(801102102 pzu.pl

13.

14.

15.

16.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach lub
w umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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