OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN LOTNICZYCH
ustalone uchwatg nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
z dnia 26 lipca 2007 ., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/399/2010 z dnia 8 listopada 2010 r.,

uchwatg nr UZ/114/2012 z dnia 28 marca 2012 r. oraz ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/430/2015
z dnia 23 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy
Przestanki wyptaty Ubezpieczenie aerocasco:

odszkodowania i innych  |§ 5 ust. 1-6, ust. 8, ust. 11, ust. 14-18.
$wiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej —
postanowienia ogolne:
§6ust. 213,87 §8.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
uzytkownika statku powietrznego wobec

0sdb trzecich innych niz pasazerowie lub

podrézni (OC uzytkownika)

§9ust. 1i3.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika wobec pasazeréw lub
podrdznych oraz ich bagazu i rzeczy
osobistych (OC przewoznika)

§ 10 ust. 1i 4.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika z tytutu przewozu tadunkow
§ 11 ust. 1i 4.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow cztonkéw zatogi (NW)
§ 12 ust. 1-8, ust. 11, ust. 13 i 14.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkow
zatogi
§ 13 ust. 1, ust. 2, ust. 4 6.

Postanowienia wspdlne

oraz pozostate rozdziaty:
§lust.2i3,8§2, §3ust. 1, ust. 3-6,

§ 14 ust. 24, § 15 ust. 1-4, § 16 ust. 1,
§18ust. 1i2,§ 19 ust. 1-3, § 21, § 22
ust. 2, ust. 4i5, § 23 ust. 1, ust. 3i 4,
§24 ust. 1-3,§ 25 ust. 4i 5, § 26 ust. 3,
§ 27 ust. 2, § 29 ust. 15 17.

Ograniczenia

oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub
ich obnizenia
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Ubezpieczenie aerocasco:
§ 5 ust. 4-10, ust. 12-16, ust. 18.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
— postanowienia ogdlne:
§o6ust.4,§7 §8.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
uzytkownika statku powietrznego wobec

0sdb trzecich innych niz pasazerowie lub

podrdzni (OC uzytkownika)

§9ust. 2i 3.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika wobec pasazeréw lub
podrdznych oraz ich bagazu i rzeczy
osobistych (OC przewoznika)

§ 10 ust. 2-4.



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika z tytutu przewozu tadunkow
§ 11 ust. 2—4.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow cztonkdw zatogi (NW)
§ 12 ust. 1-3, ust. 6-10, ust. 12-14.

Ubezpieczenie rzeczy osobistych cztonkow
zatogi
§ 13 ust. 2-6.

Postanowienia wspdlne oraz

pozostate rozdziaty:
§lust.2i3,8§3ust.3,ust.5i6, §4,
§14 ust. 3 i4,§15ust. 24, § 16 ust. 1,
§ 18 ust. 3, § 19, § 20, § 21, § 22, § 23,
§ 24, § 26 ust. 3, § 27 ust. 2, § 28, § 29
ust. 151 17.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od niniejszych OWU.

. Ogodlne warunki ubezpieczen lotniczych, zwane dalej OWU,
majq zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna,
zwany dalej PZU SA, z osobami fizycznymi, prawnymi oraz
jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami praw-
nymi, bedacymi wtascicielami lub uzytkownikami cywilnych
statkéw powietrznych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony
moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze
jest to konieczne do okre$lenia przedmiotu ubezpiecze-
nia. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA,
moze on podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczo-
nemu;

2) Ubezpieczony moze zadac¢ by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogéinych
warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg
jego praw i obowigzkdw.
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4. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu

réznice miedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obo-
wiazku PZU SA nie moze powotywac sie na rdznice nieko-
rzystna dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w dro-
dze negocjacji.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3:

1) wszystkie rodzaje statkdw powietrznych bedacych wia-
snoscig lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego, i do-
puszczone do lotdw na podstawie obowigzujacych prze-
pisow prawa (ubezpieczenie aerocasco);

2) odpowiedzialnos¢ cywilna uzytkownika statku powietrz-
nego wobec 0sdb trzecich innych niz pasazerowie lub
podrézni (OC uzytkownika);



3) odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika wobec pasaze-
réw lub podréznych oraz ich bagazu i rzeczy osobistych
(OC przewoznika);

4) odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika z tytutu przewozu
fadunkéw;

5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw cztonkéw zatogi
(NW);

6) rzeczy osobiste cztonkéw zatogi.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie wszyst-

kich lub dowolnie wybranych przez Ubezpieczajacego przed-
miotéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Zakresem ubezpieczenia w zaleznosci od wyboru ryzyk, o ktd-

rych mowa w § 2 ust. 1, objete sg szkody rzeczowe lub szkody
na osobie, powstate w zwigzku z eksploatacjq statkéw powie-
trznych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub terytorium
innych panstw wskazanych w dokumencie ubezpieczenia (poli-
sie). Szczegbtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej dotyczacy
poszczegolnych ryzyk okreslajg dalsze postanowienia OWU.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, za

zgoda PZU SA, moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Pod-
wyzszenie sumy pocigga za sobg optate dodatkowej sktadki
liczonej od dnia dokonania takiej zmiany.

. Za szkody powstate do dnia nastepnego po zmianie sumy

ubezpieczenia, PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ na warun-
kach dotychczasowych.

. Niezaleznie od wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

PZU SA pokrywa réwniez, ponad sume ubezpieczenia lub

sume gwarancyjna:

1) koszty ekspertyz wykonanych przez rzeczoznawcow, za
zgoda PZU SA, w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaréw
szkody;

2) uzasadnione koszty wyjazdu Ubezpieczajacego lub eks-
perta na miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Koszty wymienione w ust. 4 oraz § 5 ust. 11 pokrywane sg

tacznie do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej, z tym ze koszty wymienione w ust. 4 pkt 2

— pokrywane sa do wysokosci limitow przewidzianych dla
delegacji stuzbowych.

W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 4, zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego tacznie w odniesieniu do
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednocze-
$nie nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci
mienia, PZU SA pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego
koszty w takiej proporcji w jakiej pozostaje warto$¢ mienia
ubezpieczonego do tacznej wartoéci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest moz-
liwe, PZU SA pokryje 50% poniesionych kosztow.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA
WSPOLNE DLA WSZYSTKICH RYZYK

1.

84
PZU SA nie odpowiada za szkody powstate podczas:
1) uzytkowania statkdéw powietrznych, ktére nie posiadaty
w czasie eksploatacji waznego $wiadectwa zdatnosci do
lotu albo innego réwnorzednego dokumentu upowaz-
niajgcego do wykonywania lotéw na danym typie statku
powietrznego, chyba ze stan techniczny nie miat wptywu
na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego;
startu lub ladowania statku powietrznego w miejscach
do tego nie przystosowanych lub ladowiskach lub lot-
niskach nie zarejestrowanych, chyba ze nastapito przy-
musowe ladowanie lub start i ladowanie w zwiazku

2

-
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z wykonywaniem ustug mieszczacych sie w zakresie
dziatalnosci Ubezpieczonego;
3) eksploatacji na innym terytorium niz wskazane w doku-
mencie ubezpieczenia (polisie).
2. PZU SA nie odpowiada réwniez za szkody powstate:
1) wskutek nieprzestrzegania przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego przepiséw krajowych, wspdlnotowych
i miedzynarodowych dotyczacych zasad eksploatacji
statkéw powietrznych oraz przewozu osob i tadunkéw;
podczas pilotowania statku powietrznego przez osobe
nie posiadajaca waznej licencji pilota albo innego waz-
nego dokumentu uprawniajacego do wykonywania lo-
toéw na danym typie statku powietrznego i w danych wa-
runkach;
podczas dziatania pilota lub innych cztonkéw zatogi w sta-
nie nietrzezwosci, albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub
pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu prze-
pisdw o przeciwdziataniu narkomanii;
4) wskutek przewozu wiekszej liczby osdb niz dopuszcza
instrukcja uzytkowania statku powietrznego;
5) podczas wykonywania rodzajow lotéw innych niz wska-
zane w umowie ubezpieczenia;
przy czym w przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg
fizyczna, wytaczenia okreslone w pkt 2 i 3, majq zastoso-
wanie wyfacznie wtedy, gdy okolicznosci, o ktérych mowa
w tych wytaczeniach, miaty wptyw za zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.
3. PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;
2) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez kapitana statku powietrznego, pilota, cztonkdw zatogi
statku powietrznego, cztonkdw personelu lotniczego Ubez-
pieczonego lub Ubezpieczajacego, 0sob ktérym Ubezpie-
czony lub Ubezpieczajacy powierzyt kontrole lub dozér
ubezpieczonego statku powietrznego, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznodciach wzgledom stusznosci.

2

-

3

-

4. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg szkody:

1) spowodowane dziataniami wojennymi, zamieszkami spo-
tecznymi, wojng domowa, rewolucja, strajkami lub sta-
nem wyjatkowym;

2) powstate wskutek akcji terrorystycznej, sabotazowej lub
porwania statku powietrznego;

3) powstate wskutek konfiskaty, przetrzymania lub prze-
chwycenia statku powietrznego przez rzad lub inne wia-
dze danego kraju;

4) spowodowane oddziatywaniem energii jadrowej lub
zanieczyszczeniem radioaktywnym;

5) zwiazane z zanieczyszczeniem $rodowiska naturalnego.

5. PZU SA nie pokrywa réwniez utraconego zysku, jakichkol-
wiek strat posrednich oraz kar i grzywien natozonych na

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

6. Na wniosek Ubezpieczajacego, ryzyka wymienione w ust. 4
pkt 1 lub 2 moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniowa za
optatq dodatkowej sktadki.

UBEZPIECZENIE AEROCASCO
§5

1. Z zastrzezeniem postanowien § 4 i ust. 12 i 13 ubezpie-
czeniem aerocasco objete sg szkody czesciowe oraz cat-
kowite powstate w ubezpieczonych statkach powietrznych
w nastepstwie wypadku lotniczego, incydentu lotniczego
lub innego zdarzenia powodujacego szkode, podczas startu,



lotu, ladowania, kotowania, wodowania lub postoju statku

powietrznego (zdarzenie ubezpieczeniowe).

. Ubezpieczenie aerocasco pokrywa takze szkody w stat-
kach powietrznych powstate podczas naprawy, przegladu,
modernizacji lub przerébki.

. Ubezpieczeniem aerocasco objete sg rowniez szkody powsta-
te w statkach powietrznych wycofanych czasowo przez Ubez-
pieczonego z eksploatacji i znajdujacych sie w miejscach
przeznaczonych do stacjonowania.

. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniem aerocasco moga by¢ objete szkody w stat-
kach powietrznych bez wiasnego napedu podczas ich prze-
wozu drogowym $rodkiem transportu z miejsca bazowania
do miejsca startu lub z miejsca ladowania do miejsca bazo-
wania, w nastepstwie nizej wymienionych zdarzen:

1) pozaru;

2) uderzenia pioruna;

3) deszczu nawalnego;

4) huraganu;

5) wypadku drogowego, jakiemu ulegt Srodek transportu;

6) kradziezy statku powietrznego wraz ze $rodkiem trans-
portu, pod warunkiem postoju na terenie ogrodzonym
statym parkanem zamknietym i oéwietlonym w porze
nocnej oraz catodobowo dozorowanym, jesli przew6z
jest dokonywany $rodkiem transportu najetym badz
stanowigcym wiasnos¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego.

. Ubezpieczeniem aerocasco objete jest takze standardowe
wyposazenie statku powietrznego, zwigzane $cisle z wyko-
nywaniem lotéw. Kazde dodatkowe, specjalistyczne wypo-
sazenie zamontowane na statku powietrznym w celu wykony-
wania okreslonego zadania, moze by¢, na wniosek Ubezpie-
czajacego, objete ubezpieczeniem po optaceniu dodatkowej
sktadki.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie za:

1) strate catkowitg rzeczywistq statku powietrznego;

2) strate catkowitq konstruktywna statku powietrznego, za
ktdra uznaje sie szkode, w wyniku ktdrej statek powietrzny
jest niezdatny do naprawy lub koszt naprawy przekracza
wartoé¢ zgtoszong do ubezpieczenia;

3) szkody czesciowe.

. Odszkodowanie za strate catkowitg rzeczywistg badz kon-
struktywng wyptaca sie w wysokosci réwnej sumie ubez-
pieczenia powiekszonej o dodatkowe koszty okreslone
w ust. 11 oraz § 3 ust. 4, z tym ze w przypadku straty kon-
struktywnej, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 2, odliczeniu pod-
lega wartos¢ czesci statku zakwalifikowanych do odzysku.
Wykaz czesci zakwalifikowanych do odzysku oraz ich rze-
czywista warto$¢ rynkowg okresla ekspert powotany przez
PZU SA.

. Odszkodowanie za szkody czesciowe ustala sie na podsta-
wie rachunkoéw lub faktur za przeprowadzong naprawe badz
na podstawie sporzadzonej przez Ubezpieczonego i zwery-
fikowanej przez PZU SA kalkulacji kosztéw naprawy uszko-
dzen stwierdzonych protokotem:

1) Panstwowej Komisji Badania Wypadkoéw Lotniczych;

2) wtasciwego organu panstwa, na terenie ktérego powstata

szkoda, lub

3) komisji powotanej przez Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego, w przypadku gdy wiasciwy organ panstwowy
odstapit od badania zdarzenia ubezpieczeniowego, zgod-
nie z przepisami prawa.

. Odszkodowanie za szkody czeSciowe pomniejsza sie o koszty
napraw nie zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
oraz o koszty przegladéw i napraw miedzyresursowych skal-
kulowanych odpowiednio dla danych czesci statku powietrz-
nego. Jako cze$¢ statku powietrznego rozumie sie element
lub zesp6t elementdw stanowiacych jednostke, dla ktorej
obowigzuje jeden resurs.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Silnik ze wszystkimi sktadowymi elementami stanowi jedna

czes$¢ statku powietrznego.

W kazdej szkodzie czeéciowe]j stosowana jest franszyza

redukcyjna w wysokosci okreslonej w dokumencie ubez-

pieczenia (polisie).

PZU SA pokrywa takze, do wysokosci okreslonej w § 3

ust. 5, nastepujace koszty:

1) zwiazane z zabezpieczeniem lub przetransportowaniem
uszkodzonego statku powietrznego z miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego do miejsca bazowania (bazy) lub
miejsca naprawy uzgodnionego z PZU SA;

2) przebazowania statku powietrznego (lot techniczny);

3) delegacji przedstawicieli Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub specjalistéw skierowanych do naprawy
statku powietrznego w miejscu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, o ile naprawa taka jest mozliwa;

4) usuniecia wraku (pozostatosci) statku powietrznego.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg szkody powstate:

1) w wyniku naturalnego procesu starzenia sie statku po-
wietrznego;

2) w wyniku niewtasciwej eksploatacji statku powietrz-
nego;

3) na skutek wadliwie przeprowadzonej naprawy, prze-
gladu, modernizacji lub przerébki statku powietrznego,
w tym takze wskutek wykonania tych prac przez nie-
uprawnione zaktady naprawcze lub wedtug niewtasci-
wie sporzadzonej dokumentacji;

4) na skutek uruchomienia silnika w hangarze lub innych
niedozwolonych miejscach;

5) podczas transportu statku powietrznego innym $rodkiem
transportu, z zastrzezeniem ust. 4 lub ust. 11 pkt 1;

6) w czesciach statku powietrznego dotknietych wada fabry-
czna. Jesli cze$¢ dotknieta wadg fabryczng spowoduje
uszkodzenie innej czesci statku powietrznego lub jego
zniszczenie to szkody tak powstate sg objete ubezpie-
czeniem.

Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sa réwniez szkody

powstate w wyniku zuzycia statku powietrznego, jego cze-

éci lub wyposazenia, a takze szkody, do naprawienia kté-
rych zobowigzany jest okreslony podmiot w ramach gwa-
rancji lub rekojmi za wady statku powietrznego, jego czesci
lub wyposazenia albo za wady naprawy statku powietrznego,
jego czesci lub wyposazenia (szkody eksploatacyjne).

Gdrng granice odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu jednego

zdarzenia ubezpieczeniowego stanowi:

1) suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci rzeczy-
wistej statku powietrznego okreslona w dokumencie
ubezpieczenia (polisie);

2) w przypadku szkody w silniku — zadeklarowana oddziel-
nie warto$¢ rzeczywista silnika;

3) w przypadku szkody w wyposazeniu dodatkowym —
zadeklarowana oddzielnie warto$¢ rzeczywista wypo-
sazenia.

Jezeli wartos¢ statku powietrznego zadeklarowana przez

Ubezpieczajacego do ubezpieczenia okaze sie zanizona

(tzw. niedoubezpieczenie), PZU SA wyptaci odszkodowa-

nie za szkody cze$ciowe w stosunku, w jakim pozostaje

wartos$¢ zadeklarowana do rzeczywistej wartosci statku
powietrznego w dniu zawarcia umowy.

W przypadku nadubezpieczenia PZU SA odpowiada tylko

do rzeczywistej wartosci statku powietrznego z dnia za-

warcia umowy ubezpieczenia.

Obowigzek udowodnienia, ze nastapito niedoubezpieczenie

lub nadubezpieczenie spoczywa na PZU SA.

Wyptata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy

ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume ubez-

pieczenia za optatq sktadki uzupetniajacej w wysokosci
uzgodnionej z PZU SA. W przypadku nieoptacenia sktadki

uzupetniajacej zastosowanie maja postanowienia ust. 15.



UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
POSTANOWIENIA OGOLNE

§6

1. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej, o ktdrym mowa w § 9 — § 11, moze
zosta¢ zawarta na rachunek podmiotéw objetych obowigz-
kiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z przepisdw prawa lotniczego lub z uméw miedzynarodo-
wych albo na rachunek innych podmiotéw.

2. Podmiotom objetym obowiazkiem ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej wynikajacej z przepiséw prawa lotnicze-
go lub z uméw miedzynarodowych, PZU SA udziela ochro-
ny ubezpieczeniowej na sume gwarancyjng stanowiaca
nadwyzke nad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego (ubezpieczenie nad-
wyzkowe).

3. W ubezpieczeniu nadwyzkowym PZU SA ponosi odpowie-
dzialnos¢ za szkody, ktdre nie zostaty zaspokojone po prze-
kroczeniu sumy gwarancyjnej na jedno zdarzenie z umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

4. W przypadku podmiotdw, o ktérych mowa w ust. 1, warun-
kiem udzielenia ochrony na podstawie OWU jest uprzednie
zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z PZU SA.

5. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, okres ubezpieczenia powi-
nien pokrywac sie z okresem, na jaki zawarte zostato obo-
wigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. W przy-
padku nowych uméw ubezpieczenia, zawieranych w cza-
sie trwania umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej, dopuszcza sie zawieranie ubezpieczen
krétkoterminowych z koficowa datq okresu ubezpieczenia,
pokrywajaca sie z koricowq data okresu obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

§7

1. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania
lub zaniechania uwaza sie za jedno zdarzenie ubezpiecze-
niowe niezaleznie od liczby poszkodowanych i momentu
powstania oraz przyjmuje sig, ze miaty miejsce w chwili
powstania pierwszej szkody.

2. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU SA jest zajscie w okre-
sie ubezpieczenia zdarzenia ubezpieczeniowego i zgtoszenia
roszczenia przez poszkodowanego lub uprawnionego przed
uptywem okresu przedawnienia.

3. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialnosci ubezpieczonego, okreslonej przepisami prawa
polskiego, takze w przypadku gdy szkody powstaty poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§8
Wyptata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy gwa-
rancyjnej. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng
za optatq sktadki uzupetniajacej w wysokosci uzgodnionej
z PZU SA.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
UZYTKOWNIKA STATKU POWIETRZNEGO WOBEC 0SOB
TRZECICH INNYCH NIZ PASAZEROWIE LUB PODROZNI
(OC UZYTKOWNIKA)

8§89
1. W ramach ubezpieczenia OC uzytkownika i w zakresie okre-
$lonym umowa ubezpieczenia PZU SA udziela ochrony ubez-
pieczeniowej gdy w zwiazku z okreslong w umowie dziatal-
nosciq zaistnieje zdarzenie, w nastepstwie ktérego Ubez-
pieczony zobowigzany jest z mocy prawa, do naprawienia

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN LOTNICZYCH

szkody rzeczowej lub szkody na osobie wyrzadzonej oso-

bom trzecim na ziemi, w powietrzu, w wodzie lub na wodzie

w zwigzku z uzytkowaniem statku powietrznego.

2. Z odpowiedzialnosci PZU SA w ramach ubezpieczenia OC
uzytkownika wytaczone sa szkody:

1) wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego
w czasie wykonywania obowigzkdw stuzbowych oraz
osobom bliskim Ubezpieczonego;

2) powstate w mieniu nalezacym do lub uzytkowanym przez
Ubezpieczajacego;

3) spowodowane hatasem i wibracjami pracujacego silnika,
o ile nie powstaty w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego;

4) powstate przez zatrucie lub zanieczyszczenie Srodowiska
przez statek powietrzny;

5) spowodowane przez zaktécenia elektryczne lub elektro-
magnetyczne, o ile nie sg rezultatem zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

3. Gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu OC uzyt-
kownika stanowi podana w dokumencie ubezpieczenia suma
gwarancyjna.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEWOZNIKA WOBEC PASAZEROW LUB PODROZNYCH
ORAZ ICH BAGAZU I RZECZY OSOBISTYCH

(OC PRZEWOZNIKA)

§10

1. W ramach ubezpieczenia OC przewoznika PZU SA udziela
ochrony ubezpieczeniowej w przypadku, gdy w zwigzku
z okre$long w umowie dziatalnoscig zaistniejq zdarzenia,
w nastepstwie ktorych Ubezpieczony zobowigzany jest
z mocy prawa do naprawienia szkdd polegajacych na:

1) uszkodzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub spowodowaniu
$mierci pasazera lub podréznego wsiadajacego, wysiadaja-
cego lub znajdujacego sie na poktadzie statku powietrznego;

2) zagubieniu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu i rzeczy
osobistych wniesionych na pokfad statku powietrznego
badz powierzonych Ubezpieczonemu do przewozu.

2. W ramach ubezpieczenia OC przewoznika PZU SA nie odpo-
wiada za szkody wyrzadzone:

1) cztonkom zatogi;

2) innym osobom zatrudnionym przez Ubezpieczonego lub
dziatajacym w jego imieniu lub na jego polecenie w cza-
sie wykonywania czynnosci stuzbowych zwigzanych
z obstugaq statku powietrznego.

3. Wysokos¢ wyptaconego przez PZU SA odszkodowania na
jednego poszkodowanego pasazera lub podréznego i jego
bagaz oraz rzeczy osobiste z tytutu jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego nie moze przekroczy¢ sum gwarancyjnych
podanych w dokumencie ubezpieczenia.

4. Gorna granica odpowiedzialnosci PZU SA z tytutu jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego jest rowna sumie gwarancyjnej okre-
$lonej w ust. 3 pomnozonej przez liczbe zgtoszonych do ubez-
pieczenia miejsc pasazerskich w statku powietrznym. W kazdej
szkodzie rzeczowej w bagazu pasazera lub podrdznego stoso-
wana jest franszyza redukcyjna w wysokosci okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia. Franszyza nie jest stosowana w przy-
padku, gdy szkoda, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim powstata
wskutek szkody catkowitej statku powietrznego.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEWOZNIKA Z TYTULU PRZEWOZU LADUNKOW
§11

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoz-
nika z tytutu przewozu tadunkéw PZU SA udziela ochrony



ubezpieczeniowej jezeli w zwigzku z okreslong w umowie

dziatalnoscig zaistnieje zdarzenie, w nastepstwie ktérego

Ubezpieczony jest zobowigzany z mocy prawa do naprawie-

nia szkéd rzeczowych polegajacych na uszkodzeniu, zniszcze-

niu lub utracie fadunku w okresie od przyjecia do przewozu

do momentu wydania go osobie wymienionej w liécie prze-

wozowym jako odbiorca.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) powstate wskutek dziatania sity wyzszej;

2) polegajace na utracie przewoznego i innych kosztéw zwia-
zanych z przewozem fadunkéw;

3) w przesytkach pocztowych;

4) powstate z winy nadawcy lub odbiorcy tadunku;

5) wynikajace z wady ukrytej lub wiasciwosci naturalnych
danego tadunku.

. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate:

1) w érodkach pfatniczych, papierach wartosciowych, do-
kumentach, zbiorach filatelistycznych, numizmatycz-
nych i innych przedmiotach majacych wartos¢ kolek-
cjonerska;

2) we wzorach, modelach i prototypach;

3) w ztocie, platynie, srebrze i wyrobach z tych metali;

4) w kamieniach szlachetnych i pétszlachetnych oraz per-
fach;

5) w tadunkach niebezpiecznych, wybuchowych, zracych,
toksycznych, radioaktywnych z wyjatkiem tadunkéw
radioaktywnych uzywanych w lecznictwie i nauce;

6) podczas przewozu zywych zwierzat.

. Gorng granica odpowiedzialnoéci PZU SA z tytutu jednego

zdarzenia ubezpieczeniowego jest suma gwarancyjna podana
w dokumencie ubezpieczenia.

W kazdej szkodzie stosowana jest franszyza redukcyjna w wy-
sokosci okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

. Sktadka pobierana jest zaliczkowo od planowanej rocznej

wartosci optat frachtowych zadeklarowanej przez Ubezpie-
czajacego w chwili zawierania ubezpieczenia.

. W przypadku zrealizowania optat frachtowych ponad zade-

klarowane na poczatku okresu ubezpieczenia wartosci naste-
puje doptata do skfadki zaliczkowej. Dopfata bedzie stano-
wita réznice pomiedzy sktadka wynikajaca z iloczynu stawki
ubezpieczeniowej przyjetej dla danej sumy gwarancyjnej
oraz faktycznie zrealizowanych optat frachtowych w danym
roku obrachunkowym a sktadka zaliczkowa juz optacona.
W przypadku gdy sktadka zaliczkowa przekracza sktadke
ostatecznag — jezeli nie umdwiono sie inaczej — PZU SA do-
konuje zwrotu nadptaty.

. Ostateczne rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje w ciagu

30 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia.

. PZU SA zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Ubez-

pieczonego w celu weryfikacji zgtoszonych wartosci (wpty-
wow z tytutu optat frachtowych).

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW CZLONKOW ZALOGI (NW)

§12

. Za nieszczesliwy wypadek (NW) uwaza sie nagte zdarzenie

wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

. Ubezpieczenie niniejsze obejmuje réwniez nastepstwa za-

watu serca, udaru mézgu, choréb tropikalnych, w tym réw-
niez choréb wywotanych tropikalnymi pasozytami oraz ja-
dami zwierzat pod warunkiem, ze Ubezpieczony w dniu za-
chorowania posiadat aktualne wymagane szczepienia.

. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie réwniez zwichniecie

stawdw oraz naderwanie Sciegien spowodowane nagtym
uderzeniem, przepukling, wypadnigcie jadra miazdzystego.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN LOTNICZYCH

4. W ramach umowy ubezpieczenia NW, ochrong ubezpie-
czeniowq objeci sg cztonkowie zatdg statku powietrznego
(Ubezpieczeni) podczas petnienia obowigzkéw stuzbowych
na pokfadzie statku powietrznego, w czasie wykonywania
innych czynnosci zwigzanych z obstuga statku oraz w cza-
sie pobytu stuzbowego w kraju i za granica.

5. Ubezpieczonymi od nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
w zakresie przewidzianym dla cztonkéw zatdg, moga by¢
objete takze inne osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace lub wykonujace czynnosci zwigzane z rodzajem
prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci na pod-
stawie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej podsta-
wie prawnej.

6. W ramach ubezpieczenia NW PZU SA wyptaca:

1) w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu — $wiad-
czenie w wysoko$ci odpowiadajacej takiemu procen-
towi sumy ubezpieczenia, okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwate-
go uszczerbku. Trwaty uszczerbek okreslany jest na
podstawie , Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA”. Na zadanie Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, PZU SA udostepnia
,Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU SA” do wgladu;

2) w przypadku $mierci — jednorazowe $wiadczenie w wy-
sokos$ci 50% sumy ubezpieczenia.

7. PZU SA zwraca koszty w tacznej wysokosci do 10% sumy
ubezpieczenia, poniesione w celu:

1) nabycia $rodkéw ortopedycznych i Srodkéw pomocni-
czych;

2) transportu zwtok do kraju, w przypadku $mierci Ubez-
pieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem
objetym ubezpieczeniem.

8. Wyptata $wiadczenia nastepuje na podstawie orzeczenia
lekarza wskazanego przez PZU SA lub na podstawie aktu
zgonu Ubezpieczonego pod warunkiem, ze $mier¢ lub trwaty
uszczerbek na zdrowiu bedace nastepstwem zdarzenia obje-
tego ubezpieczeniem zostang stwierdzone nie pozniej, niz
2 lata od dnia nieszczesliwego wypadku objetego ubezpie-
czeniem.

9. Jesli nieszczesliwy wypadek objety niniejszym ubezpiecze-
niem zwiekszyt istniejacy trwaty uszczerbek na zdrowiu,
$wiadczenie przystuguje za réznice pomiedzy procentem
trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed nieszczesliwym
wypadkiem.

10. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie

Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i w nastepstwie
tego samego nieszczesliwego wypadku zmart przed upty-
wem 2 lat, uprawnionym przystuguje $wiadczenie z tytutu
jego $mierci w wysokoséci réznicy miedzy kwotg nalezna,
a uprzednio wyptacong Ubezpieczonemu.

11. Swiadczenie z tytutu Smierci, w przypadku niewskazania

przez Ubezpieczonego imiennie osoby uprawnionej, wypta-
ca sie cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolej-
nosci:

1) matzonek;

2) dzieci;

3) rodzice;

4) inni ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego.

12. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone s nieszczesliwe

wypadki powstate wskutek:

1) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa lub samobdjstwa;

2) umysinego dziatania Ubezpieczonego;

3) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego;

4) dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo
w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu



narkomanii, jezeli miato to wplyw na zajscie nieszcze-
$liwego wypadku.
13. Gdrna granicq odpowiedzialnosci PZU SA za jeden nie-
szczesliwy wypadek na jednego cztonka zatogi jest suma
ubezpieczenia okreslona przez Ubezpieczajacego w doku-
mencie ubezpieczenia na kazdego Ubezpieczonego oraz
koszty wymienione w ust. 7.
Wyptata $wiadczenia powoduje pomniejszenie sumy ubez-
pieczenia. Ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume ubezpie-
czenia za optatq sktadki uzupetniajacej w wysokosci uzgod-
nionej z PZU SA.

14

UBEZPIECZENIE RZECZY OSOBISTYCH CZLONKOW
ZALOGI

§13

1. Ubezpieczeniem objete s rzeczy osobiste cztonkéw zatogi
statku powietrznego (Ubezpieczeni) uszkodzone, zniszczo-
ne lub utracone w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego,
jesli zdarzenie ubezpieczeniowe byto objete ochrong ubez-
pieczeniowg w ramach ubezpieczenia aerocasco.

2. Za rzeczy osobiste, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza sie
nastepujace przedmioty codziennego uzytku zwyczajowo
zabierane na poktad statku powietrznego: odziez, obuwie,
$rodki higieny osobistej, aparaty fotograficzne, kamery
video, telefony komdrkowe oraz inny przenosny sprzet
elektroniczny.

3. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sq szkody w $rod-
kach ptatniczych, papierach wartosciowych, wyrobach ju-
bilerskich, dokumentach, przedmiotach o wartosci artysty-
cznej lub kolekcjonerskiej.

4. Gorna granice odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste jed-
nego cztonka zatogi stanowi suma ubezpieczenia okreslona
przez Ubezpieczajacego w dokumencie ubezpieczenia na
kazdego cztonka zatogi statku powietrznego.

5. PZU SA dokonuje wyptaty odszkodowania za utracone cat-
kowicie badz uszkodzone czesciowo rzeczy osobiste po
uwzglednieniu stopnia ich zuzycia.

6. Wypfata odszkodowania powoduje pomniejszenie sumy ubez-
pieczenia. Ubezpieczajacy moze uzupemi¢ sume ubezpiecze-
nia za optatq sktadki uzupetniajacej w wysokosci uzgodnio-
nej z PZU SA.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
ZAWARCIE UMOWY I OKRES UBEZPIECZENIA

§14

1. Umowe zawiera si¢ na podstawie wypetnionego przez Ubez-
pieczajacego wniosku o ubezpieczenie statku powietrzne-
go zawierajacego informacje niezbedne do oceny ryzyka
i do wystawienia dokumentu ubezpieczenia (polisy).

2. PZU SA moze uzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczenio-
wej od dokonania inspekgji statku powietrznego. Koszty
takiej inspekcji w catosci pokryje PZU SA.

3. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie
watpliwoséci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z chwilg doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

4. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza Ubez-
pieczajgcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy posta-
nowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty,
PZU SA zobowiazany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to
uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyzna-
czajac mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprze-
ciwu. W razie niewykonania tego obowiazku zmiany doko-
nane na niekorzys$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warun-
kami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia
po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§15

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy

badz na okres krétszy.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna sie od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty.

. Jezeli PZU SA ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej

umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostaty optacone w ustalonym terminie, PZU SA ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym, skfadajac oswiadczenie w tym zakresie i jedno-
cze$nie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnosc¢.

W razie opfacania sktadki w ratach, jezeli kolejna rata sktadki
nie zostata optacona w ustalonym terminie, PZU SA po upty-
wie terminu ptatnosci tej raty moze wezwac Ubezpiecza-
jacego do jej zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zapfaty w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpiecza-
jacego spowoduje wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej.
W takim przypadku brak zaptaty zalegtej raty sktadki we
wskazanym terminie spowoduje wygasniecie ochrony ubez-
pieczeniowej z uptywem 7 dni od daty otrzymania tego
wezwania przez Ubezpieczajacego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy
ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§16

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w do-
kumencie ubezpieczenia;

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwa-
rancyjnej;

3) z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce

jezeli prawa wynikajace z umowy ubezpieczenia nie

zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-

czenia;

z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedze-

niu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-

ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej

pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma

z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystane-

go po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-

wiedzialnosci;

6) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie § 20;

7) z dniem odstapienia od umowy na podstawie § 15 ust. 5.
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. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.



SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§17

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

3) sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ubezpie-
czenia;

4) rodzaju i dtugosci okresu eksploatacji statku powietrz-
nego;

5) liczby cztonkdw zatogi, miejsc pasazerskich statku po-
wietrznego;

6) liczby przewozonych pasazerdw i tadunkdw;

7) rodzaju wykonywanych lotéw (rodzaju dziatalnosci Ubez-
pieczonego);

8) zakresu terytorialnego lotéw;

9) wysokosci obnizek lub zwyzek — zgodnie z taryfa.

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zapta-
cona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia. Na-
lezna sktadka moze by¢ na wniosek Ubezpieczajacego roz-
tozona na raty. Zapfata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje
w formie gotéwkowej lub — w porozumieniu z PZU SA — w for-
mie bezgotéwkowe;j.

4. Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest
w formie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sie
date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy rachu-
nek PZU SA pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczaja-
cego znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych srodkdéw.
Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest
w formie przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie
date stempla pocztowego. W innym przypadku za date
zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku PZU SA petng
wymagalng kwotq sktadki lub jej raty okreslong w umowie
ubezpieczenia.

5. Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego nie zwalnia Ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptaty rat sktadki w terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie
zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowanie
lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad wypta-
conych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty
sktadki, ktérych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajq si¢ natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wypfaty odszkodowania. W przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, kto-
rych ptatnos¢ zgodnie z terminami okreslonymi w umowie
ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia o$wiadczenia
o odmowie wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.

6. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji w okresie
ubezpieczenia.

7. Sktadke wyrazong w walucie obcej przelicza sie na ztote
wedtug $redniego kursu NBP obowiazujgcego w dniu opta-
cenia sktadki badz jej raty.

§18

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce. Przenie-
sienie praw wymaga zgody PZU SA.
W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na na-
bywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obo-
wigzki, jakie ciazyty na zbywcy, chyba, Ze strony za zgoda
PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obo-
wigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate
sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.
3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesio-

ne na nabywce przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpie-
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czeniowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpiecze-
nia na nabywce.

4. Przepisy niniejszego ustepu nie maja zastosowania do prze-

noszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powstac
wskutek zajécia przewidzianego w umowie zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§19

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU SA
zapytuje w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przed-
stawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
zawiadamiac o tych zmianach PZU SA niezwtocznie po otrzy-
maniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczy-
wajg zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczo-
nym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy

na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow
poprzedzajacych doszto z winy umyslinej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewi-
dziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§ 20
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubez-
pieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym, skfadajac o$wiadczenie w tym
zakresie.

§21
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany sg przestrzegac
przepiséw dotyczacych uzytkowania i ruchu statkéw powietrz-
nych obowigzujacych w kraju i zagranica.

§ 22

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w tym zawiadomic
jednostke policji kazdej szkodzie powstatej w ubezpieczo-
nym mieniu wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku.

2. W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpiecza-
jacy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$é dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzial-
nych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.



. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia

zwrdci¢ koszty wynikte zastosowania $rodkéw, o ktorych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe chocby okazaty
sie bezskuteczne.

. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-4

stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§23

. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o za-

istniatym zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 3 dni od uzyskania wiadomosci o zda-
rzeniu, a jezeli nie jest to mozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczajacego — w ciggu 3 dni od daty kiedy zawia-
domienie PZU SA stato sie mozliwe.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-

stwa obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczy-
nito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA usta-
lenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach,
ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzek, o ktorym mowa w ust. 1, obcigza takze Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego
rachunek. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§24

. W razie zaistnienia zdarzenia, za ktérego skutki PZU SA

moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacy lub Ubez-

pieczony obowigzany jest:

1) powiadomi¢ o zdarzeniu ubezpieczeniowym odpowiednie
wiadze panstwa, w ktérym nastapito zdarzenie;

2) natychmiast zgtosi¢ najblizszej jednostce policji kazdy
przypadek szkody powstatej w zwigzku z naruszeniem
prawa i przedstawi¢ PZU SA dokument potwierdzajacy
takie zgtoszenie;

3) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA wziecie udziatu w pra-
cach komisji badajacej przyczyny i rozmiar szkody, jezeli
PZU SA wystapi z takim wnioskiem;

4) dostarczy¢ PZU SA dokumenty wskazujace na odpowie-
dzialno$¢ PZU SA oraz wysokos¢ zgtaszanych roszczen;

5) powiadomi¢ PZU SA o postepowaniu wszczetym przez
komisje badan wypadkdw lotniczych lub postepowaniu
sadowym w zwigzku z wypadkiem lotniczym;

6) udzieli¢ kazdej dodatkowej informacji lub udostepnic inne
dokumenty, jakich w zwiazku z powstatg szkodg moze
zazadac PZU SA.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie moze wykonywac

zadnych napraw bez zgody PZU SA i bez uprzednio wyko-
nanej ekspertyzy powypadkowej za wyjatkiem naprawy
majacej na celu:

1) niezbedne przebazowanie statku powietrznego;

2) zapobiezenie zwigkszeniu sig szkody;

3) wykonanie polecenia odpowiednich organdw.

. Wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie-

zbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia

0 naprawienie wyrzadzonej przez niego szkody nie ma skut-
kéw prawnych wzgledem PZU SA, ktére nie wyrazito na to
uprzedniej zgody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

§25

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzy-
mania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci ko-

niecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie powinno by¢ wyptacone w ciaggu 14 dni od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng,
cze$¢ odszkodowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie
przewidzianym w ust. 1.

. PZU SA jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustale-
nia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci odszkodo-
wania lub $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dal-
szego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomie-
nie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, do zawiadomienia
pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania lub $wiadczenia;

3) jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszo-

nym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajacq roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajacq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia oraz do pouczenia tej
osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowej;

do udostepniania Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-

madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia; osoby

te mogq zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU SA

udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj

koszt kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgod-
nosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, infor-

macji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-

bie informacji zwiazanych ze zdarzeniem ubezpiecze-
niowym bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-

czeniowego, jak rowniez wysokosci odszkodowania lub

$wiadczenia;
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7) na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oéwiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

. W przypadku zgtoszenia z umowy ubezpieczenia roszczenia

wyrazonego w walucie obcej PZU SA wyptaci odszkodowa-
nie w ztotych, wedtug kursu $redniego NBP obowigzujacego
w dniu wypfaty naleznego odszkodowania lub $wiadczenia.

. Pfatno$ci w walucie obcej na rzecz zagranicznej osoby

uprawnionej do odszkodowania dokonywane beda na wnio-
sek Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na wskazany
przez niego rachunek bankowy.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA
RZECZOZNAWCOW

§26

Zaréwno Ubezpieczony jak i PZU SA moga powotywac rze-
czoznawcdw w celu ustalenia przyczyny i wysokosci szkody.

. W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcow Ubezpie-

czony jak i PZU SA moga powotac rzeczoznawce opiniuja-
cego, ktéry na podstawie przedtozonych do wgladu eksper-
tyz i wkasnej oceny stanu faktycznego — wydaje opinie.

. Kazdy z podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1 ponosi koszty

rzeczoznawcy, ktérego powotat. Koszty trzeciego rzeczo-
znawcy (opiniujacego) ponoszone sg po potowie.

ROSZCZENIA REGRESOWE

1.

§ 27
Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU SA do wyso-
kosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt
tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszen-
stwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed roszcze-
niem PZU SA.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabez-

pieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢

PZU SA wszelkiej pomocy dostarczajac informacji oraz innych
dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia rosz-
czen regresowych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA
zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode, PZU SA moze odmdwi¢ odszkodowania lub je
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania PZU SA
moze zazadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§28

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-

sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja,
jego wartoé¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze za-
dac¢ $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwéjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z umow ubezpieczenia, o jakich mo-

wa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubez-
pieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od po-

niesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci przenosza-
cej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreélenia
odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami nalezy przy-
jaé, ze suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpie-
czeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

§29

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstu-

gujacej klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przykfad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod
numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1,
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje

osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora ja ztozyta, w postaci papierowej lub za po-
mocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu

ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng,

wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie na pi$mie za posrednictwem
dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowigzujacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pi$mie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

11



11.

12,
13.

14.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedhug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spad-

(801102102 pzu.pl

15.

16.

17

18.

kobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty
dodatkowe lub odmienne postanowienia umowne, majq
one pierwszenstwo przed postanowieniami OWU.
Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsu-
mentem jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

OWU w niniejszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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