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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia mienia w transporcie
krajowym (cargo), zwane dalej ,0g6Inymi warunkami”, maja,
zastosowanie do uméw ubezpieczenia mienia w transporcie
krajowym zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpie-
czen Spotka Akcyjna, zwany dalej ,,PZU SA”, z osobami fizycz-
nymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, osobami praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedacymi oso-
bami prawnymi, zwanymi dalej ,Ubezpieczajacym”.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-
nia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w ogdlnych warunkach. Posta-
nowienia te powinny by¢ sporzadzone na pi$mie.

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
roznice miedzy tresciq umowy ubezpieczenia a ogéinymi wa-
runkami w formie pisemnej przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA
nie moze powotywac sie na roznice niekorzystna dla Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

DEFINICIE

§2

W rozumieniu ogdlnych warunkdéw uzyte nizej okreslenia ozna-

czaja:
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6)
7)

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)

deszcz nawalny — opad deszczu o wspétczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Mete-
orologii i Gospodarki Wodnej, zwany dalej IMiGW; przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji

z IMIGW wystapienie deszczu nawalnego stwierdza si¢ na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu
ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie;

dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw, pytow lub pary,
wywotanym ich wiasciwoscig rozprzestrzeniania sig;

w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikédw, warunkiem uznania szkody za spo-
wodowang eksplozjq jest, aby w jej wyniku $ciany tych
naczyn lub zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, iz wskutek ujécia gazéw, pytow, pary lub cieczy na-
stapito nagte wyréwnanie cisnien; jezeli wewnatrz zbior-
nika zachodzi eksplozja wywotana reakcjg (przemiana)
chemiczna, za eksplozje uznaje sie takze sytuacje, kiedy
$ciany zbiornika nie ulegty rozerwaniu; za spowodowane
eksplozjg uwaza sie rowniez szkody powstate wskutek
implozji polegajacej na uszkodzeniu zbiornika lub apa-
ratu prozniowego cisnieniem zewnetrznym;

faktura — faktura VAT, rachunek lub inny dokument
potwierdzajacy wartos¢ ubezpieczonego mienia (np. nota
ksiegowa);

franszyza redukcyjna — ustalona w ogdlnych warunkach
lub w umowie ubezpieczenia warto$¢ kwotowa lub pro-
centowa, o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego
odszkodowania, zgodnie z ogdlnymi warunkami; franszyza
redukcyjna ma zastosowanie do kazdego zdarzenia loso-
wego w odniesieniu do jednego $rodka transportu;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,1 m/sek,
ustalonej przez IMiGW; przy braku mozliwosci uzyskania
odpowiednich informacji z IMiGW wystapienie huraganu
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania badZ w bezposrednim
sasiedztwie; za spowodowane huraganem uwaza sie

réwniez szkody powstate wskutek uderzenia przedmiotu
przenoszonego przez huragan w ubezpieczone mienie;

8) jednostkowa umowa ubezpieczenia — umowa ubez-

pieczenia mienia podczas jednego transportu z miejsca

okreslonego w umowie ubezpieczenia jako miejsce roz-
poczecia transportu do miejsca okre$lonego w umowie
ubezpieczenia jako miejsce zakonczenia transportu;
kradziez mienia wraz ze srodkiem transportu —
nie posiadajacy znamion rabunku zabor przewozonego
mienia przez sprawce w celu przywiaszczenia z jedno-
czesnym dokonaniem zaboru w celu przywtfaszczenia
lub czasowego zawtaszczenia $rodka transportu;

10) kradziez z wkamaniem - zabor przewozonego mienia
w celu przywtaszczenia, ktorego sprawca dokonat z zam-
knietego érodka transportu, po usunieciu przy uzyciu
sity lub narzedzi istniejacych zabezpieczen $rodka tran-
sportu lub otworzeniu zabezpieczen érodka transportu
kluczem podrobionym albo innym narzedziem albo klu-
czem oryginalnym, ktdry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem albo w wyniku rabunku;

11) lawina - gwaltowne osuwanie sie lub staczanie mas
$niegu, lodu, skat, kamieni lub btota ze zboczy;

12) obrotowa umowa ubezpieczenia — umowa ubez-
pieczenia mienia okreslonego rodzaju podczas trans-
portéw dokonywanych w okre$lonym czasie na trasach
wskazanych w umowie ubezpieczenia;

13) obrot towarowy - taczna warto$¢ mienia przewiezio-
nego w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia,
objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;

14) osuwanie sig ziemi — nie spowodowany dziatalnoscig
ludzka ruch ziemi na stokach;

15) powddz — zalanie terendw w nastepstwie:

a) podniesienia sie wody w korytach wdd ptynacych lub
stojacych wskutek np. nadmiernych opaddw atmos-
ferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia sie za-
toréw lodowych,

b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich waod
przybrzeznych,

c) sptywu wdd po zboczach i stokach na terenach gor-
skich i falistych;

16) pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza pa-
lenisko albo powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wiasnej sile;

17) rabunek — zabdr przewozonego mienia w celu przy-
wiaszczenia dokonany:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej, grozby jej natychmia-
stowego uzycia badz w wyniku dziatania w inny sposob
bezposrednio zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego lub osdb u nich zatrudnio-
nych albo dziatajgcych w ich imieniu lub na ich rzecz;
z doprowadzeniem do nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osdb
u nich zatrudnionych albo dziatajacych w ich imieniu
lub na ich rzecz dla pokonania ich oporu przed wyda-
niem ubezpieczonego mienia;

za rabunek uwaza sie réwniez przypadek, kiedy sprawca

postepuje w opisany w lit. a lub b sposdb bezposrednio

po dokonaniu kradziezy mienia, w celu utrzymania sie

w posiadaniu zabranego mienia;

18) ryzyko transportowe - ryzyko poniesienia szkody
w czasie transportu;

19) szkoda - uszczerbek majatkowy polegajacy na utra-
cie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mie-
nia spowodowany przez zdarzenie losowe;

20) srodek transportu:

a) pojazd drogowy lub pojazd drogowy wraz z dopusz-
czalng obowiazujacymi przepisami iloscig przyczep
lub naczep,

b) sktad kolejowy,
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c) samolot lub inny statek powietrzny przeznaczony do
przewozu tadunkéw droga powietrzna,
d) wodny $rédladowy $rodek transportu lub ich zespdt;
transport — przewdz ubezpieczonego mienia z miejsca
okreslonego w umowie ubezpieczenia jako miejsce roz-
poczecia transportu do miejsca okre$lonego w umowie
ubezpieczenia jako miejsce zakonczenia transportu przy
uzyciu jednego lub kilku $rodkéw transportu; transpor-
tem nie jest jakiekolwiek przemieszczanie mienia w gra-
nicach tej samej nieruchomosci;
transport krajowy — transport wiasny lub transport
obcy mienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wyko-
nywany $rodkami transportu lagdowego (drogowego
i kolejowego), lotniczego lub wodnego $rédladowego
bez przekraczania granic Rzeczypospolitej Polskiej oraz
bez wykraczania poza polski obszar powietrzny; trans-
port krajowy obejmuje tez przewdz mienia Srodkami
transportu wodnego $rédladowego po rzekach granicz-
nych, jednak pod warunkiem transportu z miejsca roz-
poczecia transportu do miejsca zakonczenia transportu,
potozonych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, bez
planowego zawijania $rodka transportu wodnego $rod-
ladowego do portéw lub przystani zagranicznych;
transport obcy - transport wykonywany na podsta-
wie umowy przewozu mienia przez przewoznika posia-
dajacego uprawnienie do podejmowania i wykonywania
transportu krajowego, uzyskane zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami;
transport wiasny — transport nie bedacy transportem
obcym;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna niebedaca osoba prawng, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia z PZU SA;
Ubezpieczony - osoba fizyczna prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka orga-
nizacyjna niebedaca osobg prawna, ponoszaca ryzyko
transportowe w momencie powstania szkody, ktéra za-
warta umowe ubezpieczenia na rachunek wiasny albo, na
rachunek ktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektry-
czne w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubezpie-
czone mienie lub przewozacy to mienie $rodek transportu,
pozostawiajace bezsporne $lady tego zdarzenia;
uderzenie przedmiotu w $rodek transportu — bez-
posrednie uderzenie jakiegokolwiek przedmiotu w $ro-
dek transportu lub przewozone nim mienie;
wandalizm - umysIne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;
warto$¢ odtworzeniowa — warto$¢ odpowiadajaca
kosztom przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu
nowego, lecz nie ulepszonego, tj. wartos¢ odpowiada-
jaca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przed-
miotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
lub najbardziej zblizonych parametrach;
wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa ubez-
pieczonego mienia pomniejszona o stopien zuzycia tech-
nicznego na dzien rozpoczecia transportu;
wartos¢ wytworzenia — suma wartosci brutto mate-
riatdw, surowcéw, robocizny oraz kosztéw ogdlnych
poniesionych przez producenta w zwigzku z wytworze-
niem ubezpieczonego mienia;
wytadunek — czynno$¢ majaca na celu bezposrednie
umieszczenie ubezpieczonego mienia w miejscu zakon-
czenia transportu, trwajaca od momentu rozpoczecia
usuwania lub zdejmowania zabezpieczen transporto-
wych z mienia na $rodku transportu do momentu
umieszczenia go w miejscu sktadowania u odbiorcy
bezposrednio po zdjeciu z urzadzen wytadowczych;
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34) wypadek $rodka transportu — zdarzenie polegaja-

ce na nagtym dziataniu sity mechanicznej w momen-
cie zetkniecia sie $rodka transportu z innym pojazdem,
osobami, zwierzetami, przedmiotami, obiektami staty-
mi, wywrdcenie sie srodka transportu, wypadniecie
poza droge lub torowisko lub jego zatoniecie albo nagte
odtaczenie sie przyczepy lub naczepy od pojazdu cia-
gnacego;

zatadunek — czynno$¢ majaca na celu bezposrednie
umieszczenie ubezpieczonego mienia na srodku trans-
portu, trwajaca od momentu uniesienia mienia w miej-
scu rozpoczecia transportu do momentu umieszczenia
go i zamocowania na $rodku transportu;

zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu
zawalenia sie naturalnych podziemnych pustych prze-
strzeni w gruncie;

zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpie-
czonym mieniu.

-

N

-

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest okre$lone w umowie ubez-
pieczenia mienie w transporcie krajowym.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, przedmiotu ubezpieczenia nie sta-
nowig:

1) wartosci pieniezne, rozumiane jako krajowe i zagrani-
czne znaki pieniezne, akcje, obligacje, czeki, weksle
i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke, ztoto,
srebro, a takze platyna i inne metale z grupy platynow-
cOw oraz wyroby z wymienionych wczesniej metali,
kamienie szlachetne i perty;
dziefa sztuki rozumiane jako wymienione ponizej rzeczy
ruchome, ich czesci lub zespoty:
a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycz-

nego i sztuki uzytkowej,
b) kolekcje sktadajace sie na skatalogowane zbiory
przedmiotéw zgromadzonych i uporzadkowanych
wedtug koncepcji 0sdb, ktore te kolekcje tworzyty,
skatalogowane numizmaty oraz pamiatki history-
czne, a zwiaszcza militaria, sztandary, pieczecie,
odznaki, medale i ordery,
wytwory techniki, a zwtaszcza urzadzenia, srodki
transportu oraz maszyny i narzedzia $wiadczace
o kulturze materialnej, charakterystyczne dla daw-
nych i nowych form gospodarki, dokumentujace
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty

etnograficzne,
g) przedmioty upamietniajace wydarzenia historyczne
badz dziatalnos¢ wybitnych osobistosci lub instytucji;

3) dokumenty, modele, prototypy, wzory;
4) przesyiki pocztowe;
5) bagaz osobisty;
6) zwierzeta zywe;
7) zwioki i szczatki ludzkie;
8) dane zapisane na no$nikach magnetycznych i optycz-
nych oraz dane zapisane na wszelkiego rodzaju no$ni-
kach danych; niniejsze wytaczenie nie dotyczy fabrycz-
nie nowych i przeznaczonych do sprzedazy no$nikéw
magnetycznych lub optycznych z zapisanymi na nich,
z zachowaniem wszelkich praw autorskich, filmami,
muzyka lub oprogramowaniem komputerowym;
urzadzenia lub pojazdy pchane lub holowane przez inne
pojazdy;
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10) urzadzenia lub pojazdy podczas poruszania sie o wia-
snym napedzie lub w zestawie pojazdow;

11) urzadzenia trwale przytwierdzone do $rodka transportu
z zastrzezeniem, iz pojecie trwatego przytwierdzenia
W rozumieniu niniejszego zapisu nie odnosi sie do za-
pewniajacego bezpieczenstwo transportu i uzgodnio-
nego z PZU SA przytwierdzenia transportowanego mie-
nia na state do $rodka transportu na okres transportu.

3. Na pisemny wniosek Ubezpieczajacego i za zgoda PZU SA,

mienie okre$lone w ust. 2 pkt 1, 2, 6, 9, 11 moze by¢ przed-

miotem ubezpieczenia na warunkach szczegdlnych uzgodnio-

nych z PZU SA.

WARTOSC PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA I SUMA
UBEZPIECZENIA

§4

1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy na podstawie
ustalonej zgodnie z ust. 4 i 5 wartosci przewozonego mienia
W miejscu i w czasie rozpoczecia transportu.

2. W przypadku jednostkowych uméw ubezpieczenia, sume
ubezpieczenia stanowi faktyczna warto$¢ mienia przewozo-
nego jednym $rodkiem transportu.

3. W przypadku obrotowych uméw ubezpieczenia, sume ubez-
pieczenia stanowi maksymalna przewidywana warto$¢ mie-
nia przewozonego jednym érodkiem transportu w okresie
obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy czym dla poszcze-
gdlnych rodzajéw mienia lub dla poszczegdlnych rodzajow

transportu moga by¢ ustalone odrebne sumy ubezpieczenia.

4. Warto$¢ przewozonego mienia, o ktérej mowa w ust. 1,
moze byc¢ okreslona wedtug:

1) wartosci okreslonej w fakturze lub

2) wartosci rzeczywistej lub

3) wartosci wytworzenia, jezeli Ubezpieczony jest wytwor-
€ przewozonego mienia.

5. Warto$¢ przewozonego mienia ustalona zgodnie z ust. 4
moze zosta¢ na pisemny wniosek Ubezpieczajacego i za
zgoda PZU SA zwigkszona o:

1) przewozne — jednakze pod warunkiem, iz przewdz jest
dokonywany transportem obcym, a przewozne zostato
opfacone;

2) podatek od towardw i ustug (VAT) podlegajacy odlicze-
niu zgodnie z obowigzujacymi przepisami, z zastrzeze-
niem § 19;
podatek akcyzowy, jednakze pod warunkiem, ze zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami wobec Ubezpieczo-
nego wykonujacego czynnosci z zastosowaniem proce-
dury zawieszenia poboru akcyzy moze, na skutek zda-
rzenia losowego objetego ubezpieczeniem, powstac
obowigzek zaptaty podatku akcyzowego;

4) spodziewany zysk do wysokosci 10% — jezeli transport
jest wykonywany w zwiazku z realizacjg umowy sprze-
dazy.

6. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, za
zgoda, PZU SA, moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia za
optaceniem dodatkowej sktadki. PZU SA ponosi odpowie-
dzialno$¢ w ramach podwyzszonej sumy ubezpieczenia od
dnia nastepnego po dniu zgtoszenia tej sumy, nie wczesniej
jednak niz po wyrazeniu przez PZU SA zgody na podwyz-
szenie tej sumy.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 1,2 i 5 oraz § 13 ust. 7,
suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno-
$ci PZU SA z tytutu jednego zdarzenia losowego w odniesie-
niu do jednego $rodka transportu.

8. Dodatkowo w umowie ubezpieczenia moga zostac ustalone
limity odpowiedzialnosci. W takim przypadku gdrng granice
odpowiedzialnosci PZU SA stanowi wskazany w umowie
ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

§5
W odniesieniu do mienia przewozonego transportem wta-
snym umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakre-
sie podstawowym lub rozszerzonym.

. W odniesieniu do mienia przewozonego transportem obcym

umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta w zakresie pod-
stawowym, rozszerzonym lub petnym.

. Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpie-

czonym mieniu powstate wskutek nastepujacych zdarzen loso-
wych:
1) deszcz nawalny;
2) eksplozja;
3) grad;
4) huragan;
5) lawina;
6) osuwanie sie ziemi;
7) powodz;
8) pozar;
9) rabunek;
10) uderzenie pioruna;
11) uderzenie przedmiotu w $rodek transportu;
12) wandalizm;
13) wypadek $rodka transportu;
14) zapadanie sie ziemi.

. Zakres rozszerzony ubezpieczenia obejmuje szkody w ubez-

pieczonym mieniu powstate wskutek zdarzen losowych wy-
mienionych w ust. 3, a ponadto szkody w ubezpieczonym
mieniu powstate wskutek kradziezy mienia wraz ze $rodkiem
transportu i kradziezy z wtamaniem.

Zakres petny ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpie-
czonym mieniu powstate wskutek zdarzen losowych wymie-
nionych w ust. 3 i 4, a ponadto wskutek wszelkich innych
zdarzen losowych nie wytaczonych w § 8.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia w zakresie rozszerzonym,

o ktérym mowa w ust. 4, lub petnym, o ktérym mowa

w ust. 5, PZU SA moze uzalezni¢ od wprowadzenia do umo-
wy ubezpieczenia dodatkowych warunkéw, dotyczacych

w szczegdlnosci sposobu zabezpieczenia ubezpieczonego
mienia.

. Odpowiedzialnoscig PZU SA objete s takze, w granicach

sumy ubezpieczenia, szkody w ubezpieczonym mieniu pow-
state wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze
zdarzeniami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

. W przypadku niedoubezpieczenia mienia PZU SA udzie-

la ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem postano-
wien § 14.

UBEZPIECZONE KOSZTY

1.

§6
W razie zajscia zdarzenia losowego objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, PZU SA pokrywa poniesione przez Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane
koszty zwigzane z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
facznie z kosztami utylizacji ubezpieczonego mienia, ktdrej
Ubezpieczony obowigzany byt dokona¢ zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami prawa lub w wykonaniu decyzji admini-
stracyjnej; powyzsze koszty objete sg ochrong ubezpiecze-
niowa do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 15% wysoko-
$ci szkody ustalonej zgodnie z postanowieniami § 14.

. Ponadto, w razie zaj$cia zdarzenia losowego objetego ochro-

ng ubezpieczeniowg, PZU SA pokrywa koszty ekspertyzy
szkodowej wykonanej na zlecenie lub za zgodg PZU SA
oraz uzasadnione koszty delegacji Ubezpieczonego lub
jego przedstawiciela na miejsce powstania szkody odbytej
na zlecenie lub za zgoda PZU SA.



3. W przypadku niedoubezpieczenia mienia, o ktorym mowa
w § 14 ust. 8, $wiadczenie wyptacane przez PZU SA tytutem
zwrotu kosztéw wymienionych w ust. 1 jest zmniejszane
w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do
stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia mienia.

4. W przypadku gdy koszty, o ktdrych mowa w ust. 1, zostaty
poniesione przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
tacznie w odniesieniu do mienia ubezpieczonego i nieubez-
pieczonego i jednoczesnie nie jest mozliwe ich przyporzad-
kowanie do danej czesci mienia, PZU SA zwraca poniesione
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego koszty w takiej
proporcji w jakiej pozostaje wartos¢ mienia ubezpieczonego
do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczo-
nego. Jezeli ustalenie proporgcji nie jest mozliwe, PZU SA
pokryje 50% poniesionych kosztéw, z zastrzezeniem limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w ust. 1.

5. Dobrowolne $wiadczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego na rzecz osob trzecich, ktdre w razie zajscia zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg braty udziat
w zabezpieczaniu mienia lub akgji ratowniczej podlegaja
zwrotowi tylko wowczas, jezeli PZU SA wyrazit na to zgode.

FRANSZYZA
§7

Franszyza redukcyjna wynosi 500 z}, chyba ze w umowie ubez-
pieczenia strony uzgodnity franszyze w innej wysokosci.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8
1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
wskutek:

1) dziatan wojennych, wojny domowej, rozruchéw, wpro-
wadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, pow-
stania zbrojnego, rewolucji, konfiskaty lub innego rodza-
ju przejecia ubezpieczonego mienia przez rzad lub inne
wiadze kraju, sabotazu, strajku, lokautu, blokady, wew-
netrznych zamieszek;

2) aktow terroryzmu, przez ktére rozumie sie dziatania ma-
jace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludno-
$ci lub dezorganizacje zycia publicznego dla osiagniecia
okreslonych skutkdéw ekonomicznych, politycznych, reli-
gijnych, ideologicznych, socjalnych lub spotecznych;

3) dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkow zdarzen wy-
mienionych w pkt 1 2;
dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego,
skazenia radioaktywnego pochodzacego z jakiegokolwiek
zrédta, a w szczegdlnosci z paliwa jadrowego lub odpa-
déw promieniotworczych, w tym powstatych w wyniku
reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej;
skazenia lub zanieczyszczenia $rodowiska (gleby, powie-
trza, wody), w tym réwniez odpadami przemystowymi;
umyslnego dziatania lub zaniechania lub razacego nie-
dbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba
Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusz-
nosci, przy czym przez wine osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niebedacej osobg prawng nalezy rozu-
miec wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub
jego zastepcow,

b) w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spot-
kach akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych
— komplementariuszy lub prokurentéw,
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d) w spdtkach jawnych — wspdlnikdw lub prokurentéw,

e) w spotkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw

zarzadu lub prokurentéw,

f) w spdtkach cywilnych — wspdlnikéw,

g) w spétdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach —

cztonkdw zarzadu;

niewtasciwego zatadowania lub oznakowania, niepra-

widtowego rozmieszczenia lub zamocowania albo opa-

kowania niezgodnego z obowigzujacymi normami lub
zwyczajami badz jego braku jednakze tylko wtedy, gdy
te czynnosci wykonywane byty przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosza oni odpo-

wiedzialnos¢;

8) wady ukrytej lub naturalnej wtaéciwosci ubezpieczonego
mienia;

9) naturalnego ubytku wagi, ilosci lub objetosci oraz zwy-
ktego zuzycia ubezpieczonego mienia;

10) ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego
niezdatnosci do przewozu ubezpieczonego mienia, z za-
strzezeniem, ze w przypadku dokonywania przewozu
transportem obcym wytaczenie ma zastosowanie, jezeli
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony o takim ztym stanie
technicznym lub niezdatnosci wiedziat lub przy zacho-
waniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢;

11) opdznienia w dostawie;

12) niewyptacalnosci lub uchybien finansowych Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego;

13) zaptaty akcyzy z tytutu ubytkédw w ubezpieczonym mie-

niu powstatych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy

w czasie transportu tego mienia w przypadku, gdy Ubez-

pieczony nie wykazat organowi podatkowemu okolicz-

nosci zwalniajacych z zaptaty akcyzy, zgodnie z obowig-
zujacymi przepisami, a okoliczno$ci powstania szkody
wskazujg na to, ze Ubezpieczony nie byt zobowigzany
do jej zaptaty;

utraty, uszkodzenia, znieksztatcenia lub niedostepnosci

danych lub oprogramowania, w szczegdlnosci polega-

jace na jakiejkolwiek niekorzystnej zmianie w danych
lub oprogramowaniu spowodowane zniszczeniem, uszko-
dzeniem lub inng deformacjq ich oryginalnej struktury
oraz polegajace na niedziataniu lub nieprawidtowym
dziataniu sprzetu elektronicznego, nosnikéw informacji
lub wbudowanych uktadéw scalonych.
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2. PZU SA nie ponosi ponadto odpowiedzialno$ci za szkody

powstate:

1) podczas sktadowania nie zwigzanego bezposrednio

z transportem objetym ubezpieczeniem i nie bedacego

bezposrednim elementem tego transportu;

podczas transportu wtasnego wskutek:

a) nietrzezwosci albo stanu po uzyciu alkoholu, lub stanu
pod wptywem Srodkdw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii osoby kieru-
jacej $rodkiem transportu;

b) uzycia przez osobe kierujaca srodkiem transportu
$rodkow farmaceutycznych lub lekéw, po uzyciu
ktérych przeciwwskazane jest kierowanie $rodkami
transportu;

wskutek kradziezy mienia wraz ze $rodkiem transportu

lub kradziezy z wtamaniem, ubezpieczonego mienia prze-

wozonego transportem witasnym, chyba ze szkoda powsta-
fa wskutek kradziezy mienia z pojazdu zamknietego na
fabryczne zamki, pozostawionego na terenie ogrodzo-
nym statym ogrodzeniem, zamknigetym i oswietlonym

w porze nocnej oraz catodobowo dozorowanym;

w okresie dokonywania zatadunku lub wytadunku ubez-

pieczonego mienia chyba, ze na pisemny wniosek Ubez-

pieczajacego zakres ubezpieczenia rozszerzono o szkody
powstate podczas i w zwiazku z zatadunkiem lub wy-
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tadunkiem zgodnie z Klauzulami nr 1 i 2, stanowigcymi
zatacznik do ogdlnych warunkdw; udzielenie zgody na
rozszerzenie zakresu ubezpieczenia, o ktdrym mowa po-
wyzej, PZU SA moze uzalezni¢ od wprowadzenia dodat-
kowych warunkdéw, dotyczacych w szczegdlnosci spo-
sobu dokonywania zatadunku lub wytadunku.

3. W przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg fizyczng
wytaczenia, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 10 i ust. 2
pkt 2, maja zastosowanie wytacznie wtedy gdy okolicz-
nosci, o ktérych mowa w tych wytaczeniach, miaty wptyw
na zajscie zdarzenia losowego objetego zakresem ubez-
pieczenia.

4. W razie szkody ukrytej rozumianej jako szkoda, ktorej stwier-
dzenie przez odbiorce w czasie dokonywania przez niego
odbioru ubezpieczonego mienia po zakonczeniu transportu
byto niemozliwe, pomimo zachowania nalezytej staranno-
$ci, Ubezpieczony jest obowigzany udowodni¢, ze szkoda
powstata w czasie transportu.

UMOWA UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§9

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
skfadki cigzy na Ubezpieczajacym. Ubezpieczony moze nie by¢
imiennie wskazany w umowie ubezpieczenia, chyba ze jest to
konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze
on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
$wiadczenia bezposrednio od PZU SA, chyba Ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie losowe juz zaszto;

3) Ubezpieczony moze zadaé, by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz ogdlnych warunkéw w zakresie, w jakim dotyczg
jego praw i obowigzkdw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§10
1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na pisemny wniosek Ubez-
pieczajacego.
2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ jako:
1) jednostkowa umowe ubezpieczenia;
2) obrotowa umowe ubezpieczenia.
3. Whniosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢ co najmniej
nastepujace dane:
1) w odniesieniu do jednostkowej umowy ubezpieczenia:
a) nazwe i adres Ubezpieczajacego, NIP, REGON,
b) nazwe i adres Ubezpieczonego, NIP, REGON,
c) opis mienia zgtoszonego do ubezpieczenia,
d) sume ubezpieczenia, ustalong zgodnie z § 4,
e) ilos¢ oraz wage netto i brutto mienia zgtoszonego do
ubezpieczenia,
f) jednoznaczna informacje, czy mienie zgtoszone do ubez-
pieczenia jest fabrycznie nowe, czy tez uzywane,
g) rodzaj opakowania i uzyte $rodki konsolidacji mienia
(palety, kontenery, bigbagi itp.),
h) jednoznaczne okreslenie, czy przewdz dokonywany
bedzie transportem wiasnym, czy obcym,
i) miejsce rozpoczecia transportu i miejsce zakoricze-
nia transportu,
j) okres obowigzywania umowy ubezpieczenia,
k) przewidywana date rozpoczecia transportu,
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1) znane Ubezpieczajgcemu miejsca przetadunku z jed-
nego $rodka transportu na inny $rodek transportu,

m) znane Ubezpieczajacemu miejsca sktadowania w cza-
sie transportu,

n) zadany zakres ubezpieczenia, zgodnie z § 5,

o) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 3 lat
szkodach w mieniu, bez wzgledu na to, czy mienie
byto objete ochrong ubezpieczeniowg i czy za szkode
zostato wyptacone odszkodowanie, z podaniem przy-
czyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty
otrzymanego odszkodowania;

2) w odniesieniu do obrotowej umowy ubezpieczenia:

a) nazwe i adres Ubezpieczajacego, NIP, REGON,

b) nazwe i adres Ubezpieczonego, NIP, REGON,

¢) rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego,

d) okres obowigzywania umowy ubezpieczenia,

e) rodzaje mienia zgtoszonego do ubezpieczenia,

f) sume ubezpieczenia, ustalong zgodnie z § 4,

g) planowany obrét towarowy,

h) jednoznaczna informacje, czy i ktére rodzaje mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia sg fabrycznie nowe
oraz ktére rodzaje mienia sa uzywane,

i) jednoznaczne okre$lenie, czy i w odniesieniu do ja-
kiego rodzaju mienia zgtaszanego do ubezpieczenia
przew6z dokonywany bedzie transportem wiasnym,
a w odniesieniu do jakiego rodzaju mienia przewéz
dokonywany bedzie transportem obcym,

j) zadany zakres ubezpieczenia, zgodnie z § 5,

k) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 3 lat
szkodach w mieniu, bez wzgledu na to, czy mienie
byto objete ochrong ubezpieczeniowg i czy za szkode
zostato wyptacone odszkodowanie, z podaniem przy-
czyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty
otrzymanego odszkodowania.

4. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania dodatkowych informacji zwiazanych z oceng ryzyka.

5. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 6, w razie wat-
pliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq z chwilg
doreczenia Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia.

6. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza Ubez-
pieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA
zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na
pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na nieko-
rzy$¢ Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego nie s skuteczne,
a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami
oferty. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do

skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego
dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

. PZU SA przystuguje, zaréwno przed zawarciem umowy ubez-

pieczenia jak i w trakcie jej trwania, prawo do przeprowa-
dzenia inspekcji $rodka transportu, zabezpieczenia, sposo-
bu zatadowania, pakowania, rozmieszczania, przechowy-
wania, wytadunku dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz sformutowania ewentualnych rekomendaciji i zalecen
dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej inspekcji
pokrywa w catoéci PZU SA, o ile nie umdwiono sie inaczej.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§11

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA trwa:

1) w przypadku transportu obcego, od chwili przyjecia mie-
nia do transportu przez przewoznika w miejscu okreslo-



nym w umowie ubezpieczenia jako miejsce rozpoczecia
transportu (chwila rozpoczecia transportu) do chwili dos-
tarczenia mienia odbiorcy w miejscu okre$lonym w umo-
wie ubezpieczenia jako miejsce zakoriczenia transportu
(chwila zakonczenia transportu);

w przypadku transportu wtasnego, od chwili, w ktérej
mienie zatadowane na $rodku transportu opuszcza ma-
gazyn lub inne miejsce sktadowania w miejscu okreslo-
nym w umowie ubezpieczenia jako miejsce rozpocze-
cia transportu (chwila rozpoczecia transportu) do chwili
dostarczenia mienia do miejsca okreslonego w umo-
wie ubezpieczenia jako miejsce zakonczenia transportu
(chwila zakonczenia transportu).
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. Odpowiedzialno$cig PZU SA objety jest rowniez okres doko-

nywania zatadunku lub wytadunku ubezpieczonego mienia
w zakresie okreslonym w Klauzulach nr 1 i 2, stanowigcych
zatacznik do ogdlnych warunkéw, jezeli zakres ubezpiecze-
nia zostat rozszerzony o szkody powstate podczas i w zwigzku
z zatadunkiem lub wytadunkiem, zgodnie z tymi Klauzulami.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA trwa na catej trasie transportu wy-
konywanego z uzyciem jednego lub kilku $rodkéw transportu
i obejmuje wszystkie jego fazy wraz z niezbednymi czynno-
$ciami przetadunkowymi mienia i jego sktadowaniem przej-
$ciowym, trwajacym nie dtuzej niz 14 dni roboczych na trasie
transportu w magazynach lub innych pomieszczeniach przy-
stosowanych do tego celu i odpowiednio zabezpieczonych.

. Odpowiedzialno$cia PZU SA objete sa szkody we wszystkich

transportach, ktérych umowa ubezpieczenia dotyczy, rozpo-
czetych w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia do
chwili zakonczenia tych transportéw. W odniesieniu do tych
transportow, ktdre nie zakonczyty sie do uptywu okresu obo-
wigzywania umowy ubezpieczenia umowa ta w odniesieniu
do tych transportéw ulega przedtuzeniu do chwili ich zakon-
czenia lub, w przypadku okreslonym w ust. 2, do zakoncze-
nia wytadunku. PowyZzsza zasada ma zastosowanie rowniez
w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy ubezpie-
czenia, o ktdrych mowa w ust. 56 oraz § 12 ust. 11 w przy-
padku, gdy umowa ubezpieczenia zostata wypowiedziana
przez PZU SA.

. Jezeli PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umo-

wy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata za-
ptacona w terminie, PZU SA ma prawo wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona

z koncem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia w razie opta-

cania sktadki w ratach, jezeli rata (poza pierwszq) nie zosta-
ta optacona w ustalonym terminie, PZU SA po uptywie ter-
minu ptatnosci tej raty moze wezwac¢ Ubezpieczajacego do
jej zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego spo-
woduje ustanie odpowiedzialnosci. W takim przypadku brak
opfaty zalegtej raty we wskazanym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci i rozwigzanie umowy z uptywem
7 dni od daty otrzymania tego wezwania przez Ubezpie-
czajacego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU SA
nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumen-
tem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumen-

tem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
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zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochro-

ny ubezpieczeniowe;j.

8. Oprdcz przypadkéw wskazanych powyzej ochrona ubezpie-
czeniowa wygasa takze:

1) wraz z wyczerpaniem limitu odpowiedzialnosci na wszy-
stkie zdarzenia losowe w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia, w odniesieniu wyfacznie do mienia, dla
ktérego ustalony zostat w umowie ubezpieczenia taki
limit i w zakresie objetym tym limitem;

2) w przypadku okreslonym w § 12 ust. 11.

SKLADKA

§12

1. Skiadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA
na podstawie obowigzujacej taryfy, z uwzglednieniem ro-
dzaju umowy ubezpieczenia, rodzaju mienia, sumy ubez-
pieczenia, zakresu ubezpieczenia oraz podwyzek i obnizek
okreslonych w taryfie.

2. Podstawe do obliczenia sktadki stanowiq:

1) w przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia — suma
ubezpieczenia;

2) w przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia — obrét
towarowy.

3. Skfadka z tytutu jednostkowej umowy ubezpieczenia ptatna
jest jednorazowo oraz, jezeli nie uméwiono sie inaczej, nie
pézniej niz w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Sktadke z tytutu obrotowej umowy ubezpieczenia oblicza sie
i pobiera wedtug nastepujacych zasad:

1) w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy optaca sktadke w formie zaliczki obliczong na pod-
stawie planowanego obrotu towarowego i uzgodnionej
stawki ubezpieczeniowej, jednak w wysokosci nie nizszej
niz sktadka minimalna okreslona w umowie ubezpieczenia;
rozliczenie sktadki nastapi po uptywie okresu, na jaki zo-
stata zawarta umowa ubezpieczenia, okreslonego w doku-
mencie ubezpieczenia, tj. wysokos¢ naleznej z tytutu
umowy ubezpieczenia sktadki zostanie obliczona w opar-
ciu o obrot towarowy i wielko$¢ uzgodnionej stawki ubez-
pieczeniowej;

3) jezeli nie umdwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy w termi-
nie 30 dni po zakonczeniu okresu, o ktérym mowa w pkt 2,
sktada w PZU SA o$wiadczenie o wysokosci obrotu towa-
rowego podpisane przez osoby uprawnione do ztozenia
takiego o$wiadczenia w imieniu Ubezpieczajacego;

4) jezeli sktadka obliczona w oparciu o obrét towarowy prze-
wyzsza wysokos¢ zaptaconej przez Ubezpieczajacego
sktadki na poczet zaliczki, Ubezpieczajacy doptaca roz-
nice w sposdb i w terminie okreslonym w umowie ubez-
pieczenia;

5) jezeli sktadka obliczona w oparciu o obrot towarowy jest
nizsza niz wysoko$¢ zaptaconej przez Ubezpieczajacego
sktadki na poczet zaliczki, PZU SA zwraca Ubezpieczaja-
cemu réznice w terminie 14 dni od daty ztozenia w PZU SA
o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 3;

6) okreslona w umowie ubezpieczenia sktadka minimalna
jest sktadka nalezng PZU SA niezaleznie od wysokosci
obrotu towarowego.

5. Skfadka z tytutu obrotowej umowy ubezpieczenia ptatna jest
jednorazowo lub, na wniosek Ubezpieczajacego, w ratach.

6. Strony umowy ubezpieczenia majg prawo odmiennie okre-
$li¢ tryb i terminy pfatnosci sktadki. Postanowienia takie
powinny by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem ich nie-
waznosci.

7. Sktadka nie podlega indeksacji.

8. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza si¢ date
ztozenia przez Ubezpieczajacego zlecenia zaptaty w banku
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na wiasciwy rachunek PZU SA pod warunkiem, ze na ra-
chunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢ wolnych
Srodkdw wystarczajaca do realizacji tego zlecenia. Jezeli
zapfata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie date
stempla pocztowego. W innym przypadku za date zaptaty
uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA petna, wyma-
galna kwotq sktadki albo raty sktadki okreslong w umowie
ubezpieczenia.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed

uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Sktadke ubezpieczeniowgq ustala sie w ztotych. Przeli-
czenia walut obcych na ztote dokonuje sie wedtug $red-
niego kursu NBP z dnia wskazanego w umowie ubezpie-
czenia lub, w razie braku takiego wskazania, wedtug
Sredniego kursu NBP z dnia wystawienia dokumentu
ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowg, kazda ze stron moze
zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczyna-
jac od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ter-
minie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natych-
miastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

OBOWIAZKI STRON UMOWY UBEZPIECZENIA

6.
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§13

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapyty-
wat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-
licznoéci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegoine pyta-
nia, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

obowigzany jest zawiadamia¢ PZU SA o wszelkich zmia-
nach okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlno-
$ci zwiekszajacych niebezpieczenstwo powstania szkody,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-

nek obowiazki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno

na Ubezpieczajacym, jak i Ubezpieczonym, chyba Zze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia uste-
péw poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. W razie zajscia zdarzenia losowego objetego zakresem

ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowia-
zany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
zastosowat tych érodkdw, PZU SA jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych

7.

mowa w ust. 5, jezeli $rodki te byty celowe chocby okazaty
sie bezskuteczne.

Jezeli suma zwracanych kosztdw, o ktérych mowa w ust. 6,
oraz odszkodowania ustalonego zgodnie z postanowieniami
§ 14 przewyzsza sume ubezpieczenia koszty te s zwracane
ponad sume ubezpieczenia, jednak w wysokosci nie wiek-
szej niz 10% sumy ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego zakresem ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest powiadomi¢ o nim PZU SA niezwtocznie, nie pozniej

niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia uzyskania wiadomosci

0 zdarzeniu losowym. W razie naruszenia z winy umysinej lub
razacego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa powyzej,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub unie-
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
losowego. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu
losowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym
mowa powyzej, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore
nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie powstania szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczo-

ny jest obowigzany:

1) niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 3 dni roboczych

od chwili uzyskania wiadomosci o szkodzie powiadomi¢

PZU SA o jej wystapieniu, podajac co najmniej przyczyne

i przewidywang wysokos¢ szkody;

niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli szkoda powsta-

fa w wyniku pozaru, rabunku, kradziezy z wkamaniem,

kradziezy mienia wraz ze $rodkiem transportu, zagi-
niecia mienia, wypadku $rodka transportu bedacego

w posiadaniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

lub kazdego innego zdarzenia majacego cechy prze-

stepstwa;

zazadac od przewoznika, jezeli ubezpieczone mienie

przewozone jest transportem obcym, lub spedytora spo-

rzadzenia protokotu o stanie przesytki, zgodnie z prze-
pisami o przewozie przesytek oraz, w miare mozliwosci,
wzigé udziat w jego sporzadzeniu; w razie odmowy prze-
woznika lub spedytora sporzadzenia takiego protokotu
albo, w razie przewozu ubezpieczonego mienia transpor-
tem wiasnym, sporzadzi¢ komisyjny protokét szkody;
zazadac od kierowcy sporzadzenia pisemnego o$wiad-
czenia o powstaniu szkody uwzgledniajacego wszystkie
istotne dla sprawy okolicznosci;

udzieli¢ PZU SA lub powotanemu przez PZU SA rzeczo-

znawcy wyjasnien dla ustalenia okoliczno$ci powsta-

nia szkody, jej przedmiotu i wysokosci oraz przedstawic¢
dowody jakich, odpowiednio do stanu rzeczy, PZU SA
moze wymagac;

dostarczy¢ PZU SA w terminie 14 dni od daty zgtoszenia

szkody nastepujace dokumenty:

a) protokét o stanie przesytki lub komisyjny protokét
szkody, o ktérych mowa w pkt 3,

b) list przewozowy lub inny dokument potwierdzajacy
transport,

c) fakture,

d) zawiadomienie ztozone policji, 0 ktérym mowa w pkt 2,

e) pisemne o$wiadczenie kierowcy, o ktdrym mowa
w pkt 4,

f) inne dokumenty uzasadniajace wysokos¢ szkody,

g) roszczenie odszkodowawcze zawierajace doktadne
obliczenie poniesionych strat, zgodnie z ustaleniami
protokotu o stanie przesyiki lub komisyjnego proto-
kotu szkody, o ktérych mowa w pkt 3;

w przypadku wszczecia postepowania majacego zna-

czenie dla ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA, poin-

formowac o tym PZU SA oraz dostarczy¢ PZU SA odpis
prawomocnego orzeczenia konczacego to postepowanie

w terminie 14 dni od dnia jego uprawomocnienia sie.
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12,

Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 9, nie-

zbedne jest do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

W przypadku zajécia szkody, Ubezpieczajacy lub Ubezpie-

czony obowigzany jest do zagospodarowania dotknietego

szkodg mienia w porozumieniu i zgodnie z ewentualnymi

zaleceniami PZU SA.

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia loso-
wego objetego zakresem ubezpieczenia, w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poin-
formowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z rosz-
czeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodo-
wania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o zajsciu zda-
rzenia losowego objetego zakresem ubezpieczenia moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;
w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 15 ust. 1 i 2 nie
wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia

zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszcze-

niu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czeSciowq odmowe wypta-

ty odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozli-

wosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepniania Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-

madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnoéci PZU SA

lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadac

pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych

informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kseroko-

pii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-

natem przez PZU SA;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na

ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-

bie informacji zwigzanych ze zdarzeniem losowym be-

dacym podstawq ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA

oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia losowego, jak

rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do

przekazania informacji o oSwiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii

dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§14

1. Wysokos¢ szkody w ubezpieczonym mieniu ustala sie:

1) w razie utraty lub catkowitego zniszczenia mienia albo
takiego uszkodzenia mienia, ze z uwagi na jego wiasci-
wosci nie nadaje sie ono do naprawy (naprawa uszko-
dzonego mienia jest niewykonalna lub ekonomicznie
nieuzasadniona, co oznacza, ze koszt naprawy, ustalony
wedtug przecietnych cen towardw i ustug, jest wyzszy
niz przyjeta w umowie ubezpieczenia suma ubezpiecze-
nia) — wedtug wartosci utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia ustalonej w fakturze lub wedtug
wartosci rzeczywistej lub wedtug wartosci wytworzenia
(w zaleznoéci od tego, jakq podstawe okreslenia sumy
ubezpieczenia przyjeto w umowie ubezpieczenia, zgod-
nie z § 4 ust. 4);

w razie uszkodzenia mienia, ktére nadaje sie do naprawy
(naprawa uszkodzonego mienia jest wykonalna i ekono-
micznie uzasadniona, co oznacza, ze koszt naprawy, usta-
lony wedtug przecietnych cen towardw i ustug, jest nizszy
niz przyjeta w umowie ubezpieczenia suma ubezpiecze-
nia) — wedtug udokumentowanego kosztu naprawy;

w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujacym do
dalszej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach — wedtug
réznicy pomiedzy wartoscig uszkodzonego mienia ustalong,
w fakturze lub wedtug wartosci rzeczywistej lub wedtug
wartoséci wytworzenia (w zaleznosci od tego, jakq podsta-
we okreSlenia sumy ubezpieczenia przyjeto w umowie ubez-
pieczenia — zgodnie z § 4 ust. 4), a ceng uzyskang ze
sprzedazy w drodze przeceny; o kazdej planowanej prze-
cenie uszkodzonego mienia Ubezpieczony obowigzany jest
powiadomi¢ PZU SA.
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. Wysoko$¢ szkody ustala sie z uwzglednieniem kwot, o kto-

rych mowa w § 4 ust. 5, jezeli zostaty one objete odpowie-
dzialnoscig PZU SA.

. Za zgoda PZU SA wysokos¢ szkody moze zostac ustalona

w oparciu o potwierdzony przez rzeczoznawce stopien
uszkodzenia okreslony jako procentowy udziat w wartoéci
mienia objetego ubezpieczeniem.

. Wysoko$¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia powsta-

nia szkody.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, arty-
stycznej lub pamiatkowej;

2) dodatkowych kosztéw wynikajacych z braku czesci za-
miennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia
stanu istniejacego przed szkodg;

3) kosztéw innowacji, modernizacji lub ulepszen.

. Wysoko$¢ szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci po

uszkodzonym lub zniszczonym mieniu.

. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wyso-

kosci szkody ustalonej zgodnie z postanowieniami ust. 1-6,
nie wyzszej jednak niz suma ubezpieczenia, oraz zgodnie

z limitami odpowiedzialnosci okreslonymi w umowie ubez-
pieczenia.

. Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci przed-

miotu ubezpieczenia w dniu szkody, przy uwzglednieniu
rodzaju zadeklarowanej wartosci bedacej podstawa do
ustalenia sumy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszko-
dowanie zmniejsza sie w takim stosunku, w jakim pozostaje
zadeklarowana suma ubezpieczenia do wartosci przedmiotu
ubezpieczenia na dzien powstania szkody.

. Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza faktyczng wartos¢

przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody, przy uwzglednie-
niu rodzaju zadeklarowanej wartosci bedacej podstawa do
ustalenia sumy ubezpieczenia (nadubezpieczenie), PZU SA
odpowiada tylko do wysokosci szkody ustalonej wedtug
zasad okreslonych w ogdlnych warunkach.
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10. Od ustalonego zgodnie z powyzszymi postanowieniami
odszkodowania odejmuje sie franszyze redukcyjng w wyso-
kosci wskazanej w umowie ubezpieczenia.

11. W razie wyrazenia sum ubezpieczenia, limitéw odpowiedzial-

nosci lub franszyzy redukcyjnej w rownowartosci w ztotych

polskich waluty obcej, kwoty sum ubezpieczenia, limitow
odpowiedzialnosci i franszyzy redukcyjnej przelicza sie na
ztote polskie wedtug Sredniego kursu NBP z dnia wskazanego

w umowie ubezpieczenia lub, w razie braku takiego wskaza-

nia, wedtug $redniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych. Przeliczenia walut

obcych na ztote dokonuje sie wedtug $redniego kursu NBP

z dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia lub, w razie

braku takiego wskazania, wedtug $redniego kursu NBP

z dnia powstania szkody.

12.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§15

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu losowym.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokoséci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA powinien wypfaci¢
w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli nalezna skfadka zostata roztozona na raty, w przy-
padku powstania szkody raty wymagalne, a nie optacone na
dzien ustalenia odszkodowania moga zostac potracone z kwoty
do wyptaty.

4. Wypfata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy
ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

5. Postanowienie ust. 4 nie ma zastosowania do ustalonych
w umowie ubezpieczenia limitdw odpowiedzialnosci, ktére
ulegajg kazdorazowo pomniejszeniu o wysoko$¢ wyptacone-
go odszkodowania i w przypadku nastepnej szkody gérng
granice odpowiedzialnosci PZU SA stanowi limit odpowiedzial-
nosci, ktory pozostat po wypfacie odszkodowania za wcze-
$niejszq szkode.

MIENIE ODZYSKANE

§16

W razie uzyskania informacji o przedmiotach utraconych w wy-
niku zdarzen losowych objetych ochrong ubezpieczeniowg Ubez-
pieczony obowigzany jest zawiadomic o tym niezwlocznie PZU SA
oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajacych do rozpozna-
nia i odzyskania tych przedmiotéw. Jezeli Ubezpieczony odzy-
skat przedmioty w stanie niezmienionym, PZU SA wolny jest
od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie gdy odszko-
dowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest obowigzany
niezwtocznie zwréci¢ PZU SA wyptacong kwote. W razie odzy-
skania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym,
zwrotowi podlega kwota odpowiadajaca wartosci odzyskanego
przedmiotu w dniu jego odzyskania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§17

1. Z dniem wyptaty przez PZU SA odszkodowania roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wyso-
kosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)

tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do po-
zostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszcze-
niami PZU SA.

2. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wo-
bec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
wszelkiej pomocy dostarczajac informacji oraz dokumentéw
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie lub
ograniczyt roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode, PZU SA moze odméwi¢ odszkodowania lub je
odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszkodowania,
PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub
czesci wypfaconego odszkodowania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§18

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-
sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajg
jego wartos¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony nie moze
zadac $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Mie-
dzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim sto-
sunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do facznych sum wynikajacych z podwaéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zapfaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokosé
szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpiecze-
niu, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubez-
pieczenia réwna jest wartoéci ubezpieczeniowej.

PLATNICY PODATKU VAT

§19
Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczania podatku od
towardw i ustug VAT, naliczanego przy nabyciu mienia stano-
wigcego przedmiot ubezpieczenia, to w przypadku braku pisem-
nego wniosku, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt 2, warto$¢
bedaca podstawg ustalenia sumy ubezpieczenia, suma ubez-
pieczenia, wysoko$¢ szkody, wysoko$¢ odszkodowania dla tego
mienia nie uwzgledniajq tego podatku.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20
1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatry-
waniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do
PZU SA, w ktdrym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-
jacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);
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2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na
www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-
dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona 0so-
bie, ktdra jq ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocq
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy
o ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie na piémie za posrednictwem
dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke orga-

nizacyjna okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA
obowiazujacych na dzier sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na
pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub
zazalenia.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci 0gol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o whasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach lub
w umowie ubezpieczenia majq zastosowanie odpowied-
nie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne prze-
pisy prawa polskiego.

Ogdlne warunki w niniejszym brzmieniu maja zastosowa-
nie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycz-
nia 2016 r.
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ZALACZNIK

KLAUZULA NR 1 — ZALADUNKU KLAUZULA NR 2 — WYLADUNKU

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau- 1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-

zulg postanowien ogoinych warunkéw oraz pod warun-

kiem optacenia przez Ubezpieczajacego dodatkowej

sktadki, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o szkody spowodowane wskutek uderzenia lub uszkodzenia

mienia przez urzadzenia zatadowcze oraz wskutek upadku

mienia spowodowanego przez te urzadzenia podczas zata-
dunku na $rodek transportu i w zwigzku z tym zatadunkiem,
dokonywanym przed rozpoczeciem transportu w miejscu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako miejsce rozpo-
czecia transportu.

. PZU SA nie odpowiada za szkody powstate podczas zata-
dunku dokonywanego:

1) przez osoby nie posiadajgce uprawnien wymaganych
odpowiednimi przepisami prawa, o ile takie uprawnienia
s wymagane;
przez osoby bedace w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu, odurzenia narkotycznego lub $rodkami, po
uzyciu ktérych prowadzenie lub operowanie urzadzeniem
zatadowczym jest niedozwolone lub niewskazane;
przy uzyciu urzadzen niesprawnych lub nie posiadaja-
cych waznych $wiadectw badan technicznych lub innych
dokumentédw wymaganych przepisami.

. W przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg fizyczng wyta-
czenia o ktdrych mowa w ust. 2, maja zastosowanie wytacznie
wtedy gdy okolicznosci, o ktdrych mowa w tych wytaczeniach,
miaty wptyw na zajscie zdarzenia losowego objetego zakre-
sem ubezpieczenia.
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. W przypadku Ubezpieczonego bedacego osobg fizyczng

wyfaczenia o ktérych mowa w ust. 2, majq zastosowanie
wytacznie wtedy gdy okolicznosci, o ktérych mowa w tych
wytaczeniach, miaty wptyw na zajscie zdarzenia losowego
objetego zakresem ubezpieczenia.
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