OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYK

BUDOWLANO-MONTAZOWYCH

Y

ustalone uchwatg nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
z dnia 26 lipca 2007 ., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/65/2011 z dnia 21 lutego 2011 r.
i uchwatg nr UZ/114/2012 z dnia 28 marca 2012 r. oraz uchwatg nr UZ/430/2015 Zarzadu PZU SA

z dnia 23 grudnia 2015 .

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

OWU:

CZESC 1

Postanowienia wspdlne:
§1lust.1-2,§2ust. 1-4iust. 6,§3, §5,
§8,89 810,811,812, 8§13, § 14, § 15,
§ 18 ust. 2, § 19, § 20 ust. 1-2 i ust. 5.

CZESC II

Ryzyka dodatkowe:

§ 21 ust. 1-2.
Ograniczenia Owu:
oraz wyfaczenia .
odpowiedzialnosci CZESC I

zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wypfaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia wspdlne:
§lust.1-2,82,83,§4,85,88,89,
§10,811,812,813,8§ 14,8 15,§ 18
ust. 2, § 19, § 20 ust. 1-2 i ust. 5.

CZESC 11
Ryzyka dodatkowe:
§ 21.
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CZESC 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia ryzyk budowlano-montazowych

(zwane dalej OWU) majg zastosowanie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotke
Akcyjng (zwany dalej PZU SA) z osobami prawnymi, jednost-
kami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi i oso-
bami fizycznymi (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi).

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w niniejszych OWU.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu roz-

nice miedzy trescig umowy a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
PZU SA nie moze sie powotywac¢ na rdznice niekorzystng dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA
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§2

. Przedmiotem ubezpieczenia sq realizowane na podstawie kontrak-

tu, przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego obiekty budow-
lane lub montazowe w trakcie budowy, przebudowy lub montazu
wraz z materiatami, maszynami, sprzetem i zapleczem budowy.

. Jako obiekty budowlane moga by¢ ubezpieczone:

1) budynki mieszkalne;

2) obiekty budownictwa ogdlnego;

3) obiekty przemystowe lub magazynowe;

4) budowle specjalne (np. wieze ciénien, kominy przemystowe,
silosy, zbiorniki naziemne lub podziemne, obiekty inzynierii
ladowej lub wodnej).

. Jako obiekty montazowe mogg by¢ ubezpieczone:

1) konstrukcje stalowe obiektow przemystowych, magazyno-
wych lub telekomunikacyjnych (np. kolumny, wieze dyfu-
zyjne, zbiorniki, konstrukcje szkieletowe, wieze lub maszty
przekaznikowe, anteny);

2) rurociagi stalowe;

3) pojedyncze maszyny, urzadzenia lub aparaty, zespoty maszyn
lub urzadzen, kompletne linie technologiczne, instalacje
zaktadow produkcyjnych (np. turbiny, generatory, kotty pa-
rowe, pompy, kompresory, agregaty, piece technologiczne,
linie ciagtego odlewania stali, prasy, walcarki, maszyny dru-
karskie, urzadzenia grzewcze, uzdatniacze wody).

. tacznie z obiektem budowlanym lub montazowym — pod wa-

runkiem, ze uzgodniono to w umowie ubezpieczenia — ubezpie-

czeniem moga by¢ objete:

1) materiaty, elementy lub urzadzenia do wbudowania badz

zamontowania, w tym powierzone Ubezpieczajacemu przez

zleceniodawce;

sprzet, wyposazenie budowlane lub montazowe, obiekty lub

instalacje stanowigce zaplecze budowy (np. kompresory,

pompy, generatory, tasmociagi, windy budowlane, silosy,

wiaty, kontenery magazynowe, socjalne lub warsztatowe,

rusztowania, przytacza energii elektrycznej lub wody, tym-

czasowe drogi i ogrodzenia tworzace zaplecze budowy);

3) maszyny budowlane, maszyny lub urzadzenia niezbedne do
montazu.
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. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) czesci zapasowych do maszyn, materiatéw eksploatacyjnych
oraz materiatdw pomocniczych nie zwigzanych bezposrednio
z prowadzonymi pracami budowlanymi;

2) maszyn budowlanych w zakresie szkdd objetych ubezpie-
czeniem autocasco;

3) rysunkéw, akt, dokumentdw, papierdw wartosciowych
i gotowki;

4) oprogramowania, zbioréw, baz danych;

5) mienia osobistego pracownikéw Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego;

6.

6) istniejacych obiektow i budowli.
Miejscem ubezpieczenia jest obszar terytorialny okreslony
w polisie jako miejsce budowy lub montazu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.
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§3
PZU SA odpowiada za szkody polegajace na utracie, uszko-
dzeniu lub zniszczeniu powstate w ubezpieczonych obiektach
budowlanych lub montazowych i innym ubezpieczonym mie-
niu wskutek:
1) pozaru;
2) uderzenia piorunu;
3) eksplozji;
4) upadku statku powietrznego;
5) katastrofy budowlanej;
6) awarii urzadzen lub instalacji ubezpieczonego obiektu,
7) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wy-
mienionymi w pkt. 1-6 z zastrzezeniami okreslonymi w § 4.

. Na wniosek Ubezpieczajacego, za optatg dodatkowej sktadki

zakres podstawowy ubezpieczenia okreslony w ust. 1 moze
zostac rozszerzony o szkody wskutek nastepujacych zdarzen
losowych: huragan, powddz, grad, obsuniecie sie ziemi i lawina
(czes¢ 11 niniejszych OWU).

. Za szkody spowodowane przez:

a) pozar — uwaza sie szkody powstate w wyniku dziatania
ognia, ktory przedostat sie poza palenisko albo powstat bez
paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej sile,

piorun — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwattow-
nego wyladowania atmosferycznego dziatajacego bez-
posrednio na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajacego
bezsporne $lady tego zdarzenia,

c) eksplozje — uwaza sie szkody powstate w wyniku gwat-
townej zmiany stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazow, pytdw lub pary, wywotane ich wta-
$ciwoscig rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdw warunkiem
uznania szkody za spowodowanq eksplozjg jest, aby $ciany
tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy nastapito
nagte wyréwnanie cisnien; jezeli wewnatrz zbiornika zachodzi
eksplozja wywotana reakcja (przemiang) chemiczng, za eks-
plozje uznaje sie takze sytuacje, kiedy $ciany zbiornika nie ule-
gty rozerwaniu; za spowodowane eksplozjg uwaza sie rowniez
szkody powstate wskutek implozji polegajacej na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego ciénieniem zewnetrznym,
upadek statku powietrznego — uwaza sie szkody powsta-
te wskutek katastrofy badz przymusowego lagdowania samo-
lotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu lataja-
cego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci lub przewo-
zonego fadunku,

katastrofe budowlana — uwaza sie nieprzewidziane i nagte
uszkodzenie fizyczne obiektu lub jego czesci w rozumieniu
przepiséw obowigzujacego prawa budowlanego,

awarie urzadzen lub instalacji ubezpieczonego
obiektu — uwaza sie nastepstwa awarii urzadzen i instalacji
wodociggowo-kanalizacyjnych lub technologicznych, polega-
jace na uszkodzeniu ubezpieczonego mienia przez wydosta-
jace sie z tych urzadzen lub instalacji wode, pare badz inne
substancje.

b)

=)
=2

. W przypadku niedoubezpieczenia PZU SA udziela ochrony

ubezpieczeniowej z zastrzezeniem § 13 ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

84

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze w ra-
zie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada



w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym

przez wing osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie-

bedacej osoba prawna nalezy rozumie¢ wine:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub jego
zastepcow,

b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotkach
akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub prokurentdw,

c) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych

— komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spétkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentow,

e) w spdtkach partnerskich — partneréw lub cztonkéw za-
rzadu lub prokurentdéw,

f) w spdtkach cywilnych — wspdlnikow,

g) w spdtdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach — czton-
kéw zarzadu;

wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez osoby, ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony po-

wierzyt piecze nad ubezpieczonym mieniem, a w szczegol-

nosci kierownika budowy, chyba ze w razie razacego nie-

dbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie

domowym;

4) powstate wskutek catkowitego lub czesciowego wstrzyma-
nia robdt;

5) bedace bezposrednim lub posrednim nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wojny domowej, przewrotu wojsko-
wego, powstania zbrojnego, rewolucji, wprowadzenia
stanu wojennego lub stanu wyjatkowego, aktéw sabo-
tazu, rozruchéw lub zamieszek spotecznych, strajku,
lokautu, blokady,

b) aktéw terroryzmu, przez ktére rozumie sie dziatania
majace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego dla osia-
gniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych, politycz-
nych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub spo-
tecznych,
dziatan przedsiewzietych w zwigzku z kontrolowa-
niem, zapobieganiem lub zwalczaniem skutkdw zdarzen
wymienionych w lit. a i b,

d) konfiskaty lub innego rodzaju przejecia przedmiotu
ubezpieczenia przez rzad lub inne wiadze kraju,

e) dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego,

skazenia radioaktywnego, pola elektromagnetycznego

lub magnetycznego, promieni laserowych lub masero-

wych,

skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska (gleby, powie-

trza, wody).
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2. Ponadto PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) ktorych wysoko$¢ nie przekracza kwoty udziatu wtasnego
okreslonej w polisie;

2) spowodowane wadliwym projektem, wada materiatu lub

wadliwym wykonawstwem; wytaczenie to dotyczy przed-

miotéw dotknietych wadg bezposrednio;

bedace nastepstwem normalnego zuzycia, korozji, pogor-

szenia wskutek nieuzywania lub oddziatywania normalnych

warunkow atmosferycznych, z ktérymi trzeba sie liczy¢
uwzgledniajac pore roku i miejscowe warunki;
eksploatacyjne, wynikie z awarii elektrycznej, mechanicznej
lub innego zaktdcenia w pracy maszyn, sprzetu i wyposaze-
nia, chyba ze w nastepstwie takiej awarii powstaty szkody

w obiekcie budowlanym, montazowym lub innym ubezpie-

czonym mieniu;

5) spowodowane kradzieza, kradzieza z wiamaniem lub rabun-
kiem;

6) wyrzadzone osobom trzecim przez spowodowanie uszkodze-
nia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci badz zniszczenie lub
uszkodzenie mienia, do naprawienia ktdrych jest zobowia-
zany Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony.

3

s

4

=

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) utraconych korzysci;

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYK BUDOWLANO-MONTAZOWYCH

2) utraty wartosci rynkowej, utraty rynku, utraty przychodu,
utraty dochodu, utraty zysku, zwiekszonych kosztéw dzia-
falnosci powstatych w wyniku szkody, strat powstatych
wskutek opdznienia lub niewypetnienia zobowigzan, utraty
kontraktow, rabatéw lub licencji, oraz kar umownych,
kar pienieznych, grzywien sadowych i administracyjnych,
podatkéw, naleznosci publiczno-prawnych, optat manipula-
cyjnych, odszkodowan o charakterze karnym, kosztéw pro-
cesow, kosztéw administracyjnych, szkdd posrednich.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5

1. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac:

1) dla obiektéw budowlanych — wartosci okreslonej w kontr-
akcie budowlanym, powiekszonej o warto$¢ dostarczonych
materiatdw budowlanych i dodatkowych robdt wykonanych
przez inwestora;

2) dla obiektéw montazowych — wartosci maszyn, urzadzen

lub instalacji bedacych przedmiotem montazu okreslonej

w kontrakcie, z wiaczeniem kosztéw transportu, opfat cel-

nych oraz kosztéw montazu;

dla maszyn, sprzetu i zaplecza placu budowy — wartosci rze-

czywistej, przez ktorg rozumie sie warto$¢ odpowiadajaca

kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub najbardziej
zblizonych parametrach pomniejszong o faktyczne zuzy-
cie techniczne.
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. Suma ubezpieczenia ustalona dla kazdej pozycji wymienionej

w dokumencie ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci PZU SA oraz podstawe do ustalenia sktadki.

. Zwiekszenie wartosci obiektow budowlanych lub montazowych

w okresie ubezpieczenia zobowigzuje Ubezpieczajacego do nie-
zwlocznego zgtoszenia zmian PZU SA.

. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy za

zgoda PZU SA moze podwyzszy¢ sume ubezpieczenia za optatg
dodatkowej skfadki.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA odpowiada

w granicach podwyzszonej sumy ubezpieczenia od dnia
nastepnego po dniu ztozenia przez PZU SA o$wiadczenia
0 wyrazeniu zgody na podwyzszenie sumy ubezpieczenia.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ulega

w czasie trwania ubezpieczenia pomniejszeniu o kazde wypta-
cone odszkodowanie.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczaja-

cego na czas okreslony. PZU SA potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia (polisg).

. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzy-

skania dodatkowych informacji zwigazanych z oceng ryzyka.
PZU SA zastrzega sobie takze prawo zadania od Ubezpieczaja-
cego dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzy-
mane nie sa wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 4, w razie

watpliwosci umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartq
z chwilg doreczenia Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpiecze-
nia (polisy).

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza Ubez-

pieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postano-
wienia, ktére odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpieczajacego od
tresci ztozonej przez niego oferty, PZU SA zobowigzany jest
zwrdci¢ Ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy dore-
czeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy
termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego
obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajacego
nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami
oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie



z trescig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po upty-

wie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

5. Obiekty budowlane lub montazowe wraz z materiatami, sprze-
tem i zapleczem budowy mozna ubezpieczy¢ na podstawie:

1) umowy jednostkowej — jezeli Ubezpieczajacy zgtasza do
ubezpieczenia obiekty realizowane na podstawie jednego
kontraktu;

2) umowy generalnej — zawartej na warunkach szczegdlnych
obejmujacej wszystkie kontrakty realizowane przez Ubez-
pieczajacego w okresie trwania umowy.

SKELADKA
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1. Skfadke ubezpieczeniowg nalezng PZU SA za czas trwania odpo-
wiedzialnosci okre$lony w umowie, oblicza sie na podstawie
obowigzujacej taryfy w zaleznosci od rodzaju przedmiotu ubez-
pieczenia i technologii jego wykonania, sumy ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia, jednorazowej optaty sktadki ubezpiecze-
niowej, przebiegu ubezpieczenia, kontynuacji ubezpieczenia
w PZU SA oraz indywidualnej oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

3. Sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢ zaptacona w catosci
w formie gotéwkowej lub — w porozumieniu z PZU SA w for-
mie bezgotéwkowej w ciggu 14 dni od daty wystawienia polisy
chyba, ze umdwiono sie inaczej. Na wniosek Ubezpieczajacego
zaptata sktadki ubezpieczeniowej moze by¢ roztozona na raty.

4. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sie date ztoze-
nia zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy rachunek PZU SA pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie
wystarczajaca ilos¢ wolnych $rodkéw. Jezeli zaptata sktadki lub
raty sktadki dokonywana jest w formie przekazu pocztowego,
za date zaptaty uwaza sie date stempla pocztowego. W pozo-
statych przypadkach za date zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku PZU SA petng wymagalng kwotg okreslong w umowie.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezace-
go okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie.

6. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU SA nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej
z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA, gdyby
podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpie-
czenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie
PZU SA o doptate rdznicy sktadki staje sie natychmiast wyma-
galne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§8

1. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia faktycz-
nego rozpoczecia robot budowlanych lub montazowych lub od
dnia roztadowania ubezpieczonego mienia na placu budowy
lub montazu, chyba ze w umowie przewidziano inny termin
poczatku odpowiedzialnosci.

2. Jezeli PZU SA ponosit odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a skfadka lub jej pierwsza rata nie zostaty
optacone w ustalonym terminie, PZU SA ma prawo wypowie-
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dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zacho-
wujac prawo zadania zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosit odpowiedzialno$¢. W razie braku wypowiedzenia umo-
wy, rozwigzuje sie ona z koricem okresu, na ktdry przypadata
niezaptacona sktadka.

. Jezeli sktadka optacana jest w ratach i kolejna rata (poza pier-

wszq) nie zostata optacona w ustalonym terminie, PZU SA po
uptywie terminu ptatnosci tej raty moze wezwaé Ubezpiecza-
jacego do jej zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczajacego
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci PZU SA. Brak optaty
zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie spowoduje wyga-
$niecie ochrony ubezpieczeniowej z uptywem 7 dni od daty
otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajacego.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdz-
niej w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat Ubez-
pieczajacego bedacego konsumentem o prawie do odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpie-
czajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowigzku zapfacenia sktadki ubezpieczeniowej za
okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. PZU SA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym od dnia doreczenia Ubezpieczajacemu oswiad-

czenia o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej, w przy-

padku wystapienia waznych powoddw, za ktdre uznaje sie:

1) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu obiektu
lub innego ubezpieczonego mienia;

2) przerwania budowy lub montazu z powodu rozwigzania kon-
traktu o ich realizacje.

Oswiadczenie 0 wypowiedzeniu umowy musi zawierac informa-

cje o przyczynie wypowiedzenia umowy.

. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubez-

pieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce. Przeniesienie
praw wymaga zgody PZU SA. W razie przeniesienia praw

z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
przechodza takze obowiazki, jakie cigzyly na zbywcy, chyba,
Ze strony za zgodg PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego
przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca,
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaly przeniesione na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Postanowie-
nia niniejszego ustepu nie maja zastosowania do przenoszenia
wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zaj-
Scia przewidzianego w umowie wypadku.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia;

2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowarn;

3) z dniem doreczenia Ubezpieczajagcemu o$wiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypad-
kach, o ktérym mowa w ust. 5 oraz § 7 ust. 5;

5) z dniem doreczenia o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4;

6) z chwilg przekazania obiektu inwestorowi lub wiaczenia
obiektu do eksploatacji;

7) z chwilg przeniesienia wiasnosci obiektu, jezeli nie doko-
nano przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce;



8) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON
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1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat w for-
mularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-
wigzany jest zgtaszac zmiany okoliczno$ci, o ktérych mowa
w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja.
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajacych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5. Przy ubezpieczeniu obiektéw budowlanych lub montazowych
Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzic i dostarczy¢é PZU SA
dane o ubezpieczanych obiektach, a przy ubezpieczeniu mienia
ruchomego: maszyn budowlanych, zaplecza i sprzetu przedsta-
wi¢ szczegdtowq specyfikacje dla Srodkéw trwatych oraz podac
0goIng warto$¢ pozostatych sktadnikow majatku.

6. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowiazany jest przestrze-
gac ogdlInie obowigzujacych przepiséw prawa budowlanego,
przepiséw bezpieczenstwa majacych na celu zapobieganie
powstawaniu szkody, przepiséw o ochronie przeciwpozaro-
wej, przepisdw o ochronie 0sdb i mienia, zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, przepiséw normalizacji i certyfikacji, przepisow
o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykony-
waniu dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, przepisow
o wykonywaniu nadzoru urbanistyczno-budowlanego, a takze
przepiséw wymienionych dodatkowo w umowie ubezpieczenia.

7. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowigzku wymienionego w ust. 6 PZU SA jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§10

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢
dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpiecze-
nia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1 PZU SA
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

3. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia
zwroci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktorych
mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byly celowe chocby okazaty sie
bezskuteczne.

4. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-3
stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§11
1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o zaist-
niatym wypadku niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni

roboczych od chwili uzyskania wiadomosci o wypadku.
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2,

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktdrym mowa w ust. 1 obcigza takze Ubezpie-
czonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowied-
nio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie
okolicznosci lub skutkéw wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastapia,

jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 otrzymat
wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

§12

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrona, za ktérego skutki
PZU SA moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 3 dni zawiadomic
0 szkodzie PZU SA;

2) niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 2 dni zawiadomic¢
policje o wypadku szkody, ktéra mogta powstaé wskutek
przestepstwa;

3) nie dokonywac zadnych zmian stanu faktycznego spowodo-
wanego zdarzeniem do czasu ogledzin przez przedstawiciela
PZU SA, chyba Zze jest to konieczne dla zapobiezenia zwiek-
szeniu szkody;

4) udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien w ustala-
niu okolicznosci powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci;

5) sporzadzi¢ i przedstawi¢ w ustalonym terminie i formie
rachunek szkody.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

1.

N

§13
PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowia-
dajacej wysokosci szkody, nie wyzszej od sumy ubezpieczenia
okreslonej dla kazdej pozycji polisy, stanowiacej gérna granice
odpowiedzialnosci PZU SA.

. W przypadku zanizenia przez Ubezpieczajacego sumy ubez-

pieczenia w danej pozycji polisy, odszkodowanie zmniejsza sie
w takim stosunku, w jakim pozostaje zadeklarowana suma do
wymaganej sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z § 5.

. Jezeli suma ubezpieczenia, w odniesieniu do maszyn, sprzetu

i zaplecza budowy, przewyzsza wartos¢ rzeczywistg tego mie-
nia, PZU SA odpowiada tylko do wysokosci rzeczywistej warto-
Sci szkody (ubezpieczenie powyzej wartosci).

. Jako wysoko$¢ szkody przyjmuje sie:

1) dla obiektéw budowlanych lub montazowych — warto$¢ kosz-
tow odbudowy (przy szkodzie catkowitej) badz remontu lub
naprawy (przy szkodzie czesciowej), potwierdzonych kosztory-
sem przedtozonym przez poszkodowanego, okreslonych zgod-
nie z zasadami kalkulagji i ustalania cen rob6t budowlanych
obowigzujacych w budownictwie, z uwzglednieniem dotych-
czasowych wymiardw, konstrukcji, materiatow i wyposazenia
obiektu budowlanego, a w przypadku obiektu montazowego
powiekszonych dodatkowo o koszty transportu i optat celnych;

2) dla maszyn, sprzetu i zaplecza placu budowy — w zalez-
nosci od rodzaju mienia — warto$¢ kosztéw odtworzenia
lub zakupu tego samego rodzaju, typu i mocy produkcyj-
nej nowej maszyny (przy szkodzie catkowitej) albo wartosci
kosztéw naprawy, transportu, demontazu i montazu (przy
szkodzie czesciowej), po potraceniu procentowo okreslo-
nego stopnia faktycznego zuzycia do dnia szkody; wartos¢
tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
zakupu lub rachunkiem naprawy wykonawcy.

. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysoko-

$ci szkody z tym, ze:

1) wysokos$¢ szkody ustalona wedtug kosztéw remontu lub
naprawy nie moze przekraczac rzeczywistej wartosci przed-
miotu szkody;



N

2) przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie kosztow
wynikajacych z braku materiatéw lub czesci zamiennych po-
trzebnych do przywrécenia stanu istniejacego przed szkoda;

3) wysoko$¢ szkody zmniejsza sie 0 wartos¢ pozostatosci, ktore
moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub
odsprzedazy;

4) koszt remontu lub naprawy moze obejmowac réwniez koszt
pracy w godzinach nadliczbowych, w nocy, w niedziele
i Swieta oraz ekspresowy transport, jesli zastrzezono to
w umowie ubezpieczenia;

5) wysokos¢ szkody zwieksza sie o udokumentowane przez
ubezpieczajacego koszty zwigzane z akcjq ratownicza,

i uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie (§ 14).

. Kwote odszkodowania, ustalong zgodnie z postanowieniami

ust. 1-5, zmniejsza sie o udziat wiasny okreslony w umowie.

. Ustalenie szkody przeprowadza PZU SA przy wspétudziale

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub jego przedstawi-
ciela. Koszty zwigzane z ustaleniem szkody kazda ze stron
ponosi we wlasnym zakresie.

KOSZTY DODATKOWE

1.

§14
W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg, PZU SA pokrywa poniesione przez Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego koszty wynikte z zastosowania
celowych $rodkéw, powstate w zwigzku z ratowaniem i zabez-
pieczeniem przed szkodg bezposrednio zagrozonego ubezpie-
czonego mienia oraz zmniejszenia szkody w tym mieniu, cho-
ciazby owe $rodki okazaty sie bezskuteczne. Dobrowolne
$wiadczenia Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego na rzecz
0s0b trzecich, ktdre braty udziat w zabezpieczaniu mienia lub
akgji ratowniczej podlegajq zwrotowi tylko wowczas, jezeli
PZU SA wyrazit na to zgode.

. Zwrot kosztéw, o ktorych mowa w ust. 1, nastepuje w grani-

cach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia dla bezposrednio zagrozonych zniszczeniem lub objetych
akcjq ratownicza poszczegdinych przedmiotéw ubezpieczenia,
dla ktorych takie sumy zostaty ustalone. Ograniczenie to nie
dotyczy sytuacji, gdy koszty te zostaty poniesione przez Ubez-
pieczajacego na polecenie PZU SA. Suma zwracanych kosztow
facznie z odszkodowaniem za ubezpieczone mienie nie moze
przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia ustalonej dla poszczegdinych
sktadnikéw mienia.

. PZU SA pokrywa réwniez poniesione i udokumentowane przez

Ubezpieczajacego koszty zwigzane z uprzatnigciem pozostato-
$ci po szkodzie, tacznie z kosztami rozbidrki i demontazu czesci
niezbednych do uzytku — do wysokosci 3% sumy ubezpieczenia.

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 3, zostaty

poniesione przez Ubezpieczajacego facznie w odniesieniu do
mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie
jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia,
PZU SA pokrywa poniesione przez Ubezpieczajacego koszty

w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubezpie-
czonego do facznej wartosci mienia ubezpieczonego i nieubez-
pieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, PZU SA
pokryje 50% poniesionych kosztow.

POSTEPOWANIE RZECZOZNAWCOW
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§15

. Ubezpieczony i PZU SA mogg powotywac rzeczoznawcow

w celu ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

. W razie rozbieznosci w ekspertyzach rzeczoznawcéw strony

moga wspdlnie powotac rzeczoznawce opiniujacego, ktory na
podstawie przedtozonych do wgladu ekspertyz i wiasnej oceny
stanu faktycznego wydaje wtasng opinie.

. Kazda ze stron ponosi koszty rzeczoznawcy, ktérego powo-

fata. Koszty rzeczoznawcy opiniujacego ponosza obie strony
po potowie.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§16

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie po-
winno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA
wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 1.

. Jezeli nalezna sktadka zostata roztozona na raty, w przypadku

powstania szkody raty wymagalne, a nie optacone na dzien
ustalenia odszkodowania moga zostac potracone z odszkodo-
wania.

. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong

ubezpieczeniowa, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszko-
dowania i odszkodowan dotad wyptaconych powoduje wyczer-
panie wszystkich sum ubezpieczenia okre$lonych w umowie
ubezpieczenia, raty sktadki, ktérych termin ptatnosci przypada
po dniu wyptaty odszkodowania, stajq sie natychmiast wyma-
galne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wyste-
pujacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposoéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszko-
dowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosic¢ rowniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest trak-
towany jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreélonych w § 16 ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgta-
szajqca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznoéci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej cze-

$ci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu,
do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w ce-
lu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszko-
dowania; osoby te mogq zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktorych mowa w pkt 4, infor-
macji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zada-
nie, w postaci elektronicznej;



6) na zadanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-
bie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak rowniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw
sporzadzonych na tym etapie.
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ROZPATRYWANIE SKARG I ZAZALEN

10.

11.

§17

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i Uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna, przystuguje pra-
wo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywani
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo kierowania wystapienia do PZU SA,

w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczo-
nych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-

jacej klienta.

. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o kté-
rej mowa ust. 2;

3) elektronicznej — wysyfajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ter-

minie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie,

ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostacé ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dnia od
dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona oso-

bie, ktéra ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy

o ustugach pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na
whniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa ust. 1, przystuguje prawo wniesie-

nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sktada sie na piénie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organizacyjna,

okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujacych
na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakre-
sie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia trzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i Uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,

przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

12. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
13. Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumen-

tem jest jezyk polski.

ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESOWYCH

§18

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szko-
de przechodza z mocy prawa na PZU SA do wysokosci zapta-
conego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia po-
zostatej czesci roszczen przed roszczeniem PZU SA.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sq obowigzani zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA pomocy
dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbednych do sku-
tecznego dochodzenia roszczen regresowych. Jezeli Ubezpie-
czony bez zgody PZU SA zrzekt sie lub ograniczyt roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, PZU SA
moze odmowic¢ odszkodowania lub je zmniejszyc¢. Jezeli zrze-
czenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptaceniu odszkodowania PZU SA moze zazadac od
Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

PODWOINE UBEZPIECZENIE

§19

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajq jego wartos¢
ubezpieczeniowa, ubezpieczajacy nie moze zadac odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy
z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych
z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wyso-
kos¢ szkody Ubezpieczajacy moze zadac tylko od tego ubezpie-
czyciela. W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialnosci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu,
0 ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpie-
czenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 20

1. Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta na cudzy rachu-
nek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony moze nie
by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba Ze jest to konieczne
do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze
on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy oraz ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza jego praw
i obowigzkdw.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodat-
kowe lub odmienne postanowienia umowne, majg one pierw-
szenstwo przed postanowieniami ogélnych warunkdw.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedhug przepisdw o wrasciwosci ogolnej albo

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYK BUDOWLANO-MONTAZOWYCH



przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

5. W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubez-
pieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

6. OWU majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2016 r.

czeSC 11
RYZYKA DODATKOWE

Do ubezpieczen dodatkowych, zawartych za optata dodatkowej
sktadki majq zastosowanie postanowienia Czesci I ogdlnych wa-
runkéw ubezpieczenia ryzyk budowlano-montazowych, o ile nie sg
sprzeczne z ponizszymi postanowieniami.

UBEZPIECZENIE RYZYK BUDOWLANO-M(_)NTAiOWYCH
OD SZKOD SPOWODOWANYCH INNYMI ZYWIOLAMI

§21
1. W zakresie ubezpieczenia od szkdd spowodowanych zywiotami
PZU SA odpowiada za szkody polegajace na utracie, uszkodzeniu
lub zniszczeniu powstate w ubezpieczonych obiektach budowla-
nych lub montazowych i innym ubezpieczonym mieniu wskutek:
1) huraganu;
2) powodzi;
3) gradu;
4) obsuniecia sie ziemi;
5) lawiny.
2. Za szkody spowodowane przez:
1) huragan - uwaza sie szkody spowodowane przez wiatr
o predkosci nie mniejszej niz 17,1 m/sek, ustalonej przez

(801102102 pzu.pl

IMIGW; przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich
informacji z IMiGW wystapienie huraganu stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich
powstania badZ w bezposrednim sasiedztwie; za spowodo-
wane huraganem uwaza sie rowniez szkody powstate wsku-
tek uderzenia przedmiotu przenoszonego przez huragan
w ubezpieczone mienie;
powddz — uwaza sie szkody spowodowane zalaniem tere-
noéw w nastepstwie:
a) podniesienia sie wody w korytach wéd ptynacych lub
stojacych,
b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wod przy-
brzeznych,
c) sptywu wdd po zboczach i stokach na terenach gdrskich
i falistych;
3) grad — uwaza sie szkody powstate wskutek opadu atmosfe-
rycznego sktadajacego sie z brytek lodu;
4) obsuniecia sie ziemi — uwaza sie szkody spowodowane
przez zapadanie sie oraz usuwanie sie ziemi z tym, ze:
— za szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi
uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu
z powodu zawalenia sig¢ podziemnych pustych przestrzeni
w gruncie,
— za szkody spowodowane przez usuwanie sie ziemi uwaza
sie szkody powstate wskutek ruchow ziemi na stokach,
5) lawine - uwaza sie szkody powstate wskutek gwattowne-
go zsuwania sie lub staczania mas $niegu, lodu, skat lub
kamieni ze zboczy gdrskich.
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. PZU SA nie odpowiada za szkody:

a) spowodowane obsunieciem sie ziemi, gdy sa to szkody
gornicze w rozumieniu prawa gorniczego,
b) bedace bezposrednim nastepstwem normalnych warun-
kéw atmosferycznych, z ktérymi Ubezpieczajacy powi-
nien sig liczy¢ uwzgledniajac pore roku i miejscowe
warunki,
powstate wskutek huraganu, powodzi lub gradu w ubez-
pieczonym mieniu znajdujacym sie pod gotym niebem
lub pod wiatg, jezeli mienie to ze wzgledu na rodzaj lub
przeznaczenie powinno by¢ przechowywane w pomiesz-
czeniach zamknigtych.
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