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ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ CZLONKOW ORGANOW
LUB DYREKCJI SPOLKI KAPITALOWEJ] (DIRECTORS&OFFICERS)

ustalone uchwatg nr UZ/351/2007 z dnia 28 czerwca 2007 .

Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej, ze zmianami ustalonymi

uchwatg nr UZ/40/2011 z dnia 4 lutego 2011 r,, uchwatg nr UZ/114/2012 z dnia 28 marca 2012 r.
oraz uchwatg nr UZ/430/2015 z dnia 23 grudnia 2015 .

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty Owu:
odszkodowania i innych
Swiadczen §1lust.2i5,8§2-3,§6ust. 1-3, §8 ust. 2,
§9ust. 1-3,8§ 10, § 13 ust. 1i 3, § 14-15,
§ 16 ust. 4-5, § 17.

Ograniczenia OwWu:
oraz wylaczenia
odpowiedzialnosci §1lust.2i5,§2-6, §8ust. 2, §9-10,
zaktadu ubezpieczen § 13-15, § 16 ust. 4-5, § 17.
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich

obnizenia
POSTANOWIENIA OGOLNE 4. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
§1 dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie w za-
kresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej czton- 5. W sprawach nie uregulowanych w OWU do uméw ubezpieczenia
kow organdw lub dyrekcji spétki kapitatowej, zwane dalej OWU majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosow-
majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych przez ne przepisy prawa polskiego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna (dalej PZU SA)

ze spotka kapitatowa, zwana dalej Ubezpieczajacym, na rachunek

cztonkéw organdw lub dyrekcji spétki kapitatowej, zwanych dalej DEFINICIE
Ubezpieczonym. Umowa ubezpieczenia moze byc zawarta réwniez

z osoba fizyczng na wiasny rachunek, o ile ta osoba jest cztonkiem §2
organu lub dyrekgji spétki kapitatowej. Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym w umowie ubezpieczenia 1) Ubezpieczony — okreslony w polisie imiennie, bezimiennie
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega- lub co do cztonkostwa w okreslonym organie spotki obecny
jace od uregulowan niniejszych warunkow. lub przyszly ich cztonek (zarzadu, rady nadzorczej, komisji

3. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu roznice rewizyjnej) oraz prokurent wpisany do Krajowego Rejestru Sa-
miedzy tresciq umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej dowego, z wytaczeniem likwidatoréw lub okreslony imiennie
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia dyrektor. Ubezpieczonym jest takze osoba fizyczna, okreslona
tego obowiazku PZU SA nie moze powotywac sie na réznice imiennie, jezeli jest cztonkiem dyrekcji w spétce kapitatowej;
niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Postano- 2) szkoda — czysta strata finansowa poniesiona przez spotke
wienia tego nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia zawieranych lub jakakolwiek osobe trzecig, z wytaczeniem szkdd na oso-
w drodze negocjacji. bie, naruszenia dobr osobistych jakiejkolwiek osoby, uszko-
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dzenia, ubytku, utraty lub pozbawienia mozliwosci uzytkowania
rzeczy ruchomej lub nieruchomosci;
3) franszyza integralna — ograniczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty;
4) udziat wtasny — okreslona procentowo albo kwotowo war-
tos¢, o ktdrg PZU SA zmniejsza odszkodowanie;
5) koszty obrony sadowej — ponoszone przez Ubezpieczo-
nego, po uzyskaniu zgody PZU SA — optaty, koszty i wydatki,
zwigzane z postepowaniem sadowym w rozumieniu przepi-
sow kodeksu postepowania cywilnego, z wytaczeniem jednak
wynagrodzen cztonkdw zarzadu albo pracownikéw spotki;
cztonkowie organdw spotki — cztonkowie zarzadu, rady nad-
zorczej albo komisji rewizyjnej spdtki — od daty ztozenia wniosku
o wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego, az do daty ztozenia
whniosku o wykreslenie z Krajowego Rejestru Sadowego;
7) spotka — spotka kapitatowa, ktorej cztonkowie jej organow
lub wskazani dyrektorzy objeci sg ochrong na podstawie OWU;
8) zdarzenie - dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w na-
stepstwie ktdrego powstaje szkoda.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

. Ubezpieczeniem objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczo-
nego za szkody wyrzadzone osobom trzecim, w tym spétce w zwiaz-
ku z wykonywaniem powierzonych obowiazkow, za ktére Ubez-
pieczony ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng zgodnie z kodeksem
spotek handlowych, umowa badz statutem i regulaminem spotki
kapitatowej oraz innymi przepisami regulujgcymi odpowiedzialno$¢
cztonkéw organdw spotki kapitatowej, na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym.

. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej nowo powotanym czton-
kom organdw, prokurentom i dyrektorom spotki kapitatowej od mo-
mentu powotania na stanowisko pod warunkiem poinformowania
PZU SA o nowo powotanych cztonkach organdw i dyrektorach spotki
kapitatowej w terminie 30 dni od dnia powotania. Odpowiedzial-
nos¢ PZU SA za cztonkdw organdw spotki i prokurentéw nie moze
rozpoczac sie wezesniej niz od daty ztozenia wniosku o wpisanie ich
do Krajowego Rejestru Sadowego i koficzy sie nie pdzniej niz z dniem
ztozenia wniosku 0 wykreslenie z Krajowego Rejestru Sadowego.

. Jezeli wobec Ubezpieczonego ma zastosowanie ograniczenie
odpowiedzialnosci pracowniczej wynikajace z przepiséw prawa,
odpowiedzialno$¢ PZU SA ogranicza sie do wysokosci roszczen
przystugujacych pracodawcy wobec pracownika.

. Odpowiedzialnoscig PZU SA objete sg szkody ze zdarzen po-
wstatych w okresie trwania umowy ubezpieczenia, chocby poszko-
dowani (uprawnieni) zgtosili je po tym okresie, jednakze przed
uptywem termindw przedawnienia.
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. PZU SA nie odpowiada za szkody, ktorych wysoko$¢ nie przekra-
cza facznie z jednego zdarzenia kwoty 2 000 ztotych polskich
(franszyza integralna).
. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej Ubezpieczony w przypadku wy-
ptaty odszkodowania z tytutu kazdej szkody ponosi udziat wtasny
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci;

2) powstate w wyniku utraty przez Ubezpieczonego dokumentéw,
gotdwki lub papieréw wartosciowych;

3) spowodowane emisja, wyciekiem lub przedostaniem sie do
powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji, nieza-
leznie od faktu, czy w ich nastepstwie doszto do skazenia lub
zanieczyszczenia $rodowiska;

4) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojennego,
rozruchéw, aktow sabotazu, terroryzmu lub strajkow;

5) powstate w zwigzku z posiadanym przez spotke mieniem badz
wyrzadzone przez prace, ustugi lub produkt wprowadzony do
obrotu przez spotke, ktére podlegajg innemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej;

6) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

)

7) wynikte z decyzji podjetych przez Ubezpieczonego w zakresie
sprawowanej przez niego funkgji, za ktore Ubezpieczony
uzyskat osobista korzys¢ lub dazyt do jej uzyskania;

8) wynikajace z roszczen pomiedzy cztonkami organéw spotki
(bytymi, obecnymi, przysztymi);

9) bedace nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia lub
kontynuadji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rachunek
spotki albo jej pracownikow, w tym programu ubezpieczen na
zycie lub emerytalnych, wtacznie z pracowniczymi funduszami
emerytalnymi;

10) zwigzane z prywatyzacja spotki;

11) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do zakresu
wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;

12) wynikie ze zdarzen jakie wystapity po ogtoszeniu postepowania
upadtosciowego lub uktadowego w spoice;

13) polegajace na zaptacie naleznosci publicznoprawnych, po-
datkéw, kar umownych, pienigznych, grzywien sadowych i ad-
ministracyjnych, a takze odszkodowan o charakterze karnym
natozonych na Ubezpieczonego lub na spétke;

14) powodujace roszczenia dochodzone przed sadami zagrani-
cznymi lub zwigzane z naruszeniem prawa obcego.

SUMA GWARANCYJNA

§6

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi

gorng granice odpowiedzialnoéci PZU SA za szkody powstate ze
wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, w umo-

wach ubezpieczenia moga by¢ wyodrebnione limity kwotowe
okre$lajace odpowiedzialnos¢ PZU SA za szkody:

1) z tytulu jednego zdarzenia;

2) okreslonego rodzaju.

. PZU SA zobowigzany jest w ramach sumy gwarancyjnej do wypfaty

odszkodowania w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpie-
czonego.

. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych

odszkodowar.

WNIOSEK UBEZPIECZENIOWY

[
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. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku ubezpie-

czeniowego, sporzadzonego w formie pisemnej.

. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) okreslenie Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego;

2) firme spotki, siedzibe spotki i rodzaj dziatalnosci;

3) okres ubezpieczenia;

4) proponowana wysokos¢ sumy gwarancyjnej;

5) liczbe i wartos¢ szkdd wyrzadzonych w okresie ostatnich
trzech lat;

6) sprawozdania finansowe za okres ostatnich trzech lat.

§8

. Jezeli Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy ra-

chunek (na rachunek Ubezpieczonego) obowiazek zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajacym. PZU SA potwierdza
zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA moze on pod-

nies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit mu informagji

0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w za-
kresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§9

. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZU SA

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy

w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegodlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie

za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zgtasza¢ zmiany okoliczno$ci wymienionych
w ustepie poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest
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zawiadamia¢ o tych zmianach PZU SA niezwtocznie, najpdzniej
w ciggu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja
zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre

z naruszeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedza-
jacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze zdarzenie i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§10

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chy-

ba ze uméwiono sie inaczej.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie od dnia nastepuja-

cego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, o ile
nie uméwiono sie inaczej.

§11

. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie indywidualnie w oparciu o:

1) wysokos$¢ sumy gwarancyjnej;
2) okres ubezpieczenia;

3) zakres ubezpieczenia;

4) indywidualng ocene ryzyka.

. Skfadke optaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-

pieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono
inny tryb i termin. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwko-
wej lub w porozumieniu z PZU SA w formie bezgotdwkowej.

. W przypadku dokonywania zapfaty sktadki w formie bezgo-

towkowej, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego PZU SA.

. Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka roczna za zgoda PZU SA

moze by¢ optacona w ratach. Terminy wptaty kolejnych rat
sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia. W razie nie-
zaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki PZU SA moze wez-
wac Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak za-
ptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

. Skfadka nie podlega indeksacji.

§12

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zada¢ odpowied-
niej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
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§13

W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw.

. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek razacego niedbalst-

wa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, PZU SA jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzek, o ktérym mowa w ust. 1, stosuje sie rowniez do Ubezpie-
czonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie 0 zawarciu umowy na
jego rachunek.

§14

. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU SA o wyrza-

dzonej szkodzie w terminie 7 dni od jego zajscia lub powziecia

0 nim wiadomosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do

3.

[

zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okoli-
cznosci i skutkdw zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu nie nastgpia, je-
zeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzek, o ktdrym mowa w ust. 1, obcigza takze Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachu-
nek. Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

§15

. W razie zgtoszenia do Ubezpieczajacego roszczenia o odszkodo-

wanie, Ubezpieczajacy jest obowigzany bezzwiocznie — najpozniej
w terminie 7 dni powiadomi¢ o tym PZU SA.

. Jezeli przeciwko Ubezpieczajacemu lub Ubezpieczonemu poszko-

dowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sado-
wa, Ubezpieczajacy obowigzany jest bezzwtocznie — najpdzniej
w terminie 7 dni od otrzymania pozwu zawiadomi¢ o tym PZU SA.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ PZU SA orzeczenie

sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do wnie-
sienia $rodka odwotawczego.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajacego roszczenia

o naprawienie szkody, ktéra jest objeta ubezpieczeniem OC, nie
ma skutkdw prawnych wzgledem PZU SA jezeli PZU SA nie wyrazit
na to uprzedniej zgody.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-

wigzki, o ktérych mowa w ust. 1-4, obciazaja takze Ubezpieczo-
nego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI PZU SA

§16

. PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-

mania zawiadomienia o zdarzeniu.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wy-
sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania PZU SA wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. PZU SA zobowigzany jest:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepu-
jacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa moze
zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci odszko-
dowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w ca-

fosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci

odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-
mowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia za-
wartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uza-

sadniajace catkowitq lub czeSciowa odmowe wyptaty odszko-
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dowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodze-
nia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodo-
wania; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno-
Sci z oryginatem przez PZU SA;

5) do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w po-

staci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-

czenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji

zwigzanych ze zdarzeniem bedacym podstawa ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia, jak
réwniez wysokosci odszkodowania;

na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o oswiadczeniach ztozonych przez nich na

etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentdw sporzadzo-
nych na tym etapie.

6
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. PZU SA jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztdw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych
za zgoda PZU SA w celu ustalenia okolicznosci lub rozmiaru
szkody,

2) zwrotu kosztéw podjetych Srodkéw w celu zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw jezeli byty celowe, chociaz-
by okazaty sie bezskuteczne,

3) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sadowej w sporze prowa-
dzonym na polecenie PZU SA lub za jego zgoda.

. Koszty o ktérych mowa w ust. 4 s wyptacane w granicach sumy

gwarancyjnej.

ROZWIAZANIE UMOWY ;
I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

ZWROT SKEADKI

§17

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

-

N

1) z uptywem terminu okreslonego w umowie;

2) w przypadku wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) w przypadku odstapienia od umowy z dniem odstgpienia;

4) z dniem doreczenia o$wiadczenia PZU SA o wypowiedzeniu

umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy

PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata

nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU SA pisma z wez-

waniem do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie

terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zapfaty w ter-

minie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-

dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,

o ktorym mowa w § 12;

7) z dniem doreczenia Ubezpieczonemu prawomocnej decyzji o za-
kazie lub zawieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci;

8) z chwilg $mierci Ubezpieczonego.

§18
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. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat Ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczaja-

cego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim PZU SA
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

(801102102 pzu.pl

§19
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8§20

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna, przystuguje prawo zio-
zenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU SA, w ktdrym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstuguja-
cej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przykfad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje osobie, ktdra zto-
zyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

6. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie,
ktora ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptat-
niczych lub poczta elektroniczng wytacznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesie-
nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sklada sie na piSmie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU SA.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke organiza-
cyjna okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzu-
jacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym
zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU SA.

10. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

§21

. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogolnej albo przed
sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§22
OWU w niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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