OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM I RABUNKU MIENIA JEDNOSTEK
PROWADZACYCH DZIALALNOSC GOSPODARCZA

ustalone uchwatg nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer Spotki Akcyjnej
z dnia 26 lipca 2007 r., ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/65/2011 z dnia 21 lutego 2011 r,,
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/114/2012 z dnia 28 marca 2012 r. oraz uchwatg nr UZ/430/2015

Zarzadu PZU SA z dnia 23 grudnia 2015 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci
wykupu ubezpieczenia

OWuU:

§1USt'2_3I§21§3I§4I§5I§6I§7I

§ 8 ust. 9-10 i ust. 12 i ust. 15, ust. 15,
§9ust. 1, ust. 3-9, § 10, § 11, § 13, § 14,
§ 15 ust. 15.

Zatacznik nr 1 do Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku mienia jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza:

§1,82,83.

Zatacznik nr 2 do Ogdinych warunkdéw
ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku mienia jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza:

§1,§2,83.
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

OWuU:

§]'USt'2_3I§21§3I§4I§5I§6I§7I
§ 8 ust. 9-10iust. 12 i ust. 15, 8§ 9, § 10,
§11,§ 13, § 14, § 15 ust. 15.

Zatacznik nr 1 do Ogdinych warunkdéw
ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku mienia jednostek prowadzacych

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej
ogdlnymi warunkami, stosuje sie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (zwany dalej PZU SA) z osobami fizycz-
nymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyj-
nymi niebedacymi osobami prawnymi zwanymi dalej
Ubezpieczajacym.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego). Ubezpieczony
moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest
to konieczne do okre$lenia przedmiotu ubezpieczenia.

W rozumieniu niniejszych ogolnych warunkdéw, Ubezpiecza-
jacym jest podmiot zawierajacy z PZU SA umowe ubezpie-
czenia, Ubezpieczonym jest podmiot zawierajacy umowe
ubezpieczenia na rachunek wiasny albo na rachunek kté-
rego zawarto umowe ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek:

1) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, moze
on podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu;

2) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego
odszkodowania bezposrednio od PZU SA, chyba ze

dziatalno$¢ gospodarczg

§1,82,83.

Zatacznik nr 2 do Ogdlnych warunkow
ubezpieczenia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku mienia jednostek prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza

§1,82§3.

strony uzgodnity inaczej; jednakze takie uzgodnienie nie
moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt;

3) Ubezpieczony moze zada¢ by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza,
jego praw i obowigzkow.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpie-

czenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
lub odmienne od ustalonych w niniejszych ogdlnych warun-
kach ubezpieczenia. Postanowienia te powinny by¢ sporza-
dzone na pismie.

. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu

roznice miedzy trescig umowy a ogdlnymi warunkami

w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie nie-
dopetnienia tego obowigzku PZU SA nie moze powotywac
sie na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw ubezpiecze-
nia zawieranych w drodze negocjacji.

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg bedace wtasnoscig lub znaj-

dujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego lub Ubezpieczaja-
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cego na podstawie tytutu prawnego pozostajacego w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza:

1) towary, surowce, materiaty w przerobie, poifabrykaty,
wyroby gotowe, materiaty pomocnicze i opakowania,

a ponadto zmagazynowane i nie bedace w uzytko-
waniu maszyny, aparaty i urzadzenia oraz ich czesci
zapasowe, narzedzia i inne mienie stanowiace Srodki
obrotowe, zwane dalej tacznie $rodkami obrotowymi;
mienie (przedmioty) przyjete od oséb trzecich w celu
wykonania ustugi (naprawy, remontu, przerdbki, czysz-
czenia, farbowania, prania), do uzywania w ramach
dzierzawy lub do komisowej sprzedazy;

wyposazenie zaktadéw handlowych, ustugowych, pro-
dukcyjnych, rzemie$lniczych, biur, pracowni, gabine-
tow lekarskich, obiektéw kulturalno-rozrywkowych,
sportowo-turystycznych, itp. wyposazenie i przedmioty
wypozyczalni oraz urzadzenia do przechowywania war-
tosci pienieznych;

gotdéwka i inne wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie
krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, akcje, obligacje,
czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obro-
cie gotdwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali,
kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i inne me-
tale z grupy platynowcow.

2)

3)

4
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. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej lub jezeli niniejsze warunki

nie zawieraja postanowien odmiennych, mienie objete jest
ochrong ubezpieczeniowa w miejscu (lokalu) okreslonym
w umowie ubezpieczenia.

. Przedmiotem ubezpieczenia nie moze by¢ mienie, ktdrego

posiadanie lub wwdz na terytorium Unii Europejskiej jest
zakazany, chyba Zze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
zakaz ten nie dotyczy Ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA — UBEZPIECZONE RYZYKA

()

§3

. PZU SA odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu

powstate w wyniku:
1) kradziezy z wkamaniem — dokonanej lub usitowanej;
2) dokonanego lub usitowanego rabunku.

. Za szkode uwaza sie utrate lub ubytek wartosci ubezpie-

czonego mienia z powodu jego zaboru, zniszczenia lub
uszkodzenia.

Za szkody spowodowane przez:

1) kradziez z wkamaniem — uwaza sie:

a) zabor mienia w celu przywtaszczenia, ktdrego
sprawca dokonat lub usitowat dokonac z zamknie-
tego lokalu po usunigciu przy uzyciu sity i narzedzi
istniejacych zabezpieczen lub otworzeniu zabezpie-
czenia kluczem oryginalnym, ktory zdobyt przez kra-
dziez z wlamaniem z innego lokalu lub w wyniku
rabunku,
zabdr mienia w celu przywtaszczenia dokonany
przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego
zamknieciem, jezeli pozostawit Slady, ktére moga,
by¢ uzyte jako dowdd potajemnego ukrycia,

2) rabunek — uwaza sie zabdr ubezpieczonego mienia

w celu przywiaszczenia, dokonany:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego lub oséb u nich
zatrudnionych badz grozby natychmiastowego uzy-
cia przemocy albo z doprowadzeniem do nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci — dla pokonania ich oporu
przed wydaniem ubezpieczonego mienia,
przez sprawce, ktory z zastosowaniem przemocy fi-
zycznej badz grozby natychmiastowego uzycia prze-
mocy doprowadzit do objetego ubezpieczeniem lo-
kalu lub urzadzenia badz pomieszczenia do przecho-

b
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4.

1.

wywania wartosci pienieznych osobe posiadajaca

klucze i zmusit jg do ich otworzenia albo sam je

otworzyt kluczami zrabowanymi.
Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej
sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze byc¢ rozsze-
rzony o ryzyko wandalizmu, za ktore uwaza sie rozmysine
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spo-
wodowane przez osoby trzecie, ktore uzyskaty do niego
dostep w sposob okreslony w ust. 3.
Gotowka i inne wartosci pieniezne (§ 2 ust. 1 pkt 4) moga,
by¢ ubezpieczone ponadto od rabunku podczas przenosze-
nia lub przewozenia (transportu) przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego lub osoby u niego zatrudnione, ktére
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyznaczyt do wykonywa-
nia transportu. Ubezpieczeniem objete sa transporty wyko-
nywane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

. W ubezpieczeniu gotéwki i innych wartosci pienieznych

od rabunku podczas przenoszenia lub przewozenia (trans-
portu), PZU SA odpowiada réwniez za szkody powstate

w zwigzku ze zdarzeniami, ktore uniemozliwity osobie
wykonujacej transport ochrone powierzonych wartosci pie-
nieznych wskutek:

1) nagtej $mierci lub nagtej ciezkiej choroby tej osoby;

2) ciezkiego uszkodzenia ciata tej osoby wywotanego nie-
szczesliwym wypadkiem; za nieszczesliwy wypadek
uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyna zew-
netrzna, w nastepstwie ktdrego osoba, ktéra ulegta
wypadkowi, niezaleznie od swojej woli, doznata uszko-
dzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarta;

zniszczenia lub uszkodzenia $rodka lokomocji uzytego
do transportu wskutek katastrofy, pozaru, uderzenia
pioruna lub wybuchu.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

W ramach niniejszego ubezpieczenia PZU SA nie obejmuje

ochrong ubezpieczeniowa:

1) inwentarza zywego;

2) akt, dokumentdw, rekopiséw, komputerowych progra-
mow indywidualnych uzytkownika oraz danych zawar-
tych na nosnikach informacji;

3) komputerowych programéw licencjonowanych produk-
cji seryjnej, chyba ze stanowig mienie, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 lub 2;

4) samochoddw oraz innych pojazdéw mechanicznych nie
bedacych $rodkami obrotowymi lub mieniem osdb trze-
cich przyjetym w celu wykonania ustugi lub do komiso-
wej sprzedazy;

5) mienia nie objetego ewidencjg przychoddw i rozchoddw.

. Ochrong ubezpieczeniowg PZU SA nie sg objete szkody:

1) nie przekraczajace réwnowartosci 100 USD wedtug
Sredniego kursu NBP z daty powstania szkody;
2) wyrzadzone wskutek przywtaszczenia, fatszerstwa;
3) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze
w razie razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stuszno-
$ci, przy czym przez wine Ubezpieczonego lub Ubezpie-
czajacego bedacego osobg prawng lub jednostka organiza-
cyjng niebedaca osoba prawng nalezy rozumiec wine:
a) w przedsiebiorstwach panstwowych — dyrektora lub
jego zastepcow,
b) w spdtkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i spot-
kach akcyjnych — cztonkéw zarzadu lub prokurentdw,
c) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyj-
nych — komplementariuszy lub prokurentéw,
d) w spdtkach jawnych — wspdlnikéw lub prokurentow,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD KRADZIEZY Z WEAMANIEM I RABUNKU MIENIA JEDNOSTEK PROWADZACYCH



e) w spdtkach partnerskich — partneréw lub cztonkow
zarzadu lub prokurentdw,

f) w spotkach cywilnych — wspdlnikéw,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach —
cztonkéw zarzadu,

4) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktdra Ubezpiecza-
jacy lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

5) powstate w przedmiotach, ktdrych zakup jest udokumen-
towany dowodami zakupu wystawionymi przez nie istnie-
jace w chwili wystawienia tych dokumentdw podmioty;

6) w sprzecie elektronicznego przetwarzania danych lub
jego oprogramowaniu, powstatych w wyniku manipu-
lowania lub niewfasciwego uzycia tego sprzetu, ktére
moga by¢ przedmiotem odrebnego ubezpieczenia;

7) powstate po uptywie 30 dni od chwili rozpoczecia prze-

rwy w prowadzeniu dziatalnosci w lokalu z ubezpie-

czonym mieniem, chyba Ze fakt ten zgtoszony zostat

PZU SA i w porozumieniu z Ubezpieczajacym uzgod-

niono dodatkowe $rodki zabezpieczenia mienia;

powstate w wyniku dziatan wojennych, wewnetrznych
zamieszek lub rozruchéw spotecznych, sabotazu lub
aktow terroryzmu, trzesienia ziemi lub dziatania ener-
gii atomowej;
9) powstate wskutek ognia, wybuchu lub zalania woda,
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, nawet jesli takie
szkody wystapig w wyniku wlamania;

10) powstate w wyniku otworzenia zamka kluczem pod-
robionym lub innymi narzedziami, chyba ze pozosta-
wiono na nim wyrazne $lady wlamania;

11) powstate w przedmiotach pochodzacych z kradziezy,
jezeli w dniu zajécia szkody nie uptynat wymagany prze-
pisami prawa okres do nabycia wtasnosci tych przed-
miotéw przez Ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

12) powstate wskutek rozmyslinego zniszczenia lub uszko-
dzenia mienia (wandalizmu), chyba Ze ryzyko to zostato
dodatkowo ubezpieczone (§ 3 ust. 4).

8
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SRODKI BEZPIECZENSTWA
§5

1. Ubezpieczone mienie (z zastrzezeniem ust. 3) powinno znaj-
dowac sie w budynkach o odpowiednio trwatej konstrukcji.
Przez odpowiednio trwatg konstrukcje rozumie sie budy-
nek wykonany z materiatow i w technologii wtasciwej dla
jego przeznaczenia uzytkowego — zgodnie z przepisami
prawa budowlanego, w ktérym nie jest mozliwe pokonanie
poszczegdinych elementéw konstrukgji (Scian, podtég, stro-
pow) bez ich réwnoczesnego uszkodzenia lub zniszczenia
przy uzyciu narzedzi.

Lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie
moze posiadaé niezabezpieczonych otwordw, przez ktére
mozliwy bytby dostep do mienia bez wtamania. Zabezpie-
czenia wszystkich otworéw zewnetrznych lokalu powinny
by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak osadzone

i zamkniete aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto
mozliwe bez pozostawienia $ladéw uzycia sity i narzedzi.
Ponadto powinny by¢ spetnione co najmniej nastepujace
warunki:

1) Drzwi zewnetrzne do lokalu z ubezpieczonym mieniem
winny by¢ zamkniete na co najmniej dwa rézne zamki
wielozastawkowe lub dwie rézne ktddki wielozastaw-
kowe, zawieszone na oddzielnych skoblach, z ktérych
przynajmniej jeden powinien spetnia¢ wymogi zamka
0 podwyzszonej odpornosci na wiamanie, potwierdzone
atestem lub certyfikatem, Swiadectwem kwalifikacji
jakosci lub innym dokumentem wydanym przez upo-
wazniong jednostke.
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3)

Zamki mechaniczne powinny posiada¢ wiecej niz jedng
ruchomg zastawke. Ilo$¢ zastawek w zamku mozna
ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu.
Uchwyty, na ktdrych mocowane sa ktddki, powinny byc
zrobione z ptaskownika przymocowanego na state do
drzwi lub krat w sposob, ktéry uniemozliwi jego ukrece-
nie, odciecie lub oberwanie. Odpowiednio do parame-
tréw ktodki powinna by¢ dobrana grubos¢ ptaskownika
i otwdr do wprowadzenia kabtaka lub bolca. Wolne
miejsca na kabtaku nalezy wypetni¢ tulejkg dystansowq
lub specjalng wktadka wypetniajaca.
Za réwnorzedne zabezpieczenie uznaje sie zamek wie-
lopunktowy o podwyzszonej odpornosci na wkamanie.
Zamkiem wielopunktowym jest taki zamek, ktérego
zamkniecie powoduje jednostronne lub wielostronne
ryglowanie ptata drzwi w kilku odlegtych od siebie
miejscach. Gtdwne zamki w drzwiach nie moga by¢
zaopatrzone w mechanizmy umozliwiajace otwarcie
zamka od wewnatrz bez uzycia oryginalnego klucza.
W przypadku ustanowienia ochrony fizycznej wewnatrz
ubezpieczonego obiektu (lokalu lub budynku) dopusz-
cza sie zamkniecie drzwi zewnetrznych na jeden zamek
atestowany;
oszklenia okien, drzwi i innych otwordw zewnetrznych
lokalu, do ktorych jest dostep z przybudéwek, balkondw,
tarasow lub innych czesci budynku, w ktérym znajduje
sie ten lokal, winny by¢ osadzone w ramach w taki spo-
sob, aby wyjecie szyby nie byto mozliwe bez jej rozbi-
cia, a ponadto zabezpieczone przeciwwtamaniowg ostong
mechaniczng w postaci krat wykonanych z pretéw stalo-
wych, zaluzji lub okiennic.
Kraty, zaluzje lub okiennice powinny by¢ takiej kon-
strukgcji, tak zatozone i zamkniete, aby przedostanie sie
do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uprzedniego ich
uszkodzenia przy pomocy narzedzi, za$ ruchome ostony
mechaniczne powinny by¢ zamkniete co najmniej na
jedna ktdédke wielozastawkowa.
Inne zabezpieczenia mechaniczne winny stanowic¢
istotng przeszkode w sforsowaniu zabezpieczonego
otworu, stwierdzong na podstawie stosownego atestu
lub certyfikatu lub innego dokumentu wydanego przez
upowazniong_jednostke badz ogledzin i opisu dokona-
nych przez przedstawiciela PZU SA;

postanowienia pkt 2 w czesci dotyczacej mechanicznego

zabezpieczenia oszklen nie majg zastosowania jesli:

a) ustanowiono poza godzinami urzedowania dozor wy-

facznie danej placéwki, wewnetrzny lub zewnetrzny;

przez dozor rozumie sie ochrone ubezpieczonego lo-
kalu wykonywang w zorganizowany sposdb przez

co najmniej jedng osobe dorosty sposréd personelu

ubezpieczajacej jednostki lub przez pracownikéw

koncesjonowanego przedsiebiorstwa ochrony osdb

i mienia,

placéwke wyposazono w elektroniczny system wi-

zualno-dzwigkowy o dziataniu miejscowym ze statym

adresatem (odbiorcq) alarmu; przez statego adre-
sata (odbiorce) alarmu rozumie sie Ubezpieczajacego
badz osobe wyznaczong przez Ubezpieczajacego
jako odpowiedzialng za odbioér sygnatu alarmu i pod-
jecie dziatan interwencyjnych,

placéwke wyposazono w elektroniczny system prze-

ciwwlamaniowy i wigczono do systemu monitoro-

wania alarméw policji badz koncesjonowanego przed-
sigbiorstwa ochrony osdb i mienia,

d) oszklenia lokalu wykonane sg ze szkta warstwowego
o0 zwigkszonej odpornosci na rozbicie, stwierdzonej
stosownym atestem lub certyfikatem lub innym do-
kumentem wydanym przez upowazniong do tego
jednostke;

b

-
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4) réwnolegte stosowanie w ubezpieczonej placéwce za-
bezpieczen mechanicznych wymienionych w pkt 1 i 2
oraz zabezpieczen wymienionych w pkt 3 moze stano-
wi¢ podstawe do udzielenia obnizki sktadki.

2. Gotéwka i inne wartosci pieniezne (§ 2 ust. 1 pkt 4) powinny
znajdowac sie w lokalu zabezpieczonym w sposob okreslony
w ust. 1, a ponadto powinny by¢ zamkniete w urzadzeniach
lub pomieszczeniach do przechowywania wartosci pieniez-
nych odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w zatacz-
niku Nr 1 lub Nr 2 do niniejszych ogdinych warunkdw.
Urzadzenia i pomieszczenia o wadze do 1000 kg zabezpie-
czajace wartosci pieniezne powinny byc¢ trwale przymoco-
wane do podtoza lub Sciany lokalu, w ktérym sie znajduja.

3. Samochody oraz inne pojazdy mechaniczne, stanowiace $rodki
obrotowe Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego lub mienie
0s0b trzecich przyjete w celu wykonania ustugi lub do komi-
sowej sprzedazy, moga by¢ przechowywane poza lokalem, na
terenie (parkingu) ogrodzonym statym parkanem, zamknietym
i o$wietlonym w porze nocnej i catodobowo dozorowanym.
Pojazdy te nie mogq mie¢ kluczykdw przy stacyjkach zapto-
nowych, a wszystkie drzwi w pojazdach krytych powinny
by¢ zamkniete na zamek fabryczny.

Brama na teren, na ktérym parkowane sa pojazdy powinna

by¢ zabezpieczona w taki sposdb, aby niemozliwy byt wy-

jazd samochodem przez osobe nieuprawniona.

4. Klucze do lokalu z ubezpieczonym mieniem oraz do samo-
choddw i innych pojazdéw mechanicznych, a takze do urza-
dzen i pomieszczen zabezpieczajacych wartosci pieniezne
powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniacy je przed
kradzieza i dostepem do nich osdb nieuprawnionych.

5. PZU SA moze, na podstawie oceny wielkosci ryzyka zagro-
zenia szkoda, okresli¢ indywidualne warunki w zakresie
wymaganych $rodkdw bezpieczenstwa.

SYSTEMY UBEZPIECZEN — SUMY UBEZPIECZENIA
8§86

1. Mienie w zaleznosci od jego rodzaju moze by¢ ubezpieczo-
ne wedtug nastepujacych systemow:

1) na sumy state;

2) na pierwsze ryzyko;

3) na sumy zmienne;

4) systemem obrotéw miesiecznych (gotéwka).

2. Na sumy state moggq by¢ ubezpieczone:

1) $rodki obrotowe (§ 2 ust. 1 pkt 1);

2) mienie przyjete od osdb trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2);

3) wyposazenie (§ 2 ust. 1 pkt 3).

3. Przy ubezpieczeniu mienia na sumy state suma ubezpiecze-
nia powinna odpowiadac:

1) dla srodkéw obrotowych (§ 2 ust. 1 pkt 1) — najwyzszej
(maksymalnej) wartosci mienia przewidywanej w okre-
sie ubezpieczenia, odpowiadajacej kosztom jego naby-
cia lub wytworzenia;

2) dla mienia przyjetego od osob trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2)
— najwyzszej (maksymalnej) wartosci tego mienia prze-
widywanej w okresie ubezpieczenia, z tym ze wartos¢
mienia przyjetego do komisowej sprzedazy pomniejsza
sie 0 prowizje komisowa;

3) dla wyposazenia (§ 2 ust. 1 pkt 3) — najwyzszej warto-
$ci tego mienia przewidywanej w okresie ubezpieczenia.

4. W ubezpieczeniu mienia okre$lonego w ust. 2, znajdujace-
go sie w rdznych dziatach, stoiskach placowki, dla ktérych
rachunkowos$¢ prowadzona jest centralnie przez Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego (np. domy towarowe, hale
targowe) — suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé ogdl-
nej wartosci mienia we wszystkich dziatach, stoiskach pla-
cowki, o ktdrych mowa powyzej, ustalonej wedtug zasad
podanych w ust. 3, z tym ze:
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1) za placéwke uwaza sie sklep, magazyn, punkt ustugowy,

kiosk, dziat, stoisko, itp., o ile tylko mienie takiej pla-

cowki objete jest odrebng ewidencja ksiegowa i jest
oddzielnie rozliczane;

przy zgtoszeniu do ubezpieczenia wielu placéwek, Ubez-

pieczajacy jest obowigzany dotaczy¢ do wniosku wykaz

placdwek objetych ubezpieczeniem z podaniem oddzielnie
dla kazdej placdwki miejsca (adresu), przedmiotu i warto-
$ci ubezpieczenia;

3) przy wznawianiu ubezpieczenia na nastepny okres Ubez-
pieczajacy jest obowigzany podac PZU SA nowg (zaktu-
alizowang) podstawe obliczania sktadki oraz nowy (zak-
tualizowany) wykaz placwek.
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. Na pierwsze ryzyko mogg by¢ ubezpieczone:

1) $rodki obrotowe (§ 2 ust. 1 pkt 1);

2) mienie przyjete od oséb trzecich (§ 2 ust. 1 pkt 2);

3) wyposazenie (§ 2 ust. 1 pkt 3);

4) gotdéwka i inne wartosci pieniezne (§ 2 ust. 1 pkt 4);

5) podwyzszone koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzo-
nych zabezpieczen lokalu ponad limit okreslony w § 11.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy, kierujac sie

przewidywang mozliwoscig maksymalnej straty w okresie

ubezpieczenia.

W przypadku wyptaty odszkodowania za powstatg szkode

suma ubezpieczenia okreslona w polisie zostaje pomniej-

szona o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania (zasada

wyczerpywania sumy ubezpieczenia).

Ubezpieczajacy moze podwyzszy¢ te sume przez zaptacenie

uzupetniajacej sktadki — w przeciwnym wypadku w razie

nastepnej szkody powstatej w biezacym okresie ubezpie-

czenia — gdrng granice odpowiedzialnoéci PZU SA stanowi

suma ubezpieczenia jaka pozostata po wyptacie odszkodo-

wania za wczesniejszg szkode.

Gotowka i inne wartosci pieniezne oraz ztoto, srebro i wy-

roby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze pla-

tyna i pozostate metale z grupy platynowcow (§ 2 ust. 1

pkt 4) moga by¢ ubezpieczone:

1) od kradziezy z wkamaniem w lokalu;

2) od rabunku w lokalu;

3) od rabunku podczas transportu (przenoszenia lub prze-
wozenia) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Kazde z wymienionych w niniejszym ustepie ryzyk stanowi

samoistne ubezpieczenie z odrebng suma ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla gotéwki i innych wartosci pieniez-

nych ustala sie w zaleznosci od sposobu jej zabezpieczenia

i uzasadnionych potrzeb Ubezpieczajacego wynikajacych

z charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Za szkody w gotdwce i innych wartosciach pienieznych

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, PZU SA odpo-

wiada tylko wowczas gdy sprawca kradziezy wtamat sie

do ubezpieczonego lokalu i urzadzenia zabezpieczajacego

wartosci pieniezne lub po wkamaniu sie do lokalu wyrwat

Z umocowania to urzadzenie i zabrat je wraz z zawartoscig.

. Gotdwka w zakresie ryzyk wym. w ust. 6 moze by¢ ubez-

pieczona tacznie w sposdb uproszczony na podstawie obro-
téw miesiecznych, przy czym:

1) ochrong ubezpieczeniowa objeta jest gotowka Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego we wszystkich jego pla-
céwkach podanych w wykazie, dla ktérych rachunko-
wos¢ prowadzi Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony;

za podstawe obliczenia sktadki przyjmuje sie wysoko$¢
0golnej sumy gotéwki podejmowanej z bankdw w ciggu
jednego miesiaca oraz ogdlnej sumy gotéwki pocho-
dzacej z innych biezacych wptywéw gotéwkowych uzy-
skiwanych w ciggu jednego miesiaca;

sumy, o ktérych mowa w pkt 2 powinny obejmowac
przychody gotéwkowe Ubezpieczajacego lub Ubezpie-
czonego we wszystkich zgtoszonych do ubezpieczenia

i wymienionych w wykazie placéwkach;
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4) na poczatku okresu ubezpieczenia po zawarciu umowy
PZU SA pobiera zaliczke na poczet sktadki w wysokosci
100% sktadki obliczonej od zadeklarowanej wartosci;
rozliczenie sktadki nastepuje po uptywie okresu ubezpie-
czenia; w tym celu Ubezpieczajacy obowigzany jest naj-
pdzniej w ciagu 30 dni po uptywie okresu ubezpieczenia
podac PZU SA sume przychoddéw gotéwkowych za kazdy
miesiac, wyprowadzong oddzielnie dla kazdej z obu pozy-
cji wymienionych w pkt 2, ktore to sumy bedg stanowic¢

, podstawe do obliczenia sktadki ostateczne;.

8. Srodki obrotowe moga by¢ ubezpieczone na sumy zmienne
wedtug nastepujacych zasad:

1) na poczatku okresu ubezpieczenia pobierana jest za-
liczka w wysokosci 100% sktadki obliczonej od zade-
klarowanej przez Ubezpieczajacego przewidywanej
maksymalnej wartosci towaréw, surowcéw, wyrobow
gotowych, pétproduktow, pétsurowcdw oraz innego
mienia klasyfikowanego jako $rodki obrotowe;
rozliczenie skfadki nastepuje po uptywie okresu ubez-
pieczenia; w tym celu Ubezpieczajacy obowigzany jest
najpozniej w ciggu 30 dni po uptywie okresu ubezpie-
czenia podaé PZU SA stan zapasow (remanentow)

z poszczegolnych kwartatéw. Za stan zapasoéw (rema-

nentéw) z poszczegdlnych kwartatéw przyjmuje sie war-

tos¢ ksiegowaq (koszty zakupu lub wytworzenia) ubez-

pieczonego mienia z ostatniego dnia kwartatu. Sktadke
ostateczng za ubezpieczenie otrzymuje sie z przemno-
zenia $redniej arytmetycznej wartosci stanéw zapasow
przez stawke taryfowa.

9. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci
bedacych podstawq ustalenia sumy ubezpieczenia, Ubez-
pieczajacy moze w porozumieniu z PZU SA podwyzszy¢
sume ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia
skutkuje obowigzkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczo-
nej od réznicy miedzy nowg a dotychczasowa suma ubez-
pieczenia, a odpowiedzialno$¢ PZU SA do dnia uzgodnienia
przez strony wyzszej sumy ubezpieczenia, ograniczona jest
do poprzedniej sumy.
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OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

1. Za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem doko-
nanej przez przeswity krat zabezpieczajacych otwory zew-
netrzne ubezpieczonego lokalu badz przez otwdr wybity
w szybie, $cianie lub stropie (bez wejscia do lokalu), odpo-
wiedzialno$¢ za kazdy wypadek ograniczona jest do kwoty
stanowigcej 10% sumy ubezpieczenia mienia dotknigte-
go szkoda. W ubezpieczeniu systemem sum zmiennych
granice odpowiedzialnosci stanowi kwota odpowiadajaca
10% wartosci towaréw na dzier szkody.

2. Za szkody w gotéwce i innych wartosciach pienieznych
powstate w wyniku kradziezy z wkamaniem, rabunku w lo-
kalu lub rabunku podczas transportu odpowiedzialno$¢
PZU SA ograniczona jest, w ramach sumy ubezpieczenia,
do limitéw okreslonych w wymaganiach techniczno-orga-
nizacyjnych w zakresie zasad przechowywania i transpor-
towania wartosci pienieznych stanowiacych zatacznik Nr 1
lub Nr 2 do niniejszych ogdlnych warunkdw.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA 3
— POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

PZU SA SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§8

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpiecza-
jacego. Jezeli strony nie umdwity sie inaczej umowe za-
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wiera sie na okres roczny lub okres krdtszy od roku (ubez-
pieczenie krétkoterminowe).

. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ust. 3, w razie

watpliwoéci umowe uwaza sie za zawarta z chwilg dore-
czenia Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia.

. Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza

Ubezpieczajacemu dokument ubezpieczenia zawierajacy
postanowienia, ktore odbiegaja na niekorzys¢ Ubezpie-
czajacego lub Ubezpieczonego od tresci ztozonej przez
niego oferty, PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpie-
czajacemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajac mu co najmniej 7-dniowy termin
do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obo-
wigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu
umowa dochodzi do skutku zgodnie z treécig dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
PZU SA wedtug obowigzujacej taryfy z uwzglednieniem
przedmiotu, sumy i zakresu ubezpieczenia oraz wynika-
jacych z oceny ryzyka podwyzek i obnizek za $rodki zabez-
pieczenia mienia, przebieg ubezpieczenia, sposob optace-
nia sktadki, kontynuacje ubezpieczenia oraz udziat wiasny.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ za-
ptacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Nalezna sktadka moze by¢ na wniosek Ubezpieczajacego
roztozona na raty.

. Zaptata skfadki nastepuje w formie gotéwkowej lub w po-

rozumieniu z PZU SA w formie bezgotdwkowej. Jezeli zapta-
ta skfadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego, za date zaptaty uwaza sie date zto-
zenia zlecenia zaptaty w banku na wiasciwy rachunek
PZU SA pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajace-
go znajdowata sie wystarczajaca ilos¢ wolnych srodkow.
Jezeli zaptata skfadki lub raty sktadki dokonywana jest
w formie przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie
date stempla pocztowego. W innym przypadku za date
zaptaty uwaza sie date, w ktdrej petna kwota sktadki lub
jej raty znalazta sie na rachunku PZU SA w taki sposob,
ze mogt nig dysponowac.

. Skfadka nie podlega indeksaciji.

Wystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty rat sktadki w ter-
minach okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym
w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan
dotad wyptaconych powoduje wyczerpanie wszystkich
sum ubezpieczenia okre$lonych w umowie ubezpieczenia,
raty sktadki, ktorych termin ptatnosci przypada po dniu
wypfaty odszkodowania, stajq sie natychmiast wymagal-
ne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania. W przypadku
odmowy wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat
sktadki, ktdrych ptatnos¢ zgodnie z terminami okre$lony-
mi w umowie ubezpieczenia przypada po dniu dorecze-
nia o$wiadczenia o odmowie wyptaty odszkodowania, nie
ulegajg zmianie.

. Zadeklarowanie przez Ubezpieczajacego udziatu wia-

snego w szkodzie stanowi podstawe do udzielenia
obnizki sktadki.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie dnia nastep-

nego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki lub jej pierwszej raty,
chyba ze w umowie przewidziano inny termin poczatku
odpowiedzialnosci.

Jezeli PZU SA ponosit odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia jeszcze przed zaptaceniem skfadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
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zostaty optacone w ustalonym terminie, PZU SA ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym, zawiadamiajac o tym Ubezpieczajacego i jed-
nocze$nie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sig ona z kon-
cem okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.
Jezeli umowa ubezpieczenia optacana jest w ratach i ktora-
kolwiek kolejna rata (poza pierwsza) nie zostata optacona
w ustalonym terminie, PZU SA po uptywie terminu pfat-
nosci tej raty moze wezwac¢ Ubezpieczajacego do zaptaty
zalegtej kwoty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania przez Ubezpieczaja-
cego spowoduje rozwigzanie umowy. W takim przypadku
brak optaty zalegtej raty sktadki we wskazanym terminie
spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem 7 dni od daty
otrzymania tego wezwania przez Ubezpieczajacego.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
PZU SA nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie do odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umo-
wy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce.
Przeniesienie praw wymaga uprzedniej zgody PZU SA.
W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze
obowigzki, jakie cigzyly na zbywcy, chyba, ze strony za
zgoda PZU SA umdwity sie inaczej. Pomimo tego przej-
$cia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca,
za zapfate sktadki przypadajacej za czas do chwili przej-
Scia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa
z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na na-
bywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpiecze-
nia wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpiecze-
nia na nabywce. Postanowienia niniejszego ustepu nie
majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie
powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia przewidzia-
nego w umowie wypadku.
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubez-
pieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w termi-
nie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie.
Oprécz przypadkéw wskazanych powyzej ochrona ubez-
pieczenia wygasa takze:
1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa
zostata zawarta;
2) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia w odniesie-
niu do mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia na
pierwsze ryzyko lub wraz z wyczerpaniem limitu odpo-

DZIALALNOSC GOSPODARCZA

wiedzialno$ci na wszystkie zdarzenia losowe w okresie
ubezpieczenia, w odniesieniu wytacznie do mienia lub
kosztéw dla ktorych ustalony zostat w umowie ubezpie-
czenia taki limit i w zakresie objetym tym limitem;

z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umo-
wy w razie nie uwzgledniania zadania drugiej strony
zmiany wysokosci sktadki spowodowanej istotng zmiang
prawdopodobienstwa wypadku.
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PRAWA I OBOWIAZKI STRON

1.

§9

Do obowigzkéw Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego

nalezy:

1) podanie do wiadomosci PZU SA wszystkich znanych mu
okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach;
jezeli PZU SA zawart umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne;

2) zgfaszanie w czasie trwania umowy ubezpieczenia zmian
okolicznosci wymienionych w punkcie poprzedzajacym.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac o tych zmia-
nach PZU SA niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzki okreslone powyzej spoczywajq za-
réwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chy-
ba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek;

3) przestrzeganie powszechnie obowigzujacych i zastrze-
zonych dodatkowo w umowie ubezpieczenia przepisow
dotyczacych zabezpieczenia mienia przed kradziezg oraz
rabunkiem;

4) prowadzenie wymaganej powszechnie obowigzujgacymi
przepisami prawa ewidencji ubezpieczonego mienia i za-
bezpieczenia jej przed kradzieza, zniszczeniem badz
zaginieciem.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktdre z naruszeniem ust. 1 pkt 1 i 2 nie zostaty podane do
jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysl-
nej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewi-
dziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci,
o0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:
1) niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od
chwili uzyskania wiadomosci o wypadku, powiadomic¢
PZU SA;
przez dzien roboczy nalezy rozumiec¢ dzien tygodnia od
poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,
pozostawic¢ bez dokonywania zmian miejsce wypadku
do czasu ogledzin przez przedstawiciela PZU SA, chyba
Ze zmiana stanu faktycznego spowodowanego wypad-
kiem byta niezbedna w celu zabezpieczenia mienia po-
zostatego po wypadku lub zmniejszenia szkody; PZU SA
nie moze powotywac sie na ten zakaz, jezeli nie rozpo-
czat czynnosci likwidacyjnych w terminie wyznaczonym
do sporzadzenia remanentu po wypadku,
udzieli¢ przedstawicielowi PZU SA pomocy i wyjasnien
w ustalaniu okoliczno$ci powstania szkody, jej przed-
miotu i wysokosci oraz przedstawi¢ dowody;
4) sporzadzi¢ na wiasny koszt i przedstawi¢ w ustalonym
terminie i formie rachunek strat.
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. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ra-
towania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaru, w tym zawiadomic
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jednostke policji o szkodzie powstatej w ubezpieczonym
mieniu. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rod-
kéw okreslonych w zdaniu poprzedzajacym PZU SA jest
wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego
powodu.

5. W razie naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 3 z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa,
PZU SA wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu, chyba ze w razie razacego niedbalstwa za-
ptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

6. PZU SA obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia,
zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktdrych
mowa w ust. 4 jezeli $rodki te byly celowe, chociazby oka-
zaty sie bezskuteczne.

7. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

8. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nasta-
pia, jezeli PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
pkt 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato podac do jego wiadomosci.

9. W razie uzyskania informacji o przedmiotach zaginionych,
skradzionych lub zrabowanych, Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony obowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
jednostke policji i PZU SA oraz uczestniczy¢é w czynnosciach
zmierzajacych do rozpoznania i odzyskania tych przed-
miotow.

W razie odzyskania utraconych przedmiotéw Ubezpieczo-
ny jest obowigzany przyjac je z powrotem. Jezeli Ubezpie-
czony odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym, PZU SA
wolny jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a w razie
gdy odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest
obowigzany niezwtocznie zwrdci¢ PZU SA wyptacong kwote.
W razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub
niekompletnym, zwrotowi podlega kwota odpowiadajaca
wartosci odzyskanego przedmiotu w dniu jego odzyskania.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I ODSZKODOWANIA

§ 10

1. PZU SA wypftaca nalezne odszkodowanie z tytutu ubezpie-
czenia mienia w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody,
nie wiekszej jednak od kwoty stanowigcej gorng granice
odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Gorna granice odpowiedzialnosci PZU SA za ubezpieczone
mienie stanowi suma ubezpieczenia podana dla okreslonej
grupy mienia (poszczegdlnej pozycji polisy) w odniesieniu
do mienia ujetego w tej pozycji. Nie dotyczy to ubezpiecze-
nia $rodkéw obrotowych systemem sum zmiennych oraz
gotowki ubezpieczonej na podstawie obrotow miesiecznych.

3. W ubezpieczeniu gotdwki na podstawie obrotow miesiecz-
nych odpowiedzialno$¢ PZU SA za kazdy wypadek szkody
powstatej wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku
niczonych wymaganiami techniczno-organizacyjnymi w zakre-
sie zasad przechowywania i transportowania wartosci pie-
nieznych stanowigcymi zatgcznik Nr 1 lub Nr 2 do niniej-
szych ogdinych warunkdw.

4. W odniesieniu do mienia ubezpieczonego na sumy state,
w razie stwierdzenia, ze w dacie zaistnienia szkody suma
ubezpieczenia byta nizsza od faktycznej wartosci mienia
(niedoubezpieczenie) — odszkodowanie oblicza sie w takiej
proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma ubezpie-
czenia do faktycznej wartosci mienia.
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5. PZU SA moze odstapic¢ od proporcjonalnej redukgji odszko-
dowania okreslonej w ust. 4, jezeli wysoko$¢ szkody nie
przekracza 20% sumy ubezpieczenia okre$lonej grupy
mienia.

6. Jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie:

1) w $rodkach obrotowych — wysoko$¢ kosztdw ich zakupu
lub wytworzenia wedtug cen z dnia powstania szkody
udokumentowanych rachunkiem zakupu lub kalkulacjg
kosztéw wytworzenia;

w mieniu przyjetym od o0sdb trzecich w celu wykonania

ustugi badz do uzywania w ramach dzierzawy — wyso-

ko$¢ kosztow zakupu tego mienia pomniejszonych

o faktyczny stopien jego zuzycia (warto$¢ rzeczywi-

sta) lub warto$¢ kosztéw naprawy uszkodzonego mie-

nia wg cen z dnia powstania szkody, powigkszonych

o udowodniong warto$¢ naktadéw Ubezpieczonego;

w mieniu przyjetym do komisowej sprzedazy — wartos¢

oznaczong w dowodzie przyjecia z potraceniem prowi-

zji komisowej;

W wyposazeniu — wysokos¢ kosztow zakupu nowego

wyposazenia tego samego rodzaju, pomniejszonych

o stopien zuzycia do dnia szkody (warto$¢ rzeczywista)

albo wysoko$¢ kosztow naprawy; wysokos¢ tych kosz-

téw powinna by¢ okreslona wedtug cen z dnia powsta-
nia szkody albo udokumentowana rachunkiem zakupu
lub naprawy;

5) w gotéwce — jej warto$¢ nominalng, z tym ze w odnie-
sieniu do zagranicznych $rodkéw pienieznych réwno-
warto$¢ w ztotych wedtug $redniego kursu NBP z dnia
powstania szkody,

— w papierach wartosciowych — ich warto$¢ rzeczywi-
sta z dnia powstania szkody,

— w zlocie, srebrze i wyrobach z tych metali, kamie-
niach szlachetnych i pertach, a takze w platynie
i metalach z grupy platynowcdéw — wysokos¢ kosz-
téw ich zakupu lub wytworzenia wedtug cen z dnia
powstania szkody,

6) w kosztach naprawy zniszczonych lub uszkodzonych
zabezpieczen lokalu — rachunek tych kosztdw.

7. Podstawe ustalenia wysokosci szkody, o ktérej mowa
w ust. 6, stanowi:

1) rachunek strat sporzadzony przez Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego;

2) stan faktyczny szkody i okolicznosci jej powstania,
stwierdzone protokotem szkody przez przedstawiciela
PZU SA przy wspoétudziale Ubezpieczajacego lub Ubez-
pieczonego.

Jednakze, jesli wysoko$¢ szkody podana przez Ubezpie-

czajacego lub Ubezpieczonego w rachunku strat (pkt 1)

w istotny sposdb rézni sie od ustalen dokonanych przez

PZU SA, podstawe okreslenia wysokosci szkody stanowi

stwierdzony stan faktyczny (pkt 2).

8. Ustalenie stanu faktycznego i okolicznosci powstania szko-
dy PZU SA przeprowadza protokolarnie z udziatem Ubez-
pieczajacego lub Ubezpieczonego, z ktérym powinien
uzgodni¢ date kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajacej
badan na miejscu szkody. Koszty zwigzane z ustaleniem
szkody kazda ze stron ponosi we wtasnym zakresie.

9. Przyjmuije sie, ze likwidacja szkody z ustaleniem stanu fak-
tycznego szkody i okolicznosci jej powstania nastapita
z udziatem Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
w czynnosciach likwidacyjnych brata udziat osoba podpisu-
jaca w imieniu Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego pro-
tokdt szkody.
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10. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wy-

sokosci szkody, z tym ze:

1) wysoko$¢ szkody ustalona wedtug kosztow naprawy
nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej przed-
miotu;



11.

2) wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostato-
$ci, ktdre moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerdbki lub sprzedazy;

3) wysoko$¢ szkody zwieksza sie o wskaznik kosztéw
transportu obliczony dla danej placowki;

4) wysokos¢ szkody nie obejmuje marzy naliczonej przez
ubezpieczonego oraz wartosci ubytkdw w granicach
obowigzujacych norm. Ubytkow tych nie odlicza sie
jednak w razie ustalenia wysokosci szkody na podsta-
wie stanu faktycznego szkody i okolicznosci jej powsta-
nia (ust. 7 pkt 2).

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajacego

udziatu wtasnego w szkodzie, kwote odszkodowania

pomniejsza sie o kwote tego udziatu.

KOSZTY NAPRAWY ZABEZPIECZEN

1.

§11

Niezaleznie od odszkodowania o ktérym mowa w § 10
PZU SA pokrywa, w ramach sumy ubezpieczenia, udoku-
mentowane przez Ubezpieczonego koszty naprawy znisz-
czonych lub uszkodzonych zabezpieczen lokalu, tacznie

z kosztami usuniecia uszkodzen $cian, stropéw, dachéw,
okien i drzwi — w kwocie nie wigkszej niz rownowartos¢
500 USD wedtug $redniego kursu NBP z dnia powsta-
nia szkody.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA, o ktérej mowa w ust. 1 moze

na wniosek Ubezpieczajacego, zostac rozszerzona — po
zadeklarowaniu sumy ubezpieczenia dla dodatkowych
kosztéw i optaceniu dodatkowej sktadki.

Z tytutu doubezpieczenia kosztéw naprawy zabezpieczen
lokalu (ust. 2) PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak
od sumy ubezpieczenia podanej dla tych kosztéw.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA

1.

2.

()

§12

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1, okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w kt6-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania PZU SA wyptaca w terminie okreslonym
wust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustale-
nia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na
ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub
wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego

spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest
traktowany jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia;
2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) Ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie
— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;
3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okrelona w zgtoszonym roszcze-
niu, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajacq roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;
do udostepnienia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gro-
madzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga zadaé
pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kseroko-
pii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,
informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na
ich zadanie, w postaci elektronicznej;
na zadanie Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez sie-
bie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczenio-
wym bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wysokosci odszkodowania;
na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, do
przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na po-
trzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii doku-
mentow sporzadzonych na tym etapie.

4)
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ZABEZPIECZENIE PRAW REGRESOWYCH

1.

§13

Z dniem wypfaty odszkodowania przez PZU SA roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU SA do wyso-
kosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia pozostatej czesci roszczen przed
roszczeniem PZU SA.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabez-
pieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU SA
pomocy dostarczajac informacji oraz dokumentéw niezbed-
nych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie lub ogra-
niczyt roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode, PZU SA moze odméwi¢ odszkodowania lub
je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograni-
czenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptaceniu odszko-
dowania PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
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PODWOINE UBEZPIECZENIE

8§14
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym cza-
sie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch lub
wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajq
jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze
zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody.
Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim 6.
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpiecze-
nia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego
lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez Ubezpie- 7.
czyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od ponie-
sionej szkody, zaptaty odszkodowania w czeSci przenosza-
cej wysoko$¢ szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od
tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia
odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjaé,
ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym posta-
nowieniu suma ubezpieczenia réwna jest wartosci ubez-
pieczeniowej. 8.

POSTANOWIENIA KONCOWE 9.

§15

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i Uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpa- 10.
trywani reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo kierowania wystapie-
nia do PZU SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotycza- 11.
ce ustug $wiadczonych przez PZU SA.
2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugu-
jacej klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie: 12,
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac 13.
na adres: PZU SA, ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji);
2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, 14.
o ktdrej mowa ust. 2;
3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz
na www.pzu.pl.
4. PZU SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, 15.
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.
5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli- 16.
wiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

(801102102 pzu.pl

w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje
osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona

osobie, ktora jq ztozyta, w postaci papierowej lub za po-

mocq innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztq elektroniczng
wylacznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktdrym mowa ust. 1, przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotycza-

cego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslo-
nym w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej

mowa w ust. 1, sktada sie na pismie za posrednictwem

dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostke orga-

nizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU SA

obowigzujacych na dzien skfadania skargi lub zazalenia.

Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach

organizacyjnych PZU SA.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pimie, w terminie 30 dni od dnia trzymania skargi lub

zazalenia.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i Uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-

stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i

Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-

wego.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci

0golnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszka-
nia lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub

Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci

0golnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nie uregulowanych w ogdinych warunkach

majqzastosowanieodpowiednieprzepisy kodeksucywilnego

oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Niniejsze ogdlne warunki majq zastosowanie do uméw

ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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