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Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
$wiadczen

Ogolne warunki ubezpieczenia:
§3,84,85,8§7ust. 5, § 10 ust. 1-3,
§11ust. 1, 8§ 14, § 18 ust. 1-2, § 19, § 20,
§21lust. 1,§22 ust. 1-2i 4, § 23, § 24.

Zatgcznik do OWU - Klauzule dodatkowe:
klauzula nr 1,
klauzula nr 2,
klauzula nr 3,
klauzula nr 4,
klauzula nr 5,
klauzula nr 6,
klauzula nr 7,
klauzula nr 8,
klauzula nr 9.

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen

lub ich obnizenia

OwWuU:

§3,84,§5ust. 2-6,§ 6, § 7 ust. 1-3,
§10ust. 4, § 11 ust. 1, § 14, § 18 ust. 3,
§19, § 20, § 21 ust. 2, § 22 ust. 3, § 24,
§ 25, § 26 ust. 4.
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Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania

i innych Swiadczen

lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoz-
nika drogowego w ruchu miedzynarodowym, zwane dalej ,OWU",
majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Po-
wszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjng, zwang dalej ,PZU",
obejmujacych ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng
0s0b fizycznych, osdb prawnych badz jednostek organizacyjnych
nie bedacych osobami prawnymi, prowadzacych dziatalno$¢ go-
spodarczg w zakresie przewozu towaréw w transporcie drogowym
w ruchu miedzynarodowym.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od uregulowan niniejszych OWU.
PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu rdznice
miedzy treScig umowy a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU nie
moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

§3

W sprawach nie uregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Konwencji o umowie mie-
dzynarodowego przewozu drogowego towardéw (CMR) sporzadzonej
w Genewie dnia 19 maja 1956 r., zwanej dalej ,Konwencjg CMR",
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

N
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DEFINICIE
§4

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:
1) dzieta sztuki — wymienione ponizej rzeczy ruchome,

ich czesci lub zespoty:

a) oryginalne dziefa plastyczne, rzemiosta artystycznego
i sztuki uzytkowej,

b) kolekcje sktadajace sie na skatalogowane zbiory
przedmiotéw zgromadzonych i uporzadkowanych wedtug
koncepcji 0sob, ktdre te kolekcje tworzyty,
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2)

3)

Zatgcznik do OWU - Klauzule dodatkowe:
klauzula nr 3,
klauzula nr 4,
klauzula nr 6,
klauzula nr 7,
klauzula nr 8.

c) skatalogowane numizmaty oraz pamiatki historyczne,

a zwlaszcza militaria, sztandary, pieczecie, odznaki,
medale i ordery,

d) wytwory techniki, a zwtaszcza urzadzenia, $rodki trans-
portu oraz maszyny i narzedzia $wiadczace o kulturze
materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych
form gospodarki, dokumentujgce poziom nauki i rozwoju
cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty
etnograficzne,

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne badz
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji;

franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia

procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartos¢ po-
mniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego wypadku
ubezpieczeniowego, franszyza redukcyjna nie ma zastosowa-

nia do zwrotu kosztow, o ktorych mowa w § 7 ust. 5 pkt 1;

list przewozowy — dokument wystawiony zgodnie z Kon-

wencjg CMR, stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu;
list przewozowy powinien zawierac:

a) miejsce i date jego wystawienia,

b) nazwisko (nazwe) i adres nadawcy,

c) nazwisko (nazwe) i adres przewoznika,

d) miejsce i date przyjecia towaru do przewozu oraz przewi-
dziane miejsce jego wydania,

e) nazwisko (nazwe) i adres odbiorcy,

f) powszechnie uzywane okre$lenie rodzaju towaru oraz
sposob opakowania, a dla towardw niebezpiecznych
ich ogdlnie uznane okreslenie,

g) ilo$¢ sztuk, ich cechy i numery,

h) wage brutto lub inaczej wyrazong ilos¢ towaru,

i) koszty zwigzane z przewozem (przewozne, koszty dodat-
kowe, naleznosci celne i inne koszty powstate od chwili
zawarcia umowy do chwili dostawy),

j) instrukcje niezbedne do zatatwienia formalnosci celnych
i innych,

k) o$wiadczenie, ze przewoz, bez wzgledu na jakakolwiek
przeciwng klauzule, podlega przepisom Konwencji CMR;

w razie potrzeby list przewozowy powinien zawiera¢ poza tym

nastepujace dane:

a) zakaz przetadunku,

b) koszty, jakie nadawca przyjmuje na siebie,

c) kwote zaliczenia do pobrania przy wydaniu towaru,

d) zadeklarowang warto$¢ towaru i sume przedstawiajacq
interes specjalny w jego dostawie,



e) instrukcje nadawcy dla przewoznika dotyczace ubezpie-
czenia przesy#ki,

f) umdwiony termin, w jakim ma by¢ wykonany przewéz,

g) wykaz dokumentow wreczonych przewoznikowi;

4) t gabarytowy — tadunek, ktdrego przewdz

wymaga uzyqa pojazdu nienormatywnego w rozumieniu

obowigzujacej ustawy Prawo o ruchu drogowym lub sto-
sownych przepiséw obowigzujgcych w ruchu drogowym
poza terytorium RP;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

od PZU uprawnionemu w granicach okreslonych Konwencja

CMR w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego, za ktory

ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ w zakresie objetym

umowg ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu

o franszyze redukcyjng, o ile zostata przewidziana w umo-

wie ubezpieczenia;

6) osoba, za ktorg ubezpieczony ponosi odpowiedzial-
nos¢ — osoba, za pomocg ktdrej ubezpieczony wykonuje
przewoz;

7) parking strzezony - teren ogrodzony, catodobowo dozo-
rowany, o$wietlony w porze nocnej, wyposazony w urzadze-
nia blokujgce wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby
dozorujacej parking;

8) przesytka kurierska — przesytka rejestrowana i dore-
czana w sposob okreslony w obowigzujacej ustawie Prawo
pocztowe;

9) rozbdj — kradziez przy uzyciu przemocy, grozby jej natych-
miastowego uzycia lub poprzez doprowadzenie cztowieka
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

10) suma gwarancyjna — okre$lona w umowie ubezpieczenia
kwota, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU;

11) szkoda — utrata, ubytek lub uszkodzenie towaru; w przy-
padku opdznienia w przewozie — szkoda inna niz utrata,
ubytek lub uszkodzenie towaru;

12) $wiadectwo ATP — dokument potwierdzajacy, iz dany
$rodek transportu spetnia wymogi i normy okreslone
w Umowie o miedzynarodowych przewozach szybko psuja-
cych sie artykutéw zywnosciowych i o specjalnych srodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozéw (ATP)
sporzadzonej w Genewie dnia 1 wrzeénia 1970 r.;

13) towar — materiaty lub przedmioty (rzeczy) przyjete
do przewozu przez ubezpieczonego na podstawie listu
przewozowego;

14) towar niebezpieczny — towar, ktory zgodnie z Umowg eu-
ropejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréw niebezpiecznych (ADR) sporzadzong w Genewie
dnia 30 wrzesnia 1957 r,, jest niedopuszczony do miedzyna-
rodowego przewozu drogowego lub jest dopuszczony do ta-
kiego przewozu na warunkach okreslonych w tej umowie;

15) transport miedzynarodowy — przewdz towaréw, w ktd-
rym droga przewozu od miejsca jego rozpoczecia do jego
zakonczenia odbywa sie z przekroczeniem granicy panstwa;

16) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-

nostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktéra

zawarfa umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢

gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nie bedaca osobg prawna, prowadzaca dziatalnos¢ gospo-
darcza w zakresie przewozu towardw, ktérej odpowiedzial-
nos$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniowa;
wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniez-
ne (gotéwka), czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace

w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali,

kamienie szlachetne, perty, bursztyn a takze platyna i inne

metale z grupy platynowcow;

19) wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, w wyniku ktérego
wyrzadzona zostaje szkoda;

20) wypadek srodka transportu — zderzenie $rodka trans-
portu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami, przed-
miotami pochodzacymi z zewnatrz $rodka transportu, jego
wywrdcenie lub spadniecie.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
8§85

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego, za szkody powstate w wyniku niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przewozu towardéw w dro-
gowym transporcie migdzynarodowym.

2. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpo-
wiedzialno$ci ubezpieczonego okreslonej w Konwencji CMR,

z zastrzezeniem postanowien OWU.

3. Z zastrzezeniem § 6, zakresem ubezpieczenia objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody w towarze
powstate od przyjecia go do przewozu, az do wydania odbiorcy,
oraz z tytutu opdznienia w przewozie.

4. Zakresem ubezpieczenia objete sa wytacznie przewozy dokony-
wane przez ubezpieczonego lub osoby, za ktdre ponosi odpo-
wiedzialno$¢, wykonywane na podstawie listow przewozowych
wystawionych na ubezpieczonego zgodnie z Konwencjg CMR.

5. Ubezpieczeniem objete sg wylacznie szkody powstate w wyniku
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpie-
czenia z tytutu przewozu towardw przyjetych przez ubezpieczo-
nego do przewozu w okresie ubezpieczenia.

6. W przypadku, kiedy transport realizowany jest bezposrednio
przez ubezpieczonego, ubezpieczeniem objete sg wytacznie
transporty wykonywane za pomocg $rodkéw transportu stano-
wigcych wiasnos¢ badz bedacych w posiadaniu ubezpieczonego
na podstawie innego tytutu prawnego w zwiagzku z prowadzong
przez niego dziatalnoscig gospodarcza (np. w ramach leasingu,
uzyczenia lub innego rodzaju uméw) w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz za pomocg $rodkdw transportu przyjetych
w posiadanie po zawarciu umowy ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 4.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

1. PZU nie odpowiada za szkody powstate:

1) wskutek winy umysinej ubezpieczonego lub osdb, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

2) wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego lub oséb,
za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, chyba
Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci;

3) w sytuacji gdy ubezpieczony lub osoby za ktdre ponosi od-
powiedzialno$¢, nie posiadaty wymaganych przepisami pra-
wa odpowiednich uprawnien do wykonywania okreslonego
rodzaju dziatalnosci lub czynnosci;

4) z przyczyn wytaczajacych odpowiedzialnos¢ przewoznika
okreslonych w Konwencji CMR;

5) wskutek lub podczas uzycia $rodka transportu nieprzystoso-
wanego do przewozu danego rodzaju towaru lub niespraw-
nego technicznie;
wskutek lub podczas wykonywania przewozu przez osoby
bedace w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii;

7) wskutek nieterminowego podstawienia $rodka transportu
do zatadunku;

8) wskutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania pole-
cenia zmiany umowy przewozu;

9) wskutek utraty, niewykorzystania lub nienalezytego
wykorzystania dokumentéw wymienionych w liscie
przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych
u przewoznika;

10) z tytutu przewozu przesytek kurierskich oraz mienia prze-
siedlenia;

11) w sytuacji gdy przewdz realizowany byt samochodami,
ktdre ze wzgledu na swoj ciezar lub wielkos¢ wymagaja
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szczegdlnych zezwolen, a przewoznik nie dysponowat
takimi zezwoleniami lub nie zastosowat sie do warunkéw
w nich zawartych;

12) w wyniku wydania towaru osobie nieuprawnionej;

13) wskutek uzycia do przewozu szybko psujacych sie artyku-
tow zywnosciowych, srodkdw transportu nie posiadajgcych
$wiadectwa ATP;

14) wskutek dziatarn wojennych, rewolucji, strajkow, aktow
terroryzmu oraz dziatania substancji radioaktywnych;

15) wskutek przewozu osdb, ktére znalazty sie w $rodku trans-
portu bez zwigzku z realizacja umowy przewozu, w szcze-
golnosci bez wiedzy lub zgody ubezpieczonego lub oséb,
za ktore ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

16) w zwigzku i w nastepstwie $wiadczenia ustug pomocy
drogowej lub autoholowania;

17) w zwigzku i w nastepstwie $wiadczenia ustug przeprowadzki;

18) z tytutu przewozu dziet sztuki i wartosci pienieznych;

19) z tytutu zwrotu przewoznego, cta i innych wydatkéw
poniesionych w zwigzku z przewozem, przystugujacych
na podstawie art. 23 ust. 4 konwencji CMR;

20) z tytutu przejecia przez ubezpieczonego dodatkowej
odpowiedzialno$ci w zakresie wartosci towaru na podstawie
art. 24 Konwencji CMR;

21) z tytutu przyjecia przez ubezpieczonego dodatkowej

odpowiedzialnosci (deklaracja specjalnego interesu) na pod-

stawie art. 26 Konwencji CMR;

22) podczas transportu tadunkéw ponadgabarytowych;

23) w zwiazku z wykonywaniem czynnosci zatadunku lub roz-
tadunku, chyba ze wykonanie tych czynnosci wynika
z zawartej umowy przewozu i znajduje potwierdzenie
w licie przewozowym;

24) podczas transportu pojazdéw uzywanych lub uszkodzo-
nych.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony
przez wtaczenie odpowiednich klauzul okreslonych w zatacz-
niku do OWU, po optaceniu dodatkowej sktadki, PZU nie odpo-
wiada za:

1) szkody powstate z tytutu przewozu towardw niebezpiecznych;

2) szkody powstate z tytutu przewozu zywych zwierzat;

3) szkody powstate z tytutu przewozu lekdw;

4) szkody powstate w nastepstwie rozboju;

5) utrate, uszkodzenie lub ubytek w paletach, platformach,
kontenerach i wszelkiego rodzaju innych opakowaniach
zabezpieczajacych towar na czas przewozu, o ile stuzg one
do wielokrotnego uzytku;

6) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie, w tym koszty
utylizacji uszkodzonego towaru;

7) szkody powstate podczas postoju $rodka transportu poza
parkingami strzezonymi, z wyjatkiem sytuacji, gdy post6j
$rodka transportu wynika z:

a) wypadku lub awarii $rodka transportu uniemozliwiaja-
cych bezpieczne i zgodne z przepisami kontynuowanie
Jazdy,

b) koniecznosci udzielenia pomocy ofiarom wypadkéw
drogowych,

c) dokonywania formalnosci celnych lub zwigzanych z prze-

jazdem droga pfatna,

d) nagtego zachorowania kierowcy w przypadku gdy nie ma

mozliwosci kontynuowania jazdy,
e) kontroli drogowej przez uprawnione wladze,
f) nakazu postoju przez uprawnione wiadze;

8) koszty podniesienia lub wyciggniecia $rodka transportu,
ktory ulegt wypadkowi;

9) szkody powstate na terytorium Ros;ji, Ukrainy, Biatorusi,
Kazachstanu i Motdawii, a takze powstate poza terytorium
panstw europejskich.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje konfiskaty towaru
oraz naleznosci pienieznych takich jak kary umowne, grzywny
sadowe i administracyjne, do zaptacenia ktorych ubezpieczony
lub osoba, za ktdrg ponosi on odpowiedzialnos¢ jest zobowia-
zana.
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SUMA GWARANCYJNA

8§87

. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi

gorng granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do:

1) jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych zaistnia-
tych w okresie ubezpieczenia;

2) kazdego wypadku ubezpieczeniowego.

. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione limity

kwotowe okreslajace odpowiedzialno$¢ PZU za szkody z tytutu
okreslonych ryzyk.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych

w ust. 5 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 1, o wyptacona kwote.

. Za zgodg PZU ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwaran-

cyjna optacajac dodatkowa sktadke.

. W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw podjetych
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

w szczegdlnosci kosztow zwigzanych z koniecznoscig przeta-
dunku towaru lub jego przechowania;

pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertow,
powotanych w uzgodnieniu z PZU, przez ubezpieczonego
lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
i rozmiaru szkody;

pokrycia niezbednych kosztéw sadowej obrony przed rosz-
czeniem poszkodowanego w sporze prowadzonym w porozu-
mieniu z PZU;

pokrycia kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji
lub postepowania pojednawczego prowadzonych w zwigzku
ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi w porozu-
mieniu z PZU.
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. Roéwnowartos¢ w ztotych sumy gwarancyjnej oraz limitéw od-

powiedzialnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia lub OWU
w walucie obcej ustala sig przy zastosowaniu ostatniego opu-
blikowanego na dzien poprzedzajacy przygotowanie przez PZU
oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu $redniego NBP.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JE]J TRWANIA

1.

[y

§8

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubez-
pieczajacego zawierajacego informacje niezbedne do dokonania
indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki.

. Wniosek powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) imie, nazwisko i adres zamieszkania lub nazwe firmy i adres
siedziby ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego;

2) date otrzymania licencji na wykonywanie przewozow miedzy-
narodowych;

3) obrdt rozumiany jako planowana wartos¢ przychoddw z tytutu
opfat przewozowych w okresie ubezpieczania;

4) rodzaj przewozonych towaréw;

5) zakres ubezpieczenia;

6) okres ubezpieczenia;

7) sume gwarancyjna;

8) przyczyny, liczbe oraz wielkos¢ roszczen i szkod zwigzanych
z dziatalnoscig transportowg w okresie ostatnich 3 lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktdrych mowa w ust. 2,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

89

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowigzek zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument
ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.
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2. Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ PZU, PZU moze
podnies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

§10

1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
o tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 14 dni
od otrzymania o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ustepow poprzedzajacych nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepoéw poprzedza-
jacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktdrych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§11

1. O ile nie umdwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ PZU rozpo-
czyna sie od dnia nastepujacego po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zapfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, chyba
Ze strony postanowity inaczej.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§12

1. Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzu-
jacej w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajacego. Sktadke oblicza sig za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU.

2. Skfadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;
2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) obrotu;

5) rodzaju przewozonych towardw;
6) indywidualnej oceny ryzyka.

3. Sktadke opfaca sie jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia okreslono inny
tryb i terminy. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej
lub w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

4. Jezeli zapfata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku PZU petna, wymagal-
ng kwotg sktadki albo raty sktadki okreslong w umowie ubez-
pieczenia.

5. Na wniosek ubezpieczajgcego sktadka za roczny okres ubezpie-
czenia za zgodg PZU moze by¢ optacona w ratach. Terminy optat
kolejnych rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki,
ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajacej
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z roznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU gdyby
podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpie-
czenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie
PZU o doptate réznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

7. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty
skfadki, ktdrych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty od-
szkodowania, stajq sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu
wyptaty odszkodowania.

8. Sktadka nie podlega indeksacji.

8§13

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU. ZWROT SKLADKI

§14

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie

ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej;

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-
cego wezwania do zapfaty kolejnej raty sktadki wystanego
po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;
z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 13;
9) z dniem doreczenia ubezpieczonemu decyzji o zakazie lub za-

wieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci.

8§15

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy

niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczaja-
cy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy,
sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpiecze-
nia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§16

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.
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§17

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocz-
nego powiadomienia PZU o kazdej zmianie dotyczacej zakresu



prowadzonej dziatalnosci w zakresie drogowego przewozu towaréw
przez ubezpieczonego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§18

1. Przy przyjeciu towaru do przewozu, ubezpieczony zobowigzany
jest do sprawdzenia danych z listu przewozowego, dotyczacych
ilosci lub wagi towaru, jego cech i numerdw identyfikacyjnych,
a takze widocznego stanu towaru i jego opakowania. W przy-
padku stwierdzenia nieprawidtowosci, ubezpieczony zobowig-
zany jest wnie$¢ swoje uwagi do listu przewozowego.
Jezeli ubezpieczony nie ma mozliwosci sprawdzenia danych
z listu przewozowego, a ma zastrzezenia co do stanu przyjmo-
wanej do przewozu przesytki, zobowigzany jest wpisac je wraz
z uzasadnieniem do listu przewozowego.
3. W przypadku nie zamieszczenia przez ubezpieczonego
w liscie przewozowym zastrzezen, o ktorych mowa w ust. 1
i 2 uwaza sie, ze towar byt we wtasciwym stanie w chwili
przyjecia go do przewozu.

N

§19

. Na czas postoju $rodka transportu ubezpieczony zobowigzany
jest ze szczegdlng starannoscig zabezpieczy¢ $rodek transportu
wraz z towarem oraz pozostawic $rodek transportu na parkingu
strzezonym, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 7.

W przypadku opuszczenia $rodka transportu przez kierowce od-
powiedzialno$¢ PZU istnieje wytgcznie, jesli opuszczajac $rodek
transportu wyjat on kluczyk ze stacyjki, zamknat zamki i zabez-
pieczyt otwory mogace umozliwi¢ dostep do towaru lub $rodka
transportu, uruchomit istniejgce urzadzenia zabezpieczajace
przed kradziezg oraz zabrat ze sobg dokumenty dotyczace
przewozu i dokumenty $rodka transportu.

§20

W przypadku, gdy przewozone towary wymagajg zachowania
kontrolowanej temperatury podczas przewozu, odpowiedzialno$¢
PZU istnieje pod warunkiem, jesli:

1) w dokumentacji przewozowej okreslono temperature prze-
wozu i rodzaj $rodka transportu;

2) $rodek transportu byt wyposazony w sprawny technicznie
agregat chtodniczy i termograf umozliwiajgcy dokonanie
wydruku temperatury;

3) nie wytaczono silnika $rodka transportu na postojach
w przypadku, gdy praca agregatu chtodniczego jest zalezna
od pracy silnika;

4) podtaczono agregat chtodniczy do zewnetrznego zrédta zasi-
lania w trakcie postojow, gdy wymaga tego praca agregatu.

§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkdw okreslonych
w ust. 1 PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

[y

N

§22

1. Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomienia PZU o zaistnia-
tym wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym dowiedziat sie o wypadku badz okolicznosciach,
w nastepstwie ktdrych z tytutu umowy przewozu moga by¢
zgtoszone roszczenia.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1, cigzy takze na ubezpie-
czonym, chyba ze ubezpieczony nie wie 0 zawarciu umowy
na jego rachunek.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
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zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym

nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac
do jego wiadomosci.

§23

. O wypadku ubezpieczeniowym, w nastepstwie ktorego z tytutu

umowy przewozu moga by¢ zgtoszone roszczenia, ubezpiecza-
jacy lub ubezpieczony winien niezwtocznie powiadomi¢ PZU

w celu ustalenia przyczyn szkody i jej rozmiaru, a w przypadku
wystapienia szkody w okolicznosciach uzasadniajgcych podej-
rzenie popetnienia przestepstwa ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomic réwniez Policje.

. W przypadku szkody w towarze powstatej poza granicami RP,

jezeli wedtug oceny ubezpieczonego wartos¢ powstatej szkody
w dniu jej powstania nie przekroczy kwoty stanowigcej réwno-
wartos¢ 2 000 euro, ubezpieczony wraz z odbiorcg mogg sami
sporzadzi¢ protokét dotyczacy okolicznosci, przyczyn oraz roz-
miaru szkody.

. Po zawiadomieniu o wypadku ubezpieczeniowym ubezpieczajacy

lub ubezpieczony winien dostarczy¢ niezwtocznie PZU nastepu-
jace dokumenty:

1) list przewozowy CMR oraz zlecenie przewozowe lub umowe
o statej wspdtpracy w zakresie $wiadczenia ustug przewo-
zowych;

2) fakture i specyfikacje przewozonego towaru;

3) protokdt sporzadzony wspdlnie z odbiorcg lub nadawcg do-
tyczacy okolicznosci, przyczyn i rozmiaru szkody, o ile zostat
sporzadzony;

4) roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacjg wysokosci
szkody i dokumentami na podstawie ktdrych kalkulacja
zostata sporzadzona;

5) o$wiadczenie kierowcy dotyczace okolicznosci, przyczyn
i rozmiaru szkody; w przypadku szkod polegajacych na kra-
dziezy towaru niezbedne jest rowniez dostarczenie szkicu
sytuacyjnego miejsca, w ktérym zaparkowany byt Srodek
transportu w momencie dokonania kradziezy;

6) notatke Policji lub Strazy Pozarnej, o ile byly obecne na miej-
scu zdarzenia;

7) prawo jazdy kierowcy, zaswiadczenie o kwalifikacjach kie-
rowcy wystawione przez pracodawce, dowody rejestracyjne
$rodkdw transportu, ktorymi realizowany byt transport;

8) zapis tachografu, a takze zapis termografu w przypadku
realizowania przewozu przy uzyciu $rodka transportu izolo-
wanego termicznie;
o$wiadczenie ubezpieczonego informujace o tym, czy ubez-
pieczony w okresie trwania odpowiedzialnosci PZU wyni-
kajacej z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU, zawart lub zostato zawarte na jego rzecz,
dodatkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej prze-
woznika w ruchu miedzynarodowym w innym zaktadzie
ubezpieczen;
os$wiadczenie wiasciciela tadunku informujace o tym, czy
w czasie trwania niniejszej umowy ubezpieczenia zostato
zawarte ubezpieczenie fadunku w innym lub innych zakta-
dach ubezpieczen.
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. Na wniosek PZU ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany

jest udostepnic takze inne dokumenty, jesli okaze sie to niezbed-
ne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodo-
wania.

. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest do podjecia

aktywnej wspotpracy z PZU w celu wyjasnienia wszelkich oko-
licznosci, przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru
jak réwniez w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen
regresowych do sprawcy szkody.

. W przypadku, gdy poszkodowany wystapi z roszczeniem bez-

posrednio do ubezpieczonego, ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest zazadac od poszkodowanego, aby ten



udokumentowat zasadnos¢ i wysoko$¢ zgtoszonego roszczenia,
w szczegolnosci ztozyt faktury i rachunki zrodtowe bedace
podstawg skalkulowania kwoty roszczenia.

§24

. W razie wystagpienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa

w ust. 1 na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zo-
bowigzany jest bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stano-
wiska co do wniesienia $rodka odwotawczego.

[
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USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYINE PZU

8§25

Franszyza redukcyjna wynosi réwnowartos¢ w ztotych kwoty

200 euro, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono franszyze
redukcyjng na innym poziomie. Rownowarto$¢ w ztotych franszyzy
redukcyjnej ustala sie przy zastosowaniu kursu $redniego NBP

z dnia powstania szkody.

8§26

1. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadowego.

2. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym. Odszko-
dowanie wypftacane jest w ztotych, przy zastosowaniu kursu
$redniego NBP z dnia powstania szkody lub w walucie obcej,
bezposrednio za granice na rzecz uprawnionego.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreSlonym w ust. 2 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak-
ze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

0 ktérym mowa w § 24 ust. 1, nie wywotuje skutkéw prawnych

wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

5. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do poin-
formowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-
domienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak upraw-
niony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 2 i 3 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
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— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajaca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, oso-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci od-
szkodowania; osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia
przez PZU udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentdw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepniania posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym beda-
cym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz usta-
lenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
wysokosci odszkodowania;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-

kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich

na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.
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§27

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, bedgcemu osoba fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU,

w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez PZU.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej

klienta.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktorym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktora ztozyta

reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla roz-
patrzenia sprawy;
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3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra

ja ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych
lub pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktdrym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa

w ust. 1, sktada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU obowigzujg-
cych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym
zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU.
PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

11.

12.
13.

14.

Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

§28

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpiecze-

nia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wiasciwosci ogdlnej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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ZALACZNIK DO OWU — KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULANR 1

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI ;
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU PRZEWOZU TOWAROW
NIEBEZPIECZNYCH (ADR)

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o szkody powstate z tytutu przewozu towardw niebezpiecznych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa regulujgcymi zasady
przewozu towardw niebezpiecznych.

KLAUZULA NR 2

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
O SZKODY POWSTALE W NASTEPSTWIE ROZBOJU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o szkody powstate w nastepstwie rozboju.

KLAUZULA NR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNO_S'CI
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU PRZEWOZU ZYWYCH
ZWIERZAT

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg

postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia o szkody powstate z tytutu przewozu zywych zwierzat
wskutek wypadku oraz kradziezy $rodka transportu lub rozboju

z zastrzezeniem, ze:

1) PZU nie odpowiada za szkody powstate wskutek przewozu
wykonywanego z naruszeniem przepiséw prawa regulujacych
przewéz zwierzat oraz nie przestrzegania instrukcji odnosnie
transportu przekazanych ubezpieczonemu przez nadawce
lub odbiorce;

2) wraz z dokumentami, o ktérych mowa w § 23 OWU, w razie
szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest
dostarczy¢ zaswiadczenie o stanie zdrowia zwierzat, zezwa-
lajace na ich przewdz, o ile byto wymagane przez lekarza
weterynarii.

KLAUZULA NR 4

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOS'CI’
O SZKODY POWSTALE Z TYTULU PRZEWOZU LEKOW

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg

postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-

czenia o szkody powstate z tytutu przewozu lekdw z zastrzeze-

niem, ze:

1) w przypadku gdy leki wymagajg zachowania kontrolowanej tem-
peratury podczas przewozu majg tu zastosowanie postanowienia
§ 20 OWU oraz

2) szkody spowodowane rozmrozeniem lub niezachowaniem
temperatury sg objete odpowiedzialnoscig PZU na podstawie
niniejszej klauzuli jedynie wtedy, gdy przerwa w chtodzeniu jest
odnotowana na termografie i jest nie krétsza niz 2 nastepujace
po sobie godziny.

KLAUZULA NR 5

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI

0 ODPOWIEDZIALNOSC ZA UTRATE, USZKODZENIE
LUB UBYTEK W PALETACH, PLATFORMACH

I KONTENERACH BEDACYCH OPAKOWANIEM

ZALACZNIK DO OWU — KLAUZULE DODATKOWE

LUB ZABEZPIECZENIEM TOWARU SEUZACYCH
DO WIELOKROTNEGO UZYTKU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia o odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub ubytek
w paletach, platformach, kontenerach i wszelkiego rodzaju innych
opakowaniach zabezpieczajgcych towar na czas przewozu, o ile
stuzg one do wielokrotnego uzytku.

KLAUZULA NR 6

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIE’DZIALNO§CI 0 ZWROT
KOSZTOW USUNIECIA POZOSTALOSCI PO SZKODZIE,
W TYM KOSZTOW UTYLIZACII

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia o zwrot kosztéw usuniecia pozostatosci po szkodzie,

w tym réwniez o wymagane przepisami prawa koszty utylizacji
uszkodzonego towaru. PZU odpowiada z tego tytutu w granicach
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci. Limit
odpowiedzialnosci ustalany jest na jedno i wszystkie zdarzenia.
Wyptata odszkodowania z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej

w niniejszej klauzuli nie zmniejsza sumy gwarancyjnej ustalonej

w umowie ubezpieczenia. Odpowiedzialnos¢ PZU z tytutu niniejszej
klauzuli jest wytaczona w przypadku, gdy PZU nie odpowiada za po-
wstatg szkode.

KLAUZULA NR 7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALI"OéCI
0 SZKODY POWSTALE PODCZAS POSTOJU SRODKA
TRANSPORTU POZA PARKINGAMI STRZEZONYMI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg

postanowien OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-

czenia o szkody powstate podczas postoju $rodka transportu poza

parkingami strzezonymi, w sytuacji braku mozliwosci pozosta-

wienia $rodka transportu na parkingu strzezonym, o ile z umowy

przewozu, ze zlecenia przewozowego ani z instrukcji przewozu

nie wynika zakaz parkowania poza parkingami strzezonymi.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie tej klauzuli udzielona jest

wytgcznie gdy post6j $rodka transportu odbywa sie w obrebie stacji

paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji w miejscu o$wietlonym

podczas postoju w porze nocnej oraz w czasie pracy tych instytucji

o ile post6j wynika z:

1) przepisdw o czasie pracy kierowcow;

2) tankowania paliwa lub uzupetniania innych ptynéw eksploa-
tacyjnych;

3) zaspokajania potrzeb fizjologicznych;

4) spozywania positku;

5) braku mozliwosci przekazania towaru odbiorcy wskutek dotarcia
na miejsce roztadunku poza godzinami pracy odbiorcy.

KLAUZULA NR 8

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOéC; 0 ZWROT
KOSZTOW PODNIESIENIA LUB WYCIAGNIECIA SRODKA
TRANSPORTU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, w szczegdIno$ci § 6, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o koszty podniesienia lub wy-
ciggniecia $rodka transportu ktory ulegt wypadkowi, jezeli jest
to konieczne i uzasadnione celem ratowania przewozonego



towaru przed szkodg polegajaca na jego utracie, ubytku

lub uszkodzeniu. W przypadku, gdy wypadkowi ulegt srodek
transportu skfadajacy sie z ciggnika siodtowego oraz naczepy,
PZU odpowiada réwniez za koszty zwigzane z podniesieniem
lub wyciggnieciem ciggnika siodtowego. Limit odpowiedzialnosci
PZU z tego tytutu wynosi 20 000 PLN na wszystkie zdarzenia.
Wyptata odszkodowania z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej
w niniejszej klauzuli nie zmniejsza sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

(801102102 pzu.pl

KLAUZULA NR 9

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO
ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiern OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o szkody powstate na terytorium Rosji, Ukrainy, Biatorusi,
Kazachstanu i Motdawii, a takze powstate poza terytorium panstw
europejskich.
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