REGULAMIN PRZYZNAWANIA RABATOW PRZEZ PZU ZYCIE SA
W INDYWIDUALNYM UBEZPIECZENIU NA ZYCIE

ZWIAZANYM Z UBEZPIECZENIOWYM

FUNDUSZEM KAPITALOWYM IKE PZU ZYCIE,

KOD WARUNKOW FKIP41

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

§1

Niniejszy Regulamin przyznawania rabatéw przez PZU Zycie SAw indy-
widualnym ubezpieczeniu na zycie zwigzanym z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym IKE PZU Zycie, kod warunkéw FKIP41, zwany
dalej ,Regulaminem”, okreéla zasady udzielania przez PZU Zycie SA
rabatéw w optatach stosowanych w indywidualnym ubezpieczeniu

na zycie zwigzanym z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

IKE PZU Zycie, kod warunkéw FKIP41.

DEFINICJE

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:
1) Okres przyznawania rabatu - okres trwajacy od dnia 1 stycznia
2016 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.;

2) Oszczedzajacy - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16. rok zycia
oraz zawarta umowe ubezpieczenia z PZU Zycie SA, ktérej zycie
jest przedmiotem ubezpieczenia oraz ktéra gromadzi Srodki na
rachunku IKE i rachunku dodatkowym;

PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie

Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego

Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa;

Rabat - znizka dla Oszczedzajgcego w wysokosci okreslonej

niniejszym Regulaminem;

5) Umowa - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie
zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

w ramach ktérej prowadzone jest indywidualne konto emery-

talne Oszczedzajacego, zawierana na wniosek oszczedzajacego

na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia i potwier-
dzona wystawionym przez PZU Zycie SA potwierdzeniem
zawarcia umowy.
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RABAT DLA OSZCZEDZAJACYCH

§3
1. W odniesieniu do Umoéw zawartych w okresie od dnia 1 lipca 2016 .
do dnia 31 grudnia 2025 r. PZU Zycie SA udziela rabatu w okresie do
korica trwania Umowy w postaci pobierania optaty manipulacyjnej
w wysokosci stanowigcej 50% optaty manipulacyjnej.

2. Do rabatu maja zastosowanie postanowienia dodatkowe, kod DPF0011.

REKLAMACJE

§4

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone:
1) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) na pidmie - wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektro-
nicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy
adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac
pod numer infolinii: 801 102 102, albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na stronie
internetowej: www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone
dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie
zostanie dostarczona osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie,

z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢ poczta elektroniczna
wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo
whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzo-
nej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpo-
wiedzi na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywania
sporow.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtadciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11. Oszczedzajacemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw
Konsumenta.

DOSTEPNOSC REGULAMINU

§5

Regulamin dostepny jest do wgladu w kazdej placéwce PZU Zycie SA
oraz na stronie internetowej: www.pzu.pl.

PZUZ 8648/5

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



