REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA PZU ZYCIE SA

Zafacznik do uchwaty nr UZ/160/2012 Zarzadu PZU Zycie SA z dnia 2 lipca 2012 .

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1219 z pdzn. zm., zwanej dalej ,Ustawg”) Powszechny
Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna ustala Regulamin
$wiadczenia ustug droga elektroniczng PZU Zycie SA (zwany
dalej ,Regulaminem”).

POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. PZU Zycie $wiadczy Ustugi nieodptatnie, zgodnie

z Regulaminem.

Regulamin okresla:

1) rodzaje Ustug;

2) warunki $wiadczenia Ustug, w tym wymagania technicz-
ne niezbedne do korzystania z Serwisu;

3) warunki zawierania i rozwigzywania Umow;

4) sposob ochrony danych osobowych;

5) tryb postepowania reklamacyjnego;

6) zasady zmiany Regulaminu.

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umoéw zawieranych
przez PZU Zycie SA z Uzytkownikami.

§2

Uzyte w Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczaja:

1) Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer

www i zachowywane przez przegladarke internetowg

na dysku twardym komputera lub innym kofncowym

urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika i przezna-
czone do korzystania ze stron Serwisu. Mogg zawierac
nazwe strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz
unikalny numer;

elektroniczny kanat dostepu — udostepniane przez

lub w uzgodnieniu z PZU Zycie systemy teleinforma-

tyczne i rozwigzania techniczne, ktdre umozliwiajg

korzystanie z Ustug, w tym skfadanie przez Uzytkownika
dyspozycji dotyczacych uméw ubezpieczenia za pomoca
urzadzen operujacych w sieci Internet lub telefonicznej;

3) Infolinia PZU - serwis telefoniczny PZU Zycie;

4) hasto jednorazowe — hasto jednorazowego uzycia
potwierdzajgce poszczegdine zlecenia i dyspozycje
sktadane za posrednictwem sieci Internet;

5) hasto lub hasto standardowe lub kod PIN - cigg
znakow potwierdzajacy tozsamosc¢ Uzytkownika podczas
logowania sie do systemu teleinformatycznego lub
sktadania zlecen lub dyspozycji za posrednictwem
Infolinii PZU;

6) IKE PZU Zycie — Indywidualne Konto Emerytalne;

7) konto —indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika;

8) Login lub Identyfikator Klienta — unikalny
numer lub ciagg znakéw jednoznacznie identyfikujgcy
Uzytkownika;

9) protokot SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do bez-
piecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych;
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10) PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana
Pawta II 24, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 30211, o kapitale zaktadowym

w wysokosci 295 000 000 zt wptaconym w catosci,

NIP: 527-02-06-056, prowadzaca dziatalnos¢ zgodnie

z zezwoleniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 1991 r.
—numer decyzji BS/4851/91 oraz z dnia 20 sierpnia 1996 r.
—numer decyzji DU/1098/AU/CG/96/A;

11) Serwis — platforma informatyczno-informacyjna
dostepna za po$rednictwem strony pzu.pl lub Infolinii
PZU, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug
oferowanych przez PZU Zycie;

12) system teleinformatyczny — zespdt wspotpracuja-
cych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramo-
wania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca witasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 22017 r. poz. 1907, z pdzn. zm.), w tym Serwis;

13) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna;

14) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia
zawarta z PZU Zycie SA; treé¢ umowy ubezpieczenia
reguluje dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz ogdlne warunki ubezpieczenia;

15) Ustuga — ustuga $wiadczona przez PZU Zycie na
indywidualne zadanie Uzytkownika drogg elektroniczng
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej,
w szczegolnosci korzystanie z Serwisu lub Infolinii PZU;

16) Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu.

RODZAJE UStUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA

§3
1. PZU Zycie umozliwia Uzytkownikowi sktadanie zlecen i dys-
pozycji z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych
lub Infolinii PZU.
2. Zakres i zasady Ustug dla poszczegoinych produktow
i umow ubezpieczenia jest okreslony w zatacznikach
nr 1-6 do Regulaminu.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA 54

1. Warunkiem korzystania z aplikacji internetowych Serwisu
jest posiadanie przez Uzytkownika sprzetu komputerowego
i zainstalowanie przegladarki internetowej spetniajacej
minimalne wymagania.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 z+ wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2.

3.

»

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA PZU ZYCIE SA

Jesli Uzytkownik korzysta ze starszej wersji przegladarki
zalecana jest jej aktualizacja.

W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie
obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikow
cookies.

Pofaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem proto-
kotu SSL.

. Ze wzgledéw bezpieczenstwa, PZU Zycie zastrzega sobie

prawo przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po
uptywie 15 minut od ostatniej czynnosci Uzytkownika
wykonanej w Serwisie.

. Ztozone zlecenie lub dyspozycja nie zostang zrealizowane

w przypadku:

1) gdy podane dane nie sg zgodne z aktualnymi danymi
Uzytkownika posiadanymi przez PZU Zycie;

2) gdy ztozona dyspozycja lub zlecenie budza watpliwosci
co do ich tresci lub autentycznosci;

3) przerw w tacznosci, przerw w dostawie pradu,
uszkodzen i wad urzadzen telekomunikacyjnych oraz
systemow zasilania lub sprzetu komputerowego;

4) dziatania sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia
nadzwyczajne zewnetrzne i niemozliwe do przewi-
dzenia, a w przypadku ich przewidzenia — niemozliwe
do zapobiezenia.

. Dostep do sktadania zlecen i dyspozycji moze zostac ograni-

czony, jezeli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne
okolicznosci niezalezne od PZU Zycie. Ograniczenie zostanie
zniesione natychmiast po usunieciu przyczyny niedostepnosci.

8§85
Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim,
prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie
treéci prezentowane w Serwisie, w szczegolnosci grafika,
znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci
nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie i w zaden sposob.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane

przez niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym.
Podajac dane osob trzecich, Uzytkownik odpowiada za
poinformowanie tych osdb o tym fakcie i uzyskanie zgody
na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu zwalniaja
go przepisy prawa.

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat
dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub moga-
cych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umoz-

liwiajacych jego identyfikacje w elektronicznych kanatach
dostepu, w tym nieudostepniania danych identyfikacyjnych
Uzytkownika osobom nieupowaznionym.

. Wszystkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Uzyt-

kownika w elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢
przechowywane w sposob bezpieczny. Jezeli Uzytkownik
zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym, powinny by¢
chronione przed odczytem lub przejeciem na przyktad
przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfro-
wanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez
Uzytkownika, w tym réwniez mobilne, powinno by¢ zabez-
pieczone hastem lub kodem PIN oraz systemem ochrony
przed ztosliwym oprogramowaniem.

. Hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkowni-

ka. Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego
udostepnione sg na stronie pzu.pl.

PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostep-
nienia przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego
identyfikacje w Serwisie osobom nieupowaznionym.

8. W przypadku podejrzenia, ze dane identyfikacyjne Uzyt-
kownika zostaty przejete przez osoby nieupowaznione,
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej ich zmiany
lub skontaktowania sie z PZU Zycie poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo telefo-
nicznie pod numer 801 102 102 (optata zgodna z taryfa
operatora), w celu blokady konta w Serwisie lub zmiany
danych dostepowych.

9. PZU Zycie nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzy-
stania z Serwisu i Ustug w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego i postanowieniami
Regulaminu.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW
§6

1. Uzytkownik moze zadeklarowac wole sktadania zlecen
i dyspozycji za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na
odlegto$¢ we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
deklaracji przystgpienia do umowy ubezpieczenia lub w in-
nym o$wiadczeniu ztozonym na pismie badz telefonicznie.

2. Ziozenie takiej deklaracji oznacza zawarcie Umowy bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy oraz udzielenie
PZU Zycie petnomocnictwa do wystawiania pisemnych zle-
cen na podstawie otrzymanych od Uzytkownika dyspozycji,
z prawem udzielania dalszych petnomocnictw pracownikom
PZU Zycie lub podmiotowi prowadzacemu obstuge umowy
ubezpieczenia.

3. Sktadanie przez Uzytkownika zlecen i dyspozycji mozliwe
jest jedynie za pomoca $rodkéw porozumiewania sie
wybranych w ostatnim ztozonym przez Uzytkownika
oswiadczeniu woli. W przypadku braku wskazania $rodka
porozumiewania sie uwaza sig, ze zgoda dotyczy sktadania
zlecen i dyspozycji zardwno za pomoca telefonu i Interne-
tu, o ile PZU Zycie udostepnito taka Ustuge.

4. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik otrzyma Regulamin.

5. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pzu.pl lub
pod adresem internetowym przekazywanym Uzytkowniko-
wi. Na stronie internetowej pzu.pl zamieszczone sg réwniez
informacje, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2 i 3iart. 6
ustawy.

6. Umowa jest zawarta na czas nieokreslony i wygasa
w przypadku:

1) zmiany zapiséw w ogolnych warunkach ubezpie-
czenia uniemozliwiajgcych $wiadczenie Ustug droga
elektroniczna;

2) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

7. Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ poprzez jej wypowie-
dzenie przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14 dni od
daty doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. Wypowie-
dzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§7

1. Administratorem danych osobowych jest PZU Zycie.

2. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji
zamdwionej Ustugi, w szczegdlnosci obstugi zawartej
umowy ubezpieczenia a takze dla celéw analitycznych
i marketingowych produktdw wtasnych administratora
danych. Dane mogg by¢ udostepniane w celach marke-
tingowych innym spdtkom Grupy PZU, o ile osoba, ktorej
dane dotycza wyrazi zgode na udostepnienie jej danych
osobowych w tym celu.



PZU Zycie powierza przetwarzanie danych podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe lub prowadzacym
obstuge umowy ubezpieczenia na zlecenie, migdzy innymi
dostawcom ustug IT, czy tez agentom ubezpieczeniowym,
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wyfacznie zgodnie z polecenia-
mi administratora.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych

osobowych nie sg uprawnione do jakiegokolwiek dalszego
wykorzystania i udostepniania powierzonych danych
osobowych ani do przechowywania i sporzadzania kopii
bezpieczenstwa powierzonych danych w zakresie, ktdry nie
jest konieczny do prawidtowej realizacji Ustugi.

Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych
osobowych sg zobowigzane do zastosowania przy ich
przetwarzaniu, $rodkéw organizacyjnych technicznych
adekwatnych dla zabezpieczenia tych danych, a takze do
zachowania najwyzszej starannosci w tym zakresie. Pod-
mioty te ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa do
ochrony danych osobowych na zasadach przewidzianych
dla administratora danych.

. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzuja-

cymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegoInosci

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

OBSLUGA REKLAMACII

1.

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA PZU ZYCIE SA

§8
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, to
jest prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie, w kto-
rym zgtasza on zastrzezenia dotyczace Ustug.

. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie

obstugujacej klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na
adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora), albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika
w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysylajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypeniajac formularz
na pzu.pl.

. PZU Zycie rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowie-

dzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 5.

. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-

wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie przekazuje
Uzytkownikowi informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU Zycie na reklamacje zostanie dostarczona

Uzytkownikowi w postaci papierowej albo, na wniosek

10.

11.

12,

13.

Uzytkownika, pocztg elektroniczng lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustu-
gach ptatniczych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia do

Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej

mowa w ust. 1, sktada sie w formach okreslonych

w ust. 3, w kazdej jednostce PZU Zycie obstugujacej

klienta.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke

organizacyjng okre$long w przepisach wewnetrznych

PZU Zycie obowigzujacych na dzien sktadania skargi

lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna

w jednostkach organizacyjnych PZU Zycie.

PZU Zycie rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie
pisemnej odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od daty otrzymania, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi

w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie Uzytkownika
z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrze-
nia sprawy.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasg-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw,
jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony interneto-
wej jest nastepujacy: rf.gov.pl.

W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzysta¢

z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres: http://
ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy
ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU Zycie jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

Uzytkownikowi, bedacemu konsumentem przystuguje
prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

ZMIANA REGULAMINU

§9

. PZU Zycie zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier

Regulaminu w kazdym czasie.

. PZU Zycie informuje Uzytkownika o zmianach

w Regulaminie na 14 dni przed wejéciem zmian w zycie.
W przypadku zmiany, ktdra dotyczy wytgcznie zatgcznika
do Regulaminu, PZU Zycie informuje o niej tylko
Uzytkownika, ktérego ta zmiana dotyczy.

. Informacja o zmianach przekazywana jest przez

PZU Zycie w wersji elektronicznej na podany przez
Uzytkownika adres e-mail lub przesytana listem na adres
korespondencyjny Uzytkownika.

. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane

postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni od
dnia przekazania informacji o zmianie Regulaminu, ztozy¢
o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na jego zmiane.
Ztozenie takiego o$wiadczenia oznacza natychmiastowe
rozwigzanie Umowy.



5. Uzytkownik, ktdry nie zaakceptuje zmienionej wersji
Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci korzystania z konta
w Serwisie.

6. W przypadku zmiany Regulaminu, jego aktualna wersja
bedzie umieszczana w Serwisie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.
2. W relacjach pomigdzy Uzytkownikiem a PZU Zycie ma
zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zasto-
sowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

Wykaz zalacznikow:

1) zatgcznik nr 1 — Szczegdtowe zasady Ustug Swiadczo-

nych w zakresie produktu IKE PZU Zycie;

2) zakycznik nr 2 — Szczegétowe zasady Ustug Swiadczo-

nych w zakresie produktu Strefa Zysku;

3) zatgcznik nr 3 — Szczegétowe zasady Ustug Swiadczo-

nych w zakresie produktéw bancassurance;

4) zatacznik nr 4 — Szczegdtowe zasady Ustug Swiadczo-

nych w zakresie produktu Planu na Zycie;

5) zatacznik nr 5 — Szczeg6towe zasady Ustug $wiadczo-
nych w zakresie produktu PZU Cel na Przysztos¢;

6) zatacznik nr 6 — Szczegotowe zasady Ustug Swiadczo-
nych w zakresie grupowego ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Pogod-

na Przysztosc.

PZUZ 8191/6



