REGULAMIN KORZYSTANIA Z USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ POWSZECHNE TOWARZYSTWO EMERYTALNE

PZU SPOLKA AKCYJNA

DEFINICJE

§1

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
1) Agent Transferowy - Pekao Financial Services Sp.zo0.0.;
2) Cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zacho-
wywane przez przegladarke;
3) Czat - ustuga internetowa umozliwiajgca rozmowe
z konsultantem;
4) Cztonek OFE PZU - Uzytkownik, ktéry posiada rachunek

w Otwartym Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien” i ktdrego

cztonkostwo w OFE PZU zostato potwierdzone przez Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych;

DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU;

Dystrybutor - Pekao Financial Services Sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie 02-676 Park Postepu, ul. Postepu 21 - podmiot

uprawniony do wystepowania w imieniu Funduszu w zakresie

przyjmowania dyspozycji zawarcia umowy o prowadzenie

IKZE, w imieniu osoby przystepujacej do Funduszu i wykonu-

jacy w tym zakresie ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca

2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

Elektroniczny kanat dostepu - udostepniane przez PTE PZU

systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, opisane

w niniejszym Regulaminie, ktdre umozliwiaja korzystanie

z ustug Swiadczonych droga elektroniczna, w tym sktadanie

przez Uzytkownika dyspozycji dotyczacych cztonkostwa

w DFE PZU lub OFE PZU;

8) Formularze zmian - Formularze zmian danych udostepniane

Uzytkownikom przez OFE PZU i DFE PZU, tacznie zwane

sformularzami zmian”, a kazdy z osoba ,,formularzem zmian”;

Hasto - cigg znakdéw okreslony przez Cztonka OFE PZU

lub Oszczedzajacego, stuzacy do uzyskania autoryzowanego

dostepu (logowania) do konta online;

10) Kod jednorazowy - kod jednorazowego uzycia nadawany

Uzytkownikowi w sposéb losowy, w celu autoryzacji usta-

wionego przez niego hasta do konta online, zmian danych

dokonanych przez niego na rachunku w OFE PZU lub DFE PZU
za posrednictwem konta online oraz zatwierdzenia formularza

Umowy IKZE;

Infolinia - system komunikacji telefonicznej $wiadczacy ustugi

na rzecz Uzytkownikéw;

12) IVR - Interaktywny system zapowiedzi stownych na Infolinii;

13) Konto online - indywidualne konto Cztonka OFE lub Oszczedza-
jacego, dostepne po zalogowaniu na stronie internetowej pzu.pl;

14) OFE PZU - Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien”;

15) Operator - Polkomtel Sp.z0.0.;

16) Oszczedzajacy - osoba, ktéra posiada IKZE w DFE PZU, otwar-
te na podstawie umowy o prowadzenie IKZE w DFE PZU;

17) Petnomocnictwo elektroniczne - petnomocnictwo do zawar-
cia Umowy IKZE udzielone przez Uzytkownika Dystrybutorowi;

18) PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

19) IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego
w DFE PZU;

20) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednic-
twem strony moje.pzu.pl lub Aplikacji Mobilnej umozliwiajacy
korzystane z ustug okreslonych w Regulaminie swiadczenia
ustug drogg elektronicznag Serwisu mojePZU;

o U
—_ =

ol

©
-

11

21) Regulamin - Regulamin korzystania z ustug $wiadczonych
przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

22) Tele-PIN - oznacza ciagg czterech lub szesciu cyfr nadanych
Cztonkowi OFE PZU lub Oszczedzajacemu, stuzacy do uzyska-
nia wybranych informacji na Infolinii;

23) PIN - oznacza ciag czterech lub szesciu cyfr nadany Cztonkowi
OFE PZU lub Oszczedzajacemu do dnia 19.03.2020 r, stuzacy
do uzyskania wybranych informacji na Infolinii oraz do pierw-
szego logowania do konta online;

24) Umowa IKZE - umowa o prowadzenie IKZE zawarta przez
Internet;

25) Umowa o ustugi elektroniczne - umowa o $wiadczenie ustug
okreslonych w Regulaminie, w rozumieniu ustawy zdnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

26) Uzytkownik - Cztonek OFE, Oszczedzajacy, inna osoba korzy-
stajaca z Ustug;

ZAKRES UStUG

§2

Regulamin okresla zasady korzystania z nastepujacych ustug $wiad-
czonych przez PTE PZU na rzecz Uzytkownikow:
1) zawieranie umdw o cztonkostwo w OFE PZU droga korespon-
dencyjna z wykorzystaniem Internetu;
2) zawieranie Umdw IKZE przez Internet;
3) zmiany danych z wykorzystaniem Internetu;
4) konto online;
5) czat;
6) infolinia;
7) wysytka informacji z OFE PZU i DFE PZU w formie e-mail;
kazda zwana dalej ,Ustuga” lub tacznie ,,Ustugami”.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3

1. Infoliniai SMS sa dostepne w sieciach operatoréw telefonii komérko-
wej, zardbwno w systemie prepaid, jak i postpaid (abonamentowym).
2. W celu prawidtowego korzystania z Ustug, o ktérych mowa w § 2
pkt 1-5, wymagane s3:
1) przegladarka internetowa:
- w przypadku urzadzen stacjonarnych: Internet Explorer
w wersji minimum 11.0 lub Mozilla Firefox wersja minimum
61.0 lub Opera wersja minimum 56.0 lub Google Chrome
wersja minimum 70.0 lub Microsoft Edge wszystkie wersje
lub Safari wersja minimum 8,
- w przypadku urzadzen mobilnych: Google Chrome (Android)
wersja minimum 70 lub Samsung Internet wersja minimum
3.0 lub iOS wersja minimum 8.0 lub Firefox Mobile wersja
minimum 61 lub Opera Mobile wersja minimum 56
lub Microsoft Edge wersja minimum 20.
2) mozliwo$¢ korzystania z JavaScript oraz umozliwienie dopisy-
wania plikéw Cookies.
3. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1-5i 7 sa Swiadczone bezptatnie.
4. W przypadku Ustugi Infolinii koszt potaczenia jest zgodny z cenni-
kiem Operatora.

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 40724, NIP 526-22-60-035,
kapitat zaktadowy: 32 000 000 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta I1 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



10.

. Ustugi, o ktérych mowa w § 2 pkt 1-4 sg dostepne przez cata dobe,

7 dni w tygodniu za posrednictwem sieci komputerowej Internet.

. Czat jest dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
. Infolinia jest dostepna w dni robocze w godzinach 8.00-20.00.
. PTE PZU zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dostep-

nosci do Ustug.

. W trakcie korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie przez

Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz dziatari mo-
gacych negatywnie wptynad na stabilnos¢ systemoéw informatycz-
nych, a takze na jakos¢ Ustug.

Korzystajac z Ustugi Uzytkownik zawiera jednocze$nie z PTE PZU
umowe o ustugi elektroniczne i potwierdza, ze zapoznat sie

oraz akceptuje warunki Regulaminu.

PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§4

. Administratorem danych osobowych, w zaleznosci od rodzaju

Ustugi jest:

1) OFE PZU - w odniesieniu do danych cztonka OFE oraz 0séb
uprawnionych do wyptaty $rodkéw z OFE PZU lub ich repre-
zentantdw oraz innych oséb korzystajacych w Ustug w zakresie
zwigzanym z dziatalno$cig OFE PZU;

2) DFE PZU - w odniesieniu do danych Oszczedzajacego oraz
0s6b uprawnionych do wyptaty sSrodkéw z DFE PZU lub ich
reprezentantéw oraz innych oséb korzystajacych w Ustug
w zakresie zwigzanym z dziatalnos$cig DFE PZU;

3) PTE PZU - w odniesieniu do pozostatych Uzytkownikdw.

. Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zamé-

wionej Ustugi. Dane moga by¢ udostepniane w celach marketingo-
wych innym spdtkom Grupy PZU, o ile osoba, ktérej dane dotycza,
wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w tym celu.

. Dane osobowe moga by¢ powierzane przez administratora pod-

miotom przetwarzajacym, przy czym takie podmioty przetwarzaja
dane na podstawie umowy z administratorem i wytagcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych nie sa

uprawnione do wykorzystania powierzonych danych w celach innych
nizwskazanych przez administratoraw umowie, ani tez do przecho-
wywania i sporzadzania kopii bezpieczenstwa powierzonych danych
w zakresie, ktory nie jest konieczny do prawidtowej realizacji ustugi.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych

sg zobowigzane do zastosowania przy ich przetwarzaniu, Srodkéw
organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia
tych danych, a takze do zachowania najwyzszej starannosci w tym
zakresie. Podmioty te ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie
prawa do ochrony danych osobowych na zasadach przewidzia-
nych dla administratora danych.

. Z petna informacja o administratorze danych, danych kontakto-

wych, celach i podstawach prawnych przetwarzania danych, okre-
sie przechowywania danych, odbiorcach danych oraz prawach
przystugujacych osobie, ktdrych dane dotycza, mozna zapoznaé
sie na stronach www.pzu.pl.

. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczegélnosci Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZAWIERANIE UMOW CZEONKOSTWA W OFE PZU DROGA

KORESPONDENCYJNA Z WYKORZYSTANIEM INTERNETU

1.

§5

Z Ustugi zawierania uméw cztonkostwa w OFE PZU droga
korespondencyjng przy wykorzystaniu Internetu moze korzystac¢

Uzytkownik, ktéry zgodnie z obowigzujacym prawem moze przysta-
pi¢ do otwartego funduszu emerytalnego.

2. Ustuga obejmuje mozliwos¢ pobrania formularza umowy do samo-
dzielnego wypetnienia (formularz w wersji pdf).

3. Po otrzymaniu przez Agenta Transferowego wypetnionego i podpi-
sanego przez Uzytkownika formularza umowy jest on podpisywany
przez osobe reprezentujaca OFE PZU, a kopia zawartej umowy
jest wysytana do Uzytkownika zwykta przesytka listowa, na jego
adres korespondencyjny.

ZAWIERANIE UMOW IKZE PRZEZ INTERNET

§6

1. Z Ustugi zawierania Umow IKZE przez Internet moze korzystaé

Uzytkownik, ktéry:

1) zgodnie z obowigzujacym prawem moze posiadac indywidualne

konto zabezpieczenia emerytalnego,

2) udostepni DFE PZU dane kontaktowe (adres e-mail, numer

telefonu komérkowego) niezbedne do realizacji Ustugi, zgodnie
zust. 4 pkt2iust. 5.
2. Ustuga obejmuje:

1) udzielenie przez Uzytkownika petnomocnictwa
elektronicznego,
ztozenie o$wiadczenia przez Uzytkownika w zakresie gro-
madzenia albo nie gromadzenia Srodkdw na IKZE w innej
instytucji oraz pouczenie Uzytkownika o odpowiedzialnosci
wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego za ztozenie fatszywego
o$wiadczenia;
wypetnienie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE
na stronie internetowej;
zatwierdzenie przez Uzytkownika formularza Umowy IKZE
Kodem jednorazowym albo przez uzupetnienie captcha;
potwierdzenie przez DFE PZU rejestracji Umowy IKZE oraz wysyt-
ke wiadomosci e-mail lub SMS potwierdzajacych etapy realizacji
Ustugi;

6) podpisanie Umowy IKZE przez Dystrybutora oraz wysytanie

kopii umowy do Uzytkownika.
3. Petnomocnictwo elektroniczne:
1) jest udzielane Dystrybutorowi, z prawem substytucji
dla pracownikéw Dystrybutora, ktérzy sa jednocze$nie umoco-
wani do podpisywania Umoéw IKZE w imieniu DFE PZU;
2) wygasa z chwila wyptaty, zwrotu lub wyptaty transferowej
Srodkow z IKZE.
4. Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika, ktéry nie gromadzi Srodkéw
na IKZE w innej instytucji:

1) wypetniajac formularz Umowy IKZE Uzytkownik podaje numer
witasnego rachunku bankowego, prowadzonego przez bank
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub bank zagraniczny,

z ktérego nastapi pierwsza wptata Srodkéw na IKZE;

po otrzymaniu pierwszej wptaty, o ktérej mowa w pkt 1, DFE PZU
potwierdza tozsamo$¢ danych Uzytkownika poréwnujac: numer
rachunku bankowego, imie i nazwisko - podane w Umowie IKZE
i w poleceniu przelewu. Réznice w danych skutkuja zwrotem
$rodkéw na rachunek bankowy, z ktérego nastapita wptata,

o czym Uzytkownik jest informowany e-mailem;

5. Bezpieczenstwo Ustugi i potwierdzanie etapow jej realizacji:

1) po wypetnieniu formularza Umowy IKZE, Uzytkownik autoryzuje
formularz Kodem jednorazowym wystanym do niego w formie
wiadomosci SMS na podany przez niego numer telefonu, a jezeli
numer telefonu jest zagraniczny, w formie wiadomosci e-mail.
Ustuga moze wymagac zatwierdzenia Formularza Umowy IKZE
poprzez uzupetnienie captcha;
bezposrednio po wystaniu elektronicznego formularza Umowy
IKZE do DFE PZU, Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢ e-mail
lub SMS, z potwierdzeniem rejestracji Umowy IKZE;
Uzytkownik, ktéry gromadzi $rodki na IKZE w innej
instytucji otrzymuje dodatkowo wiadomosci e-mail
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z potwierdzeniem zawarcia umowy oraz potwierdzeniem
zakonczenia procesu wyptaty transferowej do DFE PZU.
6. Kopia zawartej Umowy IKZE jest wysytana do Uzytkownika zwykta
przesytka listowa, na jego adres korespondencyjny.
7. Rezygnacja z Ustugi moze nastapi¢ w kazdej chwili, w trakcie wypet-
niania formularza Umowy IKZE.

KONTO ONLINE CZEONKA OFE PZU

§7

1. Z konta online moze korzysta¢ Cztonek OFE PZU, ktéry
posiada Hasto oraz numer rachunku w OFE PZU, niezbedne
do zalogowania.

2. Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) zestawienia operacji na rachunku od dnia wptywu pierwszej
sktadki badz wyptaty transferowej;
2) wykazu sktadek przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych do OFE PZU w okresie cztonkostwa;
3) wykazu Srodkéw przekazanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych;
4) danych osobowych cztonka OFE PZU zgtoszonych do OFE PZU;
5) danych oséb uposazonych;
6) informacji rocznych i na zadanie o stanie rachunku oraz po-
zostatych informacji, zgodnie z art. 191 ustawy o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, jesli cztonek OFE PZU
nie wybrat innej formy wysytki tych informacji;
7) informacji o zgodach handlowych/marketingowych.
3. Ustuga umozliwia wypetnienie formularzy zmian:
1) Formularza zmiany danych osobowych Cztonka OFE PZU;
2) Formularza zmiany Uposazonych;
3) Formularza zawiadomienia o zawarciu matzenistwa i powstatych
stosunkach majatkowych matzenskich;

Formularza zawiadomienia o zmianie w stosunkach majat-

kowych matzeriskich pomiedzy cztonkiem Funduszu a jego

matzonkiem.

4. 7 zastrzezeniem ust. 5 wypetnienie online formularzy, o ktérych
mowa w ust. 3 nie skutkuje dokonaniem zmian na rachunku w OFE
PZU. W celu uznania zmiany za obowiazujaca, niezbedne jest do-
starczenie do OFE PZU podpisanych formularzy, z zastrzezeniem, ze
zawiadomienie o zmianie w matzenskich stosunkach majatkowych
moze by¢ ztozone przez cztonka OFE PZU w formie wiadomosci
e-mail.

5. Nakoncie online cztonek OFE PZU moze dokona¢ zmian niektérych
danych zapisanych na jego rachunku w OFE PZU. Ustuga obejmuje:
1) uzupetnienie lub zmiane danych kontaktowych cztonka OFE

PZU: adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do korespondencji;
2) zmiane formy wysytki informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6;
3) zmiane Hasta;
4) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej.

6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 s3 wprowadzane na ra-
chunek Cztonka OFE PZU pod warunkiem ich autoryzacji Kodem
jednorazowym, wysytanym do cztonka OFE PZU w formie wiado-
mosci SMS, na polski numer telefonu zapisany na rachunku cztonka
w OFE PZU. Jesli uzytkownik nie posiada numeru telefonu zapisa-
nego na jego rachunku w Funduszu, kod jest wysytany na jego adres
e-mail zapisany na jego rachunku w Funduszu. Jezeli zmiana lub
uzupetnienie dotyczy numeru telefonu, Kod jednorazowy jest wysy-
tany e-mailem, za$ w przypadku zmiany badz uzupetnienia adresu
e-mail, Kod jednorazowy jest wysytany SMS-em.

7. Kod jednorazowy jest poufny i nie moze by¢ podawany osobom
trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynika-
jace z udostepnienia tej danej osobom trzecim, a takze za podanie
numeru telefonu lub adresu e-mail osoby trzeciej, ktéra w ten spo-
s6b moze stac sie nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

8. Jesli Cztonek OFE PZU posiada srodki na IKZE, logujac sie do konta
online OFE PZU bedzie miat réwniez dostep do danych na jego
IKZE.
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9.

10.

Jesli cztonek OFE PZU posiada réwniez rachunek IKZE w DFE PZU
logujac sie na rachunek IKZE moze dokonac aktualizacji danych
kontaktowych w OFE PZU. Wéwczas zmiane autoryzuje Kodem jed-
norazowym otrzymanym na polski numeru telefonu zapisany

na rachunku w IKZE. Jesli uzytkownik nie posiada polskiego numeru
telefonu na IKZE, Kod jednorazowy jest wysytany na jego adres
e-mail zapisany na jego rachunku IKZE.

Cztonek OFE PZU na koncie online moze dokonaé potaczenia

i roztaczenia kont z serwisem mojePZU o czym mowa w § 14

USTALANIE HASEA DO KONTA ONLINE CZEONKA OFE PZU

1.

2,

§8

. PIN-y, ktore zostaty nadane Cztonkom OFE PZU oraz zasada

zmiany PIN na Hasto przy pierwszym logowaniu pozostaja
obowigzujace.

. Hasta do logowania do konta online, ktére zostaty dotychczas

ustawione przez Cztonkéw OFE PZU pozostaja obowigzujace.

. Nowy Cztonek OFE PZU:

1) otrzymuje Kod jednorazowy listem zwyktym na adres
korespondencyjny zapisany na jego rachunku w OFE;

2) ustawia hasto przy pierwszym logowaniu oraz zatwierdza
je otrzymanym Kodem jednorazowym.

. Prawidtowe Hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakéw,

zawiera¢ wielka i mata litere, cyfre lub znak specjalny
(7~1#8%&*_- +|\;""<>,.7/). Zalogowanie nastepuje poprzez button
»Zaloguj”.

. Trzykrotne btedne podanie PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego

powoduje automatyczna blokade dostepu do konta online.

. W przypadku utraty PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego cztonek

OFE moze wystgpic o nadanie mu Kodu jednorazowego:

1) wypetniajac formularz internetowy w zaktadce ,,Nie znam
hasta”. Zamédwienie zostanie zrealizowane, o ile podane przez
Cztonka: numer umowy, PESEL a w przypadku jego braku data
urodzenia sa zgodne z danymi zapisanym na jego rachunku

w OFE PZU. Kod jednorazowy zostanie wystany w formie wia-
domosci SMS na polski numer telefonu zapisany na rachunku
Cztonka w Funduszu. Jesli uzytkownik nie posiada numeru
telefonu kod jest wysytany na jego adres e-mail zapisany

na jego rachunku w Funduszu;

kontaktujac sie zOFE PZU w innej formie. W takim przypadku
Kod jednorazowy zostanie wystany na adres korespondencyjny
Cztonka OFE zapisany na jego rachunku w Funduszu.

)

. W przypadku zgtoszenia utraty PIN, Hasta lub Kodu jednorazo-

wego zostaja one niezwtocznie zablokowane. Zlecenie blokady
Kodu jednorazowego Cztonek OFE powinien zgtosi¢ takze w razie
otrzymania go w uszkodzonej kopercie.

. PIN, Hasto i Kod jednorazowy sg poufne i nie moga by¢ podawane

osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z udostepnienia tych danych osobom trzecim, a takze
za podanie numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu kore-
spondencyjnego osoby trzeciej, ktéra w ten sposéb moze stac sie
nieuprawnionym odbiorcg Kodu jednorazowego.

. PTE PZU zaleca okresowa zmiane Hasta przez Cztonka OFE PZU.

Ustuga jest dostepna na koncie online.

KONTO ONLINE OSZCZEDZAJACEGO

§9

Z Ustugi moze korzystac Oszczedzajacy, ktdry posiada Hasto oraz

numer IKZE (numer Umowy IKZE) niezbedne do zalogowania.

Ustuga obejmuje dostep do nastepujacych danych:

1) informacji o biezacym stanie srodkéw na IKZE oraz historii
wptat;

2) danych osobowych Oszczedzajacego zgtoszonych do DFE PZU;

3) danych osobowych oséb uposazonych;



4) umozliwia wypetnienie online formularza zmiany danych na
rachunku IKZE w DFE PZU, wypetnienie formularza nie skutkuje
dokonaniem zmian na rachunku w DFE PZU. W celu uznania
zmiany za obowiazujaca, niezbedne jest dostarczenie DFE PZU
podpisanego formularza;

5) informacji o zgodach handlowych/marketingowych.

. Na koncie online Oszczedzajacy moze dokonad zmian niektérych

danych zapisanych na jego IKZE. Ustuga obejmuje:

1) uzupetnienie lub zmiane danych kontaktowych Oszczedzajacego:
adresu e-mail, numeru telefonu, adresu do korespondencji;

2) zmiane formy wysytki informacji rocznych i na zadanie o stanie
IKZE, zgodnie z ustawa o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych;

3) zmiane Hasta;

4) wyrazenie lub usuniecie zgody handlowej/marketingowej.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 s wprowadzane na IKZE

pod warunkiem ich autoryzacji Kodem jednorazowym, wysytanym

do Oszczedzajgcego w formie wiadomosci SMS, na polski numer
telefonu zapisany na IKZE Oszczedzajacego. Jesli uzytkownik nie
posiada polskiego numeru telefonu zapisanego na jego rachunku

w Funduszu kod jest wysytany na jego adres e-mail zapisany na

jego rachunku w Funduszu. Jezeli zmiana lub uzupetnienie dotyczy

numeru telefonu, Kod jednorazowy jest wysytany e-mailem, za$

w przypadku zmiany badz uzupetnienia adresu e-mail, Kod jedno-

razowy jest wysytany SMS-em.

. Kod jednorazowy jest poufny i nie moze by¢ podawany osobom

trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynika-

jace z udostepnienia tej danej osobom trzecim, a takze za podanie
numeru telefonu lub adresu e-mail osoby trzeciej, ktéra w ten spo-
s6b moze stad sie nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

. Jesli Oszczedzajacy posiada rachunek OFE PZU, logujac sie

do konta online IKZE, bedzie miat réwniez dostep do danych

na jego rachunku w OFE PZU.

. Jesli Oszczedzajacy na IKZE posiada réwniez rachunek w OFE PZU

logujac sie na rachunek OFE moze dokonad aktualizacji danych

kontaktowych na IKZE w DFE PZU. Wowczas zmiane autoryzuje Kodem
jednorazowym otrzymanym na polski numeru telefonu zapisany
narachunku w OFE PZU. Jesli uzytkownik nie posiada polskiego numeru
telefonu na rachunku OFE PZU, Kod jednorazowy jest wysytany na jego
adres e-mail zapisany na jego rachunku w OFE PZU.

. Oszczedzajacy na IKZE na koncie online moze dokonac potaczenia

i roztaczenia kont z serwisem mojePZU, zgodnie z § 14.

USTALANIE HASEA DO KONTA ONLINE OSZCZEDZAJACEGO

§10

. PIN-y, ktére zostaty nadane Oszczedzajgcym oraz zasada zmiany

PIN-u na Hasto przy pierwszym logowaniu do konta online pozostaja

obowiazujace.

. Hasta do logowania do konta online, ktdre zostaty dotychczas usta-

wione przez Oszczedzajacych pozostajg obowigzujace.

. W przypadku nowego Oszczedzajacego:

1) Hasto jest ustalane przez niego na etapie zawierania Umowy
IKZE przez Internet albo

2) Oszczedzajacy moze zaméwic Kod jednorazowy, ktdry umozliwi
na ustawienie Hasta przy pierwszym logowaniu. Do zamdéwien
Kodu jednorazowego stosuje sie zasady okreslone w ust. 5.

. Prawidtowe Hasto powinno sktada¢ sie z co najmniej 8 znakdw,

zawieraé wielka i mata litere, cyfre lub znak specjalny (?~1#3$%"&*_-

+\;"”<>,.2/). Poprzez button ,,Zaloguj” nastepuje zalogowanie

do indywidualnego rachunku IKZE.

. Oszczedzajacy moze zaméwic Kod jednorazowy w przypadku braku

lub utraty Hasta, utraty PIN albo Kodu jednorazowego:

1) wypetniajac formularzinternetowy w zaktadce ,Nie znam
hasta”. Zamdwienie zostanie zrealizowane, o ile podane przez
Oszczedzajacego: numer umowy, PESEL aw przypadku jego
braku data urodzenia sa zgodne zdanymi zapisanymi na jego

IKZE w DFE PZU. Kod jednorazowy zostanie wystany w formie
wiadomosci SMS na polski numer telefonu zapisany na rachunku
w Funduszu. Jesli uzytkownik nie posiada polskiego numeru
telefonu, kod jest wysytany na jego adres e-mail zapisany na jego
rachunku w Funduszu;

2) kontaktujac sie z DFE PZU w innej formie. W takim przypadku
Kod jednorazowy zostanie wystany na adres korespondencyjny
Oszczedzajgcego zapisany na jego rachunku IKZE w DFE PZU.

6. Trzykrotne btedne podanie PIN, Hasta lub Kodu jednorazowego
powoduje automatyczna blokade dostepu do konta online.

7. PIN, Hasto i Kod jednorazowy sa poufne i nie moga by¢ podawane
osobom trzecim. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajace z udostepnienia tych danych osobom trzecim, a takze
za podanie numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu kore-
spondencyjnego osoby trzeciej, ktdra w ten sposdb moze stac sie
nieuprawnionym odbiorca Kodu jednorazowego.

8. PTE PZU zaleca okresowa zmiane Hasta przez Oszczedzajacego.
Ustuga jest dostepna na koncie online.

CZAT DLA UZYTKOWNIKOW

§11

1. Za pomoca komunikatora umieszczonego na stronie internetowej
pzu.pl, konsultant udziela Uzytkownikowi informacji w zakresie
OFE PZU i IKZE.

2. Ustuga obejmuje:

1) udzielenie informacji o OFE PZU i IKZE;
2) zablokowanie numeru PIN/Tele-PIN/Hasta/Kodu jednorazowego;
3) przyjecie zméwienia Kodu jednorazowego lub Tele-PIN.

INFOLINIA

§12

1. PIN-y, ktdre zostaty dotychczas nadane Uzytkownikom stuzace
do korzystania z Infolinii, w zakresie o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1,
ust. 67 pozostaja obowiazujace.

2. W przypadku nowych Uzytkownikéw oraz Uzytkownikéw, ktorzy utra-
cili PIN - korzystanie z Ustugi jest mozliwe po otrzymaniu kodu Tele-
-PIN, 0 nadanie ktdrego moga oni wystapic¢ do OFE PZU albo DFE PZU.

3. Kod Tele-PIN jest wysytany listownie na adres korespondencyjny
Uzytkownika zapisany na jego rachunku w Funduszu.

4. Uzycie numeru PIN/Tele-PIN jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody
na nagrywanie i rejestrowanie rozméw na Infolinii.

5. Ustuga Infolinii jest dostepna pod numerem 801 102 102 i obejmuje:
1) po identyfikacji numerem PIN/Tele-PIN i numerem rachunku
OFE PZU lub IKZE- udzielenie petnych danych zapisanych

na rachunku Cztonka OFE PZU lub Oszczedzajacego;
2) bezidentyfikacji - udzielenie ogdlnych informacji o OFE PZU i IKZE.

6. Obstuga przez IVR na Infolinii dotyczaca Cztonka OFE PZU
obejmuje:

1) informacje o saldzie rachunku, szesciu ostatnich transakcjach
finansowych na rachunku;

2) informacje o wartosci jednostki rozrachunkowej;

3) zmiane numeru Tele-PIN.

7. Obstuga przez IVR na Infolinii 801 102 102 dotyczaca Oszczedzajace-
go obejmuje:

1) informacje o stanie rachunku;
2) zmiane numeru Tele-PIN.

WYSYEKA INFORMACJI Z OFE | DFE PZU W FORMIE E-MAIL

§13

1. Ustuga obejmuje wysytke do Cztonkéw OFE PZU i Oszczedzajacych
informacji rocznych i na zagdanie o stanie rachunku oraz innych
informacji okre$lonych prawem.

801102 102 Optatazgodnaztaryfaoperatora



2. Warunkiem korzystania z ustugi jest:
1) ztozenie przez Cztonka OFE PZU lub DFE PZU o$wiadczenia
o korzystaniu z ustugi;
2) udostepnienie OFE PZU lub DFE PZU poprawnego adresu e-mail.

3. Warunkiem rezygnacji z ustugi jest ztozenie przez cztonka OFE PZU
lub Oszczedzajacego o$wiadczenia o rezygnacji. Ustuga wygasa nie
pozniej niz 6smego dnia od ztozenia rezygnaciji.

4. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1i ust. 3 powinno by¢
ztozone:

1) na pismie;

2) na koncie online;

3) ustnie nainfolinii, po podaniu odpowiednio numeru rachunku
w Funduszu i kodu PIN/Tele-PIN.

5. Cztonek OFE PZU lub Oszczedzajacy ma obowiagzek poinformowaé
Fundusz o zmianie adresu e-mail: pisemnie, poprzez konto online
lub Infolinie po podaniu numeru rachunku w Funduszu i kodu PIN/
Tele-PIN.

6. PTE PZU nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z realizacja
Ustugi na nieaktualny adres e-mail, jesli Cztonek OFE lub Oszcze-
dzajacy nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 5.

POLACZENIE KONT OFE/DFE Z SERWISEM MOJEPZU

§14

1. Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie mojePZU moze dokonac
potaczenia tego Konta z Kontem online, poczawszy od dnia urucho-
mienia tej Ustugi przez PTE PZU.

2. Z Kontem w Serwisie mojePZU moze zostaé potgczone tylko jedno
Konto online.

3. Potaczenie Kont online z Kontem w Serwisie mojePZU nastapi po-
przez poprawne zalogowanie sie do Konta w Serwisie mojePZU.

4. Potaczenie Kont moze nastapi¢ wytgcznie dla jednego Uzytkowni-
ka, ktérego podane dane zgadzaja sie w obu serwisach.

5. Potaczenie Kont pozwala na przechodzenie pomiedzy Serwisem
mojePZU i Kontem online bez konieczno$ci ponownego logowania
w Serwisie, do ktdrego Uzytkownik przechodzi, hastem do tego
Serwisu.

6. Do realizacji procesu potaczenia Kont wymagane jest zaakceptowa-
nie przez Uzytkownika odrebnej zgody. Akceptacja jest jednorazo-
wa, wymagana przed pierwszym potaczeniem Kont.

7. Uzytkownik moze dokonad roztaczenia Kont z poziomu Uzytkow-
nika Konta online. Ponadto roztaczenie Kont nastepuje w wyniku
nastepujacych zdarzen:

1) czasowe zablokowanie Konta mojePZU;
2) zamkniecie Konta mojePZU;

3) zamkniecie Konta online;

4) reset Hasta w serwisie mojePZU.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

§15

1. Uzytkownik zobowiazany jest do:
1) korzystania z Ustug zgodnie z przepisami prawa oraz dobry-
mi obyczajami,
2) podawania prawdziwych danych w wypetnianych formularzach,

pzu.pl

3) ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Elek-
tronicznych kanatach dostepu, w tym nie udostepniania numeru
rachunku w OFE PZU/ IKZE, Hasta, Kodu jednorazowego, PIN,
Tele-PIN osobom trzecim.

2. Hasto, Kod jednorazowy, PIN, Tele-PIN powinny by¢ przechowywa-
ne w spos6b bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadze-
niu elektronicznym, powinno by¢ ono chronione przed odczytem
lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie rozwiazan krypto-
graficznych. Urzadzenie (w tym mobilne) powinno by¢ zabezpie-
czone kodem dostepu oraz systemem ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem.

3. Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udostepnio-
ne sa na stronie pzu.pl.

4. PTE PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfikacje
w Serwisie osobom trzecim.

5. W przypadku podejrzenia, ze osoba trzecia weszta w posiadanie
Hasta, , Kodu jednorazowego, PIN lub Tele-PIN Uzytkownika,
Uzytkownik jest zobowigzany odpowiednio do niezwtocznej zmiany
Hasta lub Tele-PIN, albo skontaktowania sie Funduszem w celu
zablokowania Ustugi.

SKARGI

§16

1. Ewentualne skargi dotyczace Ustug mozna sktadaé:
1) osobiscie (od poniedziatku do piatku w godzinach 8.30-16.00):
a) w siedzibie PTE PZU i Funduszy: al. Jana Pawta Il 24,
00-133 Warszawa,
b) pod adresem agenta transferowego Funduszy Pekao Finan-
cial Services Sp. z 0.0. ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa;
2) listownie pod adresem: Powszechne Towarzystwo Emerytalne
PZU SA, skrytka pocztowa 16, 02-696 Warszawa 113;
3) mailem: kontakt@pzu.pl lub reklamacje@pzu.pl;
4) telefonicznie pod numerem infolinii: 801 102 102 (od poniedziat-
ku do piatku w godz. 8.00-20.00);
5) na czacie, dostepnym na stronie internetowej pzu.pl (od ponie-
dziatku do piatku w godz. 8.00-20.00).
2. Szczegbtowe zasady rozpatrywania skarg okresla Regulamin
rozpatrywania skarg w Powszechnym Towarzystwie Emerytalnym
PZU SA.

ZMIANA REGULAMINU

§17

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegdlnosci
zmiany zakresu $wiadczonych Ustug.

2. Aktualnie obowigzujaca tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie
pzu.pl oraz w siedzibie PTE PZU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§18

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie pzu.pl.



