KARTA PRODUKTU ]

INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM
PZU IKZE

Kod warunkéw: FZIP40
Kod zmiany: DPF0011

Wersja Karty produktu z dnia 1 stycznia 2018 r.

Karte produktu przygotowaliSmy na podstawie Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, ktére wydata
Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 24 czerwca 2014 roku oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia
2015 roku (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844). Karta produktu nie jest czeScig umowy. Jest prezentowana w celach informacyjnych, nie stanowi
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie powinna by¢ wytgczng podstawg podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

e pod numerem infolinii: 801 102 102,
e z pracownikiem naszego oddziatu,
e z naszym agentem.

Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z Ogdlnymi warunkami indywidualnego ubezpieczenia na zycie
zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PZU IKZE, w tym Regulaminem Funduszu oraz Tabelg optat i limitow.

I CEL PRODUKTU

o Oszczedzanie na emeryture o Ochrona ubezpieczeniowa
IKZE to przede wszystkim sposob oszczedzania na Dodatkowo masz ochrone ubezpieczeniowg — w przypadku
emeryture, w ramach ktérego inwestujesz pienigdze w jeden Twojej $mierci pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy osobom,
z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych PZU Zycie SA. ktére wskazates.

II CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU — JAKIE SA GLOWNE CECHY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym PZU IKZE jest dobrowolne.

1.

Oszczedzajacy — kto zawiera umowe i czyje zycie jest 5. W co inwestowane s3 pieniagdze wptacane na ubezpieczenie
objete ochrong e Pienigdze, ktore wptacasz, sg inwestowane w fundusz
o Umowe IKZE zawierasz dla siebie. Ty jeste$ oszczedzajgcym PZU Stabilnego Wzrostu MAZUREK.
i wptacasz skfadke.
« Twoje zycie jest objete ochrong ubezpieczeniowa. 6. Profil ryzyka funduszy:
o Umowe IKZE mozesz zawrzec jesli ukonczytes 16. rok zycia Nazwa Kod
o ! . o= 2w
| nie ukonczytes 60. roku zycia. funduszu funduszu |Profil ryzyka funduszu
. Minimalny okres trwania umowy Fundusz o . )
« Rekomendowany minimalny okres trwania umowy wynosi Stabilnego Wzrosty | Z2W16 | niski | umiarkowany | wysoki
3 lata i zostat okreslony na podstawie charakterystyki funduszu
dostepnego w ubezpieczeniu. Aktualna lista funduszy oferowanych w ramach ubezpieczenia, ich
biezgce oraz historyczne notowania udostepniane s w PZU Zycie SA
. Ulga podatkowa i na stronie internetowej www.pzu.pl.
o Coroczne wptaty na IKZE mozesz odliczy¢ od podstawy
opodatkowania i tym samym obnizy¢ kwote podatku 7. Dodatkowe informacje
dochodowego. o W zwigzku z lokowaniem w funduszach inwestycyjnych $rodkéw
finansowych pochodzacych ze sktadek ubezpieczeniowych
. Zakres ubezpieczenia obejmuje: PZU Zycie SA otrzymuje $wiadczenie dodatkowe z towarzystw
o spetnienie warunkow do wyptaty pieniedzy zgromadzonych na IKZE; funduszy inwestycyjnych w wysokos$ci od 32% do 80% optaty
» w okresie trwania naszej odpowiedzialnosci: za zarzadzanie pobieranej przez fundusz inwestycyjny.
o Twojg $mierc oraz Beneficjentem $wiadczenia jest PZU Zycie SA.
o Twoja Smier¢ bedacq nastgpstwem nieszczedliwego wypadku. e PZU Zycie SA wyptaca dodatkowe wynagrodzenia dla pracownika/
(patrz sekcja: Swiadczenia i nasze zobowigzania — kiedy, posrednika zawierajgcego ubezpieczenie, na zasadach
komu i jak wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia). okreslonych w umowie lub regulaminie.

IIT SKLADKI UBEZPIECZENIOWE — ILE WYNOSZA, KIEDY SIE JE PLACI

o Wysoko$¢ wpfat na IKZE w roku kalendarzowym jest ograniczona o Kolejng sktadke ochronng pobierzemy:

ustawowo. Limit wptat stanowi 1,2 krotnos¢ przecietnego o z Twojej pierwszej wptaty w okresie ostatnich 30 dni przed

prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce uptywem biezacego 12 miesiecznego okresu udzielania ochrony,

narodowej na dany rok. W 2018 r. kwota ta wynosi 5 331,60 zt. o a jesli nie ptacisz sktadki ochronnej w powyzszym terminie,
o Kazda wpfata ponad limit wptat podlega zwrotowi. z Twojej pierwszej wptaty po uptywie tego okresu.
o Minimalna wysokos¢ pierwszej sktadki ubezpieczeniowej to 67 zt,

Z Czego: ) ) Przyktad:

o 17 zk to sktadka ochronna, przeznaczona na pokrycie 12-mie- . PR
siecznego okresu odpowiedzialnoéci z tytutu mierci oszcze- _Umowa'gosta’fa zawarta 2 stycznia 2018 r. Wpfacites pienigdze
dzajacego oraz émierci oszczedzajacego bedacej nastepstwem i _pobrallsmy slfladke ochronr_1q 17 zt za roczny okres ot;hrony
nieszczesdliwego wypadku, tj. do 1 stycznia 2019 r. Kolejng sktadke ochronng pobierzemy

o 50 zt to sktadka inwestycyjna, ktdra po potrgceniu optaty alokacyj- z Twojej pierwszej wptaty w grudniu 2018 r. Za tg sktadke
nej jest inwestowana w funduszu na rachunku IKZE. bedziemy udzielac Ci ochrony ubezpieczeniowej do 1 stycznia

. Minimalr_la_wysolgoéc' kolejnej sktadki ubezpieczeniowej wynosi 17 zt. 2020 r. Jesli nie wptacisz pieniedzy na umowe IKZE w ostatnim
» Pamietaj, ze w ciagu pierwszych 12 miesiecy umowy powinienes miesiacu okresu udzielania ochrony to ochrona ubezpieczeniowa

wptacic sktadki inwestycyjne na taczng kwote co najmniej 500 zt.
Jesli wptacisz mniej, poprosimy Ciebie o dopfate. Brak doptaty moze
spowodowac rozwigzanie umowy IKZE.

wygasnie i zostanie wznowiona po otrzymaniu od Ciebie kolejnej
wptaty (pobierzemy skfadke ochronng 17 zt) na okres 12 m-cy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawita II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfg operatora)



IV OCHRONA UBEZPIECZENIOWA — KIEDY SIE ROZPOCZYNA I KONCZY

e Ochrona rozpoczyna sie nastepnego dnia roboczego po dniu zaptaty o wyptaty pieniedzy zgromadzonych na rachunku IKZE (w ramach
sktadki ubezpieczeniowej, trwa rok i jesli wptacisz kolejng sktadke tzw. zwrotu, wyptaty lub wyptaty transferowej),
ochronng, przedtuzymy ja na kolejny rok. o konca okresu, za ktory pobrali$my sktadke ochronng, jezeli

« Jesli nie wpfacisz kolejnej sktadki ubezpieczeniowej w wymaganym ukonczytes 67 lat,
terminie ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie przedtuzona na o konca okresu, za ktdry pobrali$my sktadke ochronng, jezeli
kolejny rok. Jednak po wptaceniu przez Ciebie minimum 17 zt ochrona ztozytes wniosek o wyptate transferowg i nie zamierzasz
ubezpieczeniowa zostanie wznowiona na rok. kontynuowa¢ umowy w zakresie ubezpieczenia na zycie,

o Twojej Smierci,

o Ochrona konczy sie w dniu: o uptywu rocznego okresu udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
o otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy IKZE, jesli w wymaganym terminie nie wptacisz kolejnej sktadki
o uptywu okresu wypowiedzenia umowy IKZE, ubezpieczeniowej.

V SWIADCZENIA I NASZE ZOBOWIAZANIA — KIEDY, KOMU I JAK WYPLACIMY PIENIADZE Z UBEZPIECZENIA

1. Swiadczenia

W jakich Jakie
sytuacjach |swiadczenie . - . . . .
: : Komu wyptacimy W jakim terminie wyptacimy | Jakie dokumenty potrzebujemy
wyplacimy |wyptacimy |29 : P " P "
Swiadczenie Swiadczenie do wyptaty swiadczenia

Zakres Suma
ubezpieczenia | ubezpieczenia

zgtoszenie roszczenia;

do wgladu dokument potwierdzajacy tozsamos¢

osoby zgtaszajgcej roszczenie;

akt zgonu;

. karte zgonu lub dokumentacje medyczna

° uposazonym; stwierdzajaca przyczyne émierci — jezeli $mieré

* jesli nie wskazates nastapita w pierwszych dwdch latach od

W przypadku 100 7t uposazonych lub upo- rozpoczecia odpowiedzialnoéci;

Twojej $mierci sazeni nie zyja lub w przypadku wyptaty transferowej kopie umowy
utracili prawo do otrzy- o zawarcie umowy IKZE;

mania $wiadczenia inne dokumenty, o ktérych poinformujem
— cztonkom Twojej v, ych p jemy

" . W ciggu 30 dni od odrebnie w sytuadji, gdy przekazane dokumenlty
rodziny wedtug k°|e].' poinformowania nas o Twojej nie sa wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci
nosci pierwszenstwa: Emierdi. roszczenia lub wysokoéci $wiadczenia;

o matzonkowi

w catodai: Jesli w tym terminie nie e dokumenty nalezy pr;ekazaé os_obi$cie
o dzieciom ’w czeéciach wyjasnimy okolicznosci lub korespondencyjnie do PZU Zycie SA
réwnych; & koniecznych do ustalenia czy o zgtoszenie roszczenia;

rodzicom w czeéciach | SWiadczenie jest nalezne, to do wgladu dokument potwierdzajacy tozsamo$é
° réwnych; « pienigdze wyptacimy w ciagu osoby zgtaszajacej roszczenie;
o osobom ’ﬁzycznym 14 dni od dnia, w ktorym przy | e akt zgonu;

powotanym do dzie- zachowaniu nalezytej starannosci | e karte zgonu lub dokumentacje medyczna

iczeni éciach | Wyjasnienie tych okolicznosci stwierdzajaca przyczyne $mierci — jezeli
\é\;gﬁy%wo_ gig;g;ayx %e;gﬁgr_] byto mozliwe $mier¢ nalsia?)ill)a v»\I/ p?le_rsvs;ych qv_vgch latach
jej $mierci nowieniu o stwierdze- od rozpoczecia odpowmdznalnosq; _
bedacej 10 000 zt niu nabyciu spadku oW przypa_dku wyptaty trz?nsferowe] kopie umowy
nastepstwem lub w sporzadzonym 0 zawarcie umowy IKZE, o )
nieszczedli- przez notariusza + dokumenty potwierdzajace Smierc oszczedzajacego
wego wypadku akcie poéwiadczenia bedacq nastepstwem nieszczesliwego wypadku;

inne dokumenty, o ktorych poinformujemy odrebnie
w sytuadji, gdy przekazane dokumenty nie sg wystar-
czajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub
wysokosci $wiadczenia;

o dokumenty nalezy przekazac osobiscie lub korespon-
dencyjnie do PZU Zycie SA

dziedziczenia

2. Nasze pozostale zobowigzania

Rodzaj W jakiej sytuacji
zobowia- zrealizujemy Jaka kwote Komu i w jakim terminie Jakie dokumenty potrzebujemy do wyptaty
Zzania nasze wyptacimy wyptacimy pieniadze pieniedzy
zobowigzanie
o gdy ukonczysz
65 lati « Tobie; « zgloszenie roszczenia;
o bedziesz wpta- e w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez |e do wgladu dokument potwierdzajacy Twoja
cac sktadki przez nas kompletu dokumentéw tozsamo$¢
co najmniej 5 lat
Wartoé¢ e uposazonym; e zgtoszenie roszczenia;
rachunku IKZE, | jesli nie wskazates uposazonych lub uposa- | e do wgladu dokument potwierdzajacy tozsamo$¢
ktéra ustalimy zeni nie zyjq lub utracili prawo do otrzyma- osoby zgtaszajacej roszczenie;
na podstawie nia Swiadczenia — cztonkom Twojej rodziny | e kartg zgonu lub dokumentacje medyczng stwierdza-
Wyplata wartosci wedtug kolejnosci pierwszenstwa: jaca przyczyne Smierci — jezeli Smierc nastgpita
yp W przypadku Two- | dziatdw o matzonkowi w catosci; w pierwszych dwdch latach od rozpoczecia
jej Smierci, w tym jednostkowych o dzieciom w czesciach réwnych; odpowiedzialnosci;
Smierci bedacej z 3. dnia wyceny | © rodzicom w czesciach réwnych; o dokumenty potwierdzajace $mier¢ oszczedzajgcego
nastepstwem od dnia ztozenia o osobom fizycznym powotanym do dzie- | bedacg nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
nieszczesliwego dokumentéw dziczenia w czesciach okreslonych  inne dokumenty, o ktérych poinformujemy
wypadku w postanowieniu o stwierdzeniu naby- odrebnie w sytuacji, gdy przekazane dokumenty
ciu spadku lub w sporzadzonym przez nie sa wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci
notariusza akcie poswiadczenia roszczenia lub wysokosci $wiadczenia
dziedziczenia;
e W ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez
nas kompletu dokumentow
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Rodzaj | W j2Kie] sytuaci I _ _
zobowia- zrealizujemy Jaka kwote Komu i w jakim terminie Jakie dokumenty potrzebujemy do wypiaty
zania nasze wyplacimy wyplacimy pieniadze pieniedzy
zobowigzanie
Warto$¢
rachunku IKZE,
ktorg ustalimy
: ] na podstawie e zgtoszenie roszczenia;
Wyplata g':i%fg;?g:ﬁg\ffe wartoé,ci e na Twojg umowe IKZE; e do wgladu dokgrﬁent potwierdzajacy
transferowa | IKZE na inna udziatéw e W ciggu 14 dni od dnia o,trzymania przez | Twojg tozsamosc;
umowe TKZE jednostkowych nas kompletu dokumentow o kopie umowy o zawarcie umowy IKZE w innej
z 3. dnia instytucji
wyceny od
dnia ztozenia
dokumentow
e uposazonym; e zgtoszenie roszczenia;
o jesli nie wskazate$ uposazonych lub o do wgladu dokument potwierdzajacy tozsamos¢
uposazeni nie zyja lub utracili prawo osoby zgtaszajgcej roszczenie;
Wartodé do otrzymania $wiadczenia — c;lonkom e karte zgonu Iub,dokumentacje medygzna stwierdza-
rachunku TKZE Twojej roglziny wedtug kolejnosci jaca przyczyne sr'r)ierci — jezeli Smierc nastgpita
W przypadku Ktora ustalim ' pierwszenstwa: w pierwszych dwdch latach od zawarcia umowy;
Twojej Smierci, na pao dstawiey o matzonkowi w catosci; o kopie umowy o zawarcie umowy IKZE w innej instytu-
Wyplata w tym $mierci wartodci o dzieciom w czeélciach ranych; cji finansowej; ’ )
transferowa bedacej udziatow o rodzicom w czesciach réwnych; ¢ dokumenty potwierdzajace smjerc oszczedzajacego
nastepstwem ‘ednostkowych o osobom fizycznym powotanym bedaca nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
nieszczesliwego J 3. dnia ycen do dziedziczenia w czesciach e inne dokumenty, o ktérych poinformujemy
wypadku é d Hnial z;/c?i/eniay okreslonych w postanowieniu odrebnie w sytuacji, gdy przekazane dokumenty
dokumentow o stwierdzeniu nabyciu spadku lub nie s wystarczajgce do stwierdzenia zasadnosci
w sporzadzonym przez notariusza roszczenia lub wysokosci $wiadczenia
akcie poswiadczenia dziedziczenia;
e W ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez
nas kompletu dokumentéw
Wartosc¢
Kiedy zdecydujesz rkig?ur:lléltja{ilfan,
sie wypowiedzie¢ na ?sttawi ey
umowe IKZE, walgoé =  Tobie; e zgtoszenie roszczenia;
Zwrot a nie bedziesz mogt Ty e W ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez | e do wgladu dokument potwierdzajacy Twojg
dokonac wyptaty -ednostk h nas kompletu dokumentow tozsamosc
dbowpiaty oo
Ry od dnia ztozenia
dokumentéw

Dokumenty do wyptaty pieniedzy nalezy przekazaé osobiécie lub korespondencyjnie do PZU Zycie SA.

Wyptaty z ubezpieczenia ($wiadczenia i zobowigzania) podlegaja

opodatkowaniu:

o jesli wyptacisz pienigdze z IKZE przed osiggnieciem 65 lat (w ramach
tzw. zwrotu $rodkéw) kwota wyptaty bedzie podlegac¢ opodatkowaniu

o jesli wyptacisz pienigdze po spetnieniu warunkéw do ich wyptaty

(patrz ,wyptata” w tabelce powyzej), kwota wyptacanych pieniedzy

dochodowym.

wg skali podatkowej obowigzujacej w dniu wyptaty;

bedzie podlega¢ opodatkowaniu 10% zryczattowanym podatkiem

Opodatkowanie naszych $wiadczen i zobowigzan reguluja obowigzujace przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci
przepisy ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

VI OPLATY — ILE WYNOSZA, JAK JE OBLICZAMY I KIEDY JE POBIERAMY

Rodzaj optaty | Wysokos¢ optaty Termin pobrania optaty i sposéb jej naliczenia
Oplaty wstepne
Rok ubezpieczeniowy | Stawka optaty alokacyjnej
1-3 2,00%
Alokacyjna 4-5 1,50% Optate pobieramy z kwoty optaconej sktadki inwestycyjnej
6-10 1,00%
od 11 0,50%
Oplaty biezace
Wartosc Roczna stawka optaty Opt bi .
rachunku IKZE (zt) za zarzadzanie pfate pobieramy: ) . o
o za kazdy miesigc umowy — z dotu, w trzecim dniu wyceny miesigca
do 4 000,00 2,0% umowy za poprzedni miesigc umowy; optata moze zostac pobrana
7 tvtutu w trakcie miesigca w zwigzku z wypowiedzeniem umowy, wyptata,
zat!ztadzania gg g 888’83 1,5% wyptatg transferowg albo zwrotem;
! e przez umorzenie udziatow jednostkowych funduszu z rachunku IKZE.
od 8 000,01 1.0% . . - . S 3¢
do 40 000.00 V% Opfata jest naliczana miesigcznie na podstawie dziennych wartosci
- d udziatéw jednostkowych funduszu
powyzej 40 000,00 0,0%

Oplaty zastrzezone na wypadek wypowiedzenia lub odstapienia od umowy

Dodatkowa

KARTA PRODUKTU INDYWIDUALNE UBEZPIECZENIE NA ZYCIE ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM KAPITALOWYM PZU IKZE

10% wartosci rachunku IKZE, jednak nie mniej
niz 50 zt

Optate pobierzemy:

e jesli w pierwszych 12 miesigcach od dnia zawarcia umowy zdecydu-
jesz sie ja wypowiedzie¢ badz przenies¢ pienigdze na IKZE w innej
instytucji (dokonac wyptaty transferowej);

e z wartosci umorzonych udziatéw jednostkowych




VII WYLACZENIA I OGRANICZENIA OCHRONY — KIEDY NIE MASZ OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)]

* Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia na zycie
z tytutu Twojej $mier¢ bedacej nastepstwem:
o samobdjstwa w ciggu 2 lat od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci,
o dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroryzmu lub
w masowych rozruchach spotecznych,
o popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu
wypetniajgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa.
« Nie ponosimy odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia na zycie
z tytutu Twojej $mierci bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
jezeli nieszczesliwy wypadek zaszedt:
o w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroryzmu
lub masowych rozruchach spotecznych;
o w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu
wypetniajacego ustawowe znamiona umys$inego przestepstwa;
o w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez Ciebie
samobdjstwa;
o podczas kierowania przez Ciebie pojazdem, jezeli nie posiadates
uprawnien do kierowania danym pojazdem, chyba Ze nie miato
to wptywu na zajscie nieszczesliwego wypadku;

o podczas kierowania przez Ciebie pojazdem, jezeli byte$ w stanie

po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych

lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw

o0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
nieszczesliwego wypadku;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu lub uzyciem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkéow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

w wyniku uprawiania nastepujgcych sportéw: sportéw walki, sportow
motorowych i motorowodnych, sportdw lotniczych, wspinaczki
wysokogorskiej i skatkowej, speleologii, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem umozliwiajgcym oddychanie pod wodg, skokéw do wody,
skokow na linie (@ang. bungee jumping).

o

o

VIII REZYGNACJA Z OCHRONY — JAK MOZESZ ODSTAPIC OD UMOWY ALBO JA WYPOWIEDZIEC, JAKIE SA TEGO KONSEKWENCIE

Odstapienie od umowy

 Mozesz zrezygnowac z umowy w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia,
sktadajgc pisemne oswiadczenie; wyptacimy Ci kwote réwng wartosci
rachunku IKZE ustalong na podstaW|e wartosci udziatéw jednostkowych
z 3. dnia wyceny po dniu otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu,
powiekszong o niewykorzystang czes¢ sktadki ochronne;j.

Wypowiedzenie umowy

o W kazdej chwili mozesz wypowiedzie¢ umowe, sktadajac pisemne
os$wiadczenie; okres wypowiedzenia trwa 14 dni i rozpoczyna

sie nastepnego dnia po otrzymaniu przez nas o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu.

Umowe uznamy takze za wypowiedziang, jesli pomimo naszego
wezwania do zaptaty, w terminie okre$lonym w tym wezwaniu nie
wptacisz sktadki inwestycyjnej w tacznej wysokosci 500 zt.

W takich sytuacjach dokonamy zwrotu, wyptaty albo wyptaty
transferowej (patrz sekcja: Swiadczenia i nasze zobowigzania —
kiedy, komu i jak wyptacimy pieniadze).

IX RYZYKO INWESTYCYJINE

o Inwestycja w fundusz obarczona jest ryzykiem inwestycyjnym, ktdre
ponosi oszczedzajacy. Poniewaz sytuacja na rynkach sie zmienia,
warto$¢ inwestycji moze rosnac lub male¢ — w wyniku wzrostu
lub spadku warto$ci udziatéw jednostkowych. Dlatego nalezy sie liczy¢
z ryzykiem utraty czesci lub catosci zainwestowanych pieniedzy.

o Wyniki, ktore fundusz osiggnat w przesztosci, nie s3 gwarancja
osiggniecia takich samych wynikdw w przysztosci.

e W produkcie wystepuje ryzyko ograniczonego dostepu do pieniedzy,
ktore jest zwigzane z wystgpieniem okolicznosci niezaleznych od nas.
Takimi okolicznosciami sg np. zawieszenie notowan instrumentu
finansowego, wstrzymanie umorzen jednostek uczestnictwa przez
fundusze inwestycyjne.

Ubezpieczenie wigze sie z ryzykiem upadtosci ubezpieczyciela —
$wiadczenia ubezpieczeniowe gwarantowane s3 przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny w wysokosu 50% wierzytelnosci, jednak do kwoty
nie wiekszej niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 euro wedtug Sredniego
kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu:
o ogtoszenia upadtosci lub

o oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub

o umorzenia postepowania upadtosciowego lub

o zarzadzenia likwidacji przymusowe;j.

(Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r.

poz. 1392 z p6zn. zm.).

X REKLAMACIE — JAK MOZNA z£02YC REKLAMACIE I JAK POSTEPUJEMY PRZY REKLAMACIACH

1. Oszczedzajgcemu i uprawnionemu bedgcemu osoba fizyczng, przystu-
guje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza
on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

a) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

b) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta;

) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi,
bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie reklamadji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktora ztozyta reklamacje, informacje,

w ktorej:

a) wyjasnia przyczyne opoznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

¢) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii i udzielenia odpo-
wiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra

ja Ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych lub pocztg elektro-
niczng wytacznie na wniosek tej osoby.

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

7. Klientowi o ktdrym mowa w pkt 1, przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamagiji;
b) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi

na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa w pkt 1,
sktada sie w formach okreslonych w pkt 3, w kazdej jednostce
PzU ZyC|e SA obstugujacej klienta.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostke organizacyjna
okreslong w przepisach wewnetrznych w PZU Zycie SA, obowigzujacych
na dzien skfadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest
dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU.

10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej
odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie zawiadamia pisemnie
wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu
rozpatrzenia sprawy.

11. Oszczedzajacemu i uprawnionemu bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta. .

12. Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej PZU Zycie SA
dostepne jest na stronie www.pzu.pl w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.

13. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania sporow, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
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