Regulamin przyznawania rabatoéw przez PZU Zycie SA

w indywidualnym ubezpieczeniu na zycie zwigzanym z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

PZU IKZE, kod warunkow FZIP40

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady udzielania przez PZU Zycie SA rabatdw w opfatach stosowanych w
indywidualnym ubezpieczeniu na zycie zwigzanym z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PZU IKZE, kod
warunkow FZIP40.

§ 2. Definicje pojec¢ uzytych w niniejszym Regulaminie

1. PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al.
Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.

2. Regulamin - ninigjszy ,Regulamin przyznawania rabatdw przez PZU Zycie SA w indywidualnym
ubezpieczeniu na zycie zwigzanym z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PZU IKZE, kod
warunkow FZIP40".

3. Umowa — umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie zwigzanego z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym PZU IKZE, w ramach ktdrej prowadzone jest indywidualne konto zabezpieczenia
emerytalnego oszczedzajacego, zawierana na wniosek oszczedzajagcego na podstawie ogdinych
warunkdw ubezpieczenia i potwierdzona wystawionym przez PZU Zycie SA potwierdzeniem zawarcia
umowy.

4, Oszczedzajacy — osoba fizyczna, ktdra ukofczyta 16. rok zycia oraz zawarta Umowe z PZU Zycie SA i
ktorej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia oraz ktdra gromadzi $rodki na rachunku IKZE.

5. Rabat - znizka dla Oszczedzajgcego w wysokosci okreslonej niniejszym Regulaminem.

6. Okres przyznawania rabatow — okres trwajgcy od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r.

§ 3. Rabat dla oszczedzajacych

1. W odniesieniu do Umdéw zawartych w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. PZU Zycie SA
udziela Rabatu w okresie do korca trwania Umowy w postaci pobierania optaty alokacyjnej w wysokosci
stanowigcej 50% optaty alokacyjnej.

2. Dla Uméw zawartych w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. do Rabatu majg
zastosowanie postanowienia dodatkowe, kod DPFO011 w okresie do konca trwania Umowy.

§ 4. Reklamacje

1.

Oszczedzajgcemu i uprawnionemu, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo zlozenia reklamacji w

rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

tj. prawo skierowania wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU Zycie SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce obstugujgcej klientéw albo przesytka pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, piszac na adres jednostki obstugujacej ubezpieczenie (dane jednostki
obstugujacej ubezpieczenie znajduja sie we wniosku o zawarcie umowy);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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10.

11.

12.
13.

14.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej

lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub poczta

elektroniczng wytgcznie na wniosek tej osoby.

Klientowi, o ktéorym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku

dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacjg, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada sie w formach okreslonych w

ust.3, w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU

Zycie SA obowigzujacych na dzier sktadania skargi lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w

jednostkach organizacyjnych PZU.

PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia

ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie

zawiadamia pisemnie wnoszgcego z podaniem przyczyny zwioki i nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Oszczedzajgcemu i uprawnionemu, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do

Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen dostepne jest na stronie www.pzu.pl

w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,

wihasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres

strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§ 5. Dostepnosc¢ regulaminu
Regulamin dostepny jest do wgladu w kazdej placdwce PZU Zycie SA. oraz na stronie internetowej www.pzu.pl.
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