KODEKS ETYKI REKLAMY PZU SA

Rozdzial 1
Postanowienia ogblne

g1
1. Kodeks Etyki Reklamy PZU SA, zwany dalej ,Kodeksem”, stanowi zbiér zasad PZU SA obowigzujacych przy
ksztattowaniu wizerunku marki PZU oraz przy ksztattowaniu przekazu reklamowego zwigzanego z ofertg
produktowg PZU SA.
2. Kodeks zawiera zbiér zasad nakladajacych na PZU SA dodatkowe standardy, niezaleznie od obowigzujacych
w tym zakresie przepisdw prawa oraz wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego. ‘
3.  Wszelkie dziatania objete postanowieniami Kodeksu powinny by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami,
prowadzone w poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej oraz zgodne z zasadami uczciwej konkurencji.
g2
Ksztattowanie wizerunku marki PZl) oraz ksztattowanie przekazu reklamowego zwigzanego z ofertg produktowg
PZU SA jest realizowane za pomoca nastepujacych kanatéw komunikacji marketingowej:
1) reklama;
2) public relations;
3) sponsoring;
1) marketing bezposredni;
5) konkursy dla Klientéw.

Rozdziat 2
Podstawowe zasady dziatan reklamowych i public relations

§3

1. Reklama PZU SA nie zawiera tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, ple¢, orientacje seksualng lub narodowoéc, nie jest sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi
obyczajami i nie uchybia godnosci cztowieka oraz nie narusza norm obyczajowych i religijnych jej odbiorcow.

2. Reklama PZU SA nie kreuje negatywnego wizerunku innych podmiotéw dziatajgcych na rynku finansowym.

§4

1. Reklama PZU SA jest zrozumiata i przystepna dla odbiorcy.

2.  Reklama PZU SA, jej tres¢ i forma prezentacji nie sprawia wrazenia informacji neutralnej, nie naduzywa
zaufania odbiorcy, ani tez nie wykorzystuje jego braku doswiadczenia lub wiedzy.

3. Reklama PZU SA nie wprowadza klienta w blad i przez to nie wplywa na jego decyzje co do nabycia towaru
lub ustugi, w szczegdinosci przez swojg tresé lub forme - bezposrednio lub przez pominigcie - lub tez przez
dwuznaczno$d albo przesade, jak rowniez nie sugeruje, ze reklamowana ustuga jest korzystniejsza niz ma to
miejsce w rzeczywistosci.

§5
Reklama PZU SA nie przedstawia lub nie odnosi sie do jakiejkolwiek osoby fizycznej lub podmiotu gospodarczego
bez uzyskania jej wczedniejszej zgody, ani teZ bez uprzedniej zgody nie opisuje lub odnosi sig do rzeczy bedacej
wiasnoécia konkretnej osoby fizycznej lub podmiotu gospodarczego, w sposob mogacy wywota€ wrazenie jej
osobistej rekomendaciji.
§6
1. Reklama PZU SA nie propaguje postaw kwestionujacych prawa zwierzat. Reklama wykorzystujaca wizerunek
zwierzat nie sugeruje mozliwosci ich niehumanitarnego traktowania.
2. Reklama PZU SA nie narusza spofecznego zaufania do prawidtowo realizowanych dziatan podejmowanych w
zakresie ochrony érodowiska naturalnego oraz nie wykorzystuje braku wiedzy ich odbiorcdw w zakresie
ochrony srodowiska naturalnego.
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§7
Reklama PZU SA nie jest realizowana w sposob, kidry narazitby na uszczerbek lub zniszczenie obickty o znaczeniu
historycznym lub artystycznym.
§8
1. Reklama PZU SA nie odwoluje sie do danych nieprawdziwych lub nieudokumentowanych.
Uzyte w reklamie PZU SA dane, rekomendacje, wyniki sondazy, badan statystycznych, rankingdw, ratingow
oraz terminy naukowe, cytaty z publikacji technicznych lub naukowych wskazujg Zrédio prezentowanej
informacji lub miejsce gdzie takie zrédio sig znajduje oraz nie s uzywane w sposob wprowadzajacy w biad.
Dane sy prezentowane w sposob poprawny metodologicznie, a dane statystyczne nie s prezentowane w
sposob sugerujacy ich wigksza wartos¢ niz rzeczywista.
: §9
Stosowanie reklamy poréwnawczej jest dopuszczalne przez PZU SA ped warunkiem, Ze taka reklama:

1) nie wprowadza w btad, ani nie zawiera mozliwosci wprowadzenia w btad odbiorcy rekiamy;

2} w sposéb rzetelny i dajacy sie zweryfikowa¢ na podstawie obiektywnych kryteriow pordwnuje towary lub
ustugi zaspokajajace te same potrzeby lub przeznaczone do tego samego celu;

3) w sposdb obiektywny poréwnuje jedng lub kilka istotnych, charakterystycznych, sprawdzalnych i typowych
“cech tych towardw i ustug, do ktérych moze naleze¢ takze cena;

4} nie powoduje na rynku pomylek w razréznieniu miedzy reklamujgcym a jego konkurentem, ani migdzy ich
towarami albo uslugami, znakami towarowymi, oznaczeniami przedsigbiorstwa lub innymi oznaczeniami
odrozniajacymi;

5) nie dyskredytuje i nie oSmiesza towardw, ustug, dziatainosci, znakéw towarowych, oznaczen
przedsiébiorstwa lub innych oznaczen odrdzniajacych, a takze okolicznesci dotyczacych konkurenta;

6) w odniesieniu do towaréw z chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwg pochodzenia
odnosi sie zawsze do towardw z takim samym oznaczeniem;

7) nie wykorzystuje w nieuczciwy sposob renomy znaku towarowego, oznaczenia przedsigbiorstwa lub innego
oznaczenia odrdzniajgcego konkurenta ani tez chronionego oznaczenia geograficznego lub chronionej nazwy
pochodzenia produktéw konkurencyjnych;

8) nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji czy nasladownictwa towaru lub ustugi opatrzonych
chronionym znakiem towarowym, chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwa
pochodzenia albo innym oznaczeniem odrézniajgcym.

§10
Reklama PZU SA prezentujaca historyczny wynik inwestycyjny ubezpieczenia petnigcego dodatkowo funkcje
instrumentu inwestycyjnego zawiera wyraZzne zastrzezenie, ze przedstawiane informacje finansowe sg wynikiem
inwestycyjnym osiggnigtym w konkretnym okresie historycznym i nie stanowig gwarancji osiagniecia podobnych
wynikow w przysztosc,

Rozdzial 3
Sponsoring

gi1
1. Sponsoring i zwigzane z nim umowy sg realizowane przez PZU SA w sposéb tatwy do odczytania i
zrozumienia co do ich charakteru. W szczegdinosci wskazujg tres¢ zobowigzan sponscrowanego wzgledem
PZU SA.
2. Informacje o sponsorowaniu pochodzace od sponsora danego wydarzenia lub sponsorowanego sa wyraznie
sformutowane i nie naruszajg dobrych obyczajow, w tym przekonan religijnych.
§12
Dziatania zwigzane ze sponsoringiem nie wprowadzaja w blad co do podmiotu, marki lub innych oznaczen
identyfikacyjnych sponsorowanego.
§13
Sponsoring jest realizowany przez PZU SA w sposOb, ktdry nie naraza na uszczerbek obiekitdw o znaczeniu
historycznym lub artystycznym.
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§14

Sponsorowane przez PZU SA wydarzenia nie maja negatywnego wplywu na Srodowisko naturalne. Jakiekolwiek
przestanie pochodzace od PZU SA, a dotyczace ochrony Srodowiska jest zgodne z prawda i uzasadnione.

Rozdzial 4
Marketing bezposredni

§ 15
Dziatania PZU SA w zakresie marketingu bezposredniego sa zgodnie z zasadami uczciwe]j konkurenci.
Marketing bezpoéredni nie jest przedstawiany odbiorcy jako forma badaf marketingowych. Jezeli informacja
jest zbierana na potrzeby marketingu bezposredniego, cel ten jest ujawniany odbiorcy.

§16
Dziatania marketingu bezpoéredniego, w tym zwigzane z nim oferty, s3 realizowane przez PZU SA
w sposob zrozumiaty dia odbiorcy. W szczegdinoéci odbiorca ma mozliwosC zidentyfikowad reklamowany
produkt i warunki oferty, w tym cene.
Odbiorca oferty dostarczonej w ramach marketingu bezpoéredniego ma mozliwos¢ zidentyfikowad, ze jest to
reklama. PZU SA nie przedstawia ofert, ktdre mogtyby by¢ fatwo pomylone zwlaszcza z rachunkiem, fakturg
fub podobnymi dokumentami.
Oferta dostarczona w ramach marketingu bezposredniego nie sprawia wrazenia, ze odbiorca jest do czegos
zobowiazany wzgledem PZU SA przed przyjgciem oferty.
Oferta dostarczona w ramach marketingu bezpoéredniego wyraznie wskazuje, jakie zobowigzania beda
cigzy¢ na odbiorcy z chwilg przyjecia oferty. Wszelkie informacie, ktére bedg mogly mie¢ wplyw na decyzje
odbiorcy sa przekazywane w taki sposéb i w takim czasie, zeby odbiorca magh wzig€ ie pod uwage przed
akceptacja oferty lub podjeciem jakiegokolwiek innego zobowiazania.

§17
Sktadanie ofert w ramach marketingu bezposredniego jest prowadzone przez PZU SA z poszanowaniem
prywatnosci odbiorcy.
Jezeli w ramach marketingu bezposredniego zbierane s3 dane osobowe osob fizycznych, PZU SA w sposob
wyrazny informuje o tym odbiorcg, wskazujge rowniez zakres przetwarzania tych danych. Zbieranie,
przechowywanie i wykorzystywanie danych jest zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie,
w szczegdlnosci z ustawa o ochronie danych osobowych.
Odbiorca ofert otrzymanych w ramach marketingu bezposredniego, w tym w szczegdlnoscl  ofert
otrzymanych z wykorzystaniem przesytek adresowanych, drukéw bezadresowych, telefondw, telefonicznych
wiadomogci tekstowych i multimedialnych (np. SMS-6w, MMS- -ow itp.), fakséw, poczly elektronicznej lub
innych metod komunikacji adresowanej on-line, ma moziiwosé weryfikacji nadawcy takiej oferty, a tam,
gdzie ma to zastosowanie, réwniez zrodia, z ktérego pochodza dane odbiorcy.

Rozdziat 5
Konkursy dia Klientow

§18
Konkursy dla Klientdw s3 opracowywane i przeprowadzane w sposdb nie wprowadzajacy odbiorcow w biad.
Projekty konkursow i ich przeprowadzenie nie prowokujg i nie przyzwalajg na zachowania agresywne lub
nielegalne, ani w inny sposdb nie pozostajg niezgodne z zasadami wsptzycia spotecznego. Nie zachgcaja
one takze do dziatan godzacych w interes publiczny.
Konkursy sq tak ksztaltowane, zeby nie naduzywal zaufania odbiorcdw, ani nie wykorzystywaé ich
potencjalnego braku wiedzy czy doswiadczenia.

§19

Regulamin konkursu bedzie zawierat co najmniej informacje dotyczace:

1)
2
3)
4
5)
6)
7)

kwalifikacji potrzebnych do uczestniczenia w konkursie;
liczby, wartosci i rodzaju nagréd;
rodzaju konkursu i kryteriéw oceny w przypadku konkursu umiejetnosci;
procedury wybaru laureatow; .
daty zamkniecia konkursu oraz daty i sposobu ogfoszenia wynikow;
obowiazku zaptaty podatku od wygranej nagrody;
terminu, w ktdrym mozna odbieraé nagrody;
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8) zamiaru wykorzystania wizerunku laureatéw lub ich wystapien w péZniejszej dziatalnosci.
§20
Jezeli w efekcie przeprowadzenia konkursu zbierane sg dane osobowe oséb fizycznych, PZU SA w sposob wyrazny
informuje o tym odbiorce, wskazujac réwniez zakres przetwarzania tych danych. Zbieranie, przechowywanie |
wykorzystywanie danych jest zgodne z obowiazujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, w szczegdinosci z
ustawa o ochronie danych osobowych.
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