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KODEKS ETYKI REKLAMY PZU ZYCIE SA

Rozdziat 1
Postanowienia cgdine

£1
1. Kodeks Etyki Reklamy PZU Zycie SA, zwany dalgj JKodeksem”, stanowi zbiér zasad PZU Zycie SA
ohowiazujacych przy ksztattowaniy wizerunku marki PZU orez przy ksziattowaniu przekazu reklamowego
7wigzanego z ofefta produkiows PZU Zycie SA,
2. Kodeks zawiera zbiér zasad nakladajacych na PZU Zycie SA dodatkowe séandardy, niezalemie od
obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa oraz wybycznych Komisji Nadzory Finansowego.
3.  Wszelkie dzialania objete pestanowieniami Kodeksu powinny by¢ zgodne z praweni 1 dobrymil obyczajami,
prowadzone w poczucid odpow";edzialnd%cj spokeczne] oraz zgodné Z zasadami uczoiwe] konkurencjt-
52
Ksztattowanie wizerunku arki PZU oraz ksztaftowanie przekazy reldamowego zwiszanego z oferty procuktows
PZU Zycle SA jest realizowane za pomoca nastepujacych kenatdw komunikacii markelingowej:
13 reklama;
2) public relations;
3) spansoring;
4) matketing bézposredni;
5 konkursy dis idientaw,

Rozdziat 2
Podstawowe zasady dziata reklamowych | public relations

g3

1. Rekiama PZU Zycie SA nie zawicra tredd dyskryminujgcych, w szczegOinosei ze wegledu na rase,
przekonania religiine, pted, orientacig seksualng jub narodowest; mig fest spredzna z prrepisami prava,
dobryimi obyezajami i nie uchybia godnoscl cziowieka oraz nie narusza norm cbyczajowych | refigiinych jgj
odbioreOw.

3, Reklama PZU Zycie SA nie kreuje negatywnego wizerunky innych podrmictdw dziatajacych na rynku
finansowym.

g4

1. Reklama PZU Zycie SA jest zrozumiata i przystepna dia odbiorcy.

2. Rekiama PZU Zycie SA, jei wes¢ i forma prezentacl nie sprawia wrazenia informacji neutralhej, nie
naduzywa zaufania odbiorcy, ani te2 nie wykerzystuje jego braku doSwiadczenid iub wiedzy.

3. Reklama PZU Zycie SA nie wprowadza Klienta w blad i przez to nie wplywa na jego decyzie co da nabyda
towaru Jub ustugi, w szczegdinodcl przez swojg, tres hub forme - bezposrednio lub przez pominiecie - lub te?
przez dwuznaczno$t albo przesadg, jak rbwniez nie sugeruje, ze reklamowana ustuga jest korzystniejsza niz
ma to miejsce w rzeczywistosd.

§5
Reklama PZU Zycie SA nie przedstawia fub nie odnosi sie do jakicjkoiwiek osoby fizycznej fub podmictu
gospodarczego bez uzyskania jei wczesnieisze] zgody, anl ez bez uprzednie) zgody nie opisuje b odnosi sig do
rzeczy bedacej whasnodcia konkretnej osoby fizycznej lub podmiotu gospodarczege, w sposob mogacy wywolal
wrazenie jej osobistej rekomendac]i.

§£6
4. Reklama PZU Zycie SA nie propaguje postaw kwestionujgcych prawa zwierzat. Reklama wykorzystujaca

wizerunek zwierzgt nie sugeruje mozliwosci ich niehumanitarnego trakiowania.
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2. Reklama PZU Zycle SA nie narusza spolecznego zaufania do prawidlowo realizowanych drigkan
podejmowanych w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego oraz nie wykorzystuje beaku wiedzy ich
odbiorcéw w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego.

87

Rekiama PZU Zycie SA nie jest realizowana w sposob, ktory narazilby na uszezerbek lub zniszczenie obiekty o

znaczenit historycznym b artystycznym.

58

1. Rekiama PZU Zycie SA nie odwofuje sie do danych nieprawdziwych lub nieudokumentowanych.

2. Uzyte w reklamie PZU Zycie SA dani, rekomendatje, wyniki soridazy, badan stetystycziych, rankingdw,
ratingdw oraz terminy naukowe; cytaty z publikacji technicznych lub naukowych wskazujg Zrddio
prezéntowane] informacii lub miejsce gdzie takie Zrédic sie znajddjé orez nie sg uzywane w sposob
wprowadzalacy w blad. Dane s3 prezentowane w sposob poprawny metodologicznie, a dane statystycne
fie sa prezentawane w sposél sugerujaey ich wigksza WarteSE niz rzeczywista,

89

Stosowanie rekiardy pordwnawcze) jest dopuszezalhg przez PZU Zycie SA pod wardinkien, Ze taka reklama:

1) mie wprowadz w biad, ani nie zawiera mozliwosci wprowadzenia w blad odbiorey reklamy;

7} w sposéh rzetelny | dajacy sie zweryfikowaé na podstawie obiektywnych kryterigw pordwnuje towary lib
ustugi zaspokajalgée te same potrzeby lub przeznaczone do tego samego celu;

3) w sposdb obiektywny poréwnuije jedna lub Kitka istotniych, charakterystycznych, sprawdzalnych i typowych
cech tych towarw | uslug, do ktérych moze nalezed takze cens;

4) nie powoduje na rynky pomytek w rozedinieniu miedzy reldamujacym 2 jego konkurentem, ani migdzy ich
towarami albo ushigami, znakami towarowymi; oznaczeniami przedsighiorstwa lub innymi oznaczeniani
odrézniajacym;

5) nie dyskredyiuje { sii¢ o$miesza towaréw, ushig, dziafelnosd, nakow towarowych, oznaczed
przedsiebiorstwa lub innyeh oznaczeri odrézniajacych; a tkee okolicznosdct dotyczacych konkurenta;

6) w odniegieniu do towarew ¥ chronionym pznaczeniery geagrafiznym lub chroniong nazwa, pechodzenia
cdnost sie zawsze do towardw z takim samym oznaczediieti;

7) nie wykorzystuje w nistiezelvy sposdl renomy znaky towarcwego, oznaczenia przedsiebiotstwer lub innego
pznaczenia odrézniajacege konkurenta ani teZ chronionego Gznaczenia geograficzhego b chronionie] nazwy
pochodzenia produkitw kopkurencyinych;

8) nie prredstawia towary lub ustugi jako imitacji czy nasladovnictwa towaru lub ustiglh opatrzonych
chrobionyin  znakiem  towarowym, chronionym  oznagzeniem geograficzaym Wb chroniong  nazwa
pochodzenia albo innym cznaczeniem edrdzniajacym.

§ 10

Reklama PZU Zycie SA prezentujaca historyczny wynik inwestycyiny ubezpieczenia petniacego dodatkowo funkcje

ingtruiiientu inwestycyinego zawiera wyrazne zastizezenie, 2& przedStawiane informacie finansowe s Wynikiem

inwestycyinym osiagnietym w kenkretnym okresie historycznym 1 nie stanowig gwarancji osiggniecia podobnych

Wynikdw w przys2ioscl.

Rozdzial 3
Sponsoring

§11
1. Sponsoring | zwigzane z nifm umewy sg realizowane przez PZU iycie SA w sposob HEtwy do odezytania |
zrozumienia co do ich charakteru, W szczegdlinosel wskazija tresc zobowigzah sponsorowanego wzgledem
PZU Zycie SA.
2, Informacie o sporisorowaniu pochodzace od sponsora danegs wydarzenia lub sponsorowanego sg wyraznie
sformubowane T nie naruszaja dobrych obyczaidw, w tym przekonan religijnych.
§12
Dziatania zwiazane ze sponsoringiem nie wprowadzajg w biad co do podmioty, marki lub innych aznaczen
identyfikacyjnych sponsorowanego.
§13
Sponsofing jest realizowany przez PZU Zycle SA w sposeh, kidry nie naraza na uszczerbek obiektow o znaczeniu
historycziym lub artystycznym.
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§14
Sponsorowane: przez PZU Zycie SA wydarzenia nie majg fegatywnego wplywu na Srodowisko naturalne.
Jakiekolwiek: przestanie pochodzace od PZU Zycie SA, a dotyczace ochrony $rodowiska jest zgodne z prawda |
uzasadnioneg.
Rozdziat 4
Marketing bezposredn!

§15

i. Dzafania PZU Zycie SA w zakresie marketingu bezpoéredniego sg zgodnie z zasadami uczciwej konkurenci.
Marketing bezpodredni nle jest przedstawiany pdbiorcy jako forma badan marketingowych. Jesell informaca
jest zbierana na potrzeby marketingu bezpoSredniego, cel ten jest ujawniany odbiorey.

§16

1. Dratania marketingu bezpoéredniego, w tym zwiazane z nim oferty, sq replizowane przez PZU Zycie SA
w sposéb zrozumialy dla odbiorcy. W szczégdinedcl odbiorca ma mozliwod¢ zidentyfikowad reklamowany
produkt | wartnki oferty, w tym cene:

2, Odbiorca oferty dostarczonej w ramach marketingu bezpodredniego ma mozliwosd zidentyfikowad, ze jest to
reklama. PZU Zycie SA nie przedstawia ofert, kiSre moghyby by¢ fatwo pomiyling #wlaszeza z rachunkiem,
fakiur Jub padobnymi dokufientami. '

3. Oferta dostarczona w ramach marketingu bezposredniego nie sprawia wrazenis, 2e vdbiorea jest do czegos
Zohowigzany wezglédem PZU Zycie SA pized przyjeciem oferty.

4, Dferfa dostarczona W rami marketingu bezpodrediiego wyrafnie wskazuje, jekie Zobowigzania beda
tiazyé na odbiorcy z chwilg pezvigcia oferty. Wszelide informacje, kidre beda mogly mieé wplyw na decyzie
odbiorey sa przekazywane w taki sposdb i wtakim czasie, zeby odbiorca mogt wzigé je pod uwage przed
Hkeeptacia oferty fub podjeciem jakiegokohwiek innego zebowigzania,

§17

1. Skisdanie ofert w ramach marketingy berpoSrediiego jest prowadzone przez PZU Zycie SA z
poszanowaniem prywatnosci odbilorcy.

2. Jegeli w ramach miarketingy bezpodredniego zbierane sg dane osohowe osdb fizyeznych, PZU Zycis SA w
sposdb wyraZny informuje o tyr odbioree, wskazujac réwnieZ zakres przetwarzania tych danych. Zbieranie,
pizachawywanie i wykorzystywanie danych jest zgodne z obowiazujacymi przepisari prawa w tym zakresie,
W szczegdinesel ¥ ustawg o ochironie danyéh gsobowych,

3. Odbiorca ofert obzymanych w ramach marketingu bezpoSredniege, w tym w szezegdinosc ofert
otrzvianych z wykorzystanietn pizesytek adresowanych, drukéw bezadresowych, telefindw, telefonicznych
wiadomodcl tekstowych | mulfimediainych (np. SMS-Gw, MMS-6w itp.), fakséw, poczty elektronicznej lub
innych metod komunikacii adresowanej on-iine, ma mezliwoesc weryfikecli nadawcy tekiej oferty, a tam,
qgdzie ma to zastosowanie, réwniez Zrddia, z ktdrego pochodzs dane odbiorey.

Rozdzial &
Konkursy dia iGientow

§i8
1. Konkursy dia Klientéw s3 opracowywane i przeprowadzane w sposob nie wprowadzajacy odbiorcow w blad..
2. Projekty konkursow i ich przeprowadzenie nie prowokuja i nie przyzwalajg na zachowania agresywne lub
nielegaine, ani w ny sposdb nig pozostajg nigzgodne 7 zasadami wspd¥zycia spotecznege. Nig zachgceajg
one takze do dziatai godzacyeh w interes publiczny,
3. Konkursy sa tek ksziattowane; Feby nie nmaduiywad zatfania odbiorcdw, ani nie wykoizystywal ich
potencjainego braku wiedzy czy dodwiadczenia.
519
Regulamin konkursu bedzie zawierat co najmniej informacje dotyczaze:
1} kwalifikécii potrzebnych do uczestniczenia w konkursie;
2} liczby, wartesdi | rodzaju nagrod;
3} rodzaju konkirsy i kryteriéw ocery w przypadku konkursu umiejgtnoéci;
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4) procedury wyboru laureatow;

5) daty zamkpigcia konkursu oraz daty | sposobu ogtoszenia wynikow:,

&) obowigzku zaplaty podatku od wygrane] nagrody;

7Y terminu, w Kby miozna odbierad nagrady;

8) zamiaru wykorzystania wizerunku laureatéw lub ich wystapien w péZniejszef dziatalnosci.

g20

Jezeli w efekcie przeprowadzenia konkursy zbierane sg dane osobowe osdb fizycznych, PZU Zycie SA w sposob
wyratny informuje o tym odbioreg, wskazujac owieZ zakres przetwarzanie tych danych. Zbieranie,
przechowywanie | wykorzystywarie danych jest zgodne 7 obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, w
szezeqolnodcl 7 ustawa o Gchronie danych gsobowych,
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