Zasady
prowadzenia polityki informacyjnej
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
wzgledem uczestnikow rynku kapitatowego

§1

Wstep
Zasady prowadzenia polityki informacyjnej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej, zwane
dalej ,Politykg informacyjng", okreslajg standardy upowszechniania informacji dotyczacych sytuaciji
Spotki oraz prowadzenia komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego.
Status spotki publicznej, jak réwniez pozycja rynkowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoiki
Akcyjnej, zwanego dalej ,,PZU SA” lub ,Spotka”, implikuje konieczno$¢ prowadzenia szeroko zakrojonych
dziatan w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych interesariuszy PZU SA.
Nadrzednym celem PZU SA w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do zwiekszenia efektywnosci
informacyjnej jest zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji z uczestnikami rynku
kapitatowego bedacych wyrazem poszanowania zasady powszechnego i rownego dostepu do informacji.
PZU SA udostepnia informacje dotyczace Spotki potrzebne do podejmowania decyzji inwestycyjnych
przez racjonalnie dziatajacych inwestordw.

§2
Cel Polityki informacyjnej

Gtdwnym celem wdrozenia Polityki informacyjnej jest okreSlenie mechanizméw gwarantujgcych

efektywng komunikacje prowadzong przez PZU SA z uczestnikami rynku kapitatowego.

Upublicznianie prawdziwych, rzetelnych oraz kompletnych informacji ma wplyw na prawidlowe

funkcjonowanie mechanizmu cenowego akcji PZU SA na rynku kapitatowym, tj. wptywa na zblizenie

kursu akcji PZU SA do ich realnej wartosci.

PZU SA zapewnia réwny dostep do informacji dotyczacych dziatalnosci Spotki w szczegdinosci poprzez:

1) prawidtowe wykonywanie obowigzkéw informacyjnych, wynikajacych z faktu dopuszczenia akcji
PZU SA do obrotu na rynku regulowanym, w zakresie oraz terminach wymaganych przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa;

2) stosowanie zasad tadu korporacyjnego;

3) zapewnienie dwustronnej komunikacji z uczestnikami rynku kapitatowego w ramach realizacji
programow Relacji Inwestorskich, prowadzac dziatania adresowane i dostosowane do potrzeb
informacyjnych okreslonych grup uczestnikdw rynku kapitatowego, w oparciu o najlepsze standardy
i praktyki rynkowe.

§3

Organizacja Polityki informacyjnej

Polityke informacyjng przyjmuje Zarzad Spétki.

Komoérkag wtasciwg merytorycznie w sprawach z zakresu organizacji i prowadzenia Polityki informacyjnej

wzgledem uczestnikéw rynku kapitatowego jest Biuro Planowania i Kontrolingu we wspétpracy z Biurem

Compliance oraz Biurem Zarzadu.

Do gtdwnych mechanizméw gwarantujacych efektywng komunikacje prowadzona przez PZU SA

z uczestnikami rynku kapitatowego nalezy przede wszystkim:

1) prawidtowa realizacja obowigzkéw informacyjnych spoczywajgcych na Spotce;

2) realizacja zadan w ramach przyjetych planéw Relacji Inwestorskich;

3) organizacja walnych zgromadzen;

4) okresowa weryfikacja Polityki informacyjnej pod katem zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz innymi regulacjami dotyczacymi funkcjonowania spétki publicznej na rynku
regulowanym, jak réwniez w zakresie rozwoju narzedzi komunikagcji i planéw dziatan w obszarze
Relacji Inwestorskich.
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Adresaci Polityki informacyjnej

Polityka informacyjna adresowana jest w szczegdlnosci do:
1) inwestoréw (zaréwno do inwestoréw indywidualnych, jak rowniez inwestoréw instytucjonalnych) oraz
akcjonariuszy PZU SA;
2) instytucji nadzorczych i organizatoréw rynku regulowanego (Komisji Nadzoru Finansowego, Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.);
3) posrednikéw w obrocie papierami wartosciowymi;
4) agencji ratingowych.

§5

Zakres upowszechnianych informacji

1. Polityka informacyjna dotyczy obowigzkéw informowania akcjonariuszy PZU SA oraz inwestorow
o zdarzeniach dotyczacych dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke, ktdére majg bezposredni lub posredni
wplyw na cene instrumentéw finansowych PZU SA.

2. Podstawowa zasadg Polityki informacyjnej jest zapewnienie réwnego dostepu do prawdziwych,
rzetelnych oraz kompletnych informacji dotyczacych biezacej dziatalnosci PZU SA, w tym sytuacji
finansowej Spotki.

3. Prawidlowe wykonywanie obowigzkéw informacyjnych spoczywajacych na PZU SA w zwigzku
Z posiadaniem statusu spotki publicznej, ktérej akcje zostaty dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym obejmuje przede wszystkim obowigzek upubliczniania:

1) istotnych informacji o czynnikach i zdarzeniach majgcych wptyw na cene akcji Spotki, w sposob
umozliwiajacy inwestorom ocene wplywu przekazywanych informacji na sytuacje gospodarcza,
majatkowa oraz finansowa Spotki;

2) wynikéw finansowych w formie raportdw okresowych (w tym skonsolidowanych): kwartalnych,
potrocznych i rocznych, w terminach oraz formie zakre$lonej przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Zakres ramowy Polityki informacyjnej PZU SA wyznacza szereg obowigzujgcych przepisow prawa
dotyczacych funkcjonowania spotki publicznej na rynku kapitatowym, w szczegdlnosci:

1) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE — Rozporzadzenie MAR;

2) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z 2009 r.
Nr 185, poz. 1439, z p6zn. zm.);

3) wustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2010 r. Nr 211,
poz. 1384, z p6zn. zm.);

4) ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2000 r. Nr 94, poz. 1037,
z pézn. zm.);

5) rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentow papierdw wartosciowych oraz warunkdw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r. Nr 33, poz. 259, z pdzn. zm.), w zakresie w jakim przepisy
rozporzadzenia pozostajg zgodne z Rozporzadzeniem MAR;

6) akty wykonawcze do regulacji wymienionych w pkt 1 — 3.

5. Podejmujgc dziatania w zakresie Polityki informacyjnej PZU SA stosuje rowniez zasady tadu
korporacyjnego oraz zasady etyczne z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu okreslone
w szczegdlnosci w:

1) Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW;
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2) Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, ktore okreslajg sposéb postepowania PZU SA
w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczeniowymi, organami regulacyjnymi, mediami,
a takze z innymi ubezpieczycielami;

3) Dobrych Praktykach w PZU SA, ktére podkreslaja role wartosci etycznych obowigzujacych

we wszystkich aspektach funkcjonowania Spotki;

4) Raporcie spotecznym PZU SA, ktéry dotyczy zréwnowazonego rozwoju i dziatalnosci spotecznej

Spotki oraz porusza szereg kwestii, m.in. z obszaru fadu korporacyjnego.
6. Polityka informacyjna uwzglednia ponadto - w obiektywnie najszerszym mozliwym zakresie:

1) dotychczasowa praktyke PZU SA w relacjach z uczestnikami rynku kapitatowego;

2) stanowisko organéw nadzoru dotyczace rynku kapitalowego (krajowego i europejskiego) z
zastrzezeniem zasady proporcjonalnosci, zasady ,,comply or explain” oraz obowigzujgcych przepisdéw
prawa;

3) pomocniczo, z zastrzezeniem specyfiki dziatalnosci PZU SA, normy $rodowiskowe wypracowane przez
organizacje zrzeszajace uczestnikdw rynku.

8§86
Sposob upowszechniania informacji

W ramach prowadzonej Polityki informacyjnej, PZU SA publikuje wszelkie informacje za posrednictwem:

1) Elektronicznego Systemu Przekazywania Informacji — w celu realizacji obowiazkéw informacyjnych
spoczywajgcych na Spotce w zwigzku z dopuszczeniem akcji do obrotu na rynku regulowanym;

2) Elektronicznej Bazy Informacji — w celu dystrybucji raportdw o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego;

3) strony internetowej Spétki, na ktorej zamieszczony zostat serwis Relacji Inwestorskich umozliwiajgcy
pozyskiwanie niezbednych informacji o Spotce, w tym Statut Spotki, inne dokumenty korporacyjne,
a takze sprawozdania finansowe Spofki.

§7

Terminy upowszechniania informacji

1. Informacje o istotnych czynnikach i zdarzeniach majacych wptyw na cene akcji PZU SA przekazywane sg
do publicznej wiadomosci niezwtocznie po ich zajsciu. Jedynie w Scisle okre$lonych przypadkach
przekazanie do publicznej wiadomosci informacji o wystapieniu zdarzer nastepuje w innym terminie
przewidzianym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. Publikacja raportéow okresowych w danym roku obrotowym nastepuje w terminach wyznaczonych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Harmonogram publikacji wynikdw finansowych, Spétka podaje do publicznej wiadomosci w formie
raportu biezgcego oraz zamieszcza na stronie internetowej Spotki w kalendarium dostepnym w zaktadce
.Relacje Inwestorskie”. W kalendarium publikowane sg réwniez terminy innych wydarzen dedykowanych
inwestorom, w szczegdlnosci terminy udziatu PZU SA w konferencjach finansowych, terminy ,roadshow”,
terminy spotkan z inwestorami indywidualnymi, terminy walnych zgromadzen.

§8
Zasady i narzedzia
stosowane w komunikacji z uczestnikami rynku kapitalowego

1. PZU SA do komunikacji z uczestnikami rynku kapitalowego wykorzystuje narzedzia dostosowane
do potrzeb i oczekiwan okreslonych grup odbiorcéw informacji, w szczegdlnosci:

1) walne zgromadzenia — co najmniej raz w roku, w miejscu i czasie, ktdry utatwia dotarcie do jak

najszerszego kregu akcjonariuszy biorgcych udziat w walnym zgromadzeniu; Spotka przeprowadza
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2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

transmisje w Internecie na zywo z walnych zgromadzen, nagrania sg zamieszczane niezwtocznie
w internetowym serwisie Relacji Inwestorskich PZU SA;

konferencje wynikowe dla analitykow, inwestoréw instytucjonalnych oraz inwestorow
indywidualnych z mozliwoscig uczestniczenia w spotkaniu na odlegtos¢, kazdorazowo po publikacji
wynikéw finansowych oraz doraznie w miare potrzeb; Spdtka przeprowadza transmisje w Internecie
na zywo z tych spotkan, nagrania sg zamieszczane w internetowym serwisie Relacji Inwestorskich
PZU SA w najkrdtszym terminie, na jaki pozwalajg warunki techniczne;

chat inwestorski z przedstawicielami Zarzadu dedykowany inwestorom indywidualnym -
po publikacji wynikéw finansowych (kwartalnych, pdtrocznych, rocznych) oraz doraznie w miare
potrzeb (np. w sytuacji nadzwyczajnej w Spotce), zapisy chatdw sg zamieszczane niezwiocznie
w internetowym serwisie Relacji Inwestorskich PZU SA;

spotkania przedstawicieli Zarzadu i Relacji Inwestorskich z inwestorami instytucjonalnymi podczas
konferencji inwestorskich organizowanych przez banki inwestycyjne;

spotkania przedstawicieli Zarzadu i Relacji Inwestorskich z inwestorami indywidualnymi podczas
konferencji dedykowanych inwestorom indywidualnym — przynajmniej raz w roku;

spotkania przedstawicieli Zarzadu i Relacji Inwestorskich z analitykami biur maklerskich oraz
bankdw inwestycyjnych w miare potrzeb;

~road-show” (NDR) z udziatem przedstawicieli Zarzadu i Relacji Inwestorskich — przynajmniej raz
w roku po publikacji wynikdw rocznych;

spotkania ,one-on-one” z przedstawicielami Zarzadu i Relacji Inwestorskich albo Relacji
Inwestorskich;

telekonferencje  przedstawicieli Zarzadu z inwestorami instytucjonalnymi, inwestorami
indywidualnymi oraz analitykami — w miare potrzeb (w tym w sytuacji nadzwyczajnej w Spdtce);
aktualny serwis Relacji Inwestorskich na korporacyjnej stronie internetowej PZU — publikacja
informacji w serwisie internetowym nastepuje niezwtocznie po ich ogtoszeniu;

odpowiedzi na biezace pytania zadawane drogg mailowa oraz telefoniczng — PZU SA doktada staran
w udzielaniu odpowiedzi niezwtocznie, w przypadku pytan kierowanych droga mailowa
w hieprzekraczalnym czasie 72 godzin;

inne narzedzia w miare potrzeb, w tym dni otwarte dla inwestoréw indywidualnych, prezentacje,
Jhewslettery”, ,fact-sheets”, krétkie komentarze pisemne lub wideo przedstawicieli Zarzadu
do wynikéw finansowych, strategii rozwoju, polityki dywidendowej lub polityki inwestycyjnej.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem nowych technologii i narzedzi komunikacji gwarantujacych dostep
do informacji oraz zmieniajagcymi sie oczekiwaniami inwestoréw i analitykéw co do jak najszybszego
i jak najtatwiejszego dostepu do informacji o Spdtce, PZU SA podejmuje dziatania zmierzajace do
wykorzystywania tych technologii i narzedzi. Dbajac o ciggte podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej,
PZU SA bedzie korzysta¢ w coraz szerszym stopniu réwniez z nowoczesnych narzedzi komunikacji
mobilnej.

PZU SA przekazuje informacje do publicznej wiadomosci w ramach wykonywania obowigzkow
informacyjnych, jak réwniez komunikuje sie z akcjonariuszami, inwestorami i analitykami w jezyku
polskim oraz w jezyku angielskim.

Szczegotowe dane kontaktowe do osdb odpowiedzialnych za prowadzenie Polityki informacyjnej znajduja
sie na stronie internetowej PZU SA.
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