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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdlne:
§2ust. 2,8§3,§70ust. 7-9, § 72 ust. 1,
§73 ust. 1-4, § 74 ust. 1, § 82 ust. 1i 3

Ubezpieczenie PZU Auto AC:

§4pktl, §5pkt1, §6ust. 1 pkt1, ust. 2, §7,
§8,89,811,815,816,817, 8§18, 8§19, § 20,
§73ust.5,8§78,8§83ust. 1,4i5

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona:
§4pktl, §5pkt1, §6ust. 1 pkt2, §21,§22,
§23,827,8§28,8§29, 830,878, §84 ust. 1

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§4pkt2, §5pkt2, §6ust. 3, 8§31, §32, § 33,
§34,8§73ust. 5,878, §85

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§4pkt3, §5pkt3, §6ust. 4, §37 8§38, §42,
§ 73 ust. 5,878, 8§86

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§4pkt4,§5pktl, §6ust. 1 pkt1l, §43, § 44,
§48,8§78,8§87 8§90 ust. 2

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§4pkt5 §6ust. 1 pktl, §49, §50, § 54, § 87,
§ 90 ust. 2

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§ 4 pkt 6, § 5 pkt 4, § 6 ust. 1 pkt 3, § 55, § 56,
§ 73 ust.6,§74 ust. 2, §79, §88, §91 ust. 2
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§4pkt7, §5pkt5, §6 ust. 1 pkt2, §58, §59,
§ 60, § 61, § 62, § 63,567, § 68, § 69, § 78,

§ 89

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub ich
obnizenia

Postanowienia wspdlne:

§2ust. 2,§3,8§70ust. 10, § 72 ust. 1,
§ 73 ust. 1-4, § 74 ust. 1, § 82 ust. 2,
§9ust.1,8§91 ust. 113

Ubezpieczenie PZU Auto AC:
§6ust.2,§7,8§8,8§9ust. 2,§10,8 11, 8§12,
§13 ust. 4,815,816, 8§ 17, § 18, § 19, § 20,
§ 73 ust. 5, § 78, § 83 ust. 2-5, § 93 ust. 3

Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona:
§21,822,8§23 pkt1, §24,§25ust. 3, § 27,
§28,8§29,8§30,8§78,8§84ust. 2i3,8§93 ust. 3

Ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze:
§ 31 ust. 4-7, § 32, § 33, § 34 ust. 2, § 35,
§ 73 ust.5,§78,§85ust. 2, §93 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto Szyba:
§37,8§38pkt1,8§39, 8§40ust. 3, §42 ust. 1-3i 5,
§ 73 ust. 5, 8§78, §93 ust. 4

Ubezpieczenie PZU Auto NNW:
§43,844,845,848,878,8§9%0ust. 2pkt1i4

Ubezpieczenie PZU Auto NNW Max:
§49,851,854,8§9%0ust. 2pkt1i4

Ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta:
§55,856ust. 2,§73 ust. 6, § 74 ust. 2, § 79, § 94
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Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

ROZDZIAL I
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczen komunikacyjnych PZU Auto (zwane
dalej ,OWU") majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawie-
ranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtke Akcyjng
(zwang dalej ,PZU") z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi.

2. OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia:

1) PZU Auto AC;

2) PZU Auto Ochrona;

3) PZU Pomoc w Drodze;

4) PZU Auto Szyba;

5) PZU Auto NNW;

6) PZU Auto NNW Max;

7) PZU Auto Zielona Karta;

8) PZU Auto Ochrona Prawna,
z zastrzezeniem § 71 ust. 2—7.

3. OWU majg zastosowanie rowniez do umow ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.

§2
1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU.
2. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

DEFINICIE

§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) AC - ubezpieczenie PZU Auto AC — ubezpieczenie autocasco;
2) awaria pojazdu — wynikajace z przyczyny wewnetrznej,
nagte i niespodziewane:

a) zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego,
elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego pojazdu lub

b) zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementdw
potaczonych lub wspdtpracujacych z elementem, ktory
ulegt awarii;

w PWD za awarie pojazdu uwaza sie tylko te sposrod

wymienionych powyzej okolicznosci, ktore powodujg unie-

ruchomienie pojazdu lub awarie o$wietlenia zewnetrznego,
wycieraczek, pasow bezpieczenstwa, autoalarmu; w PWD
za awarie pojazdu uwaza sie réwniez zamarzniecie paliwa;

w PWD za awarie pojazdu nie uwaza sie roztadowania aku-

mulatora, przepalenia zardwki i awarii ogumienia;

awaria ogumienia — wynikajace z przyczyny wewnetrznej

lub zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub detki,

niesprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony

lub detki;

4) bagaz — bagaznik zewnetrzny zamontowany na pojezdzie
oraz nastepujace przedmioty znajdujace sie w pojezdzie
lub w tym bagazniku zewnetrznym:

3

=
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Ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna:
§58ust.1i3,863,8564,§65,§67, 8§69, §78,
§ 89 ust. 2, §93 ust. 4

a

-

przeno$ny sprzet elektroniczny, w tym notebooki,

netbooki, czytniki e-bookdw, tablety, palmtopy, telefony

komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery, urzadzenia

do nawigacji, odtwarzacze audio-video lub multimedialne,

b) plyty CD, DVD, Blu-ray,

c) atlasy samochodowe,

d) wozki, chodziki,

e) odziez,

f) sprzet sportowy, rekreacyjny i turystyczny, z wytacze-

niem rowerow,

torby, walizy, nesesery, plecaki, z wytagczeniem ich

zawartosci, chyba ze sg to rzeczy okreslone w lit. a—f;

5) bojka — starcie trzech albo wiecej 0osob wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwaéjnym
charakterze — jako napadnigty i napastnik;

6) Centrum Pomocy — jednostka dziatajaca na rzecz

PZU, do ktdrej ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu, zobowigzany jest zgtosi¢ zajscie wypadku

ubezpieczeniowego objetego PWD lub PAS; zgtoszenie

to moze nastapic telefonicznie pod numerami wskazanymi

w dokumencie ubezpieczenia, a w przypadku PAS takze

z zastosowaniem formularza zgtoszenia szkody dostepnego

na stronie internetowej www.pzu.pl; Centrum Pomocy

dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

czasowa niezdolnos¢ do pracy — powstata w nastep-

stwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niezdolnos¢

ubezpieczonego do wykonywania pracy zarobkowej w ja-

kimkolwiek zawodzie, udokumentowana zaswiadczeniem

lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionym

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

czesci oryginalne — czesci zamienne sygnowane logo

producenta danej marki pojazdu oraz zalecane przez tego

producenta lub oficjalnych importeréw do stosowania przez

ich sieci serwisowe;

czesci alternatywne — czesci zamienne uwzglednione

w aktualnych polskich wydaniach systemu Audatex, Eurotax

lub DAT, dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta

lub importera pojazdu;

czynnosci zycia prywatnego — w PAOP — czynnosci doty-

czace sfery prywatnej, niezwigzane z aktywnoscig zawodo-

wa i pozostajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw

stuzbowych, praca zarobkowa, praktyczng nauka zawodu

poza siedzibg szkoty; za czynnosci zycia prywatnego nie

uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospodarczej, wolnego

zawodu, petnienia funkgji, w tym funkcji honorowych

w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych

lub politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza;

-

]
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11) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument

potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

12) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny i karta pojazdu,

jezeli zostata wydana dla pojazdu;

13) holowanie pojazdu — holowanie lub transport pojazdu,

w tym jego zatadunek i roztadunek na pojazd holowniczy
lub transportujacy, wydobycie pojazdu z miejsca uniemoz-
liwiajgcego ruch pojazdu np. z przydroznego rowu, posta-
wienie na kota jesli jest przewrdcony, prace przygotowujace
jesli sa konieczne: demontaz uktadu napedowego lub
rozpigcie watu, demontaz lub odblokowanie uktadu hamul-
cowego, montaz tablic ostrzegawczych lub o$wietlenia
ostrzegawczego;



14) hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu w na-
stepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego trwajgcy
nieprzerwanie dtuzej niz jeden dzien:

a) ktorego celem jest poddanie sie uzasadnionemu stanem
zdrowia leczeniu i ktory jest niezbedny z medycznego
punktu widzenia, a odroczenie w czasie pomocy me-
dycznej w szpitalu mogtoby skutkowaé utratg zdrowia
lub zycia lub
zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie
zajécia wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna
leczy¢ ambulatoryjnie;
za dzien pobytu w szpitalu uwaza sie dzien kalendarzowy,
w ktorym ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie
od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy
czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracii,

a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

inny pojazd:

a) w AC, PAO i PAOP - pojazd nieobjety odpowiednio
umowg AC, umowg PAO albo umowg PAOP,

b) w PWD — pojazd unieruchomiony w zwigzku z ruchem
pojazdu, ktdrego dotyczy PWD, gdy odpowiedzialnos¢

za szkode ponosi posiadacz pojazdu, ktdrego dotyczy
PWD, objety jednoczesnie przez PZU ochrong ubezpie-
czeniowg w zakresie OC tego pojazdu;

16) kierowca — kierujacy pojazdem;

17) koszt naprawy lub wymiany szyby — koszt szyby

i ustugi polegajacej na zamontowaniu szyby lub na-

prawieniu szyby, w tym koszty wymiany lub naprawy

elementdw na state zwigzanych z szybg: uszczelki, listwy,
uchwytu, ogrzewania — o ile uszkodzenia lub zniszczenia
tych elementéw powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem
lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika z techno-
logii naprawy lub wymiany szyby, z wytgczeniem kosztéw
innych napraw w pojezdzie;

18) koszty postepowania egzekucyjnego - regulowane
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa koszty
zwigzane z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego
w sprawach cywilnych, do ktérych uiszczenia ubezpieczony
jest zobowigzany jako egzekwowany dtuznik lub jako
egzekwujacy wierzyciel;

19) koszty postepowania sadu polubownego — koszty

prowadzenia postepowania przed sgdem polubownym

tacznie z kosztami postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sadu polubownego;

koszty sadowe — okreslone przez powszechnie obowia-

zujace przepisy prawa koszty zwigzane z postepowaniem

sagdowym cywilnym, sadowym karnym albo dyscyplinar-
nym, obejmujace opfaty i wydatki wszystkich instancji,
tacznie z naleznosciami dla $wiadkdéw i biegtych, do ktorych
poniesienia lub zaliczkowego uiszczenia ubezpieczony

jest zobowigzany;

kradziez — zabdr mienia w celu jego przywtaszczenia

przez osobe niebedaca osobg uprawniong do korzystania

z tego mienia;

22) leczenie:

a) wizyty lekarskie, zabiegi ambulatoryjne, zabiegi opera-
cyjne, badania zlecone przez lekarza,

b) rehabilitacja,

c) przyjmowanie lekéw, stosowanie $rodkéw opatrunko-
wych przepisanych przez lekarza,

d) leczenie szpitalne,

e) transport z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego
do szpitala, ambulatorium lub innego miejsca udzielenia
pierwszej pomocy medycznej, z wytgczeniem transportu
miedzy placowkami medycznymi i z placowki medycznej

do miejsca pobytu lub miejsca zamieszkania ubezpie-
czonego oraz dojazddw ubezpieczonego w zwigzku
z okolicznosciami wymienionymi w lit. a—d;

leczenie uciazliwe — leczenie, w trakcie ktérego prze-

prowadzono operacje chirurgiczng lub hospitalizacja trwata

minimum 5 dni;

miejsce zamieszkania (siedziba) — w PWD:

a) jezeli wascicielem oraz posiadaczem pojazdu jest
ta sama osoba — adres w RP wskazany w umowie PWD
jako miejsce zamieszkania (siedziby) wiasciciela pojazdu,

b
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b) jezeli posiadaczem pojazdu jest osoba, o ktérej mowa
w pkt 35 lit. a — adres w RP wskazany w umowie
PWD jako miejsce zamieszkania (siedziby) posiada-
cza pojazdu;

25) nagte zachorowanie — powstaty w sposdb nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

26) naprawa na miejscu:

a) w PWD — usunigcie przez przedstawiciela PZU usterki
technicznej w pojezdzie w zakresie niezbednym do kon-
tynuowania jazdy, bez koniecznosci holowania pojazdu
do warsztatu,

b) w NNW i NNW Max — zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony podczas postoju pojazdu, zwigzanych
z unieruchomieniem pojazdu, majacych na celu kontrole
stanu technicznego pojazdu, usunigcie przyczyny unie-
ruchomienia lub zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu
zajécia wypadku ubezpieczeniowego;

27) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony
niezaleznie od swojej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart;

28) niezdolnos$¢ do pracy — trwata i catkowita niezdolno$¢
do wykonywania pracy zarobkowej w jakimkolwiek zawo-
dzie oraz do samodzielnej egzystencji, bedaca wytacznym
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego;

29) NNW - ubezpieczenie PZU Auto NNW — ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow
pojazdu mechanicznego;

30) NNW Max — ubezpieczenie PZU Auto NNW Max — ubez-
pieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow powstatych
w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego;

31) OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

32) okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty

pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego

produkcji do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku niz rok
produkcji pojazdu, okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
pojazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eksplo-

atacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku ubez-

pieczeniowego;

operacja chirurgiczna — zabieg medyczny wykonany

w placdwce medycznej przez lekarza uprawnionego do jego

wykonania, w znieczuleniu ogdlnym lub miejscowym, nie-

zbedny z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia
lub zmniejszenia objawow choroby lub urazu, powstatych

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego i przeprowa-

dzony metoda:

a) otwartg lub

b) endoskopowa;

za operacje chirurgiczng nie uwaza sie nastepujacych

zabiegdw medycznych: punkgji, biopsji, iniekcji, naktucia,

cewnikowania, zgtebnikowania, kaniulacji, dializy, blokady,
wenesekgji, tamponady, wziernikowania;

osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa,

zie¢, synowa, przysposobiony, przysposabiajacy, pozosta-
jacy pod opieka lub przyjety na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa
rodzinnego;

osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — w AC

i PAS:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczo-
ny pojazd do uzywania, albo najemca lub dzierzawca
pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM) lub firmg leasingowg
w zakresie wynajmu dtugoterminowego lub dzierzawy
dtugoterminowej albo
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b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktora faktycznie
wiada pojazdem za zgodg wiasciciela, w szczegdlnosci
na podstawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu,
w ramach stosunku pracy albo

51) PWD - ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze;

52) rehabilitacja — niezbedne z medycznego punktu widzenia
leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku ubezpiecze-
niowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie

c) osoba, ktdra faktycznie wiada pojazdem za zgodg osoby, kwalifikacje i uprawnienia;
o ktérej mowa w lit. a albo lit. b, albo 53) roztadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci, jakie wyko-
d) osoba, ktdrej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. c, nuje ubezpieczony, polegajacych wytacznie na wyjmowaniu

zezwolita grzecznos$ciowo na jednorazowe, krtkotrwate
skorzystanie z pojazdu;
otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu
lub posesji — zespdt czynnosci, jakie wykonuje ubezpie-
czony bedacy kierowca w zwigzku z otwieraniem lub zamy-
kaniem drzwi garazu lub bramy garazu lub posesji w celu
wjazdu do tego garazu lub na teren tej posesji lub wyjazdu

elementéw tadunku z pojazdu na zewnatrz pojazdu do chwi-
li, gdy tadunek znajdzie sie juz poza pojazdem; nie dotyczy
czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku po jego
wyjeciu z pojazdu do miejsca przeznaczenia tadunku;

54) RP — Rzeczpospolita Polska;

55) ruch pojazdu - sytuacje, gdy pojazd porusza sie wskutek
pracy silnika lub sitg bezwtadnosci;
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z tego garazu lub z terenu tej posesji;

37) PAO - ubezpieczenie PZU Auto Ochrona;

38) PAOP — ubezpieczenie PZU Auto Ochrona Prawna;

39) PAS - ubezpieczenie PZU Auto Szyba;

40) placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalnos¢
lecznicza w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

41) pobieranie paliwa — zespét czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony bedacy kierowca na stacji paliw w zwigzku
z obstugg dystrybutora paliwa, podczas nalewania paliwa,
przejscia od dystrybutora paliwa do kasy w celu dokonania
zaptaty oraz powrotu do pojazdu;

42) pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia,
spetniajacy warunki, o ktérych mowa w § 4 i § 5; w NNW
Max pojazd mechaniczny spetniajacy warunki, o ktérych
mowa w § 4 pkt 5;
pomieszczenie zamknigte — pomieszczenie zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktodke
wielozastawkowa lub pomieszczenie zamkniete z wykorzy-
staniem atestowanego systemu zamykania elektromecha-
nicznego, nie przeznaczone do przechowywania pojazdow
stanowigcych wtasnosc¢ réznych wiascicieli;

44) Porozumienie Wielostronne — umowa zawarta miedzy
biurami narodowymi z panstw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej, panstw Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) oraz panistw stowarzyszonych, okreslajaca
wzajemne stosunki migdzy biurami narodowymi;

45) praca pojazdu niepodlegajacego rejestracji — uzywa-
nie pojazdu niepodlegajacego rejestracji, lecz dopuszczo-
nego do ruchu na podstawie przepisow ustawy — Prawo
o ruchu drogowym, do prowadzenia prac budowlanych,
montazowych, lesnych lub rolniczych, lub ruch takiego po-
jazdu poza droga rozumiang zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy
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— Prawo o ruchu drogowym; za prace pojazdu niepodlegaja-

cego rejestracji uwaza sie réwniez czynnosci:
a) wykonywane stale lub tymczasowo,
b) przygotowawcze lub pomocnicze,

c) wykonywane przy wykorzystaniu pojazdu lub pojazdu wraz

z zamontowang na nim maszyng lub zespotem maszyn;
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stosunku stuzbowego o charakterze administracyjno-praw-
nym, a takze w zakresie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej we wiasnym imieniu, w tym réwniez prowadzenia
gospodarstwa rolnego;
przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze — nie-
zbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne,
zastepujgce utracone narzady (organy) lub wspomagajace
utracong lub pogorszong funkcje narzadéw (organdw),
zalecone przez lekarza;
48) przedstawiciel PZU - przedsiebiorca wspotpracujacy

z PZU, $wiadczacy ustugi assistance objete PAS lub PWD;
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49) przepalenie zaréwki — catkowite zuzycie zaréwki $wiatet:

mijania, hamowania, tylnych pozycyjnych, cofania, kierun-
kowskazu, oswietlajgcych tylng tablice rejestracyjna;
50) przywtaszczenie pojazdu — bezprawne wigczenie

pojazdu do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego

w inny sposob uprawnien wiasciciela przez osobe upraw-
niong do korzystania z pojazdu, w szczegdlnosci odmowa
zwrotu pojazdu na wezwanie jego whasciciela w zwigzku
z rozwigzaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajacej
do korzystania z pojazdu;
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praca zarobkowa — forma $wiadczenia pracy za wynagro-
dzeniem w ramach umowy cywilnoprawnej, stosunku pracy,

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

Sie¢ Naprawcza PZU - grupa wyselekcjonowanych warsz-

tatéw (autoryzowanych, jak rowniez niezaleznych) wspét-

pracujgcych z PZU, w tym grupa warsztatow realizujgcych
$wiadczenia w ramach opcji Auto Non Stop, o ktorej mowa

w § 9 ust. 2 pkt 1; wykaz warsztatéw Sieci Naprawczej

PZU jest dostepny na stronie internetowej www.pzu.pl oraz

w jednostkach organizacyjnych PZU;

sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne PZU

z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;

sprawca wypadku ubezpieczeniowego — w PAO

kierowca lub posiadacz pojazdu innego niz ubezpieczony

pojazd, ktdry na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

stata wartos$¢ pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalona wedtug

zasad okreslonych w pkt 89—-92 w dniu zawarcia umowy AC;

suma gwarancyjna — w ZK okre$lona w OWU kwota
stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktéry zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, ustalana
odrebnie dla szkdd na osobie i szkdd w mieniu;

suma ubezpieczenia:

a) w AC, PAS, PAOP — okre$lona w umowie AC, PAS, PAOP,
kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci PZU
na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktdre zaszty
w okresie ubezpieczenia,

b) w PAO — okre$lona w umowie PAO kwota stanowigca
goérna granice odpowiedzialnosci PZU na jeden wypa-
dek ubezpieczeniowy, ktdry zaszedt w okresie ubez-
pieczenia,

c) w NNW — okreslona w umowie NNW kwota stanowiagca
podstawe ustalania $wiadczen przystugujacych z tytutu
NNW w stosunku do jednego ubezpieczonego i na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, ktory zaszedt w okresie ubez-
pieczenia, z zastrzezeniem § 44 ust. 1 pkt 5-8, ust. 2
iust. 3 oraz § 48 ust. 9 ust. 11,

d) w NNW Max — okreslona w umowie NNW Max kwota sta-
nowigca podstawe ustalania $wiadczen przystugujacych
z tytubu NNW Max na jeden wypadek ubezpieczeniowy,
ktdry zaszedt w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§ 54 ust. 7;

szkoda catkowita:

a) w AC — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty
jego naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych w § 18
ust. 2 przekraczajg 70% wartosci pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania,

b) w PAO — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty
jego naprawy ustalone wedtug zasad okre$lonych w § 29
ust. 2 przekraczajg warto$¢ pojazdu w dniu ustalenia
odszkodowania;

szkoda czesciowa:

a) w AC - szkoda inna niz szkoda catkowita,

b) w PAO — uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, ze koszty
jego naprawy nie przekraczajg wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania;

szkoda na osobie — w NNW, NNW Max, PAO i ZK — szkoda

bedaca nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata lub roz-

stroju zdrowia;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku

zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego

czesci lub wyposazenia;



66) szkoda kradziezowa - kradziez pojazdu, jego czesci

lub wyposazenia, wkamanie do pojazdu lub uszkodzenie

pojazdu w nastepstwie jego zabrania w celu krétkotrwatego

uzycia, kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia lub

w nastepstwie wtamania do pojazdu; za szkode kradzie-

zowg uwaza sie takze kradziez bagazu, jezeli umowa AC

obejmuje dodatkowo szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie bagazu;

szkoda rzeczowa — w PAO szkoda polegajaca na znisz-

czeniu lub uszkodzeniu rzeczy, z wytgczeniem utraconych

korzysci ubezpieczonego, ktére mogtby osiagna¢, gdyby nie
nastapito zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital — podmiot leczniczy $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego

catodobowg opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki

i leczenia; pojecie to nie obejmuje: domu opieki, hospi-

cjum, zaktadu opiekuniczo-leczniczego, osrodka leczenia

uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,
prewentoridw i szpitali sanatoryjnych;

69) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujgce
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia;

70) ubezpieczajacy — osoba zawierajgca z PZU umowe ubez-
pieczenia;

71) ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia:

a) w AC i PAS — wiasciciel pojazdu,

b) w PAO — wiasciciel pojazdu i nie wskazany imiennie
kierowca pojazdu,

c) w PWD i NNW — nie wskazany imiennie kierowca
lub pasazer pojazdu,

d) w NNW Max — wskazany imiennie w umowie NNW Max
kierowca lub pasazer pojazdu,

e) w ZK — posiadacz pojazdu lub kierowca,

f) w PAOP — osoba fizyczna bedgca wiascicielem lub
wspotwiascicielem pojazdu oraz jej osoba bliska
pozostajaca z nig we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym, a w przypadku, gdy pojazd jest przewtaszczony
na bank na zabezpieczenie udzielonego kredytu — osoba
fizyczna wskazana w umowie przewtaszczenia, ktorej
pozostawiono pojazd do uzywania, bedaca kredytobiorca
oraz jej osoba bliska pozostajgca z nig we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

72) udzial wiasny — w AC i PAS — przewidziana w OWU lub
w umowie ubezpieczenia, wyrazona procentowo w stosunku
do sumy ubezpieczenia albo procentowo lub kwotowo w sto-
sunku do odszkodowania kwota pomniejszajgca odszkodowa-
nie, stanowigca ryzyko wiasne ubezpieczonego; w przypadku
zbiegu udziatéw wiasnych z réznych tytutdéw, odszkodowanie
pomniejsza sie o kazdy udziat wkasny zaczynajac od naj-
wiekszego, przy czym kwota odszkodowania pomniejszona
0 pierwszy udziat wtasny stanowi podstawe do obliczenia
kwoty kolejnego udziatu wiasnego i zasade te stosuje sie
odpowiednio do kazdego nastepnego udziatu wiasnego;

73) umowa AC — umowa ubezpieczenia AC zawarta z PZU;

74) umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy wyko-
rzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ droga
elektroniczna, niebedaca umowa na odlegtos¢ albo umowg
w systemie uproszczonym;

75) umowa na odlegto$¢ — umowa ubezpieczenia zawarta
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU, niebgedaca umowg
direct albo umowa w systemie uproszczonym;

76) umowa NNW - umowa ubezpieczenia PZU Auto NNW
zawarta z PZU;

77) umowa NNW Max — umowa ubezpieczenia PZU Auto
NNW Max zawarta z PZU;

78) umowa OC — umowa ubezpieczenia OC zawarta z PZU;

79) umowa PAO - umowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona
zawarta z PZU;

80) umowa PAOP — umowa ubezpieczenia PZU Auto Ochrona
Prawna zawarta z PZU;

81) umowa PAS — umowa ubezpieczenia PZU Auto Szyba
zawarta z PZU;

82) umowa PWD — umowa ubezpieczenia PZU Pomoc w Drodze
zawarta z PZU;
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83) umowa w systemie uproszczonym — umowa ubezpie-
czenia zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢ z zastosowaniem przestanej przez PZU
oferty, niebedaca umowa direct albo umowg na odlegtos¢;

84) umowa ZK — umowa ubezpieczenia PZU Auto Zielona
Karta zawarta z PZU;

85) unieruchomienie pojazdu — brak mozliwosci poruszania
sie pojazdem w nastepstwie zajécia okolicznoéci powoduja-
cych niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu lub uniemozliwia-
jacych jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
ustawy Prawo o ruchu drogowym;

86) uposazony —w NNW i NNW Max — osoba wskazana imien-
nie przez ubezpieczonego jako upowazniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego;

87) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym; w PWD
— uszkodzenie organu lub narzadu, ktére zagraza zyciu
ubezpieczonego albo moze spowodowac w krétkim czasie
powazne pogorszenie sie jego stanu zdrowia lub zagraza¢
jego zyciu, jezeli nie zostanie mu szybko udzielona odpo-
wiednia pomoc medyczna;

88) uzywanie pojazdu:

a) wsiadanie lub wysiadanie z pojazdu,

b) zatadowywanie lub roztadowywanie pojazdu,

c) zatrzymanie lub post6j pojazdu na trasie jazdy,

d) naprawa na miejscu,

e) otwieranie lub zamykanie drzwi lub bramy garazu lub

posesji,

f) pobieranie paliwa;

89) wartos¢ pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana na pod-
stawie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci notowan
rynkowych cen pojazdu danej marki, modelu i typu,

z uwzglednieniem: jego pochodzenia, roku produkcji, daty

pierwszej rejestracji, wyposazenia, przebiegu, ilosci wiasci-

cieli, wczesniejszych napraw, stanu technicznego i charak-
teru eksploatacji; w przypadku braku notowan rynkowych
danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny
indywidualnej; w przypadku pojazdu fabrycznie nowego,
ktérego nabycie jest potwierdzone fakturg VAT:

a) w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia faktury VAT
okresla sie na podstawie tej faktury VAT, o ile nie jest
ona nizsza od wartosci pojazdu wynikajacej z notowan
rynkowych,
jesli wartos¢ pojazdu okreslona w fakturze VAT jest
nizsza od wartosci wynikajacej z notowan rynkowych,
warto$¢ pojazdu ustala sie na podstawie notowan
rynkowych,
wartos¢ pojazdu ustalona na podstawie faktury VAT
nie ulega zmianie dla celéw umowy AC lub umowy PAO
w okresie 6 miesiecy od dnia wystawienia tej faktury
VAT;

90) wartos¢ pojazdu brutto — warto$¢ pojazdu uwzglednia-
jaca naliczony przy jego nabyciu podatek VAT obliczony
wedtug stawki obowiazujacej dla tego rodzaju pojazddéw;

91) wartos¢ pojazdu netto — warto$¢ pojazdu bez uwzgled-

nienia naliczonego podatku VAT obliczonego wedtug stawki

obowigzujacej dla tego rodzaju pojazddéw;

wartos¢ pojazdu netto + 50% VAT — warto$¢ pojazdu

uwzgledniajaca potowe naliczonego przy jego nabyciu

podatku VAT obliczonego wedtug stawki obowiazujacej

dla tego rodzaju pojazdéw;

93) wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia

zlozony przez ubezpieczajgcego w formie ustalonej przez

PZU, utrwalony w systemie teleinformatycznym PZU lub

w inny sposob, ustalajgcy warunki umowy ubezpieczenia

oraz stanowigcy integralng czes$¢ tej umowy;

wsiadanie do pojazdu — zesp6t czynnosci, jakie

wykonuje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi

z zewnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie wewnatrz

tego pojazdu;

95) wypadek — zdarzenie, w wyniku ktdrego pojazd zostat
unieruchomiony, z wylaczeniem kradziezy pojazdu, awarii
pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia zaréwki, rozta-
dowania akumulatora, zniszczenia, kradziezy, zagubienia
lub utraty z innych przyczyn kluczykéw lub sterownikow
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96)

stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu;

za wypadek uwaza sie w szczegolnosci kolizje, pozar,

szkode kradziezowa niebedaca kradziezg pojazdu, wtamanie
do pojazdu lub uszkodzenie pojazdu, ktére powodujg
unieruchomienie pojazdu;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w AC — zdarzenie niezalezne od woli ubezpieczonego

lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu powo-

dujace szkode objetg zakresem AC,

w PAO — zdarzenie powodujgce w ubezpieczonym pojez-

dzie szkode objetag zakresem PAO, powstate w zwigzku

z ruchem innego pojazdu,

c) w PWD - nastepujace zdarzenia:

— wypadek,

— awaria pojazdu,

— awaria ogumienia,

— przepalenie zardwki,

— roztadowanie akumulatora,

— kradziez pojazdu,

— wyczerpanie paliwa,

— uzycie niewtasciwego paliwa,

— zatrzasniecie kluczykow lub sterownikéw stuzacych
do otwarcia pojazdu,

— zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych
przyczyn kluczykdéw lub sterownikdw stuzacych
do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu,

— uszkodzenie ciata lub $mier¢ ubezpieczonego powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu,

— nagte zachorowanie kierowcy,

w PAS — uszkodzenie lub zniszczenie w pojezdzie szyby:

czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona

integralnej czesci dachu pojazdu,

w NNW — nieszczesliwy wypadek, ktdry zaszedt w zwigz-

ku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu

wskazanego w umowie NNW,

f) w NNW Max — nieszczesliwy wypadek, ktdry zaszedt

w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania

pojazdu,

w ZK — zdarzenie, w wyniku ktérego w zwigzku z ruchem

pojazdu zostata wyrzadzona osobie trzeciej szkoda,

za ktdra odpowiedzialno$¢ cywilng ponosi posiadacz tego

pojazdu lub kierowca,

h) w PAOP:

— w przypadku dochodzenia przez ubezpieczonego
wiasnych roszczen odszkodowawczych z tytutu
czynow niedozwolonych — zdarzenie powodujace
szkode ubezpieczonego,

w przypadku obrony ubezpieczonego w zakresie pra-

wa karnego z tytutu przestepstw lub wykroczen prze-

ciwko bezpieczenstwu lub porzadkowi w komunikacji

— pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie

prawa karnego lub wykroczen przez ubezpieczonego,

— w przypadku postepowania zwigzanego z zatrzyma-

niem prawa jazdy ubezpieczonego lub zatrzymaniem

dowodu rejestracyjnego pojazdu — faktyczne zatrzy-
manie tego dokumentu,

w przypadku ochrony intereséw prawnych ubezpie-

czonego w zakresie umow zwigzanych z pojazdem

— zdarzenie, w wyniku ktrego powstata koniecznos¢

ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego,

w przypadku ochrony intereséw prawnych

ubezpieczonego w zwigzku z postepowaniem

podatkowym dotyczacym pojazdu — powstanie obo-
wigzku podatkowego;

b)

d)

e)

9)

97) wyposazenie pojazdu — sprzet i urzadzenia zamon-

towane w pojezdzie, stuzace do utrzymania i uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze stuzace
bezpieczenstwu jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed
kradzieza, bedace wiasnoscig ubezpieczonego; za wypo-
sazenie pojazdu uwaza sie sprzet i urzadzenia stanowigce
wyposazenie standardowe pojazdu oraz sprzet i urzadzenia
inne niz stanowigce wyposazenie standardowe pojazdu,

o ile zostato wymienione w umowie AC i uwzglednione

w wartosci pojazdu;

98)

99)

100)

101)

102)

wysiadanie z pojazdu - zespét czynnosci, jakie
wykonuje ubezpieczony od momentu otwarcia drzwi we-
wnatrz pojazdu do momentu znalezienia sie na zewnatrz
tego pojazdu;

ZK — ubezpieczenie PZU Auto Zielona Karta — ubezpie-
czenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w ruchu zagranicznym;

zatadowywanie pojazdu — zespdt czynnosci, jakie
wykonuje ubezpieczony polegajacych wytgcznie na umiej-
scawianiu elementéw tadunku w pojezdzie od chwili,

gdy tadunek znajdowat sie w poblizu pojazdu gotowy

do umieszczenia wewnatrz tego pojazdu; nie obejmuje
czynnosci polegajacych na przenoszeniu tadunku w poblize
pojazdu;

zasitek dzienny — $wiadczenie z tytutu czasowej nie-
zdolnosci do pracy powstatej w wyniku zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

zatrzymanie lub postéj na trasie jazdy — przerwa

w ruchu pojazdu, ktéra odbywa sie na drodze, poboczu,
chodniku, stacji paliw lub parkingu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
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Przedmiotem ubezpieczenia:

1

2)

3)

4)

5)

6)
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w AC i PAO - jest pojazd, o ktdrym mowa w § 5 pkt 1,
wraz z wyposazeniem okreslonym w umowie ubezpie-
czenia:
a) zarejestrowany w RP stosownie do przepisdw ustawy
Prawo o ruchu drogowym,
b) niezarejestrowany, lecz podlegajacy rejestracji
w RP stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym w przypadku, gdy ubezpieczajacy ma state
miejsce zamieszkania lub siedzibe w RP,
c) w porozumieniu z ubezpieczajgcym — pojazd niewymie-
niony w lit. a i lit. b;
w PWD - jest organizacja oraz pokrycie przez PZU
kosztéw ustug assistance wymienionych w § 32 albo § 33,
dotyczacych pojazdu, o ktérym mowa w pkt 1 orazw § 5
pkt 2, lub innego pojazdu;
w PAS — jest organizacja oraz pokrycie przez PZU kosztow
ustug assistance polegajacych na naprawie lub wymianie
szyby: czotowej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona
integralnej czesci dachu pojazdu, zamontowanej w pojez-
dzie, o ktorym mowa w pkt 1 lit. a i lit. b oraz w § 5 pkt 3;
w NNW - s3 nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych,
ktdre zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu, o ktérym mowa w pkt 1 orazw § 5
pkt 1, przy czym w przypadkach, o ktérych mowa w § 3
pkt 88 lit. e i lit. f, przedmiotem ubezpieczenia sg wytacz-
nie nastepstwa wypadkow ubezpieczeniowych powstate
u kierowcy;
w NNW Max — s nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych, ktdre zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub
podczas uzywania pojazdu, z wytaczeniem motocykli
i quaddw;
w ZK - jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub
kierowcy pojazdu mechanicznego zarejestrowanego w RP
stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym,
za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ru-
chem tego pojazdu za granicg RP na terytorium panstw,
ktdrych biura narodowe sa Cztonkami Systemu Zielonej
Karty, ale nie sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostron-
nego, tj. panstw, na terytorium ktérych zajécie wypadku
ubezpieczeniowego nie jest objete OC;
w PAOP — jest pokrycie lub zwrot niezbednych i prawnie
uzasadnionych kosztédw ochrony prawnej w celu ochrony
intereséw prawnych ubezpieczonego w zwigzku z wyko-
nywaniem czynno$ci zycia prywatnego, w zakresie okre-
$lonym w wybranym wariancie ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 58, przy czym koszty sg niezbedne i prawnie
uzasadnione, jezeli ochrona intereséw prawnych ubez-
pieczonego lub dochodzenie roszczen jest dopuszczalne
w Swietle obowigzujacych przepiséw prawa.



§5
Ubezpieczenia okreslone w OWU mogg dotyczy¢ nastepujacych
rodzajoéw pojazddw, o ktdrych mowa w § 4:
1) w AC, PAO i NNW:

a) samochody osobowe,

b) samochody ciezarowe,

c) autobusy,

d) motocykle,

e) samochody specjalne,

f) ciagniki samochodowe,

g) ciagniki rolnicze,

h) motorowery,

i) przyczepy,

j) naczepy,

k) pojazdy wolnobiezne w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu

drogowym,
1) trolejbusy,
m) tramwaje,
n) wozki inwalidzkie o napedzie elektrycznym lub spalino-
wym,
0) pojazdy samochodowe inne;
2) w PWD:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,
c) przyczepy kempingowe,
d) przyczepy o tadownosci do 2 ton,
e) motocykle,
f) motorowery;
3) w PAS:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe,
c) autobusy;
4) w ZK:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe,
c) autobusy,
d) motocykle,
e) samochody specjalne,
f) ciggniki samochodowe,
g) ciagniki rolnicze,
h) motorowery,
i) przyczepy,
j) naczepy,
k) pojazdy samochodowe inne;
5) w PAOP:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony,
c) motocykle,
d) motorowery,
e) quady.

ZAKRES TERYTORIALNY
§6

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki ubezpieczeniowe,
ktore zaszty:
1) w AC, NNW i NNW Max — na terytorium RP i innych panstw
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji,
z zastrzezeniem ust. 2;
2) w PAO, PAOP - na terytorium RP;
3) w ZK - na terytorium panstw, ktorych biura narodowe sg

Cztonkami Systemu Zielonej Karty, ale nie sg sygnatariuszami

Porozumienia Wielostronnego, tj. panistw na terytorium kto-

rych zajécie wypadku ubezpieczeniowego nie jest objete OC.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, AC nie sg objete szkody
kradziezowe powstate na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawii.

3. W PWD ustugi assistance, o ktérych mowa w § 32 i § 33,
$wiadczone sa:
1) w wariancie Super:

a) na terytorium RP i w zwigzku z wypadkami ubezpieczenio-

wymi, ktdre zaszty na terytorium RP albo
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b) na terytorium RP oraz na terytorium innych panstw Europy
(z wyfaczeniem Motdawii i Ros;ji), a takze na terytorium
Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji, w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktore zaszty na terytorium tych
panstw,
w zaleznosci od zakresu terytorialnego okreslonego w umo-
wie PWD;
2) w wariancie Komfort — na terytorium RP i w zwigzku z wy-
padkami ubezpieczeniowymi, ktére zaszlty na terytorium RP.
4. W PAS organizacja naprawy lub wymiany szyb w pojezdzie wy-
konywana jest przez PZU tylko na terytorium RP. W razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego za granicg RP ubezpieczony moze
we wtasnym zakresie zleci¢ za granica RP naprawe lub wymiane
szyby w pojezdzie, wowczas PZU zwraca ubezpieczonemu ponie-
sione koszty naprawy lub wymiany szyby.

ROZDZIAL II
UBEZPIECZENIE PZU AUTO AC
ZAKRES UBEZPIECZENIA
§7
1. Zakresem AC objete sa szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpie-

czenia, z zastrzezeniem § 12.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w AC zastosowanie majg naste-
pujace udziaty wiasne:

1) jezeli ubezpieczony lub osoba, o ktérej mowa w § 3 pkt 35
lit. a, bedaca osobg fizyczng albo osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg i posiadajacq nie wiecej niz 5 pojaz-
dow, w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia jest w wieku
ponizej 26 lat — 25% odszkodowania;

2) jezeli zastosowano zmniejszenie zakresu ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 10 pkt 3 (Mini) — 20% odszkodowania,
nie mniej jednak niz 500 zt.

§8

1. Umowe AC zawiera sie:

1) w wariancie serwisowym, o ktdrym mowa w § 17 ust. 3
pkt 1 albo w wariancie optymalnym, o ktérym mowa w § 17
ust. 3 pkt 2;

2) w przypadku zastosowania zmniejszenia zakresu ubezpie-
czenia, o ktorym mowa w § 10 pkt 3 (Mini) — w wariancie
optymalnym, o ktérym mowa w § 17 ust. 3 pkt 2.

2. Umowa AC moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego
zakresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 9, lub zmniejszone-
go zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10. Umowa AC
z zastosowaniem zmniejszenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 10 pkt 3 (Mini), nie moze zosta¢ zawarta w wariancie
serwisowym, o ktérym mowa w § 17 ust. 3 pkt 1 lub z rozsze-
rzeniem zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1
pkt 1 lub pkt 2 lub ust. 2.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

89
1. Za zapfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC:
1) moze zosta¢ zawarta z zastosowaniem opcji Auto War-
tos¢ 100%, tj. statej wartosci pojazdu w catym okresie
ubezpieczenia, z tym, ze statej wartosci pojazdu w catym
okresie ubezpieczenia nie stosuje sie w celu ustalenia, czy
zachodzi przypadek szkody catkowitej, o ktdrym mowa

w § 18 ust. 1;

2) moze obejmowac szkody kradziezowe zaistniate na teryto-
rium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii;

3) moze obejmowac szkody powstate w pojazdach przeznaczo-
nych do:

a) zarobkowego przewozu 0sob, w tym taxi — dotyczy
wylgcznie samochoddw osobowych, ciezarowych w nad-
woziu osobowego lub innych ciezarowych o tadownosci
do 750 kg,

b) wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodar-
czej w zakresie wynajmu pojazdow,



c) udostepniania jako zastepcze na zasadach innych niz
wynajem pojazdu,

d) przewozu przesytek kurierskich — dotyczy wytacznie
samochoddw osobowych, ciezarowych w nadwoziu oso-
bowego lub innych ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

e) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach
dziatalnosci gospodarczej polegajacej na ochronie osob
lub mienia,

f) nauki jazdy

— w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojaz-

du w celach, o ktérych mowa w lit. a—f.

odpowiedzialnosci okreslonego w umowie AC, przy czym limit
ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego zwrotu
tych kosztéw;

opcje Auto Zastepcze obejmujacg zwrot udokumentowanych
kosztow korzystania z pojazdu zastepczego o zblizonych pa-
rametrach technicznych do ubezpieczonego pojazdu za okres
nie wczesniej niz od dnia zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego do dnia dokonania naprawy ubezpieczonego pojazdu,
przy czym nie dtuzszy niz uzasadniony technologicznie okres
wykonywania naprawy pojazdu w RP, a jezeli z jakiegokol-
wiek powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie naprawiany

3

N

2. Za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa AC (np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma miejsce
moze obejmowac¢ dodatkowo: szkoda catkowita), PZU pokrywa udokumentowane koszty
1) w przypadku uméw AC, w ktorych przedmiotem ubezpie- wynajmu pojazdu zastepczego w okresie do uptywu 3 dni

czenia sa samochody osobowe lub ciezarowe w nadwoziu
osobowego, z wylgczeniem samochodéw stanowigcych
przedmiot wynajmu lub zarzadzania w ramach umowy
zawartej z firmg zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM)
— opcje Auto Non Stop, tj. pakiet $wiadczen przystugujacych
w przypadku powstania szkody polegajacej na uszkodzeniu
pojazdu, objetej zakresem AC, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw odbioru
pojazdu od ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu oraz dostarczenia
pojazdu do wybranego przez ubezpieczonego lub ubezpie-
czajacego warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspotpracuja-
cego z PZU w zakresie opcji Auto Non Stop,

organizacje przez PZU naprawy pojazdu w warsztacie,

o ktérym mowa w lit. a,

organizacje oraz pokrycie przez PZU kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie, o ktérym mowa w lit. a; PZU
podstawia pojazd zastepczy do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu i odbiera pojazd zastepczy

z warsztatu, o ktorym mowa w lit. a, w ktérym naprawia-
ny byt ubezpieczony pojazd, po jego naprawie;

jezeli po podstawieniu przez PZU pojazdu zastepczego

z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie
naprawiany (np. ubezpieczony zrezygnuje z naprawy

lub ma miejsce szkoda catkowita), PZU pokrywa koszty
wynajmu pojazdu zastepczego za okres od dnia pod-
stawienia przez PZU pojazdu zastepczego do miejsca
wskazanego przez ubezpieczonego, ubezpieczajacego

lub osobe uprawniong do korzystania z pojazdu do uptywu
3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej
kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu,

przy czym jezeli do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin

i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztdw naprawy
ubezpieczonego pojazdu, pojazd ten nie zostanie dostar-
czony do warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspdtpracuja-
cego z PZU w zakresie opcji Auto Non Stop, ubezpieczony,
ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania

z pojazdu, we wiasnym zakresie zwraca pojazd zastepczy
do wypozyczalni; ubezpieczony pokrywa koszt wynajmu
pojazdu zastepczego od dnia uptywu powyzszego terminu;
PZU zapewnia pojazd zastgpczy klasyfikowany w tym
samym segmencie rynkowym co ubezpieczony pojazd,
jednak nie wyzszym niz C, przy czym PZU nie gwarantuje,
ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak
pojazd ubezpieczony; wynajem wskazanego przez PZU
pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy
najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy ubezpie-
czonym a wskazang przez PZU wypozyczalnig i na warun-
kach okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze
by¢ uzalezniony od wpftacenia przez ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okre$lonej przez wypozyczalnie lub

od zablokowania $rodkdéw na karcie kredytowej;
Swiadczenia objete opcja Auto Non Stop realizowane s
wyfacznie w RP; koszty tych $wiadczen nie pomniejszaja
sumy ubezpieczenia;

b

=

C

<

2) opcje Auto Holowanie obejmujacg zwrot udokumentowa-

nych kosztéw holowania pojazdu z miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego ponad limit okreslony w § 11 ust. 2; PZU
zwraca koszty holowania do wysokosci dodatkowego limitu

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej kalku-
lacji kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu; PZU zwraca
koszty pojazdu zastepczego do wysokosci dodatkowego
limitu odpowiedzialnosci okre$lonego w umowie AC, przy
czym limit ten ulega pomniejszeniu o kwote kazdorazowego
zwrotu tych kosztow;

w przypadku uméw AC, w ktdrych przedmiotem ubez-
pieczenia s3 samochody osobowe, samochody ciezarowe

w nadwoziu osobowego lub samochody ciezarowe o fa-
downosci do 750 kg — szkody polegajace na uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie bagazu nalezacego do ubezpieczo-
nego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pod
warunkiem, ze uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bagazu
powstaty w zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego,
w wyniku ktorego wystapita szkoda w pojezdzie, jego czesci
lub wyposazeniu, objeta zakresem AC, za ktorg PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie OWU.

4
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ZMNIEJSZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§10

Umowa AC za zmniejszong sktadke ubezpieczeniowg moze
zostac zawarta:

1) z zastosowaniem udziatu wtasnego w wysokosci 10% albo

20% odszkodowania;

2) z wytaczeniem odpowiedzialnosci PZU za szkody o wartosci
nie przekraczajacej 5% albo 10% sumy ubezpieczenia okre-
$lonej w umowie AC (franszyza integralna) pod warunkiem,
ze ustalone w ten sposob wytgczenie odpowiedzialnosci
przewyzszy wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 pkt 1;

w przypadku pojazddw powyzej 3 roku eksploatacji — z ogra-
niczonym zakresem ubezpieczenia (Mini) tj. nie obejmujacym
szkdd powstatych wskutek wypadkdw ubezpieczeniowych
polegajacych na nagtym dziataniu sity mechanicznej:

a) w chwili zetkniecia pojazdu z innym pojazdem,

b) w chwili zetkniecia pojazdu znajdujgcego sie w ruchu

z przedmiotem, przy czym pod pojeciem przedmiotu rozu-

mie sie nieruchomosci i rzeczy ruchome poza zwierzetami,
oraz ustaleniem wysokosci odszkodowania w przypadku
szkody czeSciowej na podstawie wyceny PZU, o ktérej mowa
w § 17 ust. 8.

3

N

KOSZTY DODATKOWE
§11

1. Z zastrzezeniem ust. 3, PZU zwraca w granicach sumy
ubezpieczenia uzasadnione okoliczno$ciami danego wypadku
ubezpieczeniowego koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym
niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadzeniu powy-
padkowej kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu lub po
przekazaniu przez PZU zgody na holowanie pojazdu do RP
w przypadku, o ktérym mowa w § 19 ust. 3;
holowania uszkodzonego pojazdu z miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego pod warunkiem, ze ustugi te nie mogty
by¢ $wiadczone z tytutu posiadanego przez ubezpieczonego
PWD, a jezeli koszty te zostaty pokryte z PWD w czesci, PZU
zwraca pozostate koszty, z zastrzezeniem ust. 2.

2

-
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2. O ile nie umdwiono sie inaczej, kwota zwrotu kosztow,

o ktérych mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢ 10% sumy

ubezpieczenia. Postanowienia tego nie stosuje sie, jezeli koszty

te zostaty poniesione w okolicznosciach, o ktorych mowa

w ust. 3 oraz do uméw AC zawartych z opcjg Auto Non Stop

albo opcjg Auto Holowanie lub opcjg Auto Zastepcze, o ktdrych

mowa w § 9 ust. 2.

3. PZU zobowigzany jest zwréci¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczone-
go pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow, jezeli $rodki te byly celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 83
ust. 1 pkt 1 lit. d.

4. PZU zwraca koszty, o ktorych mowa w ust. 1, do wysokosci fak-
tycznie poniesionych, maksymalnie jednak do wysokosci $redniej
ceny ustug parkowania lub holowania pojazdu, stosowanych
na terenie, na ktérym zaszedt wypadek ubezpieczeniowy
i w granicach limitu okreSlonego w ust. 2.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§12

1. AC nie s3 objete szkody:

1) ktorych wartos¢ nie przekracza 300 zt (franszyza integralna),
chyba ze w umowie AC przyjeto inng wysokos¢ franszyzy in-
tegralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkéd polegajacych na
uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktorych przewdz
wymagany byt potrzeba udzielenia pomocy medycznej;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktdrg ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo-
nego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe,
z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substangji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nieposiadajacego uprawnien do kierowania pojazdem,
wymaganych prawem panstwa, na terytorium ktérego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, chyba Ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym

lub pojazdem nieposiadajacym waznego dowodu rejestracyj-
nego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestracji lub dokony-
wania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach
prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubez-
pieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu

w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-

nych, blokadach drdg, aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do ko-
rzystania z pojazdu lub osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

8) eksploatacyjne;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

5
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10) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewo-

Zenia tadunku lub bagazu, chyba ze nie miato to wptywu

na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

kradziezowe, jezeli:

a) kierowca wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz

kluczyk lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu lub

uruchomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich
zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia pojazdu
przy ich pomocy przez osobe niepowotang lub

po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezpo-

$redniego nadzoru ubezpieczonego lub osoby uprawnio-

nej do korzystania z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie
lub nie dokonano zabezpieczenia poza pojazdem
kluczyka lub sterownika stuzgcego do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka lub sterownika
stuzacego do uruchomienia zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych (lub tacznie wszystkich tych urzadzen) lub
po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez
bezposredniego nadzoru ubezpieczonego lub osoby
uprawnionej do korzystania z pojazdu, nie dokonano
zabezpieczenia pojazdu w sposéb przewidziany w jego
konstrukgji lub nie uruchomiono wszystkich zabez-
pieczen przeciwkradziezowych, w ktdre pojazd byt wypo-
sazony, z wyjatkiem przypadku, gdy kradziezy dokonano

z pomieszczenia zamknigtego,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych

w lit. a—c byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemo-

cy lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce

kradziezy pojazdu;

polegajace na utracie pojazdu wskutek jego przywiasz-

czenia lub polegajace na kradziezy pojazdu, ktéra miata

miejsce w okresie tego przywtaszczenia;

13) polegajace na utracie pojazdu pochodzacego z kradziezy, je-

zeli w dniu faktycznej utraty pojazdu nie uptynat wymagany

przepisami prawa okres do nabycia wiasnosci tego pojazdu
przez ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;

w sprzecie lub urzadzeniach multimedialnych, jezeli po

opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez bezposrednie-

go nadzoru ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu, pozostawiono w pojezdzie wyjmowany
element lub panel tego sprzetu lub urzadzenia, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

15) powstate w wyposazeniu pojazdu niewymienionym w umo-
wie AC lub w wyposazeniu pojazdu zamontowanym po
zawarciu umowy AC, o ktorym nie powiadomiono PZU;

16) powstate wskutek wlamania do pojazdu, gdy nie dokonano
zabezpieczenia pojazdu w sposob przewidziany w jego
konstrukcji lub nie uruchomiono zabezpieczen przeciw-
kradziezowych, w ktére pojazd byt wyposazony, chyba
ze niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabez-
pieczen przeciwkradziezowych nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

17) polegajace na awarii pojazdu;

18) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych
lub treningdw do tych jazd;

19) powstate podczas pracy pojazdu niepodlegajacego rejestra-
¢ji, z wytgczeniem kombajnu rolniczego;

20) dotyczace elementdw nieuszkodzonych, ktdrych wymiana
wynika ze zmian konstrukcji pojazdu wprowadzonych
przez producenta.
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. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowg AC nie sg objete szkody,

o ktorych mowa w § 9 ust. 1 pkt 2 i pkt 3.

. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty Swiadczen przewi-

dzianych w opcji Auto Non Stop, o ktdrych mowa w § 9 ust. 2
pkt 1, lub za koszty holowania pojazdu uszkodzonego za granica
RP, 0 ktérych mowa w § 19 ust. 3, poniesione bez uprzedniej
zgody PZU, chyba ze:

1) powiadomienie PZU w sposéb okreslony w § 83 ust. 4 byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego,
osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub osoby
wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek z tych oséb lub

2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,

a ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej do korzystania
z pojazdu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.
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4. Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu
alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia
sie wedtug przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktdrego
zaszedt wypadek ubezpieczeniowy.

SUMA UBEZPIECZENIA

§13

1. Okreslona w umowie AC suma ubezpieczenia odpowiada warto-
$ci pojazdu brutto.

2. Suma ubezpieczenia moze odpowiadac wartosci pojazdu netto
albo wartosci pojazdu netto + 50% VAT, jezeli ubezpieczone-
mu przystuguje prawo do odliczenia w catosci lub 50% stawki
podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.

3. Z tytutu ubezpieczenia szkod w bagazu, o ktérych mowa w § 9
ust. 2 pkt 4, ustala sie odrebng sume ubezpieczenia w kwocie
5000 zt.

4. Umowa AC moze zostac zawarta z zastosowaniem pomniej-
szenia sumy ubezpieczenia o kazde wyptacone odszkodowanie
albo bez stosowania tego pomniejszania (opcja Auto Ochrona
Sumy Ubezpieczenia).

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§14

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia;

2) rodzaju, marki i modelu pojazdu, okresu eksploatacji po-
jazdu, umiejscowienia kierownicy w pojezdzie, pojemnosci
i mocy silnika, rodzaju paliwa, rodzaju zamontowanego
w pojezdzie zabezpieczenia przeciwkradziezowego, miejsca
postoju pojazdu w nocy;

3) miejsca zamieszkania lub siedziby (strefy regionalnej),
wieku wiasciciela pojazdu lub osoby uprawnionej do korzy-
stania z pojazdu, o ktdrej mowa w § 3 pkt 35 lit. a;

4) zakresu i wariantu ubezpieczenia, zastosowania albo
niestosowania pomniejszenia sumy ubezpieczenia o kazde
wyptacone odszkodowanie;

5) okresu ubezpieczenia;

6) sposobu uzywania pojazdu, charakteru posiadania pojazdu
(whasnos¢, leasing, przewtaszczenie, najem lub dzierzawa
pojazdu w ramach umowy zawartej z firmg zarzadzajaca
flotami samochodowymi (CFM) lub firmg leasingowg), ilosci
posiadanych pojazdow;

7) tego czy ubezpieczony jest osobg fizyczng i czy prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg lub posiada gospodarstwo rolne
albo osobg prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng;

8) zawarcia innych uméw ubezpieczenia z PZU;

9) wznowienia umowy AC danego pojazdu;

10) przebiegu ubezpieczenia autocasco;
11) sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.
2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 80.

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§15

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.
. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto,

N =

przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek

VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu
netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia
sie podatku VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci
pojazdu netto + 50% VAT, przy ustaleniu wysokosci odszkodo-

wania uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT naliczonego przy

nabyciu pojazdu.

3. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg udziaty wtasne

okreslone w umowie AC.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu
lub w elementach uktadu wydechowego uwzglednia sie indywi-
dualnie stopien ich zuzycia eksploatacyjnego.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU KRADZIEZY POJAZDU

§16

W razie kradziezy pojazdu PZU okresla odszkodowanie w kwocie
odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu dokonania kradziezy,
z uwzglednieniem warunkéw umowy AC.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY CZESCIOWE]

§17

1. W przypadku szkody czesciowej PZU sporzadza lub zleca
sporzadzenie kalkulacji kosztdw naprawy lub protokotu szkody,
w ktérych uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia uszko-
dzen zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, nieuwzgled-
nionych w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole szkody,
ubezpieczony lub ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformo-
wac o tym PZU, w celu umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu
uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy
lub protokole szkody.

2. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug
i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na
podstawie nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowa-
nych do wymiany:

1) w wariancie serwisowym — cen czesci oryginalnych;
2) w wariancie optymalnym:
a) cen czesci oryginalnych, pomniejszonych w zalez-
nosci od okresu eksploatacji pojazdu wedtug poniz-
szych wskaznikow:

Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat 30%
powyzej 3 do 5 lat 45%
powyzej 5 do 8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

b) cen czesci alternatywnych.

4. Jezeli w systemach Audatex, Eurotax lub DAT dostepne sg czesci
oryginalne i alternatywne lub czesci tej samej kategorii, ale
pochodzace od réznych producentdw, wysokos¢ odszkodowania
PZU ustala uwzgledniajgc czesci o najnizszej cenie, przy czym
w przypadku czesci oryginalnych uwzglednia sie cene pomniej-
szong wedtug zasad okreSlonych w ust. 3 pkt 2 lit. a.

5. Z zastrzezeniem ust. 6—8, wysoko$¢ odszkodowania ustala
sie z uwzglednieniem zasad okreSlonych w ust. 2—4 i sposobu
naprawy pojazdu w wybranym przez ubezpieczonego warsztacie
wykonujacym naprawe oraz w oparciu o zasady zawarte w sys-
temie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;
2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty poréw-
nywalnej kategorii do warsztatu wykonujacego naprawe,
dziatajace na terenie miejsca naprawy pojazdu;
3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 3 i ust. 4;
4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT.
PZU ustala odszkodowanie w sposob przewidziany w niniejszym
ustepie pod warunkiem przedstawienia rachunkéw lub faktur
VAT dotyczacych robocizny, czeci zamiennych, materiatow
lakierniczych i normaliow.

6. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub fak-

turami VAT, PZU weryfikuje wysoko$¢ odszkodowania ustalong
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na podstawie tych rachunkéw lub faktur VAT wedtug zasad
okreslonych w ust. 5.

7. W razie nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktorych
mowa w ust. 5, PZU wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania
ustalong na podstawie wyceny PZU sporzadzonej w oparciu
o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzing ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajgce
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktdrej mowa w § 3 pkt 35 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Euro-
tax lub DAT, ustalonych w wariancie optymalnym;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT.

Dokonanie wyceny w sposob przewidziany w niniejszym ustepie

nie pozbawia ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci

odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 5, po przedtoze-

niu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 5.

8. W umowie AC zawartej z ograniczonym zakresem ubezpieczenia

(Mini), o ktérym mowa w § 10 pkt 3, wysokos¢ odszkodowania

ustalona jest na podstawie wyceny PZU sporzadzonej w oparciu

o zasady zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajgce
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktdrej mowa w § 3 pkt 35 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Euro-
tax lub DAT, ustalonych w wariancie optymalnym;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY CALKOWITE]

§18

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
warto$¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje
sie do kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad
okreslonych w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia,
czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na
podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez PZU
wedtug zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;
2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu

o $rednie ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw

dziatajacych na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczone-
go lub osoby, o ktérej mowa w § 3 pkt 35 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex, Euro-
tax lub DAT, ustalonych wedtug wariantu serwisowego;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-

mach Audatex, Eurotax lub DAT.

W kalkulacji kosztéw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia po-
jazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku
ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztow
naprawy, ubezpieczony lub ubezpieczajacy zobowigzany jest
poinformowaé o tym PZU w celu umozliwienia PZU potwierdze-
nia zakresu uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow
naprawy. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny
ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia
odszkodowania.

3. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig podsta-
wy do ustalenia wysokosci odszkodowania.

4. W razie powstania szkody catkowitej wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania pomniejszonej o warto$¢ rynkowa
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pozostatosci, z uwzglednieniem warunkdéw umowy AC, przy
czym warto$¢ rynkowa pozostatosci jest ustalana indywidualnie,
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploata-
cyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotow).

SZKODY POWSTALE ZA GRANICA RP
§19

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek
wypadku ubezpieczeniowego, ktdry zaszedt za granicg RP,
pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za granicg RP w zakresie
niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna), jezeli koszt tej naprawy w dniu jej wykonania
nie przekracza kwoty 2 500 euro lub jej réwnowartosci w innych
walutach obcych, obliczonej wedtug kursu $redniego walut
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
naprawy. Jezeli koszt naprawy prowizorycznej przekracza wyzej
wymieniong kwote, wowczas naprawa pojazdu za granicg RP
moze nastapi¢ po uzgodnieniu z PZU albo moze nastapi¢ na
terytorium RP, z uwzglednieniem ust. 3.

2. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione
bezposrednio przez ubezpieczonego lub osobe uprawniong
do korzystania z pojazdu, w tym w sytuacji wskazanej w ust. 1
zdanie drugie, zwrot tych kosztéw nastepuje w RP na podstawie
imiennych rachunkéw lub faktur VAT i dowoddw ich zaptaty,

a w przypadku umowy AC zawartej z ograniczonym zakresem
ubezpieczenia (Mini) na podstawie wyceny PZU. Jezeli dokonana
za granicg RP naprawa pojazdu przekracza zakres naprawy
prowizorycznej okreslonej w ust. 1, wysokos$¢ odszkodowania

w tej czesci ustala sie wedtug cen obowigzujacych w RP, chyba
ze faktycznie poniesione koszty sg nizsze. Wysoko$¢ odszkodo-
wania ustala sie wedtug zasad okreslonych w § 17, przy czym
stawki za roboczogodzine ustala sie wedtug zasad okreslonych
w § 17 ust. 7 pkt 2.

3. W razie koniecznosci holowania do RP pojazdu uszkodzonego
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt za granicg
RP, koszty holowania tego pojazdu PZU zwraca wedtug zasad
okreslonych w § 11. Holowanie pojazdu wymaga uzgodnienia
z PZU.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY W BAGAZU

8§20

Wysokos¢ odszkodowania z tytutu szkéd polegajacych na uszkodze-
niu, zniszczeniu lub utracie bagazu ustala sie:
1) w przypadku catkowitego zniszczenia bagazu lub jego utraty
— w wysokosci odpowiadajacej $redniej wartosci przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej
lub najbardziej zblizonej marki, wedtug $rednich cen obo-
wigzujacych na terenie miejsca zamieszkania lub siedziby
w RP ubezpieczonego;
w przypadku uszkodzenia bagazu — w wysokosci kosztow na-
prawy odpowiedniej do zakresu uszkodzen spowodowanych
wypadkiem ubezpieczeniowym, wedtug nastepujacych zasad
i w porozumieniu z ubezpieczonym:
a) na podstawie rachunku lub kosztorysu powykonawczego
wraz ze specyfikacjg wykonanych robét albo
b) wedtug $rednich cen zaktadéw ustugowych obowia-
zujacych na terenie miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczonego w RP albo
c) w wysokosci okre$lonego w porozumieniu z ubezpieczo-
nym procentowego ubytku wartosci uszkodzonego bagazu.

2

=

ROZDZIAL III
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§21

Zakresem PAO objete s szkody powstate wskutek zajécia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia, za ktdre odpowie-
dzialnos¢ ponosi sprawca tego wypadku ubezpieczeniowego objety
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przez innego niz PZU ubezpieczyciela ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw i szkody te nie zostaty napra-
wione przez sprawce lub jego ubezpieczyciela:
1) rzeczowe polegajace na:
a) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia,
b) uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu nalezacego
do ubezpieczonego;
2) polegajace na:
a) poniesieniu kosztéw holowania lub parkowania pojazdu,
b) poniesieniu kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego lub
koniecznosci korzystania z ustug przewozu oséb lub towa-
row ze wzgledu na brak mozliwosci korzystania z pojazdu.

§22

Zakres PAO obejmuje szkody, o ktérych mowa w § 21, w granicach
okreslonych przepisami prawa dotyczacymi odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazddw.

KOSZTY DODATKOWE

§23

PZU zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajécia wypadku ubezpiecze-
niowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania ubezpieczo-
nego pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 83
ust. 1 pkt 1 lit. d.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§24

1. PAO nie s3 objete szkody:

1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 3 i pkt 6;

2) wyrzadzone przez sprawce wypadku ubezpieczeniowego
bedacego jednoczesnie posiadaczem lub wspdtposiadaczem
ubezpieczonego pojazdu, z wylaczeniem przypadku, gdy
wypadek ubezpieczeniowy dotyczy pojazdéw bedacych
przedmiotem uméw leasingu zawartych z tym samym
finansujgcym lub umoéw przewtaszczenia z tym samym
wierzycielem lub objetych zastrzezeniem wiasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela;

3) w przewozonych tadunkach, przesytkach, z wyjatkiem szkdd
w bagazu;

4) spowodowane ruchem pojazdu niepodlegajacego rejestracji.

2. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowg PAO nie sg objete

szkody, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

SUMA UBEZPIECZENIA

§25

. Suma ubezpieczenia wynosi 4 000 000 zt.

. Suma ubezpieczenia ustalona jest na jeden wypadek ubezpie-
czeniowy, ktory zaszedt w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaco-

nych odszkodowan.

N =

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

8§26

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu ubezpieczenia, ilosci posiadanych pojazddw, tego czy
ubezpieczony jest osobg fizyczng i czy prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg albo osoba prawng albo jednostka organiza-
cyjng niebedaca osobg prawng, sposobu uzywania pojazdu,
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umiejscowienia kierownicy w pojezdzie, zawarcia umowy PAO
potwierdzonej dokumentem ubezpieczenia obejmujacym umowy
PAO dotyczace wiecej niz jednego pojazdu oraz sposobu zaptaty
sktadki ubezpieczeniowe;j.

2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 80.

OGOLNE ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§27

. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

. Odszkodowanie ustala si¢ na zasadach okreslonych w prze-
pisach, o ktérych mowa w § 22. W przypadku, gdy ubezpie-
czony przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody,
odszkodowanie ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie
do okolicznosci, a zwtaszcza do stopnia winy ubezpieczonego
i sprawcy wypadku ubezpieczeniowego, i stosuje sie odpowied-
nio postanowienia § 12 ust. 4.

3. Jezeli ubezpieczony bedacy ptatnikiem podatku VAT moze
dokona¢ odliczenia podatku VAT zaptaconego w cenie nabycia
towardw lub ustug, w odszkodowaniu nie uwzglednia sie
podatku VAT.

4. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu

uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploata-

cyjnego.

N =

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA |
W PRZYPADKU SZKODY CZESCIOWEJ W POJEZDZIE
LUB JEGO WYPOSAZENIU

§28

1. W przypadku szkody czesciowej PZU sporzadza lub zleca
sporzadzenie kalkulacji kosztéw naprawy lub protokotu szkody,
w ktorych uwzgledniane sg uszkodzenia pojazdu wynikajace
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia
uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztéw naprawy
lub protokole szkody, ubezpieczony zobowigzany jest poinformo-
wac o tym PZU, w celu umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu
uszkodzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow naprawy
lub protokole szkody.

2. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug
i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszko-
dowania.

3. W przypadku pojazdu do 3 roku eksploatacji stosuje sie odpo-
wiednio postanowienia § 17 ust. 3 pkt 1 i ust. 5-7; w przypadku
pojazdu powyzej 3 roku eksploatacji stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 17 ust. 3 pkt 2 i ust. 5-7.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA B
W PRZYPADKU SZKODY CALKOWITEJ W POJEZDZIE
LUB JEGO WYPOSAZENIU

8§29

1. W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
wartos¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje
sie do kosztow naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad
okreslonych w ust. 2.

2. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia,
czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, ustala sie na pod-
stawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez PZU
wedtug zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajace
na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby,
o ktérej mowa w § 3 pkt 35 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex, Eurotax lub DAT.
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W kalkulacji kosztdw naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia po-
jazdu wynikajace z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku
ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztow
naprawy, ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym
PZU w celu umozliwienia PZU potwierdzenia zakresu uszkodzen
i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy. Koszty
naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug i czesci
zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia odszkodowania.

3. Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig podsta-
wy do ustalenia wysokosci odszkodowania.

4. W razie powstania szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu w dniu
ustalenia odszkodowania pomniejszonej o wartos¢ rynkowa
pozostatosci, z uwzglednieniem warunkéw umowy PAO, przy
czym warto$¢ rynkowa pozostatosci jest ustalana indywidualnie,
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploata-
cyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotow).

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
W PRZYPADKU SZKODY W BAGAZU

§30

Do ustalenia wysokosci odszkodowania z tytutu szkdd polegajacych
na uszkodzeniu lub zniszczeniu bagazu stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 20.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE PZU POMOC W DRODZE
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§31

1. Zakres PWD zalezy od wariantu, w jakim zawarta zostata
umowa PWD.

2. Umowa PWD moze zosta¢ zawarta w wariancie Super
albo Komfort.

3. Umowa PWD moze by¢ zawarta z zastosowaniem rozszerzonego
zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 34.

4. Zakresem PWD objete s3 ustugi assistance wymienione w § 32
albo § 33, w przypadku gdy wypadek ubezpieczeniowy stano-
wigcy podstawe Swiadczenia danej ustugi assistance zaszedt
w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5 i § 35.

5. W przypadku awarii pojazdu, awarii ogumienia, przepalenia
zaréwki lub roztadowania akumulatora, PZU zapewnia organiza-
cje i pokrycie kosztéw ustug assistance realizowanych z tytutu
zajécia nie wiecej niz 2 wypadkéw ubezpieczeniowych sposrod
powyzej wymienionych rodzajow wypadkow ubezpieczeniowych,
z zastrzezeniem ust. 6.

6. W przypadku wyczerpania limitu, o ktérym mowa w ust. 5,

i zajscia wypadku ubezpieczeniowego polegajacego na roztado-
waniu akumulatora, PZU na wniosek ubezpieczonego organizuje
ustuge, o ktorej mowa w § 32 pkt 16 lit. b.

7. Limity $wiadczen dla poszczegolnych ustug assistance wymie-
nionych w § 32 i § 33 stanowig gorng granice odpowiedzialnosci
PZU i ustalone s3 na jeden wypadek ubezpieczeniowy. W przy-
padku braku ustalenia limitu, PZU odpowiada do wysokosci
faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

SUPER

§32

W wariancie Super, PZU zapewnia organizacje i pokrycie kosztow
nastepujacych ustug assistance:

1) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewfasciwego
paliwa, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne
unieruchomienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest moz-
liwa; ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytaczeniem kosztow czesci i materiatow
uzytych do naprawy;

2) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
wskutek wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewfasciwego
paliwa, jezeli naprawa na miejscu, o ktorej mowa w pkt 1,
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nie jest mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo

do wybranego przez ubezpieczonego miejsca na odlegtos¢
do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu do do-
celowego miejsca holowania; w przypadku organizowanego
przez PZU holowania na odlegto$¢ wieksza niz 150 km,
koszty holowania powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw
promowych ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku
zajécia wypadku, awarii pojazdu lub uzycia niewtasciwego
paliwa poza godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej
lub w dni wolne od pracy), PZU organizuje i pokrywa takze
koszty parkowania pojazdu do dnia, w ktérym mozliwe
bedzie jego dostarczenie do warsztatu, przy czym okres

ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu
do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane
jest jako jednorazowe holowanie;

ztomowania pojazdu, ktérego dokonanie jest konieczne

po wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu

po kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny wniosek
wiasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz ztomo-

waniu pojazdu na najblizszym ztomowisku w panstwie,

w ktérym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu
lub odnaleziono pojazd po kradziezy; jezeli prawo panistwa,
w ktorym zaszedt wypadek, miata miejsce awaria pojazdu
lub odnaleziono pojazd po kradziezy nie zezwala na ztomo-
wanie pojazdu, holowanie pojazdu w celu jego ztomowania
na najblizszym ztomowisku w innym panstwie odbywa sie

na zasadach okreslonych w pkt 2;

wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

a) wypadku albo gdy w nastepstwie wypadku zostato wyko-
nane ztomowanie, o ktérym mowa w pkt 3 — na czas na-
prawy pojazdu nie dtuzej jednak niz na okres do 10 dni,
awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby), gdy naprawa
pojazdu nie jest mozliwa do wykonania w ciggu 12 godzin
i zostato wykonane holowanie, o ktdrym mowa w pkt 2,
albo gdy w nastepstwie awarii pojazdu zostato wykonane
ztomowanie, o ktdrym mowa w pkt 3 — na czas naprawy
pojazdu nie dtuzej jednak niz na okres do 5 dni,
kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany do chwili
zawiadomienia Centrum Pomocy, o ktorym mowa w § 85
ust. 1 pkt 1 — do czasu odzyskania pojazdu po kradziezy
nie dtuzej jednak niz na okres do 10 dni;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego i jego
wynajem, przy czym okres, za ktory PZU pokrywa koszty wy-
najmu pojazdu zastepczego liczy sie od dnia zajscia wypadku,
awarii pojazdu lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu pojazdu
zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpieczony; PZU
zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego w tym samym
segmencie rynkowym co pojazd, ktérego dotyczy PWD, jednak
nie wyzszym niz D, przy czym PZU nie gwarantuje, ze pojazd
zastepczy bedzie tak samo wyposazony, jak pojazd, ktérego
dotyczy PWD; PZU zapewnia wynajem samochodu osobowego
niezaleznie od rodzaju pojazdu, ktérego dotyczy PWD;
wynajem wskazanego przez PZU pojazdu zastepczego odbywa
sie na podstawie umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej
pomiedzy ubezpieczonym a wskazang przez PZU wypozyczal-
nig i na warunkach okre$lonych w tej umowie, w szczegdlnosci
moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego
kaugji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od za-
blokowania $rodkéw na karcie kredytowej; ustuga ta nie podle-
ga taczeniu z ustuga, o ktdrej mowa w pkt 7;

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okre$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu — oraz
przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy w odle-
gtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania (siedziby)
nastapito unieruchomienie pojazdu wskutek wypadku, awarii
pojazdu, awarii ogumienia lub nastapita kradziez pojazdu

i gdy naprawa pojazdu lub naprawa ogumienia nie jest moz-
liwa w dniu zajécia tego wypadku, awarii pojazdu lub awarii
ogumienia, lub gdy nie odzyskano pojazdu po kradziezy

do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy, o ktérym mowa
w § 85 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg w hotelu dwu- lub
trzygwiazdkowym, wskazanym przez PZU; koszty pobytu
pokrywane sg do momentu naprawienia lub odzyskania
pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz za 3 doby liczac
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od dnia zajscia wypadku, awarii pojazdu, awarii ogumienia
lub kradziezy pojazdu i nie obejmujg kosztéw wyzywienia,
chyba Ze koszty wyzywienia sg wliczone w cene noclegu
i innych ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu
z ustugg, o ktorej mowa w pkt 7;

6) przewozu ubezpieczonych — w iloéci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu —
do warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd unierucho-
miony wskutek wypadku, awarii pojazdu, awarii ogumienia
lub wskutek uzycia niewtasciwego paliwa; przewoz odbywa
sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku
miejsc, innym $rodkiem transportu uzgodnionym z PZU;
w przypadku przewozu ubezpieczonych do warsztatu
znajdujacego sie w innym panistwie niz to, w ktorym zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, uwaza sie, ze wykonana zostata
ustuga przewozu ubezpieczonych, o ktérej mowa w pkt 7
— ustuga taka nie podlega taczeniu z ustugg, o ktérej mowa
w pkt 4 lub pkt 5;

7) przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
— do miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca
przeznaczenia w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek
wypadku, awarii pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci powyzej
20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub kradziezy po-
jazdu, gdy jego naprawa nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kradziezy do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy,
0 ktorym mowa w § 85 ust. 1 pkt 1, a takze w przypadku
doznania uszkodzenia ciata, nagtego zachorowania lub $mier-
ci kierowcy; przejazd odbywa sie srodkiem transportu
uzgodnionym z PZU; jesli przejazd pojazdem mechanicznym
lub kolejg miatby trwac dtuzej niz 12 godzin, a wypadek,
awaria pojazdu, kradziez pojazdu, uszkodzenie ciata, nagte
zachorowanie lub $mier¢ kierowcy miato miejsce za granicg
RP, PZU zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicz-
nej; PZU organizuje przewdz ubezpieczonych do miejsca ich
zamieszkania w RP lub do innego miejsca przeznaczenia, je-
zeli odlegtos¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz do miejsca
zamieszkania w RP; jezeli ubezpieczeni majg rdzne miejsca
zamieszkania lub podrdzujg do réznych miejsc przeznaczenia,
przewdz organizowany jest w jedno, wskazane przez ubez-
pieczonych miejsce; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga,
o ktorej mowa w pkt 4 lub pkt 5;

8) przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnionym

z PZU po odbior pojazdu naprawionego w zwigzku z wypad-

kiem, awarig pojazdu, ktdra zaszta w odlegtosci powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub po odbior

pojazdu odzyskanego po kradziezy; jesli przejazd pojazdem

mechanicznym lub kolejg miatby trwac¢ dtuzej niz 12 godzin,

a pojazd naprawiany jest za granicg RP, PZU zorganizuje

przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika)

w celu powrotu pasazerdw pojazdem, ktérego dotyczy

PWD, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania

uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego $mierci; ustuga

ta nie obejmuje kosztow paliwa, przejazdu autostradami,
parkingéw i noclegéw;

10) jednorazowego przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu
uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby w miejscu
uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni, w celu odwiedzin
w szpitalu kierowcy hospitalizowanego wskutek doznania
przez niego uszkodzenia ciata lub jego nagtego zachoro-
wania, albo pasazera hospitalizowanego wskutek doznania
przez niego uszkodzenia ciata; jesli przejazd pojazdem
mechanicznym lub kolejg miatby trwac dtuzej niz 12 godzin,
a hospitalizacja ubezpieczonego ma miejsce za granicg RP,
PZU zorganizuje przelot samolotem w klasie ekonomicznej;

11) transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego,
do miejsca pochéwku w RP, z wytaczeniem kosztdw zakupu
trumny lub urny, kosztdw pogrzebu i kremacji;

12) w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wyczer-
pania paliwa albo z powodu roztadowania akumulatora
trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie elektrycznym), ktére
nastapi w odlegtosci powyzej 20 km od miejsca zamieszkania
(siedziby):
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a) dowozu paliwa, z wytgczeniem kosztéw samego paliwa —
polegajacego na dostarczeniu przez przedstawiciela PZU
paliwa w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej
stacji paliw albo

holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw lub punktu

umozliwiajgcego tadowanie akumulatora trakcyj-

nego, jednak nie dalej niz na odlegto$¢ do 150 km,

mierzong od miejsca zatrzymania pojazdu; w przypadku

organizowanego przez PZU holowania na odlegtos¢
wieksza niz 150 km, koszty holowania powyzej tej
odlegtosci lub koszty przepraw promowych ponoszone
sg przez ubezpieczonego;

otwarcia pojazdu w przypadku zatrzasniecia wewnatrz

pojazdu kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwarcia

pojazdu; jezeli otwarcie pojazdu nie jest mozliwe w miejscu
zajscia wypadku ubezpieczeniowego:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo
przejazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub
sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu, odpowiednim
Srodkiem transportu uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek
ubezpieczeniowy zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granica RP;

w przypadku zniszczenia, kradziezy, zagubienia lub utraty

z innych przyczyn kluczykdw lub sterownikdw stuzacych

do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu:

a) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu albo
przejazdu ubezpieczonego po zapasowe kluczyki lub
sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu lub urucho-
mienia pojazdu, odpowiednim Srodkiem transportu
uzgodnionym z PZU, jezeli wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w RP,

b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, jezeli
wypadek ubezpieczeniowy zaszedt za granicg RP;

wymiany kota w przypadku awarii ogumienia; jezeli napra-

wa lub wymiana kota w miejscu zajscia tego wypadku ubez-
pieczeniowego nie jest mozliwa, holowania pojazdu w celu
naprawy ogumienia do najblizszego warsztatu, jednak nie
dalej niz na odlegto$¢ do 150 km, mierzong od miejsca
zatrzymania pojazdu; w przypadku organizowanego przez

PZU holowania na odlegto$¢ wiekszg niz 150 km, koszty

holowania powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw pro-

mowych ponoszone sg przez ubezpieczonego; ustuga ta nie
obejmuje kosztéw czesci i materiatéw uzytych do wymiany
kota, ani kosztéw naprawy ogumienia;

w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek roztado-

wania sie akumulatora rozruchowego w odlegtosci powyzej

20 km od miejsca zamieszkania (siedziby):

a) uruchomienia silnika pojazdu, jezeli rozladowanie
akumulatora nie wynika z jego zuzycia eksploatacyjnego
i mozliwe jest jego dotadowanie i dalsze uzytkowanie
bez koniecznosci ponownego dotadowywania ze zrodta
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

b) dostarczenia nowego akumulatora i jego wymiany,
jezeli akumulator nie nadaje sie do dalszej eksploatacii;
ustuga nie obejmuje kosztu akumulatora;

wymiany zaréwki w przypadku jej przepalenia, ktére

nastagpito w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca

zamieszkania (siedziby); jezeli w pojezdzie wymiana
zarowki mozliwa jest jedynie w warsztacie, PZU zorgani-
zuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszego
warsztatu moggcego wykonac ustuge, jednak nie dalej niz
na odlegtos¢ do 150 km, mierzong od miejsca zatrzymania
pojazdu; w przypadku organizowanego przez PZU holo-
wania na odlegtos¢ wiekszg niz 150 km, koszty holowania
powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw promowych po-
noszone sg przez ubezpieczonego; ustuga ta nie obejmuje
kosztu zaréwki i jej wymiany w warsztacie;

odholowania przyczepy o fadownosci nie wiekszej niz 2 tony

ciggnietej przez pojazd, w przypadku gdy przyczepa jest

sprawna a pojazd jest unieruchomiony wskutek wypadku,
awarii pojazdu zaistniatej w odlegtosci powyzej 20 km

od miejsca zamieszkania (siedziby) lub zostat skradziony

w miejscu odlegtym powyzej 20 km od miejsca zamiesz-

kania (siedziby); holowanie odbywa sie w wybrane przez
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19)

ubezpieczonego miejsce, na odlegtos¢ do 150 km, mierzong
od miejsca zatrzymania pojazdu do docelowego miejsca ho-
lowania; w przypadku organizowanego przez PZU holowania

e) jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigzanej
z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

na wiekszg odlegtos¢ dalszg niz 150 km, koszty holowania f) mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrdd ustug
powyzej tej odlegtosci ponoszone sg przez ubezpieczonego; organizowanych przez Centrum Pomocy oraz organizacji
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za przewozony w przy- tej pomocy,

czepie tadunek; g) formalnosci jakich nalezy dopetni¢ w celu uzyskania

transportu, w przypadku doznania przez ubezpieczonego

uszkodzenia ciata lub w przypadku nagtego zachorowania

kierowcy:

a) do szpitala najblizszego od miejsca zajscia wypadku
ubezpieczeniowego,

b) do szpitala specjalistycznego, jezeli stan zdrowia ubez-
pieczonego tego wymaga,

c) do szpitala znajdujacego sie blizej miejsca zamieszkania
lub do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, jezeli jego
stan zdrowia na to pozwala;

termin i sposdb transportu ubezpieczonego uzgadniany jest

dokumentdw zastepczych utraconych lub skradzionych
za granica: paszportu, wizy, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego pojazdu;

26) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpie-

czenia umowy OC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu zdarzenia innego pojazdu, jezeli
ze wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unieru-
chomienia innego pojazdu, jego naprawa na miejscu
zdarzenia jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty do-
jazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wylaczeniem
kosztow czesci i materiatéw uzytych do naprawy,

z lekarzem; b) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miej-
20) przewozu i opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego w wieku scu zdarzenia, o ktorej mowa w lit. a, nie jest mozliwa;

do lat 18 w przypadku doznania przez ubezpieczonego holowanie odbywa sie do miejsca wybranego przez

uszkodzenia ciata lub $mierci ubezpieczonego lub nagtego kierowce innego pojazdu lub wiasciciela innego pojazdu,

zachorowania kierowcy; ustuga ta realizowana jest c) parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu

na pisemny wniosek opiekuna prawnego dziecka; dzieci zastepczego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie

przewozone sg wedtug wyboru opiekuna prawnego: obejmuje kosztdw parkowania innego pojazdu i kosztédw

do miejsca zamieszkania, do docelowego miejsca podrozy wynajmu pojazdu zastepczego.

lub do innego opiekuna; koszty ponoszone sg do czasu

objecia opieki nad dzie¢mi przez upowazniong osobe

bliska, jednak nie dtuzej niz do 3 dni; jezeli po uptywie KOMFORT

tego okresu nie bedzie zadnej osoby mogacej zapewnic¢
opieke nad dzie¢mi ubezpieczonego PZU podejmie

§33

dziatania w celu zorganizowania opieki przez rodzine
ubezpieczonego, a jesli nie bedzie to mozliwe, to przez
opieke spoteczna;

21) transportu zwierzecia przewozonego pojazdem, w przypadku
doznania przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub $mierci

1. W wariancie Komfort, rodzaj i zakres przystugujacych ustug assi-
stance zalezy od zawarcia umowy OC lub umowy AC dotyczacej
tego samego pojazdu.

2. W wariancie Komfort, PZU zapewnia organizacje i pokrycie
kosztoéw nastepujacych ustug assistance:

ubezpieczonego lub nagtego zachorowania kierowcy; ustuga
ta realizowana jest na wniosek ubezpieczonego; transport
zwierzecia odbywa sie do najblizszego hotelu dla zwierzat
albo do najblizszej lecznicy dla zwierzat, jezeli stan zwie-
rzecia tego wymaga; w przypadku zgonu zwierzecia, PZU
organizuje i pokrywa koszty utylizacji zwtok; ustuga ta nie
obejmuje kosztéw pobytu w hotelu dla zwierzat, a takze
kosztéw leczenia i lekarstw;

1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastgpi w okresie ubezpie-
czenia umowy OC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia po-
jazdu wskutek wypadku polegajacego na kolizji z innym
pojazdem, jezeli ze wzgledu na zakres uszkodzen lub
przyczyne unieruchomienia pojazdu jego naprawa na
miejscu jest mozliwa; ustuga ta obejmuje koszty do-
jazdu pomocy drogowej oraz robocizny, z wytaczeniem

22) telefonicznych ustug ttumacza przy zatatwianiu formalnosci kosztéw czesci i materiatéw uzytych do naprawy,
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktdry zaszedt b) holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia
za granicg RP; ttumaczenie realizowane jest przez konsul- wskutek wypadku polegajacego na kolizji z innym pojaz-
tanta Centrum Pomocy; PZU zapewnia tltumaczenie z jezyka dem, jezeli naprawa na miejscu, o ktérej mowa w lit. a,
polskiego na angielski i odwrotnie; nie jest mozliwa; holowanie odbywa si¢ jednorazowo:

23) przesyiki czesci zamiennych w celu naprawy pojazdu — do wybranego przez ubezpieczonego miejsca na odle-
za granicg RP, bedacej nastepstwem wypadku lub awarii gto$¢ do 50 km albo
pojazdu, ktdre zaszty za granicg RP, jezeli z jakichkolwiek — do najblizszego warsztatu Sieci Naprawczej PZU
powoddw dana cze$¢ zamienna nie jest dostepna w miejscu mogacego dokonac naprawy, jednak nie dalej
naprawy; ustuga ta nie obejmuje kosztu czesci; PZU nie niz do 150 km,
ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie tej ustugi, odlegtos¢ holowania mierzona jest od miejsca zatrzyma-
jezeli przerwano produkcje czesci lub brak jest mozliwosci nia pojazdu do docelowego miejsca holowania; w przy-
sprowadzenia czesci od producenta lub z innego Zrddta, padku organizowanego przez PZU holowania na wigksza
w ktorym czesci te sg jeszcze dostepne; odlegtos¢ niz okreslone powyzej, koszty holowania

24) pomocy prawnika reprezentujgcego ubezpieczonego oraz powyzej tej odlegtosci lub koszty przepraw promowych
tlumacza, jezeli nie zostali oni wyznaczeni z urzedu, w po- ponoszone sg przez ubezpieczonego; w przypadku unie-
stepowaniu karnym lub administracyjnym prowadzonym ruchomienia pojazdu wskutek wypadku polegajacego na
za granicg RP przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku z wy- kolizji z innym pojazdem poza godzinami pracy warszta-
padkiem, ktdry zaszedt za granica RP; PZU pokrywa koszty tu (np. w porze nocnej lub w dni wolne od pracy), PZU
honorarium prawnika oraz ttumacza tgcznie maksymalnie organizuje i pokrywa takze koszty parkowania pojazdu
do kwoty 1 000 euro lub jej rbwnowartosci w innej walucie; do dnia, w ktérym mozliwe bedzie jego dostarczenie
przeliczenie euro na walute, w ktorej realizowana jest do warsztatu, przy czym okres ten nie moze by¢ dtuzszy
ta ustuga assistance, nastepuje przy zastosowaniu kursu niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu do warsz-
$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu tatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane jest
wykonania ustugi; jako jednorazowe holowanie,

25) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych: C) naprawy na miejscu innego pojazdu, jezeli ze wzgledu
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a) postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego,

b) telefonéw pomocy drogowej,

C) sieci warsztatow,

d) mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

na zakres uszkodzen lub przyczyne unieruchomienia
innego pojazdu, jego naprawa na miejscu jest mozliwa;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej
oraz robocizny, z wytgczeniem kosztow czesci i materia-
téw uzytych do naprawy,
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d) holowania innego pojazdu, jezeli jego naprawa na miej-
scu, o ktérej mowa w lit. ¢, nie jest mozliwa; holowanie
odbywa sie do miejsca wybranego przez kierowce innego
pojazdu lub wtasciciela innego pojazdu,

parkowania innego pojazdu lub wynajmu pojazdu

zastepczego dla kierowcy innego pojazdu; ustuga ta nie

obejmuje kosztéw parkowania innego pojazdu i kosztow
wynajmu pojazdu zastepczego,

ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:

— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego,

— telefondw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug
organizowanych przez Centrum Pomocy oraz organiza-
cji tej pomocy;
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2) jezeli wypadek ubezpieczeniowy nastapi w okresie ubezpie-

czenia umowy AC tego samego pojazdu:

a) naprawy na miejscu w przypadku unieruchomienia

pojazdu wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli ze

wzgledu na zakres uszkodzen lub przyczyne unierucho-
mienia pojazdu jego naprawa na miejscu jest mozliwa;
ustuga ta obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej oraz
robocizny, z wytgczeniem kosztéw czesci i materiatow
uzytych do naprawy,

holowania pojazdu w przypadku jego unieruchomienia

wskutek wypadku lub awarii pojazdu, jezeli naprawa

pojazdu na miejscu, o ktérej mowa w lit. a, nie jest
mozliwa; holowanie odbywa sie jednorazowo:

— do wybranego przez ubezpieczonego miejsca na odle-
gtos¢ do 50 km albo

— do najblizszego warsztatu Sieci Naprawczej PZU
mogacego dokonac naprawy, jednak nie dalej niz
do 150 km,

odlegto$¢ holowania mierzona jest od miejsca zatrzymania

pojazdu do docelowego miejsca holowania; w przypadku

organizowanego przez PZU holowania na wiekszg odlegtos¢
niz okre$lone powyzej, koszty holowania powyzej tej
odlegtosci lub koszty przepraw promowych ponoszone

sg przez ubezpieczonego; w przypadku unieruchomienia

pojazdu wskutek zajscia wypadku lub awarii pojazdu poza

godzinami pracy warsztatu (np. w porze nocnej lub w dni
wolne od pracy), PZU organizuje i pokrywa takze koszty
parkowania pojazdu do dnia, w ktorym mozliwe bedzie jego
dostarczenie do warsztatu, przy czym okres ten nie moze
by¢ dtuzszy niz 3 dni oraz holowania pojazdu z parkingu

do warsztatu; holowanie na parking i z parkingu traktowane

jest jako jednorazowe holowanie,

ztomowania pojazdu, ktdrego dokonanie jest konieczne

po wypadku, awarii pojazdu lub odnalezieniu pojazdu

po kradziezy; ustuga ta jest realizowana na pisemny

whniosek wiasciciela pojazdu i polega na holowaniu oraz

ztomowaniu pojazdu na najblizszym ztomowisku,
wynajmu pojazdu zastepczego — w razie:

— wypadku albo gdy w nastepstwie wypadku zostato wy-
konane ztomowanie, o ktérym mowa w lit. ¢ — na czas
naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz na okres
do 3 dni,

— kradziezy pojazdu, gdy nie zostat on odzyskany
do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy, o ktdrym
mowa w § 85 ust. 1 pkt 1 — do czasu odzyskania
pojazdu po kradziezy nie dtuzej jednak niz na okres
do 3 dni;

ustuga ta obejmuje podstawienie pojazdu zastepczego

i jego wynajem, przy czym okres, za ktdry PZU pokrywa

koszty wynajmu pojazdu zastepczego liczy sie od dnia

zajscia wypadku lub kradziezy pojazdu; koszt zwrotu
pojazdu zastepczego do wypozyczalni ponosi ubezpie-
czony; PZU zapewnia wynajem pojazdu klasyfikowanego

w tym samym segmencie rynkowym co pojazd, ktorego

dotyczy PWD, jednak nie wyzszym niz D, przy czym PZU
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nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo wy-
posazony, jak pojazd, ktérego dotyczy PWD; PZU zapewnia
wynajem samochodu osobowego niezaleznie od rodzaju
pojazdu, ktérego dotyczy PWD; wynajem wskazanego
przez PZU pojazdu zastepczego odbywa sie na podstawie
umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy
ubezpieczonym a wskazang przez PZU wypozyczalnig

i na warunkach okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci
moze by¢ uzalezniony od wptacenia przez ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od
zablokowania $rodkow na karcie kredytowej; ustuga ta nie
podlega faczeniu z ustuga, o ktorej mowa w lit. g,

noclegu dla ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
— oraz przewozu do miejsca noclegu, w przypadku gdy

w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
(siedziby) nastgpito unieruchomienie pojazdu wskutek
wypadku, awarii pojazdu lub nastapita kradziez pojazdu

i gdy naprawa pojazdu nie jest mozliwa w dniu zajscia tego
wypadku lub awarii pojazdu lub gdy nie odzyskano pojazdu
po kradziezy do chwili zawiadomienia Centrum Pomocy,

0 ktérym mowa w § 85 ust. 1 pkt 1; PZU zapewnia nocleg
w hotelu dwu- lub trzygwiazdkowym, wskazanym przez
PZU; koszty pobytu pokrywane sa do momentu naprawie-
nia lub odzyskania pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak
niz za 3 doby liczac od dnia zajécia wypadku, awarii pojaz-
du lub kradziezy pojazdu i nie obejmujg wyzywienia, chyba
ze koszty wyzywienia sa wliczone w ceng noclegu i innych
ustug hotelowych; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga,
o ktérej mowa w lit. g,

przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu —
do warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd unierucho-
miony wskutek wypadku lub awarii pojazdu; przewoz
odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku
braku miejsc, innym $rodkiem transportu uzgodnionym

z PZU,

przewozu ubezpieczonych — w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okre$lona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu

— do miejsca zamieszkania w RP lub do innego miejsca
przeznaczenia w RP w przypadku unieruchomienia pojaz-
du wskutek wypadku, awarii pojazdu, ktdra zaszta w odle-
gtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby)
lub kradziezy pojazdu, gdy jego naprawa nie jest mozliwa
w dniu zajscia tego wypadku lub awarii pojazdu lub gdy
nie odzyskano pojazdu po kradziezy do chwili zawiado-
mienia Centrum Pomocy, o ktorym mowa w § 85 ust. 1
pkt 1, a takze w przypadku doznania uszkodzenia ciata,
nagtego zachorowania lub $mierci kierowcy; przejazd
odbywa sie srodkiem transportu uzgodnionym z PZU

do miejsca zamieszkania ubezpieczonych lub do innego
miejsca przeznaczenia w RP, jezeli odlegtos¢ do tego
miejsca nie jest wieksza niz do miejsca zamieszkania;
jezeli ubezpieczeni majg rézne miejsca zamieszkania lub
podrdzujg do réznych miejsc przeznaczenia, przewdz or-
ganizowany jest w jedno, wskazane przez ubezpieczonych
miejsce; ustuga ta nie podlega taczeniu z ustuga, o ktérej
mowa w lit. d lub lit. e,

przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu uzgodnio-
nym z PZU po odbidr pojazdu naprawionego w zwigzku

z wypadkiem, awarig pojazdu, ktéra zaszta w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania (siedziby) lub

po odbiér pojazdu odzyskanego po kradziezy,

zmiennika kierowcy (w tym dojazdu i powrotu zmiennika)
w celu powrotu pasazerdw pojazdem, ktérego dotyczy
PWD, do miejsca zamieszkania, w przypadku doznania
uszkodzenia ciata przez kierowce lub jego $mierci; ustuga
ta nie obejmuje kosztéw paliwa,

jednorazowego przejazdu jednej osoby Srodkiem
transportu uzgodnionym z PZU oraz noclegu tej osoby

w miejscu uzgodnionym z PZU, przez okres do 3 dni,

w celu odwiedzin w szpitalu kierowcy hospitalizowanego
wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata lub jego
nagtego zachorowania, albo pasazera hospitalizowanego
wskutek doznania przez niego uszkodzenia ciata,
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k) transportu zwtok, w przypadku $mierci ubezpieczonego,
do miejsca pochéwku w RP, z wytaczeniem kosztow
zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu i kremacji,

1) ustug informacyjnych dla ubezpieczonych dotyczacych:
— postepowania w razie zajscia wypadku ubezpieczenio-

wego,

— telefondw pomocy drogowej,

— sieci warsztatow,

— mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego,

— jednorazowego przekazania pilnej wiadomosci zwigza-
nej z wypadkiem ubezpieczeniowym osobie wskazanej
przez ubezpieczonego,

— mozliwosci uzyskania odptatnej pomocy sposrod ustug
organizowanych przez Centrum Pomocy oraz organiza-
cji tej pomocy.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§34

1. Za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej umowa PWD

w wariancie Super:

1) moze obejmowac szkody, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3;

2) moze zosta¢ zawarta bez stosowania warunku zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w odlegtosci powyzej 20 km
od miejsca zamieszkania (siedziby), dla ustug assistance,

o ktoérych mowa w § 32 pkt 4, 7, 8, 12, 16-18;

z zastrzezeniem ust. 2, moze zosta¢ zawarta z zakresem
ochrony rozszerzonym w przypadku samochodéw osobowych
lub samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catko-
witej do 3,5 tony:

a) o zniesienie limitu holowania, o ktdrym mowa w § 32

pkt 2 w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego na te-

rytorium RP,

b) o zmiane limitu holowania, o ktdrym mowa w § 32 pkt 2,

w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego na terytorium in-

nych niz RP paristw Europy (z wylaczeniem Motdawii i Rosji),

a takze na terytorium Algierii, Maroka, Izraela i Tunezji:

— ze 150 km na 1 000 km, w razie unieruchomienia pojaz-

du wskutek wypadku,

— ze 150 km na 500 km, w razie unieruchomienia pojazdu

wskutek awarii pojazdu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa z rozszerzonym zakresem ubezpiecze-
nia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 lit. b tiret drugi:

1) nie obejmuje samochodéw ciezarowych, samochodéw oso-
bowych o liczbie miejsc powyzej 7, okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu oraz samochoddéw osobowych o okre-
sie eksploatacji powyzej 7 lat;
rozpoczyna sie z uptywem 7 dni od dnia zawarcia umowy
PWD albo z uptywem 7 dni od dnia zmiany warunkéw
zawartej umowy PWD polegajacej na rozszerzeniu zakresu
ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3, lub rozszerze-
niu zakresu terytorialnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1
lit. b.; warunku tego nie stosuje si¢ w przypadku wznowienia
umowy PWD albo umowy PWD dotyczacej pojazdu fabrycznie
nowego, zawartej najpdzniej w dniu jego zakupu.

3

=

2

=

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§35

1. PWD nie sa objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7, 9, 10 18;
2) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych;
3) powstate wskutek samobdjstwa ubezpieczonego albo
préby samobdjstwa.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete osoby przewozone
za optata lub bedace autostopowiczami, z wyjatkiem ustugi
assistance okreslonej w § 32 pkt 19.

3. Ustugi assistance wymienione w § 32 i § 33 nie dotycza sprzetu
sportowego, turystycznego lub innego rodzaju tadunku przewo-
zonego pojazdem lub przyczepg ciggnietg przez pojazd.

4. Ustugi assistance, o ktorych mowa w § 32 pkt 4-6, 12-14, 16
oraz w § 33 ust. 2 pkt 2 lit. d—f, nie dotycza przyczep kempingo-
wych i przyczep o tadownosci do 2 ton.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

5. Ustugi assistance, o ktdrych mowa w § 32 pkt 4 oraz w § 33
ust. 2 pkt 2 lit. d, nie dotycza motocykli i motoroweréw.
6. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowg PWD nie sg objete
szkody, o ktdrych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.
7. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance
poniesione bez uprzedniej zgody Centrum Pomocy, chyba ze:
1) powiadomienie PZU w sposob okreslony w § 85 ust. 1 pkt 1
byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczo-
nego, osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu lub osoby
wystepujacej w imieniu ktdrejkolwiek z tych oséb lub
2) wypadek ubezpieczeniowy miat miejsce na autostradzie,
a ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby dro-
gowe.
8. W przypadku, gdy do realizacji ustugi assistance zwigzanej
z koniecznoscig udostepnienia pojazdu nie dojdzie z powodu
nieudostepnienia przez ubezpieczonego unieruchomionego
pojazdu w terminie i miejscu ustalonym z Centrum Pomocy,
dalsze ustugi assistance nie przystuguja, chyba ze nieudostep-
nienie pojazdu nastapito z przyczyn, za ktére ubezpieczony
nie ponosi odpowiedzialnosci.
9. W PWD stosuje sig postanowienia § 12 ust. 4.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§36

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju pojazdu,
okresu eksploatacji pojazdu, wariantu i okresu ubezpieczenia,
zawarcia umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub
umowy AC dotyczacej tego samego pojazdu, umiejscowienia
kierownicy w pojezdzie, rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 34, oraz zakresu terytorialnego ubezpie-
czenia, 0 ktorym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1, sposobu uzywania
pojazdu oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w § 80.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE PZU AUTO SZYBA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§37

1. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance, o ktorych mowa w ust. 2, w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem PAS objeta jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug
assistance polegajacych na naprawie lub wymianie szyby: czo-
towej, bocznej lub tylnej, o ile nie stanowi ona integralnej czesci
dachu pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w PAS zastosowanie ma udziat
wiasny w wysokosci 30% kosztow ustug assistance, o ktdrych
mowa w ust. 2, dla szkody powstatej wskutek drugiego i kaz-
dego nastepnego wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaszedt
w okresie ubezpieczenia.

KOSZTY DODATKOWE

§38

PZU zobowigzany jest zwrdci¢ w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

1) wynikfe z zastosowania, w razie zajscia wypadku ubez-
pieczeniowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania szyb
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktorym mowa w § 86
pkt 6.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§39

1. PAS nie s3 objete wypadki ubezpieczeniowe:
1) o ktérych mowa w § 12 ust. 1 pkt 2-7, 9, 10 18;
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2) powstate w wyniku szkéd eksploatacyjnych; 3.

3) powstate w trakcie wykonywania naprawy pojazdu;
4) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb polegajacych
na wadliwosci surowca lub defektach produkcyjnych.
2. Umowa PAS nie s objete szkody, o ktorych mowa w § 9 ust. 1
pkt 3.

3. Ponadto PAS nie obejmuje: 4.

1) uszkodzenia lub zniszczenia innych niz szyba czotowa, tylna
nie stanowigca integralnej czesci dachu pojazdu lub szyba
boczna, szklanych elementdw pojazdu: szyberdachu, szkta
reflektora, lusterka, dachu szklanego;

2) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej;

3) uszkodzenia lub zniszczenia elementu na state zwigzanego
z szyba: uszczelki, listwy, uchwytu, ogrzewania, chyba
Ze jego uszkodzenie lub zniszczenie powstato jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy jego wymia-
na wynika z technologii naprawy lub wymiany szyby;

4) uszkodzenia lub zniszczenia elementéw pojazdu, ktdre nie
stanowia integralnego elementu konstrukcyjnego szyby,

a sg zwigzane na state z szyba: folie antywtamaniowe
lub przyciemniajace, instalacja alarmowa, czujnik deszczu.
4. PZU nie zwraca kosztéw ustug assistance poniesionych przez
ubezpieczonego, w przypadku gdy ustugi te nie zostaty zorga-

nizowane przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 5.

zdanie drugie i § 42 ust. 4.
5. W PAS stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 40
1. Z zastrzezeniem ust. 2, suma ubezpieczenia okreslana jest przez

Jezeli kwota, do ktdrej PZU ponosi odpowiedzialnos¢ nie
wystarcza na pokrycie przez PZU w catosci kosztow wymiany
lub naprawy szyby w pojezdzie, a ubezpieczony nie wyraza zgo-
dy na pokrycie rdznicy, o ktorej mowa w ust. 2, wowczas PZU
wyptaca ubezpieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktorej
PZU ponosi odpowiedzialno$¢.

W przypadku:

1) gdy przedstawiciel PZU nie dokona naprawy lub wymiany
szyby w pojezdzie w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia w PZU
zajécia wypadku ubezpieczeniowego i pozostawienia pojazdu
do dyspozycji przedstawiciela PZU w celu wykonania ustugi
lub

2) gdy powiadomienie Centrum Pomocy w sposdb okreslony
w § 86 pkt 1 byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od ubezpieczonego, osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu lub osoby wystepujacej w imieniu ktdrejkolwiek
z tych osdb lub

3) braku mozliwosci wymiany szyby przez przedstawiciela
PZU spowodowanego brakiem szyby bedacej czescig alterna-
tywna,

ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakre-

sie, a PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy

lub wymiany szyby.

Zwrot kosztow naprawy lub wymiany szyby w przypadku,

o ktérym mowa w ust. 4 i § 6 ust. 4 zdanie drugie, nastepuje

na podstawie rachunkéw lub faktur VAT i dowoddw ich zaptaty

do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem

§ 37 ust. 3.

ROZDZIAL VI

PZU w uzgodnieniu z ubezpieczajacym, przy czym nie moze by¢ ~ UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW
wyzsza niz 10 000 zt. ZAKRES UBEZPIECZENIA

2. Minimalna suma ubezpieczenia dla ustug assistance zwigzanych
z poszczegdinymi rodzajami pojazdéw wynosi:

1) w przypadku samochoddéw osobowych, ciezarowych w nad- 1.

woziu osobowego (bez wzgledu na tadownos¢) lub innych
samochoddw ciezarowych o tadownosci do 750 kg — 2 000 zt;

2) w przypadku samochoddw ciezarowych o tadownosci powy-
zej 750 kg i dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony

- 3000 z; 2.

3) w przypadku samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony — 8 000 zt;
4) w przypadku autobuséw — 10 000 zt.
3. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdg kwote wypta-

§43

Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkow ubezpiecze-
niowych w postaci uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci ubezpieczonego, a w przypadkach okreslonych w § 3
pkt 88 lit. e i lit. f, wytacznie powyzsze nastepstwa powstate

u kierowcy, z zastrzezeniem § 45.

Zakresem NNW objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpieczenio-
wych okre$lone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt
w okresie ubezpieczenia.

cong przez PZU na pokrycie kosztow ustug assistance. RODZAJE I WYSOKOSC SWIADCZEN
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SKELADKA UBEZPIECZENIOWA 1. NNW obejmuje nastepujace $wiadczenia:

§41

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od: rodzaju pojazdu,
sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, zawarcia umowy
OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC dotyczacej
tego samego pojazdu, umiejscowienia kierownicy w pojezdzie,
zawarcia umowy PAS potwierdzonej dokumentem ubezpieczenia
obejmujacym umowy PAS dotyczace wigcej niz jednego pojazdu
oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 80.

USTALENIE KOSZTOW USLUG ASSISTANCE

§42

1. Objeta PAS ustuga assistance przystuguje, jezeli istnieje
techniczna mozliwos¢ naprawy albo wymiany uszkodzonej szyby
w pojezdzie, przy czym do wymiany stosuje sie szybe bedaca
czescig alternatywna.

2. Jezeli koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume
ubezpieczenia oraz w przypadku zastosowania udziatu wia-
snego, o ktorym mowa w § 37 ust. 3, warunkiem rozpoczecia
wykonywania ustugi jest pokrycie przez ubezpieczonego réznicy
miedzy rzeczywistymi kosztami tej ustugi a kwota, do ktérej PZU
ponosi odpowiedzialno$¢.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
bedacego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, przy
czym jezeli ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu PZU wyptaca $wiadczenie w petnej wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, a jezeli
ubezpieczony doznat mniej niz 100% trwatego uszczerbku
na zdrowiu, PZU wyptaca $wiadczenie w wysokosci stanowig-
cej taki procent sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
NNW, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku

na zdrowiu;

$wiadczenie z tytutu $mierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW;

3) Swiadczenie za leczenie ucigzliwe zwigzane z wypadkiem
ubezpieczeniowym — w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW, nie wigcej jednak niz 1 000 zt;
zasitek dzienny — w wysokosci jednego promila sumy ubez-
pieczenia okreslonej w umowie NNW za kazdy dzien oraz
nie dtuzej niz przez 60 dni, ptatny w przypadku hospitalizacji
ubezpieczonego — od pierwszego dnia lub w przypadku le-
czenia ambulatoryjnego — od 7 dnia po dniu zajscia wypadku
ubezpieczeniowego;

zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i $rod-
kéw pomocniczych — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10 000 zk;
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6) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0sob niepetno-
sprawnych — do wysoko$ci 10% sumy ubezpieczenia okre$lo-
nej w umowie NNW, nie wiecej jednak niz 10 000 zt;

7) zwrot kosztéw leczenia, w tym rehabilitacji — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, nie
wiecej jednak niz 5 000 zt;

8) zwrot kosztow transportu zwtok, tj. kosztéw organizacji
i transportu zwtok, kosztéw ustug zaktadéw pogrzebowych
polegajacych na przygotowaniu zwtok do transportu, krema-
Gji, kosztéw zakupu trumny lub urny — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW, nie wiecej
jednak niz 15 000 zt.

. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie za

leczenie ucigzliwe z tytutu zajécia jednego wypadku ubez-
pieczeniowego. Swiadczenie za leczenie ucigzliwe wypfacane
jest na podstawie dokumentacji medycznej przedtozonej
przez ubezpieczonego.

. Zasitek dzienny przystuguje tylko osobom pracujacym za-

robkowo oraz wytgcznie w przypadku zawarcia umowy NNW
na okres 12 miesiecy. W przypadku zajscia w jednym okresie
ubezpieczenia wigcej niz jednego wypadku ubezpieczeniowego
wypfata zasitku nie moze przekroczy¢ tacznie 60 dni. Zasitek
dzienny przystuguje za okres czasowej niezdolnosci do pracy

i wyptacany jest na podstawie zaswiadczenia lekarskiego

o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionego zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli na powstatg nie-
zdolno$¢ do pracy ma réwniez wptyw istniejacy przed zajsciem
wypadku ubezpieczeniowego stan chorobowy lub niepetno-
sprawnos¢, zasitek dzienny wyptacany jest za przypuszczalny
okres niezdolnosci do pracy, jaki mogtby by¢ wytgcznie nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego. Ubezpieczony traci prawo
do zasitku dziennego, jezeli w okresie, za ktory przystugiwat
mu zasitek dzienny, wykonywat prace zarobkowa.

. Koszty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 5-8, podlegajg zwrotowi,

jezeli powstaty w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego. Ponadto koszty leczenia, w tym rehabilitacji, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 7, podlegajg zwrotowi, jezeli byly niezbed-
ne z medycznego punktu widzenia.

. Zwrot kosztdw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 5-8, nastepuje

na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wyso-
kosci limitu okreslonego dla tych kosztow, przy czym jezeli
koszty te zostaty poniesione w walucie obcej stosuje sie posta-
nowienia § 91 ust. 3.

WYELACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.
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§45

Z odpowiedzialnosci PZU wytgczone sg nastepstwa wypadkow
ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez

niego pojazdem:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba Ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) jezeli nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajécie wypadku
ubezpieczeniowego,

c) niezarejestrowanym lub pojazdem nieposiadajacym
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania
technicznego, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obo-
wigzuje wymog rejestracji lub dokonywania okresowych
badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat
wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) w odniesieniu do pasazera:

a) bedacego w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem srodkdw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu prze-
pisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

b) ktdry Swiadomie podjat jazde z kierowca prowadzacym
pojazd w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;

3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera:

a) wskutek umysInosci lub razacego niedbalstwa ubezpie-
czonego lub uposazonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

b) w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, substanciji psycho-
tropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii,

c) w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego, ktdry ukonczyt
17 lat lub w zwigzku z uzyciem pojazdu w celu popet-
nienia lub usitowania popetnienia przestepstwa,

d) w wyniku udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej,

e) wskutek dziatan wojennych lub wskutek udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drdg, sabotazu,

f) wskutek udziatu w aktach terroryzmu,

g) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi
w przepisach prawa obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw,

h) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub trenin-
gow do tych jazd.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona za nastepstwa chordb
lub standéw chorobowych nawet takich, ktore wystepuja nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. Jezeli choroba lub stan chorobowy miat
wptyw na zajécie wypadku ubezpieczeniowego, tj. przyczyng
wypadku ubezpieczeniowego jest zaréwno choroba lub stan
chorobowy, jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialnos¢ PZU
obejmuje uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, ktory jest
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, chyba ze nie
mozna ustali¢, jakie uszkodzenia ciata lub czy rozstréj zdrowia
sg wylacznie nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej;
w takim przypadku przyjmuje sie, ze uszkodzenia ciata
lub rozstrdj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny
zewnetrznej.

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z odpowiedzialnosci PZU wy-
taczone sg nastepstwa wypadkow ubezpieczeniowych, ktére
zaszty w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu w celach, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3 lit. a—f.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zados¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkéd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

5. W NNW stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 46

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez PZU w uzgodnieniu

z ubezpieczajgcym i stanowi wielokrotno$¢ 1 000 zt, przy czym
suma ubezpieczenia nie moze by¢ nizsza niz 5 000 zt oraz wyzsza
niz 100 000 zt w stosunku do jednego ubezpieczonego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
8§47

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od rodzaju
pojazdu, sumy ubezpieczenia, okresu ubezpieczenia, umiej-
scowienia kierownicy w pojezdzie, zawarcia umowy NNW po-
twierdzonej dokumentem ubezpieczenia obejmujgcym umowy
NNW dotyczace wiecej niz jednego pojazdu, sposobu uzywa-
nia pojazdu oraz sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 80.
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USTALANIE WYSOKOSCI I WYPLATA SWIADCZEN

§48

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym ochrong
ubezpieczeniowg nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego.

2, Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktdrym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowa na-
stepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie
dostarczonych dokumentéw lub informacji okreslonych w § 87
oraz wynikéw badar lekarskich.

3. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
lub $mierci przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
lub $mier¢ nastapity nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany
jest na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA", zatwierdzonej uchwatg
zarzadu PZU i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy NNW,
ktdra jest dostepna w jednostkach organizacyjnych PZU oraz
na stronie internetowej PZU.

5. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po catkowitym zakonczeniu leczenia,
z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji, a w ra-
zie dhuzszego leczenia — najpdzniej w 24 miesigcu od dnia zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego. Pdzniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu (polepszenie lub pogorszenie)
nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

6. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Jezeli w wyniku zajécia wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysokos¢ $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
$wiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie
wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie NNW.

8. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, ukfadu,
ktdrych funkcje przed zajéciem wypadku ubezpieczeniowego
byty juz uposledzone wskutek choroby lub nieszczesliwego
wypadku, stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie w wysokosci roznicy miedzy stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego
organu, narzadu, uktadu, po zajsciu wypadku ubezpieczenio-
wego a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym bezposrednio przed zajsciem wypadku ubezpie-
czeniowego.

9. W razie przewozenia wigkszej liczby osob niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, wysokos¢
$wiadczen dla kazdej osoby oblicza sie od sumy ubezpieczenia
ustalonej ze stosunku fgcznej sumy ubezpieczenia dla liczby
0s0b réwnej liczbie miejsc okreslonych w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu do liczby faktycznie przewozonych osdb.

10. Koszty, o ktérych mowa w § 44 ust. 1 pkt 5-8, podlegaja
zwrotowi pod warunkiem, ze konieczno$¢ ich poniesienia
zaistniata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, a w przypadku
kosztow rehabilitacji, o ktoérych mowa w § 44 ust. 1 pkt 7,
dodatkowo pod warunkiem, ze koniecznos¢ rehabilitacji
powstata nie pézniej niz w okresie 6 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.

11. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od $wiadczen
objetych NNW, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne udoku-
mentowane wydatki poniesione na przejazdy w celu wykonania
badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przy czym
koszty przejazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna zwracane sg po zaakceptowaniu przez PZU zasadno-
$ci wyboru $rodka transportu.

12. Jezeli ubezpieczony byt objety ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
na podstawie kilku uméw ubezpieczenia zawartych z PZU,
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$wiadczenia przystugujg z kazdej umowy ubezpieczenia,
jednak zwrot kosztéw, o ktérych mowa w § 44 ust. 1 pkt 5-8,
nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw,
maksymalnie jednak do wysokosci limitéw wynikajgcych

z zawartych umoéw ubezpieczenia.

13. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mierc¢ ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego, PZU
wyptaca uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci w wyso-
kosci stanowigcej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu Smierci
okreslonej w umowie NNW i kwoty $wiadczenia wyptaconego
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

14. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastepstwem wy-
padku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU
wyptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
spadkobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek
na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig ubezpieczonego,
przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu — ustalony na podstawie przedtozonej dokumenta-
cji medycznej.

ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO NNW MAX
ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§49

1. Zakresem NNW Max objete sg nastepstwa wypadkéw ubez-
pieczeniowych w postaci niezdolnosci do pracy lub $mierci
ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 51.

2. Zakresem NNW Max objete sg nastepstwa wypadkéw ubezpie-
czeniowych okre$lone w ust. 1, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie ubezpieczenia.

RODZAJE I WYSOKOSC SWIADCZEN

§50

NNW Max obejmuje nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy bedacej nastep-
stwem wypadku ubezpieczeniowego — w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max;

2) $wiadczenie z tytutu $mierci bedacej nastepstwem wypadku
ubezpieczeniowego — w wysokosci 100% sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie NNW Max.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§51

1. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sg nastepstwa wypadkow
ubezpieczeniowych, jezeli te wypadki zaszty:
1) w odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego
pojazdem w okolicznosciach okreslonych w § 45 ust. 1
pkt 1;
2) w odniesieniu do pasazera w okolicznosciach okreslonych
w § 45 ust. 1 pkt 2;
3) w odniesieniu do kierowcy lub pasazera w okolicznosciach
okreslonych w § 45 ust. 1 pkt 3 lit. a—f oraz:
a) podczas kierowania pojazdem wykorzystywanym do na-
uki jazdy,
b) podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub trenin-
gow do tych jazd.
2. W NNW Max stosuje sie postanowienia § 12 ust. 4 oraz § 45
ust. 21§ 3.

SUMA UBEZPIECZENIA

§52

Suma ubezpieczenia jest okreslana przez ubezpieczajacego
i stanowi wielokrotnos¢ 50 000 zt, przy czym suma ubezpieczenia
nie moze by¢ nizsza niz 100 000 zt oraz wyzsza niz 500 000 zt.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§53

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od sumy ubez-
pieczenia, okresu ubezpieczenia, wznowienia NNW Max
w PZU, jednoczesnego zawarcia umowy OC oraz AC w PZU
dotyczacych pojazdu, ktorego wiasciciel jest jednoczesnie
ubezpieczonym w NNW Max, zawarcia kilku uméw NNW Max
potwierdzonych tym samym dokumentem ubezpieczenia oraz
sposobu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone
sa w § 80.

USTALANIE WYSOKOSCI I WYPLATA SWIADCZEN

§54

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje po stwierdzeniu, ze istnieje
normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpie-
czeniowym a objetym ochrong ubezpieczeniowg nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Ustalenie normalnego zwigzku przyczynowego, o ktérym mowa
w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpieczeniowg na-
stepstwa wypadku ubezpieczeniowego nastepuje na podstawie
dostarczonych dokumentdw lub informacji, okreslonych w § 87
ust. 2 i 3 oraz wynikéw badan lekarskich.

3. Swiadczenie wyptacane jest jednorazowo w wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie NNW Max.

4. Swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy albo $mierci
ubezpieczonego przystuguje, jezeli niezdolnos¢ do pracy albo
Smierc nastapity nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia
zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy,
a nastepnie nastapi $mier¢ ubezpieczonego bedaca nastep-
stwem tego wypadku ubezpieczeniowego, $wiadczenie z tytutu
$mierci nie przystuguje.

6. W razie $mierci ubezpieczonego niebedacej nastgpstwem wy-
padku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
$wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy — PZU wyptaca
$wiadczenie z tytutu niezdolno$ci do pracy spadkobiercom
ubezpieczonego. Jezeli wystapienie u ubezpieczonego niezdol-
nosci do pracy nie zostato ustalone przed $miercig ubezpie-
czonego, zasadno$¢ roszczenia bedzie okreslana na podstawie
przedtozonej dokumentacji medycznej.

7. Na zlecenie oraz na koszt PZU ubezpieczony zobowigzany jest
poddac sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu
przez wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia
zasadnosci zgtoszonych roszczen. Niezaleznie od Swiadczen
objetych NNW Max, PZU zwraca ubezpieczonemu niezbedne
udokumentowane wydatki poniesione na przejazdy w celu
wykonania badan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
przy czym koszty przejazdu innym $rodkiem transportu niz
komunikacja publiczna zwracane sg po zaakceptowaniu przez
PZU zasadnosci wyboru $rodka transportu.

ROZDZIAL VIII
UBEZPIECZENIE PZU AUTO ZIELONA KARTA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§55

1. Zakresem ZK objete sg szkody wyrzadzone osobom trzecim
przez posiadacza lub kierowce w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego na terytorium panstw wskazanych w umo-
wie ZK.

2. Odszkodowanie ustala si¢ w zakresie ochrony wymaganej
przepisami prawa obowigzujagcymi w panstwie, na terytorium
ktérego zaszedt wypadek ubezpieczeniowy, z zastrzezeniem
§ 56 ust. 3.

3. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca s obywatelami
polskimi i maja miejsce zamieszkania w RP, a roszczenie zosta-
to zgtoszone w RP, PZU ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych przepisami prawa polskiego, o ile przepisy prawa
obowigzujgce w panstwie, na terytorium ktorego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, przewidujg taka wiasciwos¢.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

SUMA GWARANCYJINA

§56

1. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej wynosi rdwnowarto$¢ w ztotych:

1) w przypadku szkdd na osobie — 5 000 000 euro w odniesie-
niu do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktorego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodo-
wanych;

2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 000 000 euro w odniesieniu
do jednego wypadku ubezpieczeniowego, ktorego skutki
sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodo-
wanych.

2. Réwnowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ztotych polskich ustala sie
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyrzadzenia szkody.

3. Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami prawa
obowigzujgcymi w panstwie, na terytorium ktorego zaszedt
wypadek ubezpieczeniowy, jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie ZK, PZU ponosi odpowiedzialnos¢ do wyso-
kosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ZK.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§57

1. Skfadka z tytutu umowy ZK uwzgledniona jest w skiadce z tytutu
umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu.
2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w § 80.

ROZDZIAL IX
UBEZPIECZENIE PZU AUTO OCHRONA PRAWNA
ZAKRES UBEZPIECZENIA

§58

1. Zakresem PAOP objete sg koszty ochrony prawnej dotyczace
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubez-
pieczenia stosownie do wybranego wariantu ubezpieczenia
wskazanego w ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia PAOP moze zosta¢ zawarta w jednym
z nastepujacych wariantow:

1) PZU Auto Ochrona Prawna Komfort (PAOP Komfort);
2) PZU Auto Ochrona Prawna Super (PAOP Super).

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia PAOP, zwrot kosztéw ochrony prawnej
nastepuje w zakresie objetym wariantem ubezpieczenia obowig-
zujacym w dniu zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA KOMFORT

§59

1. Z zastrzezeniem § 60 i 64, zakresem PAOP Komfort objete sg

koszty poniesione w zwigzku z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wiasnych roszczen od-
szkodowawczych z tytutu czyndw niedozwolonych w zakresie
szkdd powstatych w zwigzku z posiadaniem, w tym z ruchem
lub uzywaniem pojazdu albo innego pojazdu lub jazdg w po-
jezdzie albo innym pojezdzie w charakterze pasazera;
obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytutu
przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczeristwu
lub porzadkowi w komunikacji popetnionych w zwigzku
z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem pojazdu albo
innego pojazdu;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umow zwigzanych z pojazdem, jesli umowa zostata zawarta
w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem PAOP Komfort objete sg koszty dotyczace kazdego

etapu postepowan, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 60

1. Z zastrzezeniem § 65 ust. 1 pkt 1, zakresem PAOP Komfort obje-
te sg nastepujace koszty ochrony prawnej:
1) wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez ubezpieczonego, okreslone w § 69;
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2) opinii prawnych sporzadzonych na pi$mie; 2.

3) sadowe w sprawach cywilnych i karnych;

4) zasadzone prawomocnym orzeczeniem sadu od ubezpieczo-
nego na rzecz strony przeciwnej, w tym koszty zasadzone
przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzy-
ciela positkowego;

5) postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech 3.
dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego na
podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego
samego podmiotu;

6) postepowania sadu polubownego do wysokosci 100% kosz-
tow sadowych, ktdre by powstaty przed wiasciwym sadem 4.
powszechnym T instancji;

7) mediacji pozasadowej prowadzonej za zgodg PZU lub koszty
mediacji prowadzonej w toku postepowania sagdowego
(mediacja sagdowa) w wyniku skierowania sprawy przez sad,
umowy o mediacje lub zgodnego wniosku stron;

8) udzielenia informacji prawnej w szczegélnosci obejmujace;:

a) koszty przestania wzoréw uméw i wzordéw pism naleza-

PZU pokrywa koszty poreczenia majatkowego, o ktérym mowa
w ust. 1, w granicach limitu okre$lonego w § 65 ust. 3. Ubez-
pieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU tej kwoty w terminie
12 miesiecy od dnia pokrycia kosztéw tego poreczenia, chyba
ze obowigzek zwrotu kwoty poreczenia powstanie wczesniej
stosownie do postanowien ust. 3 lub ust. 4.

W razie odstgpienia od zastosowania poreczenia majgtkowego
albo dokonania zwrotu ubezpieczonemu kwoty tego pore-
czenia, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU kwoty
poreczenia w zakresie jakim kwota ta zostata pokryta przez
PZU w terminie 7 dni od dnia jej zwrotu ubezpieczonemu.

W razie prawomocnego orzeczenia o przepadku kwoty pore-
czenia majatkowego lub jego czesci albo jej zaliczenia

na poczet orzeczonej kary, ubezpieczony zobowigzany jest

do zwrotu poniesionych przez PZU kosztéw poreczenia
majatkowego w terminie 7 dni od dnia uprawomocnienia

sie orzeczenia.

cych do powszechnego obrotu prawnego, WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

b) koszty przestania tekstéw obowigzujacych lub archiwal-
nych aktéw prawnych,

§64

c) koszty uzyskania informacji o obowigzujacych procedu- PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej:

rach sadowych i kosztach prowadzenia postepowania
sgdowego i postepowar okreslonych w pkt 5-7.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8, zakres ubezpie-
czenia obejmuje udzielenie maksimum 10 informacji prawnych
w okresie ubezpieczenia, bez wzgledu na to czy jedno zlecenie
udzielenia informacji prawnej obejmuje wszystkie czy tylko nie-
ktore z ustug, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 8 lit. a, lit. b lub lit. c.

PZU AUTO OCHRONA PRAWNA SUPER

§61

1. Z zastrzezeniem § 62 i 64, zakresem PAOP Super objete s

koszty poniesione w zwigzku z:

1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wiasnych roszczen od-
szkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych w zakresie
szkdéd powstatych w zwigzku z posiadaniem, w tym z ruchem
lub uzywaniem pojazdu albo innego pojazdu lub jazda w po-
jezdzie albo innym pojezdzie w charakterze pasazera;

2) obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego z tytutu
przestepstw lub wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
lub porzadkowi w komunikacji popetnionych w zwigzku
z posiadaniem, w tym z ruchem lub uzywaniem pojazdu albo
innego pojazdu;

3) ochrong interesdw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umow zwigzanych z pojazdem, jesli umowa zostata zawarta
w okresie ubezpieczenia;

4) postepowaniem zwigzanym z zatrzymaniem prawa jazdy
ubezpieczonego w zwigzku z posiadaniem, w tym z ruchem
lub uzywaniem pojazdu albo innego pojazdu lub zatrzyma-
niem dowodu rejestracyjnego pojazdu;

5) ochrong interesdw prawnych ubezpieczonego w zwigzku
z postepowaniem podatkowym dotyczacym pojazdu.

2. Zakresem PAOP Super objete sa koszty dotyczace kazdego

etapu postepowan, o ktdrych mowa w ust. 1.

§ 62

Z zastrzezeniem § 65 ust. 1 pkt 2, zakresem PAOP Super objete sg
koszty, o ktorych mowa w § 60. W przypadku ochrony interesow
prawnych zwigzanych z postepowaniem podatkowym, o ktorym
mowa w § 61 ust. 1 pkt 5, zakresem PAOP Super objete sg réwniez
koszty sadowe w sprawach administracyjnych.

PORECZENIE MAJATKOWE

§63

1. W zakresie PAOP Super, PZU poza kosztami wymienionymi
w § 62, zobowigzuje sie rowniez pokry¢ koszty poreczenia
majatkowego w postaci kwoty pienieznej, przewidzianego w pra-
wie karnym do unikniecia przez ubezpieczonego tymczasowego
aresztowania, z zastrzezeniem ust. 2.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

1) dotyczace wypadkdw ubezpieczeniowych powstatych

w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu

lub innego pojazdu bez wymaganego dokumentu lub

waznych uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli miato
to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych

w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu

lub innego pojazdu niesprawnego technicznie lub niepo-

siadajacego aktualnych badan technicznych lub niedo-
puszczonego do ruchu, jezeli miato to wptyw na zajécie
wypadku ubezpieczeniowego;

w postepowaniach zwigzanych z zarzutem naruszenia

zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie, przepisow

dotyczacych parkowania lub przekroczenia predkosci;

4) dotyczace wypadkéw ubezpieczeniowych spowodowanych
umyslnie przez ubezpieczonego lub pozostajacych w bez-
posrednim zwigzku z popetnieniem przez ubezpieczonego
umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;

5) dotyczace wypadkdw ubezpieczeniowych powstatych
wskutek znajdowania sie ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem érodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub no-
wych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) dotyczace wypadkdéw ubezpieczeniowych, w wyniku ktd-
rych powstanie spor ubezpieczonego z ubezpieczajagcym;

7) dotyczace wypadkdéw ubezpieczeniowych, w wyniku
ktorych powstanie spor pomiedzy ubezpieczonym a PZU,
PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA
lub PZU Centrum Operacji SA;

8) pokryte w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez
ubezpieczonego z innym zaktadem ubezpieczen;

9) poniesione w postgpowaniu wszczetym przeciwko ubez-
pieczonemu przez osoby bliskie ubezpieczonego;

10) w postepowaniach z zakresu prawa celnego lub karno-
-skarbowego oraz dotyczacych innych optat publiczno-
prawnych z wytgczeniem postepowania podatkowego;

11) z zakresu prawa gorniczego lub geologicznego w tym
zwigzanych ze szkodami w nieruchomosciach spowodowa-
nych ruchem zaktadu gdrniczego;

12) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz
trybunatami miedzynarodowymi;

13) z tytutu szkod powstatych w gotéwce, bonach towaro-

wych, substytutach pienigdza, dzietach sztuki, bizuterii,

przedmiotach z metali lub kamieni szlachetnych, papierach
wartosciowych, dokumentach lub zbiorach o charakterze
kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotach o cha-
rakterze zabytkowym lub unikatowym;

zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez ubezpieczo-

nego informacji lub dokumentéw mogacych mie¢ wplyw

na sposob $wiadczenia pomocy prawnej;
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15) zwiazane z dochodzeniem roszczen za nienalezyte wykona- 4.

nie ustug przez podmioty dziatajace na zlecenie PZU;
16) gdy obrona intereséw ubezpieczonego jest sprzeczna
z dobrymi obyczajami;
17) dotyczace szkod, o ktorych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3.

Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie
wobec ubezpieczonego, a PZU nie ponosi odpowiedzialnosci
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego.

8§69

Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego pokrywane
sg wedtug nastepujacych zasad:

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 65

1. Suma ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego wariantu
Wynosi:

1) 500 zt dla PAOP Komfort;
2) 30 000 zt dla PAOP Super.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
PZU. Suma ubezpieczenia ustalona jest na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia i na wszyst-
kich ubezpieczonych tacznie.

3. W ramach sumy ubezpieczenia ustala sie limit odpowiedzialnosci
z tytutu kosztéw poreczenia majatkowego do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia.

1) zwrot kosztéw wynagrodzenia adwokata lub radcy praw-
nego nastepuje w wysokosci nie wyzszej niz dwukrotnosé
stawki minimalnej okreslonej na podstawie odpowiednich
przepisow prawa w sprawie optat za czynnosci adwokata
lub radcy prawnego;

2) zasady opisane w pkt 1 dotyczg wysokosci wynagrodzenia
adwokata i radcy prawnego z tytutu $wiadczenia ustug na
kazdym etapie ochrony intereséw prawnych ubezpieczone-
go, przy czym za caty okres $wiadczenia ustug (etap przed-
sadowy i sagdowy) nalezy sie facznie jedno wynagrodzenie
ustalane wedtug tych zasad.

ROZDZIAL X

4. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje zmniejszenie POSTANOWIENIA WSPOLNE

sumy ubezpieczenia i limitu odpowiedzialnosci o wyptacong ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
kwote.
€ §70
1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu $rod-
66 kéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct, umowa
§ na odlegto$¢ albo umowa w systemie uproszczonym).
1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wariantu ubez- 2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku, przy

pieczenia, okresu ubezpieczenia, umiejscowienia kierownicy
w pojezdzie.
2. Zasady ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w § 80.

USTALENIE KOSZTOW I WYPLATA SWIADCZEN 3.

§ 67
1. Podstawa wyptaty Swiadczenia s3 dowody dokumentujace
poniesienie kosztow lub obowigzek ich zaptaty przez ubezpieczo-
nego stanowigce:

1) rachunki wystawione przez adwokata lub radce prawnego 4.

wraz z potwierdzeniem zaptaty;
2) wezwania do zapfaty;
3) prawomocne orzeczenia sadowe;
4) inne dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ i wysokos¢
poniesionych lub ponoszonych kosztow.
2. Jezeli wysoko$¢ kosztow nie wynika z przepisow prawa, koszty

pokrywane sg w wysokosci kazdorazowo uzgodnionej na pismie 5.

z PZU.
3. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie

zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajgcy ubezpie- 6.

czonego od zarzutu umyslnego popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia, PZU pokryje ubezpieczonemu koszty, do ktérych
pokrycia bytby zobowigzany zgodnie z postanowieniami OWU.

Zasada ta ma takze zastosowanie w przypadku innych postepo- 7.

wan prawnych, jezeli odmowa udzielenia ochrony ubezpie-
czeniowej spowodowana byta umysinym naruszeniem prawa
przez ubezpieczonego.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 68 ust. 2, rozliczenie kosztow
podlegajacych pokryciu przez PZU nastepuje bezgotowkowo.

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

§68
1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwo-

kata lub radcy prawnego w zakresie obrony i reprezentowania 9.

jego interesow.

2. PZU moze takze niezobowigzujgco poleci¢ ubezpieczonemu
adwokata lub radce prawnego.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym

adwokatowi lub radcy prawnemu zobowigza¢ adwokata 10.

lub radce prawnego do biezacego informowania PZU o stanie
sprawy.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

czym nie dotyczy to umowy w systemie uproszczonym. Umowe
direct i umowe na odlegto$¢ zawiera sie na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego ztozonego za posrednictwem Srodkéw poro-
zumiewania sie na odlegtos¢. Wniosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.
Zawarcie umowy w systemie uproszczonym oraz umowy direct
nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, w terminie ustalonym na jej zaptate, o ktérym
mowa w § 80 ust. 5. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje
z chwilg potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego.
Zawarcie umowy direct lub umowy na odlegto$¢ nastepuje
po uprzednim:
1) zapoznaniu sie z wtasciwymi Regulaminami $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego;
2) zaakceptowaniu tresci OWU przez ubezpieczajgcego;
3) ztozeniu wniosku.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia, a w przypadku umowy ZK takze Miedzynarodo-
wa Kartg Ubezpieczenia Samochodowego.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych
zgtaszanych przez ubezpieczajacego we wniosku. PZU moze
uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania
tych danych.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PZU zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 7, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki okreslone w ust. 7 i 8 spoczywajg zaréwno na
ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre
z naruszeniem ust. 7-9, nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia ust. 7-9 doszto z winy umysinej,
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11.

w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek ubezpiecze-
niowy i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktorych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Do umowy w systemie uproszczonym nie stosuje sie postano-
wien ust. 6-8 i 10.

§71

. PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy AC, PAO, PWD, PAS,

NNW lub PAOP od dokonania indywidualnej oceny ryzyka.

W przypadku AC, PAO, PWD i PAS, PZU moze uzalezni¢ zawar-
cie umowy ubezpieczenia od identyfikacji pojazdu wraz z jego
wyposazeniem lub od dokonania ogledzin pojazdu w terminie

uzgodnionym z ubezpieczajacym.

. Warunkiem zawarcia umowy PAO jest zawarcie umowy OC

dotyczacej tego samego pojazdu.

. Zawarcie umowy OC lub umowy AC oznacza jednoczesne

zawarcie umowy PWD w wariancie Komfort dotyczacej tego
samego pojazdu.

. Zawarcie umowy PWD bez jednoczesnego zawarcia umowy OC

lub umowy AC mozliwe jest wytgcznie w wariancie Super.

. Warunkiem zawarcia umowy PAS jest jednoczesne zawarcie

umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu.

. Warunkiem zawarcia umowy ZK jest zawarcie umowy OC

dotyczacej tego samego pojazdu.

. Warunkiem zawarcia umowy PAOP jest jednoczesne zawarcie

umowy OC dotyczacej tego samego pojazdu lub umowy AC
dotyczacej tego samego pojazdu oraz nie wykorzystywania
pojazdu do dziatalnosci zarobkowej.

OKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

§72

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy albo
na okres krotszy, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

Umowe PAO, umowe PWD w wariancie Super, umowe PAS lub
umowe PAOP zawiera sie na okres krétszy niz 12 miesiecy wy-
facznie wtedy, gdy umowa ta jest potwierdzona dokumentem
ubezpieczenia, ktory obejmuje réwniez umowe OC lub umowe
AC zawartg na 12 miesiecy, a w przypadku PAO — co najmniej
umowe OC zawartg na okres 12 miesiecy.

. Okres ubezpieczenia w umowie ZK nie moze by¢ krotszy niz

15 dni.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

1.

2.

3.
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8§73

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jedno-
czesnej obecnosci obu stron tej umowy oraz umowy na
odlegtosc, jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢
PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zapfaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 2-3 i 5-6.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy
na dzien, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie
okres ubezpieczenia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna si¢ w dniu okreslonym

w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zapfaty sktad-
ki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w ktérym rozpoczyna sie okre$lony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona najpézniej w dniu poprzedzaja-
cym pierwszy dzier okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢
PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po zapfaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 5. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia

od dnia poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
ulega rozwigzaniu z tym dniem.

4. W umowie w systemie uproszczonym oraz umowie direct

odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku ustalenia przez ubezpieczajacego i PZU terminu

dokonania identyfikacji pojazdu lub ogledzin pojazdu, o ktérych
mowa w § 71 ust. 1, przypadajacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia, odpowiedzialnos¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dokonaniu tej identyfikacji lub tych
ogledzin oraz pod warunkiem, ze w wyniku tej identyfikacji
pojazdu lub jego ogledzin, nie zostang stwierdzone protoko-
tem z dokonania tych czynnosci, istotne rozbieznosci w stanie
pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych przez ubezpieczaja-
cego we wniosku lub nie zostanie stwierdzone, ze whascicielem
pojazdu lub osobg uprawniong do korzystania z pojazdu,

o ktorej mowa w § 3 pkt 35 lit. a jest osoba inna niz wskazana
przez ubezpieczajgcego we wniosku. W przypadku niedokonania
identyfikacji lub ogledzin pojazdu w terminie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, lub innym uzgodnionym przez PZU

i ubezpieczajacego, z przyczyn lezacych po stronie ubezpie-
czajacego, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem,

w ktorym identyfikacja lub ogledziny miaty by¢ dokonane.

. W przypadku umowy ZK, jezeli nie umdwiono sie inaczej,

odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po za-
warciu umowy ZK, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zapfaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty
oraz nie wczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy pierwszego
z panstw objetych umowg ZK.

8§74

1. Z zastrzezeniem ust. 2, ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —
z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego w umo-
wie ubezpieczenia;

2) w AC i PAO — z dniem wyptaty odszkodowania za szkode
polegajaca na catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) w AC, PAS i PAOP — z dniem wyczerpania sumy ubezpiecze-
nia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wypfaty
odszkodowania lub odszkodowan, przy czym odnosnie AC
tylko wtedy, gdy w umowie AC umdwiono sie, ze suma
ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde wyptacone
odszkodowanie;

4) w NNW Max — z dniem wyptaty $wiadczenia z NNW Max;

5) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —

z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

6) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP — z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,
Ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

7) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP
— z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy
ubezpieczenia w przypadku, o ktorym mowa w § 76 ust. 1
i § 80 ust. 7;

8) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —

z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadku,
0 ktérym mowa w § 73 ust. 3;

9) w AC, PAO, PAS, PWD, NNW i PAOP — z chwilg przeniesienia
wiasnosci pojazdu, chyba ze wraz z przeniesieniem wias-
nosci pojazdu na nabywce przeszty lub zostaty przeniesione
prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w §78;

10) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —
z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 75 ust. 1;

11) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW, NNW Max, ZK i PAOP —
z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy w systemie uproszczonym,
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umowy na odlegtos¢ lub umowy direct w przypadku, o kté-
rym mowa w § 75 ust. 3;

12) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW i PAOP — z dniem udokumen-
towania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu, bez
zmiany w zakresie prawa wiasnosci, z zastrzezeniem pkt 2;

13) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW i PAOP — z dniem wyrejestro-

wania pojazdu, w przypadku doreczenia PZU o$wiadczenia

ubezpieczajacego o woli rozwigzania umowy ubezpieczenia
ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;

w PAO, PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy umowa PWD

byta zawarta jednoczes$nie z umowg OC dotyczacq tego sa-

mego pojazdu — z dniem wygasniecia ochrony ubezpiecze-
niowej w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu;

15) w PAOP i PWD w wariancie Komfort, gdy umowa PWD byta
zawarta jednoczes$nie z umowa AC — z dniem wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej w umowie AC;

16) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW i PAOP — z dniem zarejestro-
wania pojazdu za granicg RP;

17) w AC, PAO, PWD, PAS, NNW i PAOP — z dniem przeka-
zania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego stacje
demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego punkt
zbierania pojazdow;

18) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU
0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w § 77.

2. W ZK ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach okre-

$lonych przepisami prawa polskiego dla wygasniecia ochrony

w umowie OC dotyczacej tego samego pojazdu, z wyjatkiem

przypadku uptywu okresu, na ktdry zostata zawarta umowa OC

dotyczaca tego samego pojazdu.

8§75

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie,
z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia PZU nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubez-
pieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpiecza-
jacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpiecza-
jacego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzysta-
niu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct,
umowa na odlegtos¢ oraz umowa w systemie uproszczonym),
w ktorej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu
ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia doreczenia mu informacji, ktdre nalezy przekazac¢
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwa-
Za sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane.
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§76

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe NNW i umowe NNW
Max w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

Wypowiedzenie umowy NNW i umowy NNW Max nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§77

PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym w przypadku, gdy w wyniku identyfikacji pojazdu lub jego
ogledzin, o ktorych mowa w § 71 ust. 1, zostang stwierdzone istot-
ne rozbieznosci w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych
przez ubezpieczajacego we wniosku, lub zostanie stwierdzone, ze
wiascicielem pojazdu lub osobg uprawniong do korzystania z pojaz-
du, o ktérej mowa w § 3 pkt 35 lit. a, jest osoba inna niz wskazana
przez ubezpieczajacego we wniosku.

[
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PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY: AC, PAO, PAS, PWD,
NNW, PAOP
§78

1. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga
by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia wymaga zgody PZU, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego
posiadacza bedacego osoba, o ktdrej mowa w § 3 pkt 35 lit. a,
nie wymaga zgody PZU.

3. W przypadku przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia,
zbywca lub nabywca pojazdu najpézniej w dniu jego zbycia
zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o fakcie przeniesienia praw
z umowy ubezpieczenia, dostarczajgc do PZU dokument po-
twierdzajacy przeniesienie tych praw. Przeniesienie praw z umo-
wy ubezpieczenia moze nastapi¢ wytacznie ze skutkiem na dzien
zbycia pojazdu. PZU potwierdza przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce pojazdu w formie pisemne;j.

4. W przypadku zawarcia umowy PWD w wariancie Komfort jedno-
czesnie z umowg OC dotyczaca tego samego pojazdu nabywca
pojazdu nabywa tez prawa z umowy PWD w wariancie Komfort
wraz z przejsciem na niego praw i obowigzkdw z umowy OC.
Przeniesienie praw z umowy PWD w innych przypadkach
wymaga zgody PZU.

5. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodzg takze obowiazki, ktére cigzyly na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg PZU umdwity sie inaczej. Pomimo tego
przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zapfate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za czas
do chwili przejécia wtasnosci pojazdu na nabywce.

6. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg
przejscia wtasnosci pojazdu na nabywce.

7. Postanowien ust. 2—6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub mogg powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku ubezpie-
czeniowego.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY ZK

8§79

Przeniesienie praw z umowy ZK nastepuje na zasadach okreslonych
przepisami prawa polskiego dla przeniesienia praw z umowy OC.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§80

1. Skfadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, sktadka ubezpieczeniowa za 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia moze by¢ pfatna jednorazowo albo
w ratach.

3. Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu umowy ubezpieczenia
z okresem ubezpieczenia innym niz 12 miesigcy, moze
zostac roztozona na raty, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
potwierdzona dokumentem ubezpieczenia, ktéry dotyczy
przynajmniej jednej umowy ubezpieczenia z 12-miesiecznym
okresem ubezpieczenia.

4. Terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie w row-
nych okresach liczonych od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
oraz okresla sie je w umowie ubezpieczenia. W przypadku uméw
ubezpieczenia potwierdzonych dokumentem ubezpieczenia
obejmujacym wiecej niz jedng umowe ubezpieczenia, termin
ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej ustala sie od dnia zawar-
cia pierwszej z tych uméw.

5. W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uproszczo-
nym termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej przed dniem
rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu ubezpieczenia.

6. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-
pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania
rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong w umowie
ubezpieczenia. Gdy sktadka lub jej rata zaptacona jest kartg
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kredytowa lub za posrednictwem strony internetowej PZU, wéw-
czas za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
autoryzacji ptatnosci.

7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

8. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktad-
ka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano
dane prawdziwe a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie
ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego
roszczenie PZU o doptate rdznicy sktadki ubezpieczeniowej staje
sie natychmiast wymagalne i ptatne najpézniej w dniu wyptaty
odszkodowania. Postanowienie, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, nie dotyczy ZK.

ZWROT SKELADKI UBEZPIECZENIOWE]
§81

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§82

1. Z zastrzezeniem ust. 3, w razie zajécia wypadku ubezpieczenio-
wego ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace zajscia wypadku
ubezpieczeniowego lub poniesionych kosztow;

3) utatwi¢ PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody;

4) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny

od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Postanowien ust. 1 pkt 1 i pkt 4 oraz ust. 2 nie stosuje sie
do NNW i NNW Max.

§83

1. W AC, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:
1) w przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu
lub bagazu:

a) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie lub uszkodzo-
nym bagazu zadnych zmian, jezeli nie s one uzasadnione
koniecznoscig kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie
podejmowac ich naprawy bez uprzedniego przepro-
wadzenia ogledzin przez PZU lub jego przedstawiciela,
chyba Ze PZU lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit
ich w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie, albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie
biegtego (rzeczoznawcy),

b) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej na terytorium RP
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
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¢) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej za granica RP, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powrotnego przekro-
czenia granicy RP, a jesli zaistniata koniecznos¢ korzysta-
nia z pomocy PZU przed powrotem do RP, powiadomienie
PZU powinno nastapi¢ nie pézniej niz w terminie 3 dni od
dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego,

d) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe

badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poin-

formowac PZU o przeprowadzeniu tego badania,
odnotowaé, w razie kolizji z innym pojazdem, dane
dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem,

a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres

ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa ubez-

pieczenia OC;

w przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej

w okolicznosciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popet-

niono przestepstwo:

a) powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informacji
o ktérymkolwiek z tych zdarzen,

b) powiadomi¢ PZU niezwtocznie po powzieciu informacji
o ktérymkolwiek z tych zdarzen, jednak nie pdzniej niz
w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien ro-
boczy rozumie sie dzien tygodnia od poniedziatku do pigt-
ku, z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

w przypadku kradziezy pojazdu:

a) przekazac PZU:

— kluczyki lub sterowniki stuzace do otwarcia pojazdu
lub uruchomienia pojazdu oraz kluczyki lub sterowniki
stuzace do uruchomienia zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, w ktdre pojazd jest wyposazony, w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU w okolicznosciach,

o ktorych mowa w § 12 ust. 1 pkt 11,

dokumenty pojazdu, w celu ustalenia odpowiedzial-

nosci PZU w okolicznosciach, o ktorych mowa w § 12

ust. 1 pkt 2 i pkt 3,

b) okaza¢ PZU umowe o $wiadczenie ustugi monitoringu,

poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu

zaptaty abonamentu za okres, w ktérym przypadat dzien,

w ktérym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie

zamontowane byto zabezpieczenie przeciwkradziezowe

posiadajace funkcje lokalizacji pojazdu, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU w okoliczno$ciach, o ktérych

mowa w § 12 ust. 1 pkt 11,

w przypadku wypfaty odszkodowania na zadanie PZU

przenies¢ na jego rzecz wiasno$¢ pojazdu po jego

wyrejestrowaniu; jezeli pojazd zostanie odzyskany po
wypfacie przez PZU odszkodowania, PZU w uzgodnieniu

z ubezpieczonym moze ponownie przenies¢ na niego

wilasnos¢ pojazdu; jezeli wasnos$¢ pojazdu nie zostata

przeniesiona na PZU, wyptacone odszkodowanie podlega
zwrotowi w catosci, o ile pojazd nie zostat uszkodzony albo

w odpowiedniej czesci, gdy nastapito uszkodzenie pojazdu,

za ktore PZU jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania;

4) w przypadku utraty bagazu przedstawi¢ PZU dowody po-
twierdzajace fakt utraty tego bagazu;

5) powiadomi¢ PZU o utracie: dokumentéw pojazdu, kluczyka
lub sterownika, stuzacego do otwarcia pojazdu lub urucho-
mienia pojazdu, lub kluczyka lub sterownika stuzacego do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych, w ktdore
pojazd jest wyposazony, w terminie, o ktorym mowa w pkt 2
lit. b i zabezpieczy¢ pojazd przed kradzieza z nalezytg sta-
rannoscig, a w przypadku kradziezy oraz w okolicznosciach
nasuwajacych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo —
powiadomic¢ policje w terminie, o ktorym mowa w pkt 2 lit. a;

6) wymieni¢ wktadki zamkow oraz przekodowa¢ moduty

zabezpieczen przeciwkradziezowych w przypadku utraty

z jakiejkolwiek przyczyny: kluczyka lub sterownika stuzacego

do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, lub kluczyka

lub sterownika stuzacego do uruchomienia zabezpieczen
przeciwkradziezowych, w ktdre pojazd jest wyposazony;
przekaza¢ PZU wyjmowany element lub panel sprzetu lub
urzadzenia multimedialnego w przypadku kradziezy sprzetu
lub urzadzenia multimedialnego z wyjmowanym elementem
lub panelem, w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU w oko-

licznosciach, o ktdrych mowa w § 12 ust. 1 pkt 14.

e

-

2

-

3

<

C

o

7

=

28



. W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa
obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a lub ust. 1
pkt 2 lit. a lub ust. 1 pkt 4-6, PZU jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b lub lit. ¢ lub
ust. 1 pkt 2 lit. b, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU w terminie wyzna-
czonym do zawiadomienia otrzymat wiadomo$¢ o okoliczno-
$ciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

. W celu skorzystania ze $wiadczen opcji Auto Non Stop, o kto-
rych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ telefonicznie PZU o zamiarze
skorzystania z tych $wiadczen przed podjeciem dziatan we
wiasnym zakresie i nie pdzniej niz z chwila powiadomienia PZU
0 szkodzie; numer telefonu PZU zamieszczony jest w umowie
ubezpieczenia.

. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4,

z przyczyn okreslonych w § 12 ust. 3 pkt 1 lub 2, koszty $wiad-

czen przewidzianych w opcji Auto Non Stop zwracane sg do

wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, jezeli:

1) dotycza holowania z miejsca zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego do warsztatu Sieci Naprawczej wspotpracujgcego z PZU
w zakresie realizacji $wiadczen opcji Auto Non Stop; w przy-
padku holowania pojazdu w inne miejsce zastosowanie maja
ograniczenia zwrotu kosztdw, o ktorych mowa w § 11 ust. 1
pkt 2 i ust. 2 oraz

2) zostang udokumentowane rachunkami lub fakturami VAT
i dowodami ich zaptaty.

§84

. W PAO, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) nie dokonywac¢ w uszkodzonym pojezdzie lub uszkodzonym
bagazu zadnych zmian, jezeli nie s3 one uzasadnione ko-
niecznoscia kontynuowania bezpiecznej jazdy i nie podejmo-
wac ich naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
pojazdu przez PZU lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU
lub jego przedstawiciel nie przeprowadzit ich w terminie 3 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie;

2) powiadomi¢ PZU o szkodzie powstatej na terytorium RP
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
zajsécia wypadku ubezpieczeniowego;

3) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowac PZU o przeprowadzeniu tego badania;

4) okazac¢ PZU posiadane dokumenty wskazujgce sprawce
wypadku ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci: oswiadczenie
sprawcy tego wypadku lub uczestnikéw tego wypadku lub
jego Swiadkow, notatke sporzadzong przez funkcjonariusza
policji — w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU w okoliczno-
Sciach, o ktérych mowa w § 22.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 4, PZU jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomie-
nia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastepuja, jezeli PZU
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

§85
. W PWD, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatar we wiasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicznie
Centrum Pomocy;

2) poda¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje:
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a) imie, nazwisko i miejsce zamieszkania ubezpieczonego
wymagajacego pomocy i ewentualnie kierowcy innego
pojazdu,

b) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego
pojazdu na miejscu zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i zapewnienia wtasciwej pomocy,

c) doktadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie
z 0sobg zawiadamiajacag o wypadku ubezpieczeniowym,

d) opis wypadku ubezpieczeniowego;

umozliwi¢ Centrum Pomocy weryfikacje stanu pojazdu

oraz monitorowanie czasu naprawy w warsztacie lub czasu

odzyskania pojazdu po kradziezy, w celu ustalenia okresu

wynajmu pojazdu, o ktérym mowa w § 32 pkt 4 i § 33 ust. 2

pkt 2 lit. d;

w przypadku kradziezy pojazdu okaza¢ PZU dokument

potwierdzajacy zgtoszenie tej kradziezy policji.
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. W przypadku gdy ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow

ustug assistance na podstawie § 35 ust. 7, zwrot kosztdw naste-
puje na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT i dowo-
dow ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu odpowiedzialnosci
ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten
nie zostat ustalony — maksymalnie do kwoty odpowiadajacej
Sredniej cenie wykonania tej ustugi obowigzujacej na terenie
miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu zgtasza potrzebe transportu, o ktérym mowa

w § 32 pkt 19 lit. b lub lit. c, zobowigzany jest podac¢ Centrum
Pomocy nazwe, adres i numer telefonu szpitala, w ktérym prze-
bywa ubezpieczony, jesli transport odbywa sie pomiedzy
szpitalami.

§86

W PAS, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie — niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ o nim telefonicznie
Centrum Pomocy;

2) podac¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz
ewentualnie inne dane niezbedne do identyfikacji tego
pojazdu,

b) numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie
z 0sobg zawiadamiajgca o wypadku ubezpieczeniowym,

c) opis wypadku ubezpieczeniowego;

nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w pojezdzie we

wiasnym zakresie, z zastrzezeniem § 6 ust. 4 zdanie drugie

i§42 ust. 4;

4) przedstawic¢ na zadanie PZU zdjecia uszkodzonej szyby —

w przypadkach, o ktorych mowa w § 6 ust. 4 zdanie drugie
i §42 ust. 4;

5) przedstawi¢ PZU dowody poniesienia kosztéw w przypad-
kach, o ktorych mowa w § 6 ust. 4 zdanie drugie, § 38 i § 42
ust. 4;

6) przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowac PZU o przeprowadzeniu tego badania.

§87
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1. W NNW i NNW Max, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82

ust. 1 pkt 2 i 3, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowia-

zany ponadto:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku ubezpiecze-
niowego przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu;

2) powiadomic policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazen
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, o ile stan zdrowia
ubezpieczonego na to pozwala;

3) dostarczy¢ PZU posiadane dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumenta-
cje medyczna, rachunki i dowody ich zaptaty, a takze — jezeli
ubezpieczony kierowat pojazdem podczas zajscia wypadku
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ubezpieczeniowego — dokument uprawniajgcy do kierowania
pojazdem oraz dowdd rejestracyjny pojazdu;

4) umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy sprawowali nad ubezpieczo-
nym opieke zaréwno przed, jak i po zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego;

5) poddac sie badaniom, o ktdrych mowa w § 48 ust. 11
zdanie pierwsze.

W NNW Max, w przypadku wystapienia przez ubezpieczonego

z roszczeniem o wypfate Swiadczenia z tytutu niezdolnosci

do pracy, PZU decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie do-

kumentagji lub wynikéw badan, o ktérych mowa w ust. 1, oraz

orzeczenia lekarskiego podmiotu uprawnionego do orzekania

o niezdolnosci do pracy.

. W razie $mierci ubezpieczonego uposazony zobowigzany

jest przedtozy¢ PZU do wgladu odpis aktu zgonu oraz karte
statystyczna zgonu lub dokumentacje medyczng potwierdzajaca
przyczyne zgonu, jesli jest uprawnionym do uzyskania takich
dokumentéw, oraz dokument stwierdzajacy jego tozsamosc.

W przypadku braku uposazonego — wystepujaca o wyptate
$wiadczenia osoba, o ktdrej mowa w § 90 ust. 2 pkt 2, zobo-
wigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu cywilnego
potwierdzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z ubezpie-
czonym lub dokumenty potwierdzajace fakt sprawowania opieki
nad ubezpieczonym na dzien jego $mierci.

PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dokumen-
tow oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

§88

. W ZK, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82:

1) kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) przedsiewzig¢ Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
w miejscu zajécia wypadku ubezpieczeniowego, stara¢
sie o ztagodzenie jego skutkdw oraz zapewni¢ pomoc le-
karskg poszkodowanym, jak rowniez w miare mozliwosci
zabezpieczy¢ mienie poszkodowanych,

b) udzieli¢ poszkodowanym niezbednych informacji koniecz-
nych do identyfikacji ubezpieczyciela, facznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ZK,

C) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare
mozliwosci nazwe ubezpieczyciela, z ktérym posiadacz
tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

d) powiadomic policje, o ile doszto do wypadku ubezpiecze-
niowego z ofiarami w ludziach lub o wypadku ubezpiecze-
niowym, ktory zaszedt w okolicznosciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

2) posiadacz pojazdu lub kierowca jest zobowigzany ponadto:

a) w razie wystgpienia z roszczeniem bezposrednio do ubez-
pieczajgcego, posiadacza pojazdu lub kierowcy, powia-
domi¢ o tym fakcie PZU nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zgtoszenia roszczenia oraz dostarczy¢ dokumenty
dotyczace okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego
i rozmiaru szkody,

b) nie podejmowac w imieniu PZU zobowigzan w stosunku

do os6b zgtaszajacych roszczenie, ani tez nie sktadac

w imieniu PZU o$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za wyrzadzong szkode,

niezwtocznie powiadomic¢ PZU, jezeli poszkodowany
wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg
przeciwko ubezpieczajacemu, posiadaczowi pojazdu

lub kierowcy oraz na zadanie PZU udzieli¢ petnomocnic-
twa procesowego osobie wskazanej przez PZU,

d) niezwtocznie powiadomic PZU, jezeli przeciwko ubezpie-
czajacemu, posiadaczowi pojazdu lub kierowcy zostato
wszczete postepowanie karne, karno-administracyjne
lub inne o podobnym charakterze.

Kierowca zobowigzany jest posiada¢ dokumenty wymienione
w § 70 ust. 5 i okazywac je na zadanie organéw kontrolnych.

§89
W PAOP, poza obowigzkami wynikajacymi z § 82, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) niezwtocznie poinformowaé PZU na numer infolinii wskazany
w dokumencie ubezpieczenia o zaistniatym wypadku ubez-

C

o

pieczeniowym, jego okolicznosciach oraz przekaza¢ wszelkie
informacje, dokumenty, korespondencje, dowody z nim
zwigzane, potrzebne do ustalenia rodzaju i rozmiaru
$wiadczenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania
wyjasniajacego;

postepowac zgodnie ze wskazéwkami PZU udzielonymi

na podstawie przekazanych przez ubezpieczajgcego: opisu
stanu prawnego i faktycznego oraz dokumentéw, stosownie
do pkt 1;

poinformowaé¢ PZU o dokonanym wyborze adwokata lub
radcy prawnego albo o woli skorzystania z pomocy adwokata
lub radcy prawnego niezobowigzujgco poleconego przez PZU,
zgodnie z § 68 ust. 2;

podja¢ aktywng wspdtprace z PZU w celu wyjasnienia wszel-
kich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego i przyczyn
powstania roszczen lub szkody oraz ustalenie jej rozmiaru,
w tym udzieli¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na zada-
nie PZU;

na uzasadnione zadanie PZU przed wystapieniem na droge
postepowania sagdowego, przeprowadzi¢ postepowanie
przedsadowe zmierzajace do korzystnego dla ubezpieczo-
nego zakonczenia sprawy;

wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze
sgdowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie
juz innego postepowania zwigzanego z powyzszymi roszcze-
niami, chyba ze zwtoka mogtaby doprowadzi¢ do przedaw-
nienia roszczen ubezpieczonego;

na uzasadnione zgdanie PZU ztozy¢ tylko zawezwanie do proby
ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymac sie z do-
chodzeniem pozostatych roszczen do uprawomocnienia sie
orzeczenia co do czesci roszczenia;

nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej
akceptacji PZU na zawarcie ugody oraz jej warunki, przy
czym warunki ugody nie mogg naktadac na ubezpieczonego
obowigzku pokrywania kosztéw wyzszych niz wynikatoby

to z orzeczenia sadu w takim zakresie.

2

-

3

<

4

=

5

=

6

=

7

=

8

=

. Jezeli ubezpieczony nie skontaktowat sie z PZU w sposéb

okreslony w ust. 1 i pokryt koszty we wtasnym zakresie, PZU
zobowigzany jest do zwrotu ubezpieczonemu poniesionych
przez niego kosztow do wysokosci faktycznie poniesionych,

nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia

i limitu odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w § 65. Podsta-
Wwa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez
ubezpieczonego dowoddw, o ktérych mowa w § 67 ust. 1,
wraz informacjami i dokumentami niezbednymi do ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczen
i wysokosci $wiadczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

1.

2.

§90

Odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, lub $wiadczenie z umowy

ubezpieczenia wypfaca sie ubezpieczonemu, a w odniesieniu

do matoletnich — przedstawicielowi ustawowemu, z zastrzeze-

niem ust. 2.

W NNW i NNW Max:

1) koszty, o ktérych mowa w § 44 ust. 1 pkt 8 wypfaca sie
osobie, ktdra je poniosta;

2) $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptaca sie
uposazonemu, a w razie braku uposazonego — nizej wskaza-
nym osobom wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom w czesciach réwnych; w przypadku gdy jedno
z dzieci zmarfo przed $miercig ubezpieczonego udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych,

) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicow zmarto przed Smiercig
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przy-
stuguje witadza rodzicielska; w przypadku gdy zadnemu
z rodzicow nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli
rodzice sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono
opieke — prawnym opiekunom na analogicznych zasadach
jak dla rodzicow,
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d) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia z ustawy
w cze$ciach przypadajacych im stosownie do postanowien
kodeksu cywilnego dotyczacych dziedziczenia ustawowe-
go; wypfata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym
do wyzszej kategorii wyklucza wyptate $wiadczenia osobie
lub osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie
najwyzsza stanowi pkt 1);
3) ubezpieczony moze w kazdym czasie wskazac lub dokonac
zmiany uposazonego;
4) w razie braku uposazonego, z przystugujacego Swiadczenia
z tytutu $mierci ubezpieczonego PZU zwraca, w granicach
sumy ubezpieczenia, udokumentowane koszty pogrzebu oso-
bie, ktdra je poniosta, przy czym koszty te zwracane s tylko
wowczas, gdy nie zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub
z innego tytutu.

§91

1. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadczenie z umowy
ubezpieczenia ptatne jest w ztotych polskich, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W ZK odszkodowanie wypfaca sie w walucie obowigzujacej
w panstwie, na terytorium ktdrego zaszedt wypadek ubezpiecze-
niowy, z zastrzezeniem § 55 ust. 3.

3. Jezeli w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktory zaszedt
za granicg RP, zostaty poniesione koszty w walucie obcej,
zwrot tych kosztéw nastepuje w RP w ztotych polskich przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy
Bank Polski w dniu ustalenia kwoty podlegajacej zwrotowi,
na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT wraz z dowo-
dami ich zapfaty.

OBOWIAZKI PZU

§92

1. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztow,
lub $wiadczenia w terminie 30 dni, a w PAO w terminie 15 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpie-
czeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania, w tym kosztdw podlegajacych zwrotowi, lub 4.
Swiadczenia, okazato sie niemozliwe, wyptata odszkodowania,

w tym zwrot kosztéw, lub wyptata $wiadczenia nastepuje w termi-
nie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi,
lub $wiadczenia;
3) jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, lub $wiadcze-
nie, nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie
— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty od-
szkodowania, w tym zwrotu kosztow, lub Swiadczenia, oraz
do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi,
lub $wiadczenia; osoby te mogg zadac pisemnego potwier-
dzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze sporza-
dzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;
do udostepnienia osobom, o ktdrych mowa w pkt 4, informa-
cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej;
na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
rowniez wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlega-
jacych zwrotowi, lub $wiadczenia;
na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na
etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzo-
nych na tym etapie.
W ZK postanowienia ust. 1-3 stosuje sie w przypadku, o ktdrym
mowa w § 55 ust. 3.
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$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng  ROSZCZENIA REGRESOWE

cze$¢ odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub

Swiadczenia PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany: 1.

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacy-

mi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, w tym kosztdw podlegajacych zwrotowi, lub 2.
$wiadczenia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej

Z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktory osoba

ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do usta-

lenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci odszkodowania, 3.
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, lub $wiadczenia,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowa-

nia; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o zajsciu wypadku ubezpieczenio-

wego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadko-
biercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak

jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci 4.
odszkodowania, w tym nie zwrdci kosztow, lub nie wyptaci
$wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba 1
zgtaszajaca roszczenie

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH PZU Auto

§93

Z zastrzezeniem ust. 2, w AC i PAO z dniem wyptaty przez PZU
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, rosz-
czenia ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzial-
nej za szkode przechodzg z mocy prawa na PZU do wysokosci
wyptaconego odszkodowania lub zwrdconych kosztow. Jezeli
PZU pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje

co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU.

Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu
na podstawie umowy uzyczenia.

Jezeli ubezpieczony zrzekt sig roszczenia do osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze odmoéwi¢
wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztow lub je zmniejszyc.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie
ujawnione po wypfacie przez PZU odszkodowania lub zwrocie
kosztéw, wowczas PZU przystuguje prawo dochodzenia od ubez-
pieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowa-
nia lub poniesionych kosztéw.

Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w PAOP

oraz w przypadku wykonania ustugi assistance objetej PWD
lub PAS.

§94

. W ZK, PZU przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu

wypfaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

31



1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych, $rodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobg podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca wypadku ubezpieczeniowego.

2. W ZK w razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowigzkéw dotyczacych powiadomienia PZU o wypadku
ubezpieczeniowym lub zgtoszeniu roszczen odszkodowawczych
przez poszkodowanego, PZU moze dochodzi¢ od kierowcy lub
posiadacza pojazdu zwrotu czesci wyptaconego odszkodowania,
jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku
ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§95

1. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczna,
przystuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia
do PZU, w ktérym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez PZU.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

4. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez
zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W szczegdinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

(801102102 pzu.pl

10.

11.

12.

0 ktérym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta

reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych lub pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek
tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktdrej mowa

w ust. 1, sklada sie na pismie za posrednictwem dowolnej
jednostki organizacyjnej PZU.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke

organizacyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU
obowigzujgcych na dzien sktadania skargi lub zazalenia.
Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU.

PZU udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§96

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedhug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedhug przepisow o wrasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. W przypadku roszczen wynikajacych z umowy PAOP, PZU

i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe o poddaniu sporu pomie-
dzy nimi pod rozstrzygniecie sadu polubownego.

PZU SA 6H26/IV



