dla klienta korporacyjnego

Ogoblne warunki ubezpieczenia autocasco

ustalone uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej nr UZ/120/2012 z dnia 3 kwietnia 2012 r.

Rozdziat |
Postanowienia ogélne

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia autocasco dla klienta korporacyj-
nego (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do umow ubez-
pieczenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotke Akeyjng (zwang dalej PZU SA) z:

1) osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza,
2) osobami prawnymi,

3) jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi,
posiadajacymi co najmniej 20 pojazdow wykorzystywanych do
dziatalnosci gospodarczej, mogacych stanowi¢ przedmiot ubez-
pieczenia w rozumieniu OWU.

2. PZU SA moze zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia z zastosowaniem
OWU, z podmiotami ktére nie spetniajg warunku okreslonego
w ust. 1.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU.

4. PZU SA zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu roznice
miedzy tresciag umowy a OWU w formie pisemnej przed zawar-
ciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku PZU SA nie
moze powotywac sie na roznice niekorzystng dla Ubezpieczajg-
cego lub Ubezpieczonego. Postanowienia tego nie stosuje sie do
umow ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjaciji.

5. W sprawach nieuregulowanych w OWU majgq zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

§ 2

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sie:

1) awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, nagte
i niespodziewane zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodze-
nie elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu oraz zatrzyma-
nie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potaczonych
lub wspétpracujacych z elementem, ktéry ulegt awarii;

2) dokument ubezpieczenia — polisa badz inny dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

3) dokumenty pojazdu — dowdd rejestracyjny i karta pojazdu,
jezeli zostata wydana dla pojazdu;

4) jednostka organizacyjna PZU SA likwidujgca szkode

— jednostka organizacyjna PZU SA wtasciwa dla miejsca

zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-

czonego, chyba ze osoby te wskazg inne uzasadnione oko-
licznosciami miejsce likwidacji szkody;

kradziez pojazdu — =zabranie w celu przywlaszczenia

cudzego pojazdu, jego czesci lub wyposazenia przez osobe

nie bedacg Ubezpieczonym lub osobg uprawniong do korzy-
stania z pojazdu;

6) maszyna budowlana — maszyna lub zespoty maszyn stano-
wigce catos¢ pod wzgledem technologicznym i funkcjonalnym
posiadajgce witasny naped i obstugiwane przez operatora,
ktorych konstrukcja i przeznaczenie umozliwia prowadzenie
prac, zgodnie z przyjeta do ich realizaciji
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7)

8)
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technologig, dopuszczone do ruchu po drogach zgodnie

z Ustawg Prawo o ruchu drogowym;

miejsce strzezone — miejsce pozostajgce pod statym dozo-

rem osob profesjonalnie zajmujacych sie ochrong mienia;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace
od PZU SA Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnione;j

z umowy ubezpieczenia w razie zajscia wypadku ubezpie-

czeniowego, ustalone wedtug zasad okreslonych w OWU

i umowie ubezpieczenia;

okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierw-

szej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, a jezeli:

a) pierwsza rejestracja nastgpita w innym roku niz rok
produkcji pojazdu, to okres eksploatacji liczony jest od
31 grudnia roku produkcji pojazdu,

b) nie jest znana data pierwszej rejestracji pojazdu, to okres
eksploataciji liczony jest od 31 maja roku produkgji po-
jazdu;

dla celéw ustalenia wysokosci odszkodowania okres eks-

ploatacji pojazdu liczony jest do dnia zajscia wypadku ubez-

pieczeniowego;

osoba uprawniona do korzystania z pojazdu:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu
albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony
pojazd do uzywania, albo

b) inna niz okreslona w lit. a osoba, ktéra faktycznie witada
pojazdem za zgodag wiasciciela, w szczegolnosci na pod-
stawie umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ra-
mach stosunku pracy, albo

c) osoba, ktdra faktycznie wiada pojazdem za zgoda oso-
by, o ktérej mowa w lit. a, albo lit. b, albo

d) osoba, ktorej osoba okreslona w lit. a, lit. b albo lit. ¢ ze-
zwolita grzecznosciowo na jednorazowe, krétkotrwate
skorzystanie z pojazdu;

pomieszczenie zamkniete — pomieszczenie zamkniete na
co najmniej jeden atestowany zamek wielozastawkowy lub
jedng atestowang ktodke wielozastawkowg lub pomiesz-
czenie zamkniete z wykorzystaniem atestowanego systemu
zamykania elektromechanicznego, z wytgczeniem pomiesz-
czenia zamknietego przeznaczonego dla roznych uzytkow-
nikéw (garazu wielostanowiskowego);
przywlaszczenie pojazdu — bezprawne witgczenie pojazdu
do swojego majatku lub wykonywanie wobec niego w inny
sposob uprawnien wtasciciela przez osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu, w szczegodlnosci odmowa zwrotu
pojazdu na wezwanie jego wiasciciela w zwigzku z rozwig-
zaniem albo wygasnieciem umowy uprawniajgcej do korzy-
stania z pojazdu;

Sie¢ Naprawcza PZU - grupa wyselekcjonowanych warsz-

tatéw naprawczych (autoryzowanych, jak réwniez niezalez-

nych) wspétpracujacych z PZU SA, w tym grupa warszta-
téw realizujgcych $wiadczenia w ramach opcji ,PZU Auto

Non Stop”, o ktérej mowa w § 10 pkt 1; wykaz warsztatéw

Sieci Naprawczej PZU jest dostepny na stronie internetowej

www.pzu.pl oraz w jednostkach organizacyjnych PZU SA,;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, www.pzu.pl, infolinia: 801 102 102



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)
22)

23)

24)

sktadka ubezpieczeniowa — wynagrodzenie nalezne
PZU SA z tytutu udzielonej ochrony ubezpieczeniowej;
suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci PZU SA za kazda szkode powstatg
w okresie ubezpieczenia, okreslona w umowie ubezpie-
czenia;

szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim zakre-
sie, ze koszty naprawy ustalone wedtug zasad okreslonych
w § 21 ust. 7 pkt 4 przekraczajg 70% wartosci pojazdu
w dniu ustalenia odszkodowania;

szkoda czesciowa — szkoda inna niz szkoda catkowita,
kradziezowa lub eksploatacyjna;

szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku
zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego
czesci lub wyposazenia, a takze szkoda, do naprawienia
ktérej zobowigzany jest okreslony podmiot w ramach gwa-
rancji lub rekojmi za wady pojazdu, jego czesci lub wypo-
sazenia albo za wady naprawy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia;

szkoda kradziezowa — kradziez pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, lub uszkodzenie pojazdu w nastepstwie jego
zabrania w celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z PZU SA umowe
ubezpieczenia (wlasciciel pojazdu zawierajgcy umowe
ubezpieczenia na wiasny rachunek albo inna osoba zawie-
rajagca umowe ubezpieczenia na rachunek witasciciela
pojazdu);

Ubezpieczony — witasciciel pojazdu;

udzial wtasny — okreslona w umowie ubezpieczenia lub
w OWU, wyrazona procentowo w stosunku do sumy ubez-
pieczenia albo procentowo lub kwotowo w stosunku do
odszkodowania kwota pomniejszajgca odszkodowanie,
stanowigca ryzyko wtasne Ubezpieczonego; w przypadku
udziatu wiasnego wyrazonego w stosunku do odszkodo-
wania podstawe obliczenia kwoty udziatu wtasnego sta-
nowi kwota odszkodowania przed pomniejszeniem jej
0 udziat wiasny; w przypadku zbiegu udziatéw wiasnych
z roznych tytutdéw odszkodowanie pomniejsza sie o kazdy
udziat wtasny obliczony wedtug powyzszych zasad;
wartos¢ pojazdu — warto$¢ pojazdu ustalana na podsta-
wie aktualnych na dzien ustalenia tej wartosci notowan
rynkowych cen pojazdu danej marki i typu z uwzglednie-
niem jego roku produkcji, okresu eksploatacji, wyposaze-
nia, przebiegu i stanu technicznego, w oparciu o katalog
(informator) cen lub inne Zrodto wyceny pojazdu, wskazane
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, a w przy-
padku pojazdu fabrycznie nowego na podstawie faktury
zakupu; w przypadku braku notowan rynkowych danego
pojazdu warto$¢ pojazdu ustala sie metodg wyceny indy-
widualnej; za wartos$¢ pojazdu brutto uwaza sie wartos¢
uwzgledniajgcg naliczony przy jego nabyciu podatek VAT
obliczony wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju
pojazddéw; za wartos¢ pojazdu netto uwaza sie wartos¢
pojazdu bez uwzglednienia naliczonego podatku VAT obli-
czonego wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju
pojazddéw; ustalenie wartosci pojazdu nowego na podsta-
wie faktury mozliwe jest tylko w przypadku jego nabycia
w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej; w przypadku
pojazdu fabrycznie nowego dla celéw wykonania danej
umowy ubezpieczenia, przyjmuje sie, ze wartos$¢ pojazdu
nie ulega zmianie w okresie 6 miesiecy od daty wystawie-
nia faktury;

wlamanie — pokonanie zabezpieczenia pojazdu przewi-
dzianego w jego konstrukcji lub zabezpieczenia przeciw-
kradziezowego, w celu dostania sie do wnetrza pojazdu
przez osobe nie bedaca Ubezpieczonym albo osobg
uprawniong do korzystania z pojazdu, bez zaboru pojazdu
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w celu krétkotrwatego uzycia, kradziezy pojazdu, jego cze-

Sci lub wyposazenia;

wniosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia,

w ktérym Ubezpieczajacy podaje wszystkie znane sobie

okolicznosci i informacje w odpowiedzi na zapytania

PZU SA, stanowigcy integralng cze$¢ umowy ubezpiecze-

nia;

wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie niezalezne od

woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzysta-

nia z pojazdu powodujgce szkody objete zakresem ubez-
pieczenia okreslonym w OWU i umowie ubezpieczenia;
wyposazenie pojazdu:

a) sprzet i urzadzenia stuzace do utrzymania i uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,

b) zamontowane w pojezdzie na state, w sposéb uniemoz-
liwiajgcy ich demontaz bez uzycia narzedzi lub przyrza-
doéw mechanicznych:

— sprzet i urzadzenia stuzace bezpieczenstwu jazdy,

— sprzet i urzgdzenia stuzace zabezpieczeniu pojazdu

przed kradziezg, w tym réwniez kluczyk lub sterow-
nik stuzacy do otwarcia lub uruchomienia pojazdu,

— radia, odtwarzacze audio, radioodtwarzacze i od-

twarzacze video,

— gtosniki i kolumny gtosnikowe,

— anteny zewnetrzne i wewnetrzne,

— telewizory z osprzetem,

— taksometry,

— spoilery i naktadki,

— haki holownicze,

— zestawy gtoSnomowigce, radiotelefony i CB-Radia,

— instalacje gazowe,

— inne zaakceptowane przez PZU SA;
zabezpieczenie przeciwkradziezowe — urzadzenie lub
system, trwale zamontowane w pojezdzie, zabezpiecza-
jace pojazd przed kradziezg wymagane przez PZU SA dla
objecia ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowie-
dzialnosci za szkody kradziezowe i wymienione we wnio-
sku o zawarcie umowy ubezpieczenia; za zabezpieczenie
przeciwkradziezowe uznawane sg:

a) urzadzenie (system) zamontowane w procesie produk-
cji pojazdu przez producenta pojazdu z wytgczeniem
fabrycznej blokady kierownicy i systemu centralnego
zamykania,

b) homologowane, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, urzadzenie (system) zamontowane poza pro-
cesem produkcji pojazdu, o ile w odniesieniu do tego
urzadzenia (systemu) wymagane jest uzyskanie homo-
logaciji,

c) system specjalny — urzadzenie (system) zamontowane
w procesie produkcji pojazdu lub homologowane urzg-
dzenie (system) zamontowane poza procesem pro-
dukcji pojazdu posiadajace funkcje lokalizacji pojazdu
0 zasiegu dziatania nie mniejszym niz obejmujacy tery-
torium Rzeczpospolitej Polskiej i innych panstw Europy
objetych zakresem terytorialnym umowy ubezpiecze-
nia; warunkiem uznania zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowego za system specjalny jest zawarcie z pod-
miotem swiadczgcym ustugi ochrony mienia (pojazdow)
umowy zapewniajgcej monitoring pojazdu, jego poszu-
kiwanie i odzyskiwanie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej i innych panstw Europy;
zabezpieczenie przeciwkradziezowe powinno zostac
zamontowane w pojezdzie przez producenta pojazdu
lub podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem
urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradziezg
oraz potwierdzone przez ten podmiot pisemnym za-
Swiadczeniem; obowigzek ten nie dotyczy zabezpie-
czen przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w lit. a;



Rozdziat Il.
Przedmiot ubezpieczenia

§3
1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy
wraz z wyposazeniem okreslonym we wniosku:

1) zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie do
przepisow Ustawy Prawo o ruchu drogowym;

2) nie zarejestrowane lecz podlegajgce rejestracji w Rzeczy-
pospolitej Polskiej stosownie do przepisow Ustawy Prawo
o ruchu drogowym, w przypadku gdy Ubezpieczajgcy ma
state miejsce zamieszkania lub siedzibe w Rzeczypospolitej
Polskiej;

3) inne pojazdy napedzane umieszczonym w nich silnikiem, zasi-
lanym z wtasnego zrédta energii;

4) trolejbusy;

5) tramwaje.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) pojazdy wynajmowane zarobkowo w ramach dziatalnosci
gospodarczej w zakresie wynajmu pojazdow;

2) pojazdy udostepniane jako zastepcze na zasadach innych niz
wynajem pojazdu;

3) samochody osobowe, ciezarowe w nadwoziu osobowego lub
ciezarowe o tadownosci do 2 ton wykorzystywane do prze-
wozu przesytek kurierskich;

4) pojazdy wykorzystywane do jazd interwencyjnych lub patro-
lowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
ochronie os6b lub mienia,

chyba ze zostang ubezpieczone jako pojazdy o wskazanym powy-

zej przeznaczeniu za zaptatg podwyzszonej sktadki.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym oraz po dokonaniu indywi-
dualnej oceny ryzyka, ubezpieczeniem moga by¢ objete pojazdy

inne niz wymienione w ust. 11 2.

Rozdziat lll.
Zakres ubezpieczenia
Zakres podstawowy

§ 4
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody polegajace na uszko-
dzeniu, zniszczeniu lub utracie pojazdu, jego czesci lub wyposazenia
wskutek zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem § 7.

§5
1. W zakresie przyjetym w umowie ubezpieczenia ubezpieczeniem
objete sg szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i innych panstw Europy oraz Algierii, Iranu, Iraku, Maroka, Izraela
i Tunezji, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, zakresem ubezpieczenia nie sg
objete szkody kradziezowe powstate na terytorium Ros;ji, Biato-
rusi, Ukrainy lub Motdawiii.

§6
1. PZU SA zwraca w granicach sumy ubezpieczenia uzasadnione
okolicznosciami danego wypadku ubezpieczeniowego koszty:

1) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuz-
szym niz do 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzgdzeniu powy-
padkowej kalkulacji kosztow naprawy pojazdu;

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca zaj-
$cia wypadku ubezpieczeniowego, pod warunkiem ze ustugi te
nie mogty by¢ $wiadczone w ramach posiadanego przez Ubez-
pieczonego ubezpieczenia PZU Auto Pomoc; jezeli koszty te
zostaty pokryte z ubezpieczenia PZU Auto Pomoc w czesci,
PZU SA zwraca pozostate koszty z zastrzezeniem ust. 2.

2. Kwota zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nie moze prze-

kroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia, chyba ze umdéwiono sig ina-
czej. Powyzszy limit sumy ubezpieczenia nie ma zastosowania
do umow ubezpieczenia zawartych z opcja ,PZU Auto Non Stop”
albo pakietem $wiadczen, o ktérych mowa w § 10 pkt 2.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

§7

1. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) ktorych wartosc¢ brutto nie przekracza (franszyza integralna):
a) 500 zt w przypadku samochodéw osobowych lub samo-

chodoéw ciezarowych o tadownosci do 2 ton albo

b) 1% sumy ubezpieczenia, nie mniej jednak niz 500 zt,
w przypadku pozostatych pojazdow,

chyba ze w umowie ubezpieczenia przyjeto inng wysokos¢

franszyzy integralnej; ograniczenie to nie dotyczy szkod

polegajacych na uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby,
ktorych przewdz wymagany byt potrzebg udzielenia pomocy
medycznej;

2) spowodowane umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osobe upraw-
niong do korzystania z pojazdu, chyba ze w razie razgcego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania
z pojazdu lub osobe, z ktorg Ubezpieczajgcy lub Ubezpie-
czony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym:

a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub
pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psycho-
tropowych lub $srodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego lub

b) nie posiadajacego wymaganych prawem panstwa zajscia
wypadku ubezpieczeniowego uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

4) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
lub pojazdem nie posiadajgcym waznego dowodu rejestracyj-
nego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesie-
niu do tego pojazdu obowigzuje wymaog rejestracji lub doko-
nywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

5) powstate w maszynach budowlanych podczas ich pracy;

6) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z okreslonymi w przepisach
prawa obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotow, a takze zaistniate wskutek udziatu Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, demonstracjach, blokadach drég,
aktach terroryzmu lub sabotazu;

7) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia

przestepstwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe,

z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdolnym gospodarstwie

domowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku

ubezpieczeniowego;

eksploatacyjne;

9) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub wskutek niewtasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku lub bagazu, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

(2]
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10) kradziezowe, w przypadku gdy:

a) kierujacy wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz
kluczyk lub sterownik stuzacy do otwarcia pojazdu lub
uruchomienia pojazdu (lub oba te urzadzenia) bez ich
zabezpieczenia przed mozliwoscig uruchomienia pojaz-
du przy ich pomocy przez osobe niepowotang lub
po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierujgcego lub pasazeréw, pozostawiono w pojezdzie lub
nie zabezpieczono poza pojazdem: dokumentéw pojazdu,
kluczyka lub sterownika stuzacego do otwarcia lub uru-
chomienia pojazdu lub kluczyka lub sterownika stuzacego
do uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych
(lub tacznie wszystkich tych dokumentoéw i urzadzen) lub

C) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez nadzoru
kierujgcego lub pasazeréw nie zabezpieczono pojazdu
w sposob przewidziany w jego konstrukcji i nie urucho-
miono wszystkich zabezpieczen przeciwkradziezowych,
wymienionych we wniosku, ktére byly wymagane do za-
warcia umowy ubezpieczenia, chyba ze kradziezy doko-
nano z pomieszczenia zamknietego,

chyba Ze nie miato to wptywu na zaj$cie wypadku ubezpie-

czeniowego, w tym jezeli spetnienie warunkéw okreslonych

w lit. a—c byto uniemozliwione uprzednim uzyciem przemocy

lub grozby natychmiastowego jej uzycia przez sprawce kra-

dziezy pojazdu;

11) powstate w radiach, odtwarzaczach audio, radioodtwarza-
czach i odtwarzaczach video, jezeli po opuszczeniu pojazdu
i pozostawieniu go bez nadzoru kierujgcego lub pasazeréw,
pozostawiono w pojezdzie wyjmowany odbiornik lub panel
odtwarzacza;

12) powstate w wyposazeniu pojazdu nie wymienionym we
wniosku, z zastrzezeniem § 11 ust. 5;

13) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu lub polegajace
na kradziezy pojazdu, ktéra miata miejsce w okresie tego
przywtaszczenia;

14) powstate wskutek wtamania, gdy nie dokonano zabezpie-
czenia pojazdu w sposéb przewidziany w jego konstrukcji
oraz nie uruchomiono wszystkich zabezpieczen przeciw-
kradziezowych, wymienionych we wniosku, ktore byty
wymagane do zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze
niezabezpieczenie pojazdu lub nieuruchomienie zabezpie-
czenh przeciwkradziezowych nie miato wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

15) powstate wskutek utraty kluczykow lub sterownikoéw w oko-
licznosciach innych niz kradziez;

16) polegajace na awarii pojazdu;

17) kradziezowe lub powstate wskutek wlamania, jezeli z winy
umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, pojazd
nie spetniat w chwili zajScia wypadku ubezpieczeniowego
wymagan co do zabezpieczen przeciwkradziezowych, kidre
byly wymagane do zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpo-
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Jezeli nie umowiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete

réwniez szkody, o ktérych mowa w § 9.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie koszty $wiad-

czeh przewidzianych

w opcji ,PZU Auto Non Stop”, o ktérych mowa w § 10 pkt 1 lub

za koszty holowania pojazdu uszkodzonego za granicg Rzeczy-

pospolitej Polskiej, o ktorym mowa w § 23 ust. 5, poniesione bez
uprzedniej zgody PZU SA, chyba ze:
1) powiadomienie PZU SA w sposéb okreslony w § 31 ust. 2
byto niemozliwe:

a) z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego, osoby uprawnionej do korzystania z pojaz-
du lub osoby wystepujacej w imieniu ktorejkolwiek z tych
0sob, lub

b
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b) z powodu doznania urazu ciata lub nagtego zachorowania
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu, lub
2) zdarzenie miato miejsce na autostradzie, a Ubezpieczonemu
lub osobie uprawnionej do korzystania z pojazdu pomocy
udzielity specjalne stuzby drogowe.

Ograniczenie zakresu ubezpieczenia

§8
Za odpowiednio obnizong sktadke umowa ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem § 7, moze zosta¢ zawarta:
1) z zastosowaniem udziatlu wlasnego w kazdej szkodzie
w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;
2) z zastosowaniem franszyzy integralnej w kwocie wyzszej niz
okreslona w § 7 ust. 1 pkt 1;
3) wwariancie ,Wycena” — z zastosowaniem rozliczenia kosztow
naprawy pojazdu wedtug wyceny dokonanej przez PZU SA,
o ktérym mowa w § 22 ust. 8;
4) z ograniczeniem odpowiedzialnosci PZU SA do szkdd powsta-
tych wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
5) z zastosowaniem pomnigjszania sumy ubezpieczenia
o kazde wyptacone odszkodowanie (redukcja sumy ubezpie-
czenia);
6) z wylaczeniem odpowiedzialnosci za szkody kradziezowe.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia

§9
Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem § 7, moze obejmowac:
1) szkody powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych
oraz treningéw do tych jazd;
2) szkody powstate w okresie wykorzystania pojazdu jako rekwi-
zytu, pojazdu zastepczego lub pojazdu demonstracyjnego;
3) szkody powstate podczas kierowania pojazdem wykorzysty-
wanym do nauki jazdy;
4) szkody kradziezowe powstate na terytorium Ros;ji, Biatorusi,
Ukrainy i Motdawii.

§ 10

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze obejmo-
wac dodatkowo:

1) w przypadku umow ubezpieczenia, ktorych przedmiotem
sg samochody osobowe lub ciezarowe w nadwoziu osobo-
wego, z wylgczeniem samochodow stanowigcych przed-
miot wynajmu lub zarzadzania — opcje PZU Auto Non Stop
tj. pakiet Swiadczen przystugujacych w przypadku powstania
szkody objetej zakresem ubezpieczenia, obejmujacy:

a) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw odbioru
ubezpieczonego pojazdu od Ubezpieczonego lub Ubez-
pieczajacego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu oraz dostarczenia tego pojazdu do wybranego
przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego warsztatu
Sieci Naprawczej PZU wspotpracujgcego w zakresie opciji
,PZU Auto Non Stop”,

b) organizacje przez PZU SA naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie, o ktérym mowa w lit. a,

c) organizacje oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw wynajmu
pojazdu zastepczego, na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu w warsztacie, o ktérym mowa lit. a; PZU SA
podstawia pojazd zastepczy do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu oraz odbiera pojazd
zastepczy z warsztatu, o ktérym mowa w lit. a, w ktérym
naprawiany byt ubezpieczony pojazd, po jego naprawie;



jezeli po podstawieniu przez PZU SA pojazdu zastepczego,

z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony pojazd nie bedzie

naprawiany (np. Ubezpieczony zrezygnuje z naprawy lub ma

miejsce szkoda catkowita), PZU SA pokrywa koszty wynajmu
pojazdu zastepczego za okres od dnia podstawienia przez

PZU SA pojazdu zastepczego do miejsca wskazanego przez

Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do korzystania

z pojazdu do uptywu 3 dni po dokonaniu ogledzin i sporzadze-

niu powypadkowej kalkulacji kosztéw naprawy ubezpieczonego

pojazdu, przy czym jezeli do uptywu 3 dni po dokonaniu ogle-
dzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji kosztow naprawy
ubezpieczonego, pojazd ten nie zostanie dostarczony do
warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspotpracujgcego z PZU SA

w zakresie opcji ,PZU Auto Non Stop”, Ubezpieczony lub Ubez-

pieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu we

witasnym zakresie zwraca pojazd zastepczy do wypozyczalni;

Ubezpieczony pokrywa koszt wynajmu pojazdu zastepczego

od dnia uptywu powyzszego terminu; PZU SA zapewnia pojazd

zastepczy klasyfikowany w tym samym segmencie rynkowym
co ubezpieczony pojazd, jednak nie wyzszym niz C, przy czym

PZU SA nie gwarantuje, ze pojazd zastepczy bedzie tak samo

wyposazony, jak pojazd ubezpieczony; wynajem wskazanego

przez PZU SA pojazdu zastepczego odbywa sie na podsta-
wie umowy najmu pojazdu zastepczego zawartej pomiedzy

Ubezpieczonym a wskazang przez PZU SA wypozyczalnig i na

warunkach okreslonych w tej umowie, w szczegdlnosci moze

by¢ uzalezniony od wpfacenia przez Ubezpieczonego kaucji

w wysokosci okreslonej przez wypozyczalnie lub od zabloko-

wania $srodkéw na karcie kredytowe;;

Swiadczenia objete opcja ,PZU Auto Non Stop”, realizowane

sg wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; koszty

tych swiadczenh nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia;

w przypadku uméw ubezpieczenia, ktérych przedmiotem sg

samochody osobowe lub ciezarowe w nadwoziu osobowego

oraz inne rodzaje pojazdow — pakiet Swiadczen przystuguja-
cych w przypadku powstania szkody objetej zakresem ubez-
pieczenia, obejmujacy:

a) zwrot udokumentowanych kosztéw holowania pojazdu
z miejsca zajscia wypadku ubezpieczeniowego ponad
limit okreslony w § 6 ust. 2,

b) zwrot udokumentowanych kosztéw korzystania z pojazdu
zastepczego o zblizonych parametrach technicznych do
ubezpieczonego pojazdu za okres nie wczesniej niz od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego do dnia doko-
nania naprawy ubezpieczonego pojazdu, przy czym nie
dtuzszy niz uzasadniony technologicznie okres wykony-
wania naprawy pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a jezeli z jakiegokolwiek powodu ubezpieczony
pojazd nie bedzie naprawiany (np. ubezpieczony zre-
zygnuje z naprawy lub ma miejsce szkoda catkowita),
PZU SA pokrywa udokumentowane koszty wynajmu
pojazdu zastepczego w okresie do uptywu 3 dni po doko-
naniu ogledzin i sporzadzeniu powypadkowej kalkulacji
kosztéw naprawy ubezpieczonego pojazdu;

PZU SA zwraca koszty, o ktérych mowa w lit. a oraz lit. b,

do wysokosci dodatkowego limitu odpowiedzialnosci okre-

Slonego w umowie ubezpieczenia, przy czym limit ten ulega

pomniejszeniu o kwote kazdorazowego zwrotu tych kosztow.

»

Rozdziat IV.
Umowa ubezpieczenia
Zawarcie umowy

§ 11

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na pisemny wnio-

sek Ubezpieczajacego po uprzedniej identyfikacji pojazdu wraz

10.

11.

12.

13.

z wyposazeniem i dokonaniu przez PZU SA indywidualnej
oceny ryzyka. Wartos¢ pojazdu dla celéw zawarcia umowy
ubezpieczenia ustalana jest przez PZU SA w porozumieniu
z Ubezpieczajgcym.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na

podstawie okolicznosci i informacji podanych przez Ubez-
pieczajacego we wniosku z tym, ze PZU SA moze uzalezni¢
zawarcie umowy ubezpieczenia od ich udokumentowania.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-

tem ubezpieczenia.

. Zmiana zakresu ubezpieczenia w czasie trwania umowy ubez-

pieczenia wymaga sporzgdzenia w formie pisemnej aneksu do
tej umowy, z zastrzezeniem ze powyzsza zmiana warunkow
umowy bedzie obowigzywac¢ do konca okresu ubezpieczenia
okreslonego w tej umowie.

. Zmiana wyposazenia pojazdu, w tym nie powodujgca zmiany

wartosci pojazdu powyzej sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia, wymaga zgtoszenia do ubezpie-
czenia, pod rygorem odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu
szkod powstatych w tym wyposazeniu.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci

PZU SA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA
zapytywat w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem
umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpiecza-
jacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
nosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne. Jednakze
PZU SA moze sie zwrdci¢ do Ubezpieczajagcego z wnioskiem
0 uzupetnienie brakujgcych danych lub dokumentow.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obo-

wigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o zmianie okoliczno$ci, o kto-
rych mowa w ust. 6, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

obowigzki okreslone w ust. 6 i 7 spoczywajg zaréwno na Ubez-
pieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 6-8 nie zostaty podane do jego wia-
domosci. Jezeli do naruszenia ust. 6-8 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogq
by¢ przeniesione na jego nabywce. Przeniesienie tych praw na
dotychczasowego posiadacza pojazdu bedgcego osobg, o kto-
rej mowa w § 2 pkt 10 lit. a nie wymaga zgody PZU SA. W takim
przypadku zbywca lub nabywca pojazdu najpdzniej w dniu jego
zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU SA o fakcie przenie-
sienia praw z umowy ubezpieczenia, dostarczajgc do PZU SA
dokument potwierdzajacy przeniesienie tych praw. Przenie-
sienie praw z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ dokonane
wytgcznie w chwili zbycia pojazdu. PZU SA potwierdza prze-
niesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce pojazdu
w formie pisemne;j.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na osoby inne niz
wskazane w ust. 10 wymaga zgody PZU SA.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodg PZU SA uméwily sie inaczej. Pomimo
przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcag
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
wiasnosci pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce pojazdu, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg
przejscia wlasnosci pojazdu na nabywce.



14. Postanowien ust. 10—13 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

§ 12

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawie-
rana jest w wariancie ,Warsztat z opcjg serwisowq”, o ktérym
mowa w § 22 ust. 3 pkt 1.

2. Na wniosek Ubezpieczajagcego umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta:

1) w wariancie ,Warsztat z opcjg optymalng”, o ktérym mowa
w § 22 ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem ze zawarcie umo-
wy ubezpieczenia w niniejszym wariancie jest mozliwe
pod warunkiem dokonania indywidualnej oceny ryzyka
przez PZU SA oraz spetnieniu wymogow okreslonych przez
PZU SA, albo

2) w wariancie ,Wycena”, o ktérym mowa w § 22 ust. 8.

§ 13

1. Jezeli ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody kradzie-
zowe, PZU SA uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia od
zabezpieczenia pojazdu w nastepujacy sposob:

1) w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowo-osobo-
wych, ciezarowych w nadwoziu osobowego i innych cieza-
rowych o fadownoséci do 750 kg, o wartosci brutto w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia:

a) do 50.000 zt — jedno zabezpieczenie przeciwkradzie-
Zowe,

b) powyzej 50.000 zt do 200.000 zt — dwa zabezpieczenia
przeciwkradziezowe,

c) powyzej 200.000 zt — trzy zabezpieczenia przeciwkra-
dziezowe albo dwa zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
jezeli jedno z nich jest systemem specjalnym; w przy-
padku systemu specjalnego warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia jest takze zawarcie umowy o $wiadczenie
ustugi monitoringu, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu
oraz przediozenie do wgladu PZU SA dowodu zaptaty
abonamentu za okres, w ktérym przypada dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia; jezeli pojazd nie ma zamontowa-
nego systemu specjalnego, jak rowniez nie jest zabezpie-
czony trzema zabezpieczeniami przeciwkradziezowymi,
a jego wartos¢ brutto przekracza 200.000 zt to moze on
zostac objety ochrong w zakresie kradziezy z zastosowa-
niem 5% udziatu wtasnego w szkodzie kradziezowej;

2) w przypadku motocykli, motoroweréw, quadéw, samocho-
dow ciezarowych powyzej 750 kg, mikrobuséw, ciggnikow
siodtowych, balastowych, autobuséw, oraz innych pojazdéw
samochodowych — jedno zabezpieczenie przeciwkradzie-
Zowe.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia tego samego pojazdu
w PZU SA od ryzyka kradziezy wymagania co do zabezpieczen
przeciwkradziezowych, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ okre-
Slone odmiennie, w zaleznosci od indywidualnej oceny ryzyka.

3. W przypadku indywidualnej oceny ryzyka PZU SA moze uza-
lezni¢ objecie ochrong szkdd kradziezowych od dodatkowego
zabezpieczenia wyposazenia pojazdu przed kradzieza, okre-
Slajac sposob tego zabezpieczenia.

4. PZU SA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
potwierdzenia sprawnos$ci zabezpieczenia przeciwkradziezo-
wego przez podmiot profesjonalnie trudnigcy sie montazem lub
serwisowaniem zabezpieczen przeciwkradziezowych.

§ 14

1. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ wartosci pojazdu brutto, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym suma ubezpieczenia moze
odpowiada¢ wartosci pojazdu netto, jezeli ubezpieczonemu

przystuguje prawo do odliczenia w cato$ci lub w czesci podatku
VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu.
3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia nie ulega
w okresie ubezpieczenia pomniejszeniu o wyptacone odszkodo-
wania.

§ 15

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy lub na
okres krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe). Dopuszcza sie
mozliwo$¢ zawierania wieloletnich umoéw ubezpieczenia, pod
warunkiem dokonania indywidualnej oceny ryzyka przez PZU SA
oraz spetnieniu wymogow okreslonych przez PZU SA.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 16

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ PZU SA rozpo-
czyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty.

§ 17

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode polegajaca na
catkowitym zniszczeniu lub utracie pojazdu;

3) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania
lub odszkodowan;

4) z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu oswiadczenia PZU SA
0 wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

5) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po
uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
o ktérym mowa w § 19 ust. 10;

7) z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, jezeli nie dokonano
przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
pojazdu;

8) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

9) z dniem udokumentowania nie objetej ochrong ubezpiecze-
niowa szkody, polegajacej na trwatej i zupetnej utracie pojazdu.

§ 18

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpie-
czajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w ter-
minie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubez-
pieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat V.
Sktadka

§ 19

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA.

2. Zaptata skfadki nastepuje przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny termin optace-
nia skfadki.



3. Zaptata sktadki nastepuje w formie gotéwkowej albo w porozu-
mieniu z PZU SA w formie bezgotéwkowej.

4. Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w for-
mie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za date
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku PZU SA peing
kwotg okreslong w umowie ubezpieczenia.

5. Zaptata sktadki moze by¢ roztozona na raty. Terminy i wyso-
kosc¢ optat kolejnych rat sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres krot-
szy niz 12 miesiecy sktadka ptatna jest jednorazowo.

7. Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke ustala sie w zalez-
nosci od sumy ubezpieczenia, rodzaju pojazdu, okresu eks-
ploatacji pojazdu, okresu ubezpieczenia, charakteru prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej przez uzytkownika pojazdu,
sposobu wykorzystywania pojazdu, siedziby posiadacza
pojazdu, oraz podwyzek i obnizek, w szczegdlnosci za ograni-
czenie albo rozszerzenie odpowiedzialnosci PZU SA, poziomu
szkodowosci oraz innych okolicznosci wynikajgacych z oceny
ryzyka.

8. Do zmiany umowy ubezpieczenia stosuje sie taryfe obowia-
zujacg w dniu zawarcia tej umowy. Ewentualne obnizenie lub
podwyzszenie sktadki nastepuje w zaleznosci od przyjetego
w umowie ubezpieczenia sposobu ptatnosci sktadki (jednora-
zowo lub w ratach).

9. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszko-
dowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia,
raty sktadki, ktdrych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania.

10. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od
chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgto-
szenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

11. Jezeli Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel lub Ubezpie-
czony podat do wiadomosci PZU SA nieprawdziwe okolicz-
nosci majace wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do doptaty sktadki wynikajgcej z réznicy
pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie PZU SA, gdyby
podano okolicznosci prawdziwe a sktadka przyjetqg w umo-
wie ubezpieczenia. W razie zajscia wypadku ubezpieczenio-
wego roszczenie PZU SA o doptate réznicy sktadki staje sie
natychmiast wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty
odszkodowania.

Zwrot skiadki

§ 20
W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-
wem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubez-
pieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowe;.

Rozdziat VI.
Ustalenie i wyplata odszkodowania

§ 21

1. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od sumy ubezpieczenia.
2. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto,
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie poda-
tek VAT. Jezeli suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu

netto, przy ustaleniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzglednia
sie podatku VAT.

3. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia lub OWU przewidujg

udziat wiasny z réznych tytutéw, odszkodowanie pomniejsza sie
o kazdy udziat wtasny.

. Przy ustaleniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu

uwzglednia sie indywidualnie stopien jego zuzycia eksploatacyj-
nego.

5. W razie kradziezy pojazdu PZU SA okresla odszkodowanie

w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu w dniu dokona-
nia kradziezy z uwzglednieniem warunkéw umowy ubezpie-
czenia.

6. W przypadku szkody czesciowej lub catkowitej uwzgledniane

sq koszty naprawy uszkodzen pojazdu w zakresie okreslonym
w kalkulacji kosztéw naprawy lub protokole szkody, sporzadzo-
nych przez PZU SA lub wykonanych na jego zlecenie.

. W razie powstania szkody catkowitej:

1) wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowia-
dajacej wartosci pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania
pomniejszonej o warto$¢ rynkowg pozostatosci, z uwzgled-
nieniem warunkéw umowy ubezpieczenia;

2) warto$¢ pozostatosci powinna odpowiadac ich wartosci ryn-
kowej i jest ustalana indywidualnie:

a) w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia
eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci (zespotdw),

b) w odniesieniu do tej samej wartosci pojazdu jaka przyjeto
do wyliczenia szkody catkowitej; PZU SA moze ustali¢
warto$¢ pozostatosci na podstawie oferty zakupu uzyska-
nej podczas aukcji internetowej;

3) dla ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowite;,
wartos¢ pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania poréwnuje
sie do kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad
okreslonych w pkt 4;

4) koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia
czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, nie bedace pod-
stawg do ustalenia wysokosci odszkodowania, ustala sie na
podstawie kalkulacji kosztow naprawy sporzgdzonej przez
PZU SA wedlug zasad zawartych w systemie Audatex lub
Eurotax, z zastosowaniem:

a) cen materiatdbw lakierniczych i normaliéw zawartych
w systemach Audatex lub Eurotax,

b) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex
lub Eurotax ustalonych wedtug opcji serwisowej wariantu
Warsztat, o ktérej mowa w § 22 ust. 3 pkt 1,

c) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

d) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA
w oparciu o ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi
pojazdéw dziatajacych na terenie siedziby Ubezpie-
czajgcego lub Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do korzystania z pojazdu, o ktérej mowa w § 2 ust. 10
lit. a;

w kalkulacji kosztow naprawy uwzgledniane sg uszkodzenia

pojazdu wynikajgce z wypadku ubezpieczeniowego; w przy-

padku ujawnienia uszkodzen nieuwzglednionych w kalkula-
cji kosztéw naprawy, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub
osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, o ktérej mowa

§ 2 ust 10 lit. a, zobowigzani sg poinformowac o tym PZU SA,

w celu umozliwienia PZU SA potwierdzenia zakresu uszko-

dzen i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztéw naprawy;

koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustug

i czesci zamiennych stosowanych w Rzeczpospolitej Polskiej

w dniu ustalenia odszkodowania.

8. Na wniosek Ubezpieczonego, PZU SA moze udzieli¢ pomocy

w zagospodarowaniu pozostatosci wedtug odrebnie okreslonych
warunkéw ustalonych przez strony. W tym przypadku PZU SA
okresla odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wartosci
pojazdu w dniu ustalania odszkodowania z uwzglednieniem



indywidualnie ustalonych warunkéw umowy dotyczacej zago-
spodarowania pozostatosci.

§ 22

1. W przypadku szkody czesciowej PZU SA sporzadza lub zleca
sporzadzenie kalkulacji kosztow naprawy lub protokotu szkody,
w ktérym uwzgledniane sa uszkodzenia pojazdu wynikajgce
z wypadku ubezpieczeniowego. W przypadku ujawnienia
uszkodzen nieuwzglednionych w kalkulacji kosztow naprawy
lub w protokole szkody, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy lub
osoba uprawniona do korzystania z pojazdu, o ktérej mowa
§ 2 ust 10 lit. a, zobowigzani sg poinformowac o tym PZU SA,
w celu umozliwienia PZU SA potwierdzenia zakresu uszkodzen
i uwzglednienia ich w kalkulacji kosztow naprawy lub w protokole
szkody.

2. Koszty naprawy pojazdu ustalane sg w oparciu o ceny ustugi
czesci zamiennych stosowanych w Rzeczpospolitej Polskiej
w dniu ustalenia odszkodowania.

3. Z zastrzezeniem ust. 4, koszty naprawy pojazdu ustalane sg na
podstawie nastepujacych cen czesci zamiennych zakwalifikowa-
nych do wymiany:

1) w wariancie ,Warsztat z opcjg serwisowg” — cen czesci orygi-
nalnych serwisowych, tj. czesci zamiennych produkowanych
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi usta-
lonymi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendo-
wanych przez producenta tego pojazdu i dystrybuowanych
w autoryzowanych przez producenta pojazdu punktach
sprzedazy;

2) w wariancie ,Warsztat z opcjg optymalng”:

a) cen czesci oryginalnych serwisowych, o ktérych mowa
w pkt 1, pomniejszonych w zaleznosci od okresu eks-
ploatacji ubezpieczonego pojazdu wedtug ponizszych

wskaznikow:
Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
Powyzej 3 do 5 lat 45%
Powyzej 5 do 8 lat 55%
Powyzej 8 lat 60%

Jesli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci
(zespotow) lub wyposazenia pojazdu udokumentowanej rachun-
kami, pomniejszenie cen wymienionych elementéw ustala sig indy-
widualnie z uwzglednieniem okresu ich eksploataciji;

b) cen czesci oryginalnych, tj. czesci zamiennych produko-
wanych zgodnie ze specyfikacjami i standardami produk-
cyjnymi ustalonymi przez producenta danej marki, kto-
rych producent zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta tego pojazdu i sg tej samej jakosci co czesci
stosowane do montazu pojazdu przez jego producenta,
dostepnych w ofercie dostawcow niezaleznych od produ-
centa pojazdu;
cen czesci porownywalnej jakosci, tj. czesci zamiennych,
ktorych producent zaswiadcza, ze sg tej samej jakosci co
czesci stosowane do montazu pojazdu danej marki przez
jego producenta.

4. Jezeli w systemach Audatex lub Eurotax dostepne sg czesci roz-
nego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, lub czesci tego
samego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2, ale pochodzace
od réznych producentéw, wysoko$¢ odszkodowania PZU SA
ustala. uwzgledniajgc czesci o najnizszej cenie, przy czym
w przypadku czesci oryginalnych serwisowych uwzglednia sie
cene pomniejszong wedtug zasad okreslonych w ust. 3 pkt 2
lit. a.

5. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie uprzed-
nio uzgodnionych przez PZU SA z Ubezpieczonym kosztow,

(¢
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z uwzglednieniem zasad okre$lonych w ust. 2—4, i sposobu
naprawy ubezpieczonego pojazdu przez warsztat wykonujacy
naprawe, w oparciu o zasady zawarte w systemie Audatex lub
Eurotax, z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w opar-
ciu o ceny ustug stosowane przez warsztaty porownywalne;j
kategorii do warsztatu wykonujacego naprawe, dziatajgce na
terenie miejsca naprawy pojazdu;

3) cen czesci zamiennych ustalonych stosownie do ust. 3 i 4;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliow zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

. PZU SA ustala odszkodowanie w sposob przewidziany w ust. 3

pod warunkiem przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT doty-
czacych robocizny, czesci zamiennych, materiatéw lakierniczych
i normaliow.

. W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami lub faktu-

rami VAT bez uprzedniego uzgodnienia z PZU SA kosztéw i spo-
sobu naprawy, o ktérym mowa w ust. 5, ustalenie odszkodowania
nastepuje na podstawie tych rachunkéw lub faktur VAT, ale zwery-
fikowanych przez PZU SA wedtug zasad okreslonych w ust. 5.

. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto w wariancie ,Wycena”

albo jezeli umowe ubezpieczenia zawarto w wariancie ,Warsz-
tat z opcjg serwisowq” albo wariancie ,Warsztat z opcjg opty-
malng”, a Ubezpieczony wnioskuje o ustalenie wysokosci
odszkodowania wedtug wyceny, wysokos¢ odszkodowania jest
ustalana na podstawie wyceny sporzadzonej przez PZU SA
wedtug zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax,

z zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez
producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine ustalonej przez PZU SA w oparciu
o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty dziatajgce
na terenie siedziby Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu, ktérej mowa
w § 2 ust. 10 lit. a;

3) cen czesci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub
Eurotax, ustalonych stosownie do ust. 3 pkt 2;

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

. W razie nie przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktorych

mowa w ust. 6, PZU wyptaca bezsporng czes¢ odszkodowania
na podstawie wyceny sporzgdzonej przez PZU SA wedtug zasad
opisanych w ust. 8. Dokonanie wyceny w sposob przewidziany
w ust. 8 nie pozbawia Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia
wysokosci odszkodowania na zasadach okreslonych w ust. 5,
po przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa
w ust. 5.

Szkody powstate za granica

§ 23

1. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli pojazd zostat uszkodzony wskutek

wypadku ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt za granicg Rzeczy-
pospolitej Polskiej, pojazd ten moze zosta¢ naprawiony za gra-
nicg Rzeczypospolitej Polskiej, w uzgodnionym z PZU SA zakre-
sie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy (naprawa
prowizoryczna).

. Uzgodnienie z PZU SA zakresu naprawy prowizorycznej, o kté-

rej mowa w ust. 1, nie jest wymagane, jezeli koszt tej naprawy
w dniu jej wykonania nie przekracza kwoty 1.200 euro lub jej
réwnowartosci w innych walutach obcych, obliczonej wedtug
kursu $redniego walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski
w dniu wykonania naprawy.

. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej zostaty poniesione bez-

posrednio przez Ubezpieczonego lub osobe uprawniong do



korzystania z pojazdu, zwrot tych kosztéw nastepuje w Rzeczy-
pospolitej Polskiej, na podstawie imiennych rachunkéw lub fak-
tur VAT.

4. Jezeli naprawa prowizoryczna przekracza uzgodniony z PZU SA
zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy, wyso-
kos¢ odszkodowania w tej czesci ustala sie wedtug cen obo-
wigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze faktycznie
poniesione koszty sg nizsze. Wysokos¢ odszkodowania ustala
sie wedtug zasad okreslonych w § 22.

5. W razie koniecznosci holowania lub transportu do Rzeczypo-
spolitej Polskiej, pojazdu uszkodzonego wskutek wypadku
ubezpieczeniowego, ktéry zaszedt za granicg Rzeczypospolitej
Polskiej, koszty holowania lub transportu tego pojazdu PZU SA
zwraca wedtug zasad okreslonych w § 6. Holowanie lub trans-
port pojazdu wymaga uzgodnienia z PZU SA.

§ 24

1. Odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw ptatne jest w ztotych pol-
skich.

2. Jezeliw zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt
za granicg Rzeczypospolitej Polskiej, zostaty poniesione koszty
w walucie obcej, zwrot tych kosztéw nastepuje w Rzeczpospo-
litej Polskiej w ztotych polskich przy zastosowaniu kursu $red-
niego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu ustale-
nia kwoty podlegajacej zwrotowi.

Wyptata odszkodowania i obowiazki informacyjne
PZU SA

§ 25

Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie
uprawnionej. Za szkode powstatg w pojezdzie wchodzacym
w sktad spadku odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom Ubez-
pieczonego (odpowiednio nastepcom prawnym).

§ 26

1. W razie kradziezy pojazdu:

1) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani sg do:

a) przekazania PZU SA dokumentéw pojazdu, kluczykow
lub sterownikow stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu oraz uruchomienia zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych, wymaganych przez PZU SA do zawarcia
umowy ubezpieczenia w zakresie kradziezy i okreslonych
we wniosku, w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 10
lub 17,

b) okazania umowy o $wiadczenie ustugi monitoringu,
poszukiwania i odzyskiwania pojazdu oraz dowodu
optaty abonamentu za okres, w ktérym przypadat dzien,
w ktérym dokonano kradziezy pojazdu, jezeli w pojezdzie
zamontowany byt system specjalny, w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA w okolicznosciach, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 pkt 17;

2) PZU SA moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od przenie-
sienia na jego rzecz wtasnosci pojazdu po jego wyrejestro-
waniu.

2. Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu przez
PZU SA wyptaty odszkodowania, PZU SA w uzgodnieniu
z Ubezpieczonym moze ponownie przenies¢ na niego wtasnosc
pojazdu. Jezeli wkasnos¢ pojazdu nie zostata przeniesiona na
PZU SA wyptacone odszkodowanie podlega zwrotowi w catosci,
o ile pojazd nie zostat uszkodzony albo w odpowiedniej czesci,
gdy nastgpito uszkodzenie pojazdu, za ktére PZU SA jest zobo-
wigzane do wyptaty odszkodowania.

3. W razie kradziezy wyposazenia z wyjmowanym panelem, o kto-
rym mowa w § 2 pkt 27 lit. b tiret trzeci, Ubezpieczony lub Ubez-
pieczajacy zobowigzani sg do przekazania PZU SA tego panela

w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA w okolicznosciach,
o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 11.

§ 27

. PZU SA dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosz-

téw, w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okoliczno-

Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

. PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu wypadku ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem oraz podjecia postepowania doty-
czgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze
do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem,
pisemnie lub w inny sposodb, na ktory ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgta-
szajgcej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokoje-
nia jej roszczeh w catosci lub czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czg$ci odszkodowania, w tym kosztéw podlega-
jacych zwrotowi;

3) jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, nie przystuguje
lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszo-
nym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby
wystepujacej z roszczeniem, w terminach, o ktérych mowa
w ust. 1 i 2, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe
prawng uzasadniajacg catkowitg lub czesciowga odmowe
wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw, oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
poszkodowanemu lub uprawnionemu informacji i dokumen-
téw, gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA i wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podle-
gajacych zwrotowi; osoby te mogg zadac¢ pisemnego potwier-
dzenia udostepnionych przez PZU SA informacji i sporza-
dzania na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA,;

5) do udostepniania osobom, o ktérym mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu, informacji i dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 4, na ich zgdanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostepniania
posiadanych przez siebie informacji zwigzanych z wypad-
kiem ubezpieczeniowym bedacym podstawag ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci wypadkow
ubezpieczeniowych, jak rowniez wysokosci odszkodowania,
w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi.

. PZU SA zobowigzany jest zwréci¢ w granicach sumy ubezpie-

czenia koszty:

1) wynikte z zastosowania, w razie zajscia wypadku, $rodkow
podjetych w celu ratowania ubezpieczonego pojazdu oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne;

2) dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w § 29
pkt 6.



Rozdziat VII.
Regres ubezpieczeniowy

1.

§ 28

Z dniem zaptaty przez PZU SA odszkodowania, w tym kosztow
podlegajgcych zwrotowi, roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg
z mocy prawa na PZU SA do wysokos$ci wyptaconego odszko-
dowania lub zwréconych kosztéw. Jezeli PZU SA pokryt tylko
cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozosta-
tej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami
PZU SA.

. Nie przechodzg na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego prze-

ciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym oraz osobom uprawnionym do korzy-
stania z pojazdu.

. Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowanie

do sprawcy szkody lub je ograniczyt, PZU SA moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztow lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie sig lub ograniczenie roszczenia zostanie ujaw-
nione po wyptacie przez PZU SA odszkodowania lub zwrocie
kosztéw, wéwczas PZU SA przystuguje prawo dochodzenia
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania lub
poniesionych kosztow.

Rozdziat VIII.
Postepowanie w razie szkody

W

§ 29

razie powstania szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu

Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzani sa:
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1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubezpieczonego
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow;

2) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,
jezeli nie sg one uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-
nia dalszej bezpiecznej jazdy i nie podejmowac naprawy
bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin pojazdu przez
PZU SA lub jego przedstawiciela, chyba ze PZU SA lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzit ich w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie, albo 14 dni jezeli nie-
zbedne byto powotanie biegtego rzeczoznawcy;

3) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej niezwlocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczenio-
wego;
powiadomi¢ PZU SA o szkodzie powstatej za granicg Rze-
czypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
powrotnego przekroczenia granicy, a jesli zaistniata koniecz-
nos¢ korzystania z pomocy przedstawiciela PZU SA przed
powrotem z zagranicy, powiadomienie PZU SA powinno
nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;

5) odnotowac, w razie kolizji z innym pojazdem, dane dotyczace

pojazdu, osoby kierujgcej tym pojazdem, a takze numer

dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres ubezpieczyciela,

z ktéorym zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpie-

czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

przeprowadzi¢ wymagane przepisami prawa dodatkowe
badanie techniczne pojazdu po jego naprawie oraz poinfor-
mowac PZU SA o przeprowadzeniu tego badania;

7) uzyska¢ od organizatora imprezy potwierdzenie zajscia
szkody w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o szkody powstate podczas jazd wyscigowych lub konkurso-
wych oraz treningéw do tych jazd.

K>

2

§ 30

1. W przypadku szkody kradziezowej oraz szkody powstatej

w okolicznosciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popet-
niono przestepstwo Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobo-
wigzani sg;

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania ubezpieczonego
pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw;

2) powiadomi¢ policje niezwtocznie po powzieciu informaciji
o tych zdarzeniach;

3) powiadomi¢ PZU SA niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w ciggu najblizszego dnia roboczego, przy czym przez dzien
roboczy rozumie sie dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. O utracie dokumentéw pojazdu, kluczyka lub sterownika, stu-

zgcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub kluczyka lub
sterownika stuzacego do uruchomienia zabezpieczen prze-
ciwkradziezowych, ktére byly wymagane do zawarcia umowy
ubezpieczenia (okreslonych we wniosku), Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy zobowigzani sg powiadomi¢ PZU SA w termi-
nie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3 i zabezpieczy¢ pojazd przed
kradzieza z nalezytag starannoscia, a w przypadku kradziezy oraz
w innych okoliczno$ciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze
popetniono przestepstwo, powiadomic policje w terminie, o kt6-
rym mowa w ust. 1 pkt 2.

. W przypadku utraty z jakiejkolwiek przyczyny kluczyka lub ste-

rownika, stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub do
uruchomienia zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére byty
wymagane do zawarcia umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony
lub Ubezpieczajacy zobowigzani sg wymieni¢ wktadki zamkoéw
oraz przekodowaé moduty zabezpieczenh przeciwkradziezowych.

§ 31

. Po powstaniu szkody Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobo-

wigzani sa:

1) powiadomi¢ PZU SA o szkodzie;

2) przedstawi¢ posiadane dowody dotyczace powstania szkody
i poniesionych kosztéw;

3) ufatwi¢ PZU SA lub stuzbom dziatajgcym na jego zlecenie
ustalenie okolicznosci powstania i rozmiaru szkody;

4) umozliwi¢c PZU SA uzyskanie niezbednych informaciji
i oswiadczen od osoby korzystajgcej z pojazdu w chwili
powstania szkody;

5) zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

. W celu skorzystania ze $wiadczen opcji ,PZU Auto Non Stop”,

o ktérych mowa w § 10 pkt 1, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
— przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie — sg zobowia-
zani, nie pozniej niz z chwilg powiadomienia PZU SA o szkodzie,
poinformowac telefonicznie PZU SA o zamiarze korzystania ze
Swiadczen i podac¢ informacje niezbedne do ich realizacji; numer
telefonu Infolinii PZU zamieszczony jest w dokumencie ubezpie-
czenia.

§ 32

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowigzkéw, o ktérych mowa w § 29 pkt 1 lub pkt 2, lub § 30
ust. 1 pkt 1 lub pkt 2, lub § 30 ust. 2 lub 3, PZU SA jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa

obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 29 pkt 3 lub pkt 4, lub § 30
ust. 1 pkt 3, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

. W razie niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w § 31 ust. 2,

z przyczyn okreslonych w § 7 ust. 3, koszty Swiadczen przewi-
dzianych w opcji ,PZU Auto Non Stop” mogg by¢ zwrdécone do



wysokosci w jakiej zostatyby poniesione, gdyby PZU SA organi-

zowat dang ustuge, jezeli:

1) w przypadku holowania, koszty dotyczg holowania z miejsca
zdarzenia do warsztatu Sieci Naprawczej PZU wspotpracu-
jacego w zakresie realizacji $wiadczen opcji ,PZU Auto Non
Stop”; koszty holowania w inne miejsce sg zwracane zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 6;

2) koszty wszystkich $wiadczen zostang udokumentowane
rachunkami i dowodami ich zaptaty;

3) uraz ciata lub nagte zachorowanie zostanie potwierdzone
dokumentem wystawionym przez lekarza.

Rozdziat IX.
Postanowienia koncowe

§ 33

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

3.

4.

5.

Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Ubezpieczonemu, Ubezpieczajgcemu i uprawnionemu z umo-

wy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
skargi badz zazalenia, dotyczgcego wykonania przez PZU SA
umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem
skargi witasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organi-
zacyjna nadzorujgca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na piSmie za posred-
nictwem jednostki, ktérej dziatania skarga lub zazalenie
dotyczy.

W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd,
jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest jednostka likwidu-
jaca szkode.

PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

. Niniejsze OWU majq zastosowanie do umow ubezpieczenia

zawieranych od dnia 1 lipca 2012 r.



Zalacznik do ogolnych warunkéw ubezpieczenia
autocasco dla klienta korporacyjnego

Klauzula niezmiennosci wartosci pojazdu

1. Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ustala sie, ze:
1) w razie powstania szkody catkowitej PZU SA ustala odszko-
dowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci sumy ubezpie-
czenia, pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci, z zastrzeze-
niem §§ 21-24 OWU;
2) w razie kradziezy pojazdu PZU SA ustala odszkodowanie
w kwocie odpowiadajgcej wysokosci sumy ubezpieczenia.
2. Z zastrzezeniem ust. 3, niniejsza klauzula moze by¢ stoso-
wana w umowach ubezpieczenia: samochoddéw osobowych,

osobowo — ciezarowych, ciezarowych z nadwoziem osobowym
oraz mikrobusow.

. Niniejszej klauzuli nie stosuje sie:

1) w umowach ubezpieczenia pojazdéw wynajmowanych zarob-
kowo na okresy w ramach dziatalnosci w zakresie wynajmu
samochodow;

2) w umowach wieloletnich oraz umowach rocznych zawartych
tego samego dnia na kilka kolejno nastepujacych po sobie
okreséw ubezpieczenia.

4. W przypadku nadubezpieczenia niniejsza klauzula ma zasto-

sowanie do takiej wartosci pojazdu jaka zostataby ustalona,
gdyby zastosowano zasady okreslone w OWU chyba, ze
kwota o jakg zawyzona zostata suma ubezpieczenia nie prze-
kracza 10% wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.
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