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O NAS

PZU to jedna z najwiekszych i najstarszych
instytucji finansowych w Polsce i w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Nasza historia siega

lat dwudziestych XX wieku. Naszym klientom
oferujemy najszerszg game produktow ubez-
pieczeniowych w Polsce. Ubezpieczamy miliony
Polakéw, wielkie firmy i inwestycje. Staty-
stycznie wystawiamy 2,5 polisy na sekunde,

a co 2 sekundy wyptacamy odszkodowanie lub
Swiadczenie. Co trzecie ubezpieczone miesz-
kanie w Polsce jest chronione polisg PZU. Co
czwarty kierowca ubezpiecza swdj samochdd
w PZU. Oferujemy réwniez ubezpieczenia
ochronno-inwestycyjne. 6 min Polakow korzy-
sta z ubezpieczen grupowych, a prawie drugie

nie tego ubezpieczenia. Nasze ubezpieczenia
medyczne dajg pewnos¢ wszechstronnej opieki
medycznej w razie choroby i wypadku.

Strategicznym celem rozwojowym PZU na lata
2012-2014 jest zbudowanie istotnego biznesu
poza granicami Polski. Kolejnym krokiem w re-
alizacji tej strategii byto podpisanie w dniu 16
kwietnia 2014 roku umowy o nabyciu od RSA
Group litewskiego — Lietuvos Draudimas AB,
totewskiego — AAS Balta oraz estonskiej spotki
Codan Forsikring A/S. W Polsce PZU przej-
mie Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Po
sfinalizowaniu transakcji PZU zostanie liderem
branzy ubezpieczeniowej w Europie Srodkowo-

tyle decyduje sie na indywidualne kontynuowa-  -Wschodniej.

Sktadka Zysk Dywidenda I
przypisana netto na akcje ROE Wyplacalnos¢
Odpowiada za Odpowiada za Odpowiada Odpowiada (od Odpowiada Odpowiada Odpowiada za Odpowiada za Odpowiada za
zarzadzanie rachunkowosc¢, za marketing, stycznia 2014 za likwida- za obszar contact center informatyke obszary bez-
korporacyjne, planowanie, ubezpiecze- roku) za zarza- cje szkod i inwestycji, oraz operacje pieczenstwa, -1,6% -9,2% +24,30 PLN -0,4pp - 42,5 pp
HR, ubez- kontroling, nia masowe dzanie siecig Swiadczen oraz zarzadzanie ubezpiecze- zarzadzania PLN 4 354 min PLN760 min PLN 54,00 22 5% 380.5%
pieczenia operacje ksie- i sprzedaz Oddziatéw PZU assistance dziatalno$cig niowe ryzykiem oraz ! ! !
korporacyjne gowe, polityke agencyjna oraz i posprzeda- lokacyjng oraz compliance
i zdrowotne, podatkowa, innowacje zowg obstuge analizy makro-
administracje windykacje klienta ekonomiczne Dane na 31.03.2014
i logistyke oraz i aktuariat
reasekuracje .
i bancassur- PZU to: , ,
ance e 16 min klientow e 8,4 tys. agentow

e 11,2 tys. pracownikow e 412 placowek

KALENDARIUM

POZYCJA RYNKOWA NA KONIEC 2013 ROKU MIX PRODUKTOWY NA KONIEC

e 12 marca 2014 — Publikacja raportu rocznego 2013 I KWARTALU 2014
¢ 14 maja 2014 — Publikacja raportu kwartalnego za Q1 2014 2%
e 17 czerwca 2014 — Walne Zgromadzenie PZU SA

e 27 sierpnia 2014 — Publikacja raportu pétrocznego za H1 2014
¢ 13 listopada 2014 — Publikacja raportu kwartalnego po Q3 2014

Zagranica: ubezpieczenia 80/0
majatkowe i na zycie

. . . Polska: ubezpieczenia
(Ukraina, Kraje Battyckie)

na zycie indywidualne

41%

Polska: ubezpieczenia
majatkowe masowe

KONTAKT
| !

38%
Polska: ubezpieczenia

- -7 - - na zycie grupowe
Piotr Wisniewski i kontynuowane
Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich
Biuro Planowania i Kontrolingu, 311%  433%  11,8%  13,4%

e-mail: ir@pzu.pl, tel.: +48 (22) 582 26 23

@ #1 fundusze inwestycyjne 11%

Polska: ubezpieczenia
majatkowe korporacyjne

l‘ - #1 ubezpieczenie majatkowe
4

@ #1 ubezpieczenie na zycie! @ #3 ubezpieczenie emerytalne

1) udziat w rynku ubezpieczenr na zycie mierzony sktadka regularng Rating sity ﬁnansowej
2) skumulowana dywidenda brutto, poczawszy od dywidendy za 2009 rok, wyptaconej we wrzesniu 2010 rok

3) warto$¢ ksiegowa akcji na dzien 31.03.2014, dywidenta z zysku za 2013 rok, zgodnie z propozycja zarzadu do WZ PZU z dnia 13 maja 2014
4) dywidenda za rok 2013 z uwzglednieniem dywidendy zaliczkowej z listopada 2013 roku w kwocie 20 zt na akcje

5) bez efektéw konwersji (wg PSR)% Standard & Poor’s A Stable

Rating Services Lcllpeaiznog 25 marca 2014

Przypisy:
Data Perspektywa ratingowa (data)

CELE STRATEGICZNE

o Utrzymanie rentownego wzrostu oraz wiodacej pozycji na
polskim rynku ustug ubezpieczeniowych

e Zorientowanie na klienta

» Wysoka efektywnos¢ operacyjna i kosztowa

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA
al. Jana Pawta II 24

00-133 Warszawa o Efektywna polityka kapitatowa i inwestycyjna

« Potencjat do kreowania wartosci poprzez ekspansje
miedzynarodowg i wykorzystanie okazji do wzrostu,

pzu.pl/ir
np. w obszarze ubezpieczen zdrowotnych w Polsce



AKCJE PZU NA GPW

Pierwsze Bloomberg Reuters Stock

Notowania Segment Symbol ISIN : Sektor notowanie Cena w ofercie Stock Code Code : Liczba akcji
GPW pg‘éf)t‘;,”ﬁ’g‘gy PZU PLPZU0000011 | Ubezpieczenia 12/05/10 312,50zt PZU PW PZU.WA 86 352 300
Obecnos¢ akcji PZU w indeksach
WIG 20 WIG 30 WIG WIGdiv WIG-Poland MSCI Respect CEERIUS

DYNAMIKA KURSU AKCJI PZU OD DNIA DEBIUTU DO 31.03.2014
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—_— PZU —_— WIG 20 roczne minima i maksima ceny akcji PZU
ostatni kwartat ostatni rok od debiutu
zmiana ceny 31.03.2014 -6,00% +5,81% +23,07%

Wartos¢ ksiegowa i skumulowana
dywidenda w zt na akcje

+17,8%

143,04

165,24

149,03

2010 2011 2012 2013 2014

m warto$¢ ksiegowa na akcje u skumulowana dywidenda na akcje?

Dywidenda na akcje z zysku za rok obrotowy w zt
oraz wspotczynnik wyptaty dywidendy [%]

83%
54,00

29,70
26,00 22,43

2010 2011 2012 2013*

5%
60/ Reszta $wiata
(o}
USA i Kanada
17% 35% 29%
Skarb Parstwa RP Inwestorzy zagraniczni
35% 65% Europa
Skarb Panstwa Free Float
) 71%
80/0 Inwestorzy polscy
Inwestorzy indywidulani Polska
Inwestorzy instytucjonalni Polska
Zrodio: opracowanie wiasne
Zmiana
min zt, MSSF I kwartat 2013 I kwartat 2014 Zmianar/r IV kwartat 2013 I kwartat 2014 /
IV kwartat 2013
Rachunek zyskoéw i strat
Przypis skfadki brutto 4 426 4 354 -1,6% 4077 6,8%
Sktadka zarobiona 4108 3990 -2,9% 4009 -0,5%
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 429 535 24,8% 630 -15,1%
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1 066 1012 -5,1% 679 49,1%
Zysk netto 837 760 -9,2% 528 43,9%
Bilans
Kapitat wiasny 14 952 13 888 -7,1% 13128 5,8%
Aktywa ogétem 58 760 65 045 10,7% 62 787 3,6%
Gtéwne wskazniki finansowe
ROE 22,9% 22,5% -0,4 p.p. 15,4% 7,1 p.p.
Wskaznik mieszany 77,1% 81,8% 4,7 p.p. 103,8% -22,0 p.p.
Segment ubezpieczen majatkowych i osobowych — Polska
Skiadka Wynik
Okres przypisana operacyjny Zmiana r/r COR
[min zi] [min zi]
I kwartat 2014 2282 470 <€ ---- 80,9%
1
1 -19,1%
1
I kwartat 2013 2320 581 == 76,0%
Segment ubezpieczen na zycie (ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane) — Polska
Skiadka Wynik
Okres przypisana operacyjny Zmiana r/r Marza zysku®
[min zi] [min zi]®
I kwartat 2014 1631 356 21,8%
€ — =
1
I kwartat 2013 1598 303 : +17,5% 19,0%
————— el



